
บทที� 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

การทาํตลาดของสินคา้ที�เกยวกบแฟชนัในอดีตนกัการตลาดจะให้ความสําคญักบกลุมเป้าหมายี� ั ั ่�
ที�เป็นผูห้ญิงมากกวาผูช้ายเนื�องจากผูห้ญิงมีพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัที�มากกวาผูช้าย ซึ� งในปัจจุบนั่ ่- �
พฤติกรรมการซือสินคา้แฟชั- �นของเพศชายเริมเปลี�ยนแปลงไปโดยมีการซือสินคา้ที�เกยวกบแฟชนัมาก� - ี� ั �
ขึน-   ในปี 1980 แนวโนม้ของผูช้ายเริมสนใจเรื�องการแตงตวัมากขึน  โดยมีจุดเริมตน้จากรูปแบบการใช้� �่ -
ชีวิตของกลุมเกยใ์นยุคนนั ซึ� งสวนใหญจะใช้ชีวิตอิสระในเมืองใหญ นิยมซือสินคา้ราคาแพง รูป่ ่ ่ ่- - แบบ
การใช้ชีวิตแบบนีได้กลายเป็นแรงบันดาลใจของผู ้ชายกลุมอื�น นํามาสูกระแสของผู ้ชายแบบ - ่ ่
Metrosexual ซึ� งเป็นผูบ้ริโภคในฝันของนกัการตลาด  ผูช้ายแบบ Metrosexual จะใสใจรูปลกัษณ์ของ่
ตวัเองเป็นพิเศษ และไมเสียดายเงินทองที�ลงทุนไปกบเสือผา้ยี�ห้อดงั หรือเครื�องบาํ่ ั - รุงผิวราคาแพง  และ
พร้อมเสียคาสมาชิกจาํนวนมากใหก้บสปาและสถานออกกาลงักายเพื�อใหต้วัเองมีรูปรางสมสัดสวนและ่ ั ํ ่ ่
สมบูรณ์แบบ  (Marketeer, มีนาคม 2551)   พาโค  อนัเดอร์ฮิลล ์ ผูแ้ตงหนงัสือ ่ ศาสตร์แหงการชอ้ปปิง ่ -
Why We Buy แปลและเรียบเรียงโดย กาญจนา อุทกภาชน์ จากงานวิจยัของ Paco Underhill พบวา่
พฤติกรรมการซือสินคา้ของผูห้ญิงและผูช้ายแตกตางกน ผูห้ญิงที�เขา้ซูเปอร์มาร์เกต เกอบทงัหมดมี- ่ ั ็ ื -
รายการสินคา้ที�ตอ้งซือ แตผูช้ายประมาณ - ่ 1 ใน 4 เทานนัที�มีรายการสินคา้ พฤติกรรมการซือสินคา้ของ่ - -
ผูช้ายจะซือสินคา้เร็วกวาผูห้ญิงแล- ่ ะไมชอบถามวาของที�ตอ้งการอยตูรงไหน จะดูสินคา้ในชนัวางนอ้ย่ ่ ่ -
มาก สวนจะไมสนใจมองสินคา้ที�เขาไมตงัใจซือ ผูช้ายสวนใหญถา้ไมสามารถหาแผนกที�ตอ้งการ่ ่ ่ ่ ่ ่- -  เขาจะ
วนอยูประมาณ ่ 1-2 รอบ จากนันกล้มเลิกความตงัใจ- -็  และเดินออกจากร้านไปโดยไมยอมขอความ่
ชวยเหลือ และที�สาํคั่ ญผูช้ายซือของงายกวาผูห้ญิง ผูช้ายที�หยบิเสือผา้ไปทดลอง- -่ ่ ร้อยละ  65 ตดัสินใจซือ  -
แตผูห้ญิงที�ซือมีเพียง่ - ร้อยละ 25 ของทงัหมดที�ทดลองใส แสดงให้เห็นวาการทดลองใสสําหรับผูช้ายกบ- ่ ่ ่ ั
ผูห้ญิงมีความหมายแตกตางกน  สําหรับผูห้ญิงแลว้การทดลองกคือหนึ�งในกระบวนการตั่ ั ็ ดสินใจ สวน่
ผูช้ายการทดลองมีความหมายคือ กาลงัจะซือ ถา้ไมซือเหตุผลสวนใหญเพราะใสไมพอดีไมเหมือนกบํ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั- -
ผูห้ญิงถึงแมจ้ะใสไดพ้อดีแตกจะหาเหตุผลอื�นมาปฏิเสธการซือ  ่ ่ ็ - (มติชนสุดสัปดาห์, 26 สิงหาคม 2548)  
จากข้อมูลที�ผูว้ิจ ัยได้ทาํการค้นหาข้อมูลเบืองต้นพบวา - ่ นักการตลาดกาลังให้ความสนใจกบกลุมํ ั ่
ผูบ้ริโภคเพศชาย ตวัอยาง่ เชน บริษทั่  สรรพสินคา้เซ็นทรัล จาํกด มองวาความตอ้งการของกลุมลูกคา้ั ่ ่
ผูช้ายมีกาลงัซือสูงและเติบโตอยางตอเนื�อง  บริษทัจึงเตรียมงบกาํ ่ ่- รตลาด 20 ลา้นบาท เพื�อรายการ
สงเสริมการขาย ่ "Central Men with Style 2009"  ระหวางวนัที� ่ 14-31 พ.ค. 2552  กระตุน้กาลงัซือสินคา้ํ -
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แฟชนัผูช้าย ทงัแผนกเสือผา้ชาย วยัรุนชาย ยีนส์� - - ่  รองเทา้ชาย กระเป๋าเดินทาง ชุดชนัในชาย-  และสินคา้
บุรุษร้านมาร์คแอนด์สเปนเซอร์ ภายใตค้อนเซปต์  "Men in Pink"  และเตรียมแผนปรับปรุงแผนก
สุภาพบุรุษ เริมจากสาขาใหญ� ่  อาทิ  บางนา   พระราม 3   และหาดใหญ่  (Marketeer, 2551)  นอกจากนี -
แผนกแตงกายชายของห้างสรรพสินคา้่ เดอะมอลล์  เอ็มโพเรียม และสยามพารากอน ปรับตวัทาํตลาด
เครื�องแตงกาย่ แฟชนัผูช้าย�  พอจดัเตรียมงบประมาณ 130 ลา้นบาท เพื�อจดักจกรรมิ การตลาดตลอดทงัปี-
ภายใตค้อนเซ็ปต ์The Miracle of the 9 เนน้ทาํตลาดเซกเมนทเ์ขา้ถึงลูกคา้ นาํเสนอการสร้างบรรยากาศ
และอารมณ์ให้ลูกคา้สนุกกบการซือสินคา้ั -  และเตรียมเปิดตวั 3 แบรนด์ใหมพร้อม่ จดั 2 แคมเปญใหญ่
รับชวง่ ฤดูการขายในเดือนเมษายน  ตงัเป้าปีนี- - เติบโตร้อยละ 9 สําหรับผลการดาํเนินงานของแผนกแตง่
กายชายในปี 2551 มีรายไดที้� 2,500 ลา้นบาทซึ� งเป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้เนื�องจากการจดักจกรรมิ
ทางการตลาดอยางตอเนื�องโดยไมเน้นการทาํโปรโมชนัลดราคาสินคา้ตลอดทงัปี ่ ่ ่ � - และการขยายฐาน
ลูกคา้และการตกแตงปรับปรุงสาขา  โดยกลุมสินคา้หลกัที�ทาํรายไดสู้่ ่ งสุดให้กบแผนก ไดแ้ก หมวดั ่
เสือผา้เครื�องแตงกายคิดเป็น- ่ ร้อยละ 70  รองลงมาคือ สินคา้พิเศษ อาทิ นาฬิกาอีกร้อยละ 20  และเครื�อง
หนงัชายร้อยละ 5  ที�เหลืออื�นๆ ร้อยละ 5  ซึ� งสาขาที�สร้างยอดไดสู้งสุด 3 อนัดบัแรก คือ     สยามพารา
กอน   ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์   สาขาบางกะปิ  และสาขาบางแคตามลาํดับ  (กรุงเทพธุรกจิ ,            
8 พฤษภาคม 2552)  ทงันีไมเพียงแตเฉพาะ- - ่ ่ เซ็นทรัลและเดอะมอลลที์�หนัมาให้ความสําคญักบตลาดในั
สวนของผูช้ายเพิมขึน ลาสุด บิกซีไดจ้ดัโซนสินคา้สําหรับบุรุษ ่ ่� i- (Men’s Zone) ในแผนก HBA ที�บิกซีi
ทุกสาขา จาํหนายสินคา้สาํหรับผูช้าย เชน่ ่  สินคา้ดูแลผิวหนา้สําหรับผูช้าย ครีมโกนหนวด ครีมบาํรุงผิว 
แชมพู โรลออน เป็นตน้ พร้อมการให้คาํแนะนาํสําหรับผูช้ายในการดูแลตวัเองแบบครบสูตร เพื�อให้
ลูกคา้ไดรั้บความรู้เกยวกบผลิตภณัฑ์ี� ั  ตลอดจนมีความสะดวกในการเลือกซือสินคา้ที�บิกซี  จา- i กการ
สํารวจพบวา พฤติกรรมในการซือสินคา้ของลูกคา้ผูช้ายจะเป็นลกัษณะคอนขา้งเรงรีบ่ ่ ่-  มีเป้าหมายใน
การซือสินคา้และใชร้ะยะเวลาในการซือสินคา้ไมนาน หากหาสินคา้ไมพบสวนใหญจะเปลี�ยนใจไมซือ- - -่ ่ ่ ่ ่
มากกวาจะเขา้ไปสอบถามจากพนกังาน่  ซึ� งการจดัเรียงสินคา้แบบเดิมทาํให้ลูกคา้ผูช้ายตอ้งเดินทวัห้าง�
เพื�อซือสินคา้ของผูช้ายทงัหมด ดงันนัจึงมีแนวคิดจดัสินคา้สําหรับผูช้ายทงัหมดมารวมเป็นหมวดหมู- - - - ่ 
เพื�อเพิมความสะดวกในการเลือกซือสินคา้และสอดคลอ้งกบพฤติกรรมการซือสินคา้ของผูช้าย� - -ั  (ไทยพี
อาร์ดอทเน็ต, 2550) จากขอ้มูลขา้งตน้จะพบวา พฤติกรรมผูบ้ริโภคสําหรับผูช้ายจะหันมาใสใจตวัเอง่ ่
มากขึน ซึ� งในปัจจุบนัมีผูช้ายถึง- ร้อยละ 45 ที�เลือกซือสินคา้เอง ทาํให้นกัการตลาดตอ้งหนัมาสนใจเรื�อง-
ของผูช้ายมากขึน จึงเป็นเหตุผลหนึ� งที�ทาํให้สนใจที�จะทาํการวิจยัเพื�อศึกษาพฤติกรรมการซื- -อสินคา้
แฟชนัของผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครเพื�อเป็นประโยชน์กบภาคธุรกจในการจดัทาํแผนการ� ั ิ
ตลาดหรือกจกรรมทางการตลาดที�เหมาะสมและตรงใจ ชายหนุมวยัทาํงานิ ่  
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วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  
       1.   เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัของผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเท- � พมหานคร  
       2.   เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัั - �  
   3.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัคุณลกัษณะของสินคา้และ   
        เหตุผลในการซือสินคา้-  

      4.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของสินคา้กบเหตุผลในการซือสินคา้ั -  
 

สมมติฐานงานวจัิย 

     สมมติฐานที� 1    
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ สถานภาพ ) ของผูช้ายวยัทาํงาน        
มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัั - �  

      สมมติฐานที� 2  
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ สถานภาพ ) ของผูช้ายวยัทาํงาน        
 มีความสัมพนัธ์กบคุณลกัษณะของสินคา้และเหตุผลในการซือสินคา้ั -  

      สมมติฐานที� 3 
  คุณลกัษณะของสินคา้มีความสัมพนัธ์กบเหตุผลในการซือสินคา้ั -  
 
ขอบเขตของการวจัิย 

- ดา้นประชากรศาสตร์   ศึกษาผูช้ายวยัทาํงานอายุระหวาง ่ 20-49 ปี เนื�องจากเป็นชวงอายุที�มี่
ความพร้อมทางดา้นการเงินและสามารถตดัสินใจซือสินคา้ได้อยางอิสระ  รวมทงัมีแนวโน้มวาเป็น- ่ ่-
ผูบ้ริโภคสินคา้แฟชันในในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเกบขอ้มูลจากพนักงานทงัภาครัฐและเอกชน � -็
รวมทงัลูกจา้งและเจา้ขอ- งธุรกจตาง ๆ ระดบัสูงิ ่  

- ดา้นเนือหา-   ศึกษาพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัของผูช้ายวยัทาํงาน คุณลกัษณะของสินคา้- �
และเหตุผลในการซือสินคา้ของผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร-  

 - ดา้นระยะเวลา   ชวงเวลาทาํวจิยัระหวางเดือนธนัวาคม ่ ่ 2551 ถึง มีนาคม 2552 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 กรอบแนวคิดการวจิยันีใชแ้นวคิด-  Model of buyer behavior  (ปรับปรุงจาก Kotler, 2003 : 184)   
ซึ� งศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์    ปัจจยัการซือสินคา้ และพฤติกรรมการซวอืสินคา้แฟชนั- - �   
ดงันี-  
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แผนภาพที�  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
-  อาย ุ -  รายไดต้อเดือน่  
-  ระดบัการศึกษา -  สถานภาพ 
-  อาชีพ 

 

ปัจจัยที�ใช้ในการซื/อสินค้า 

 คณลกัษณะของสินค้าุ  
-  ความพอดี (ขนาดของสินคา้กบรูปรางั ่ ) -  ความคงทน 
-  สไตลแ์ละรูปแบบ -  การดูแลและเกบรักษา็  
-  คุณภาพของสินคา้ -  วสัดุที�ใชใ้นการผลิต 
-  ราคา -  ตราสินคา้ 
- สีสนั -  ประเทศที�ผลิต 
- แฟชนั�  

 

 

พฤตกิรรมการซื/อสินค้าแฟชั�น 

ของผ้ชายวยัทํางานู  

เหตผลในการซื/อุ    
- ชือเมื�อมีการลดราคา-  
- ซือเมื�อมีคอเลกชนัใหมๆออกมา- � ่  
- ซือเมื�อตอ้งการใชง้าน-  
- ซือเมื�อถูกใจ-  
- ซือเนื�องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ- ่  
- ซือเมื�อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง- ่ ั-  
- ซื�อเมื�อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ่ ่ ่-  
- ซือตามกลุมเพื�อน- ่  
- ซือตามแบบดาราหรือคนมีชื�อเสียง-  
- ซือสินคา้แฟชนัที�คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไมลา้สมยั- � ่ ่  
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นิยามศัพท์ 
 

สไตล์  (Style) หมายถึง เสือผา้เครื�องตางกายที�มีลกัษณะเฉพาะ มีความแปลกแตกตางไปจาก- ่ ่
เสือผา้เครื�องแตงกายโดยทวัไปอยางเห็นได้ชัด  ทาํให้เสือผา้นันดูโดดเดนนามอง และมีความเป็น- -่ ่ ่ ่� -
เอกลกัษณ์เฉพาะ    

รปแบบู  (Design) หมายถึง รูปแบบของสไตล์ทั- งนีในแตละสไตล์จะมีการออกแบบให้- ่
รายละเอียดปลีกยอยที�แตกตางกนไปไดม้ากมายหลายรูปแบบและแนนอนวาทงัหมดนนัยงัเป็นสไตล์่ ่ ั ่ ่ - -
เดียวกนั 

รสนิยม (Taste) หมายถึง ความคิดเห็นวาอะไรเหมาะสมหรือไมเหมาะสมในแตละสถานการณ์่ ่ ่  

 สินค้าแฟชั�น หมายถึง สินคา้ที�ผานกระบวนการออก่ แบบ การผลิต  และจาํหนาย โดยไดรั้บการ่
ยอมรับเป็นอยางดีจากกลุมบุคคลในแตละสังคม เวลาและสถานที� ทงันีในการวิจยัครังนีสินคา้แฟชนั ่ ่ ่ - - �- -
หมายถึง สินคา้ประเภทเสือผา้  กระเป๋า  รองเทา้ และเครื�องประดบั ซึ� งได้แก แหวน สร้อยคอและ- ่
นาฬิกา 

พฤติกรรมการซื�อสินค้าแฟชั�น หมายถึง  ความถี�ในการซือสินค้าแฟชัน พฤติกรรมการซือ- -�
สินคา้แฟชนั คุณลกัษณะของสินคา้ เหตุผลในการซือ สถานที�ซือและจาํนวนเงินที�ใชจ้ายสําหรับสินคา้� - - ่
แฟชนัในแตละเดือน� ่  
 ผ้ชายวัยทาํงาน ู  หมายถึง ผูช้ายที�ทานหรือประกอบอาชีพอยใูนเขตกรุงเทพมหานคร ทงัภาครัฐ่ -
และเอกชน รวมทงัลูกจา้งและเจา้ของธุรกจตาง ๆ ซึ� งมีอาย ุ- ิ ่ 20-49 ปี 

คณลักษณะของสินค้าุ  หมายถึง ความพอดี(ขนาดของสินคา้กบรูปรางั ่ )  สไตล์และรูปแบบ  
คุณภาพของสินคา้  ราคา  สีสัน  แฟชนั�   ความคงทน  การดูแลและเกบรักษา็   วสัดุที�ใชใ้นการผลิต  ตรา
สินคา้  ประเทศที�ผลิต 

เหตผลในการซื�อุ   หมายถึง เหตุจูงใจในการซือสินคา้ ไดแ้ก - ่ ซื-อเมื�อมีการลดราคา  ซือเมื�อมี-     
คอเลกชนัใหมๆออกมา� ่   ซือเมื�อตอ้งการใชง้าน-   ซือเมื�อถูกใจ-   ซือเนื�องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล-
ตางๆ่   ซือเมื�อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง- ่ ั-   ซื�อเมื�อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความ่ -
นิยมจากคนสวนใหญ่ ่  ซือตามกลุมเพื�อน- ่   ซือตามแบบดาราหรือคนมีชื�อเสียง-   ซือสินคา้แฟชนัที�คิดวา- � ่
สามารถใชง้านไดน้านโดยไมลา้สมยั่  
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. นกัการตลาดสามารถนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปปรับใช้กบการวางแผนการตลาดและจดักจกรรมั ิ

ทางการตลาดเพื�อเจาะกลุมผูช้ายวยัทาํงาน่  
2. สามารถใชใ้นการสอนนกัศึกษาภาควชิาการตลาดได ้


