
บทที ่5 
  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของสถาน 
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ”  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ สถาน 
ประกอบการท่ีบณัฑิตสาขาวิชาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพส์ังกดัอยู ่จ  านวน 75 แห่ง  

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.เพื่อศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ช้

บณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตสาขาวชิา

หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการวจิัย  
 
ตอนที ่1   คุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ ดา้นเพศ   อาย ุ
ต าแหน่ง   ลกัษณะของสถานประกอบการ   ขนาดของสถานประกอบการ และลกัษณะงานท่ี
มอบหมายใหบ้ณัฑิต ไดด้งัน้ี 

 
กลุ่มตวัอยา่งของสถานประกอบการ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี เป็น

ส่วนใหญ่ รองลงมาคือ  อายรุะหวา่ง 40-49 ปี  และอายรุะหวา่ง 50-59 ปี  ตามล าดบั  
 
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้(หวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้แผนก หรือเทียบเท่า)

รองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง(ผูจ้ดัการฝ่าย / ผูจ้ดัการแผนก หรือเทียบเท่า) และเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง( ตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการ หรือเทียบเท่า ข้ึนไป)  
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  สถานประกอบการส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นองคก์รดา้นนิตยสาร  รองลงมาเป็น หน่วยงาน/
องคก์รทัว่ไป (ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน)    ส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ (ท่ีไม่ใช่หนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร)  
องคก์รวทิยุโทรทศัน์     องคก์รอ่ืนๆ และองคก์รดา้นหนงัสือพิมพ ์ ตามล าดบั 
 

ดา้นขนาดของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่มีขนาดกลางคือบุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 100-
200 คน รองลงมาคือ ขนาดใหญ่คือบุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 200  คน ข้ึนไป และขนาดเล็กคือ
บุคลากรทั้งหมดมีต ่ากวา่ 100 คน ตามล าดบั  และลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิต ส่วนใหญ่
มอบหมายงานใหบ้ณัฑิต ตรงสาขา รองลงมาคือ ไม่ตรงสาขา และไม่แน่ใจ  

 
สรุปคุณลักษณะเฉพาะของสถานประกอบการ พบว่า  โดยภาพรวมจัดเป็นสถาน

ประกอบการของคนรุ่นใหม่ท่ีเหมาะสมกับการเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี ้ เน่ืองจากมีอาย ุ
ไม่มากนัก  เป็นผู้บริหารระดับต้นท่ีเป่ียมไปด้วยไฟในการท างาน และเป็นองค์กรขนาดกลางท่ี
มอบหมายงานให้นักศึกษาท างานตรงสาขาซ่ึงเหมาะสมกับการเป็นกลุ่มตัวอย่าง   
  
ตอนที ่2  ความคาดหวงัและและความพงึพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตของสถานประกอบการ 
 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปความคาดหวงัและและความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตของ
สถานประกอบการ ในดา้นความรู้ทางวชิาการ  ความสามารถทางวชิาชีพ  บุคลิกภาพ พฤติกรรม
การท างาน และโดยรวมทุกดา้น ไดด้งัน้ี 
 
2.1 ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความรู้ทางวชิาการ 
 

 2.1.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านความรู้ทางวชิาการ 

ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากท่ีสุด ในลกัษณะ 
ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ รองลงมาคือ  ความรู้พื้นฐานทัว่ไป  ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์ ในทุก
ลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ 
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.83)     

 
2.1.2 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความรู้ทางวชิาการ 

 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากท่ีสุด ในลกัษณะ 
ความรู้พื้นฐานทัว่ไป  รองลงมาคือ ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์  ทั้งน้ีเม่ือวเิคราะห์ ในทุกลกัษณะแลว้ 
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พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.61)     

 
2.2 ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความสามารถทางวิชาชีพ 
 

 2.2.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านความสามารถทางวชิาชีพ 

ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ มากท่ีสุด ใน
ลกัษณะ คุณภาพของงานโดยภาพรวม  รองลงมา การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างาน    ทั้งน้ีเม่ือ
วเิคราะห์ ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้น
ความสามารถทางวชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.96)     

 
2.2.1 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความสามารถทางวชิาชีพ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ มากท่ีสุด ใน
ลกัษณะ คุณภาพของงานโดยภาพรวม  รองลงมาคือ ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังาน  ทั้งน้ีเม่ือวเิคราะห์ ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิตดา้นความสามารถทางวชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.84)     

 
2.3  ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านบุคลกิภาพ 
 

 2.3.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านบุคลกิภาพ 

ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ มากท่ีสุด ในลกัษณะ ขยนั 
หมัน่เพียร ใฝ่รู้   รองลงมามีความคาดหวงัเท่ากนั 3 ลกัษณะ คือ การแต่งกายเหมาะสม   
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และ  ระเบียบวนิยั ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์ ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ 
สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.19)     

 
2.3.2 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านบุคลกิภาพ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ มากท่ีสุด ในลกัษณะ ขยนั 
หมัน่เพียร ใฝ่รู้  รองลงมาคือ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  ทั้งน้ีเม่ือวเิคราะห์ ในทุกลกัษณะ
แลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=4.13)     
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2.4  ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ  ด้านพฤติกรรมการท างาน 
 2.4.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านพฤติกรรมการท างาน 

ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากท่ีสุด ใน
ลกัษณะ ความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย  รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต
ดา้นพฤติกรรมการท างาน ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.27)     

 
2.4.2 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านพฤติกรรมการท างาน 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากท่ีสุด ใน
ลกัษณะ ความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อองคก์ร รองลงมาคือ ความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย  
ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต
ดา้นพฤติกรรมการท างาน ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.12)     

 
2.5 ความคาดหวงัและพงึพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตของสถานประกอบการ โดยรวมทุกด้าน 
 สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=4.06) โดยมีความคาดหวงั มากท่ีสุด ในดา้นพฤติกรรมการท างาน ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=4.27)  รองลงมามีความคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.19)   อนัดบั
ต่อมามีความคาดหวงัดา้นความสามารถทางวชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.96)  และมีความ
คาดหวงันอ้ยท่ีสุด ดา้นความรู้ทางวชิาการ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.83)   
 
 ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตของสถานประกอบการ พบวา่ สถานประกอบการมี
ความพึงพอใจ โดยรวมทุกดา้น ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.93) โดยมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด ใน
ดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.13)  รองลงมา มีความพึงพอใจ ดา้นพฤติกรรมการท างาน 
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.12)   อนัดบัต่อมามีความพึงพอใจ ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.84)  และมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด ดา้นความรู้ทางวชิาการ ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.61)   
 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบัณฑิตสูงกว่าความ 
พึงพอใจทุกด้าน โดยมีความคาดหวงัด้านพฤติกรรมการท างานมากกว่าด้านอ่ืนและพึงพอใจด้าน
บุคลิกภาพมากกว่าด้านอ่ืน แต่ด้านท่ีมีความคาดหวงัและพึงพอใจน้อยท่ีสุด กลับเป็นด้านเดียวกัน
คือ ด้านความรู้ทางวิชาการ 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัคุณภาพบัณฑิต  

 

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิต ทั้ง 3 ดา้น ไดด้งัน้ี  

 

 3.1 จุดเด่นของบัณฑิต 

 จุดเด่นหลกัอยูท่ี่ซ่ือสัตยต่์อองคก์รและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  สามารถไวใ้จได ้ มีความร่า
เริง ยิม้แยม้แจ่มใส  และมีความขยนั ตั้งใจ ใฝ่รู้ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่  

 

ส่วนจุดเด่นอ่ืนๆ ไดแ้ก่  มีบุคลิกภาพท่ีดี สุภาพ เรียบร้อย มีความคล่องตวัในการท างาน  
สามารถน าวชิาเรียนมาปรับใชใ้นการท างานไดค้่อนขา้งดี  ถึงแมจ้ะท างานไม่ตรงกบัท่ีเรียนมาก็ตาม  
และมีบณัฑิตจ านวนหน่ึงท่ีท างานเร็ว มีความรับผดิชอบ  กระตือรือร้น มัน่ใจในตวัเอง และ 

กลา้แสดงออก  

 

 3.2 จุดด้อยของบัณฑิตทีค่วรปรับปรุง 

จุดดอ้ยหลกัอยูท่ี่  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  ส่วนจุดดอ้ยรอง ไดแ้ก่ ความมัน่ใจ
ในตวัเอง ซ่ึงบณัฑิตจ านวนหน่ึงขาดความมัน่ใจในตวัเอง ทั้งในลกัษณะความไม่มัน่ใจในตวังานท่ี
ท า มีอาการติดเพื่อน ขาดความเป็นผูน้ า ขาดความเป็นตวัของตวัเอง  แต่ในบางคร้ังบณัฑิตจ านวน
หน่ึงก็มีความมัน่ใจในตวัเองมากเกินไป ท าใหม้องขา้มการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ขาดการ
เคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

 

 นอกจากนั้น สถานประกอบการส่วนใหญ่ยงัมองจุดดอ้ยของบณัฑิตเพิ่มเติมวา่ ท างาน
ค่อนขา้งชา้ คิดชา้ อยากใหคิ้ดเร็วข้ึน  เร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ โดยเฉพาะกบัรุ่นพี่ท่ีท  างานและนกัศึกษา
สถาบนัอ่ืน ๆ   บณัฑิตจ านวนหน่ึงยงัขาดความตั้งใจท่ีจะท างานท่ีไดม้อบหมาย  มองปัญหาไม่รอบ
ดา้น ท าใหต้อ้งเผชิญกบัปัญหา ทั้งท่ีผูมี้ประสบการณ์แนะน าแลว้ไม่ฟัง  รวมทั้งปัญหาเล็กๆนอ้ยๆ 
เช่น  เร่ืองการแต่งกาย โดยเฉพาะนกัศึกษาหญิง  กิริยามารยาทในท่ีสาธารณะ  สัมมาคารวะต่อผู ้
อาวโุส   ความตรงต่อเวลา  ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ และการพดูมากในท่ีท างาน  เหล่าน้ีลว้น
เป็นจุดดอ้ยของบณัฑิตท่ีสถานประกอบการแนะน าวา่ควรปรับปรุง  

 



 81 

3.3 ส่ิงทีต้่องการให้พฒันา 

 ส่วนใหญ่ตอ้งการใหบ้ณัฑิตพฒันามากท่ีสุดคือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้น
ภาษาองักฤษ  ประการต่อมา ไดแ้ก่  อยากใหคิ้ดและพฒันาความสามารถในการท างานมากข้ึน การ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บณัฑิตควรฝึกท าอะไรดว้ยตนเอง เพื่อสร้างความ
มัน่ใจในการท างาน จะไดรู้้ถึงความส าเร็จท่ีแทจ้ริง  ควรรับฟังปัญหา แลว้น ามาคิดไตร่ตรองและ
ทบทวนวา่ส่ิงใดน่าเช่ือถือ ส่ิงใดควรแกไ้ข 

 

นอกจากนั้น ยงัเพิ่มเติมวา่  บณัฑิตควรมีเหตุผล ใชห้ลกัเหตุผลในการท างานและแกปั้ญหา
ในการท างาน  สามารถน าความรู้และประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม มาประยกุตใ์ช ้เพื่อให้
เกิดความผดิพลาดในการท างานใหน้อ้ยท่ีสุด และไม่ควรกลืนไปกบักระแสท่ีไม่พฒันา ไม่หลงติด
กบัวตัถุนิยม ใชชี้วติอยา่งพอเพียง เพื่อความส าเร็จในงานและชีวติวนัขา้งหนา้   

 

 สรุปภาพรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต พบว่า เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพท่ีดี
พอสมควร กล่าวคือ จุดเด่นหลักอยู่ ท่ีซ่ือสัตย์ต่อองค์กรและงานท่ีได้รับมอบหมาย  สามารถไว้ใจได้  
ส่วนจุดด้อยหลักคือความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษนั้น เป็นส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบัณฑิตไทยใน
ภาพรวมอยู่แล้ว ส่วนส่ิงท่ีต้องการให้พัฒนามากท่ีสุดคือความคิดสร้างสรรค์นั้นนับว่าเป็น
ข้อเสนอแนะท่ีดี 
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 

สมมติฐานที ่ 1 สถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บณัฑิต แตกต่างกนั  สามารถสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 

 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางเพศ แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้น
บุคลิกภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยเพศชายมีความความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิตในดา้นน้ี มากกวา่เพศหญิง 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางเพศ แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ  ความสามารถทางวชิาชีพ  พฤติกรรมการท างาน และ
โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้น
ความรู้ทางวชิาการ  พฤติกรรมการท างาน และโดยรวมทุกดา้น  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต 
ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุ 40-49  ปี 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต 
ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุ 40-49  ปี 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุ 40-49 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้น
พฤติกรรมการท างาน นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุ 50-59  ปี 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต 
โดยรวมทุกดา้น มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุ 40-49  ปี 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้น ความสามารถทางวชิาชีพ  และบุคลิกภาพ  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
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สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่ง แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต 
ดา้นพฤติกรรมการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้  มีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากกวา่ ผูบ้ริหารระดบักลาง 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้  มีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน นอ้ยกวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่ง แตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ  ความสามารถทางวชิาชีพ  บุคลิกภาพ  และ
โดยรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการ  แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  พฤติกรรมการท างาน และโดยรวมทุกดา้น แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือนิตยสาร  มีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  พฤติกรรมการท างาน และโดยรวมทุกดา้น นอ้ยกวา่ สถาน
ประกอบการท่ีเป็นส่ือวทิยุโทรทศัน์   
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการ  แตกต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการและความสามารถทางวชิาชีพ  ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดสถานประกอบการแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บณัฑิตดา้นความรู้ทางวชิาการ  บุคลิกภาพ  พฤติกรรมการท างาน  และโดยรวมทุกดา้น  แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทาง
วชิาการ  นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  
มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  นอ้ย
กวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการ
ท างาน  นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 
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สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการ
ท างาน  นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น 
นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดสถานประกอบการแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิต แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบณัฑิต ทุกดา้น  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมอบหมายงานใหบ้ณัฑิต ตรงสาขา มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต 
ในทุกดา้น นอ้ยกวา่  สถานประกอบการท่ีไม่แน่ใจเร่ืองการมอบหมายงานใหบ้ณัฑิต  

สถานประกอบการท่ีมอบหมายงานใหบ้ณัฑิต ไม่ตรงสาขา มีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บณัฑิต ในทุกดา้น นอ้ยกวา่  สถานประกอบการท่ีไม่แน่ใจเร่ืองการมอบหมายงานใหบ้ณัฑิต 

 
สมมติฐานที ่2  สถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บณัฑิต แตกต่างกนั  สามารถสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 

 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางเพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้น
ความสามารถทางวชิาชีพ  บุคลิกภาพ และโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  โดยเพศชายมีความความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตทั้งสามดา้นน้ี นอ้ยกวา่ เพศหญิง 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางเพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ  และพฤติกรรมการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ทุก
ดา้น  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต 
ดา้นความรู้ทางวชิาการ ความสามารถทางวชิาชีพ  พฤติกรรมการท างาน  และโดยรวมทุกดา้น 
มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุ 40-49  ปี 
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ส่วนดา้นบุคลิกภาพ เม่ือทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ Scheffe ไม่ปรากฏคู่ท่ีแตกต่างกนั แต่ 
เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียแลว้ พบวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี มีความ 
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นบุคลิกภาพ มากท่ีสุด รองลงมา ลกัษณะทางอาย ุ 40-49  ปี และ
ลกัษณะทางอาย ุ 50-59  ปี ตามล าดบั 

 
สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่ง แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต 

ดา้นความรู้ทางวชิาการและความสามารถทางวชิาชีพ  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากกวา่ ผูบ้ริหารระดบักลาง 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ  มากกวา่ ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางต าแหน่ง แตกต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  พฤติกรรมการท างาน  และโดยรวมทุกดา้น ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการ  แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ทุกดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ิงพิมพอ่ื์นๆ  มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือวทิยุโทรทศัน์   
 สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือหนงัสือพิมพ ์ มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือวทิยุ
โทรทศัน์   

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือนิตยสาร  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือวทิยโุทรทศัน์   

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือนิตยสาร  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงาน/องคก์รทัว่ไป
ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 

 
 



 86 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ    มีความ 
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงาน/
องคก์รทัว่ไปท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือวทิยโุทรทศัน์  มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงาน/
องคก์รทัว่ไปท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือหนงัสือพิมพ ์ มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ     

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือนิตยสาร  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ     

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ    มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ มากกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็น หน่วยงาน/องคก์รทัว่ไป
ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือนิตยสาร  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ     

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือนิตยสาร  มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือวทิยุโทรทศัน์   

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ    มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงาน/
องคก์รทัว่ไปท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือวทิยโุทรทศัน์  มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงาน/
องคก์รทัว่ไปท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือนิตยสาร มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือวทิยโุทรทศัน์   

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือหนงัสือพิมพ ์ มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นส่ือวทิยุโทรทศัน์   

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของสถานประกอบการเป็นส่ือวทิยโุทรทศัน์  มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น มากกวา่ สถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงาน/องคก์ร
ทัว่ไปท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 
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สถานประกอบการท่ีมีขนาดสถานประกอบการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บณัฑิตดา้นบุคลิกภาพ  พฤติกรรมการท างาน  และโดยรวมทุกดา้น  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  ดงัน้ี  

สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  
มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  
มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  
นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการ
ท างาน  มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการ
ท างาน นอ้ยกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 

สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น  
มากกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลาง 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดสถานประกอบการแตกต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ  และความสามารถทางวชิาชีพ  ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญั 
 

สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิต แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

สมมติฐานที ่3  ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตของสถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต  
มีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต  สามารถสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตของสถานประกอบการ มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพบณัฑิตของสถานประกอบการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

โดยสถานประกอบการมีความคาดหวงั มากกวา่ ความพึงพอใจ ต่อคุณภาพบณัฑิต  
โดยรวมทุกดา้น และในแต่ละดา้นทุกดา้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ มีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บณัฑิตอยูใ่นระดบัมากกวา่ แต่เม่ือบณัฑิตปฏิบติังานจริงแลว้กลบัพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้
ทุกดา้น 
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สรุปภาพรวมของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
ส่งผลต่อความคาดหวงัในคุณภาพบัณฑิตทุกด้าน และส่งผลต่อความพึงพอใจเกือบทุกด้าน ยกเว้น
คุณลักษณะเก่ียวกับลักษณะงานท่ีมอบหมายให้บัณฑิตไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ส่วนสมมติฐาน 
ท่ี 3 นั้น ความคาดหวงัมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตทุกด้านอย่างชัดเจน โดย
มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับมากกว่า แต่เม่ือบัณฑิตปฏิบัติงานจริงแล้วกลับพึง
พอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว้ทุกด้าน 
 
อภิปรายผล 
 
 คุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
 

จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    มีอายุ
ต  ่ากวา่ 40 ปี   มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้(หวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้แผนก หรือเทียบเท่า)  เป็น
องคก์รดา้นนิตยสาร  มีขนาดกลางคือบุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 100-200 คน และส่วนใหญ่
มอบหมายงานใหบ้ณัฑิต ตรงสาขา  

 
เห็นไดว้า่ จากคุณลกัษณะเฉพาะโดยรวมของสถานประกอบการมีความเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็น “นกับริหารรุ่นใหม่” เน่ืองจากมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ยงัอยูใ่นวยัผูใ้หญ่เตม็ตวั เป็นองคก์รส่ือขนาด
กลาง มอบหมายงานใหบ้ณัฑิตท างานตรงสาขาท่ีเรียนจบมา  นบัวา่มีความเหมาะสมส าหรับการ
เป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งยิง่    
 

ความคาดหวงัและและความพงึพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตของสถานประกอบการ 
 
จากผลการวจิยัพบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุก

ดา้น ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.06) และมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้น ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=
3.93)   

เห็นไดว้า่  สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตสูงกวา่ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิต แมว้า่ระดบัความคาดหวงัและและความพึงพอใจจะอยูใ่นระดบัเดียวกนั คือ ระดบั
มาก ก็ตาม ค่อนขา้งสอดคลอ้งกลัผลการวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการปฏิบติั
จริงในงานวารสารศาสตร์ของบณัฑิตนิเทศศาสตร์(วิโรจน์ ศรีหิรัญ,2545) ท่ีพบวา่ ความรู้ความ
เข้าใจในงานวารสารศาสตร์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากหรือมีความรู้ความเข้าใจสูง  ความคาดหวงั
ในงานวารสารศาสตร์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากหรือมีความคาดหวงัสูง  แต่การปฏิบัติจริงในงาน
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วารสารศาสตร์ของบัณฑิต กลับอยู่ในระดับปานกลาง  และยงัเป็นไปตามแนวคิดของ Henry A. 
Murray (อา้งแลว้) ท่ีกล่าววา่  “ ความคาดหวงัเป็นระดับผลงานท่ีบุคคลก าหนด  หรือคาดหมายว่า
จะท าได้  เพ่ือให้บุคคลท างานท่ีตนเคยท า  และความคาดหวงันั้นเป็นระดับท่ีบุคคลปรารถนาจะไป
ให้ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในการท างานแต่ละคร้ัง”   สถานประกอบการเองก็คงมีความคาดหวงัวา่
บณัฑิตน่าจะท างานท่ีตนมอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้แต่เม่ือบณัฑิตไดป้ฏิบติังาน
แลว้พบวา่ มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีท าใหค้วามพึงพอใจต ่ากวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งเป้าหมายไวแ้ต่แรก 
 

ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sarbin Theodore R.(อา้งแลว้) ท่ีกล่าวว่า ความคาดหวัง 

เป็นส่ิงท่ีบุคคลคาดว่าบุคคลท่ีต าแหน่งนั้น ๆ และการแสดงบทบาทกค็วรสอดคล้องกับบทบาทท่ีถกู
ก าหนดไว้  สถานประกอบการมีความคาดหวงับณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพใ์นแบบท่ี
วชิาชีพนกัหนงัสือพิมพค์วรเป็น เพียงแต่การแสดงบทบาทของบณัฑิตอาจไม่สอดคลอ้งกบับทบาท
ท่ีสถานประกอบการคาดหวงัเท่าท่ีควร  
 

สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นพฤติกรรมการท างานมากกวา่
ดา้นอ่ืน โดยเฉพาะในประเด็น ความรับผิดชอบในงานท่ีรับมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.41) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henry A. Murray (อา้งแลว้) ท่ีเนน้ถึงระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือ
คาดหมายวา่จะท าได ้ ปรารถนาจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบณัฑิตดา้นพฤติกรรมการท างานและในประเด็น ความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย ก็
ยงัพบวา่มีความพึงพอใจในระดบัต ่ากวา่ความคาดหวงัอยูพ่อสมควร กล่าวคือ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 

 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นพฤติกรรมการท างานมากกวา่ดา้นอ่ืน โดยเฉพาะใน

ประเด็น ความรับผิดชอบในงานท่ีรับมอบหมาย ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดความคาดหวงัของสังคม
ต่อนกันิเทศศาสตร์(สุโขทยัธรรมาธิราช,อา้งแลว้) ท่ีกล่าววา่ สังคมคาดหวงัคุณภาพจากนักนิเทศ
ศาสตร์ใน 2 ประเดน็หลัก คือ คุณภาพของบุคคล และคุณภาพของงาน โดยเฉพาะความคาดหวงั
ด้านคุณภาพงาน  สังคมคาดหวงัว่าผลงานท่ีน าเสนอสู่สังคมของนักนิเทศศาสตร์  จะเป็นผลงานท่ีมี
คุณภาพท้ังด้านเนือ้หาและเทคนิคการน าเสนอ  มีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  สถาน
ประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ก็เปรียบเสมือนส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัต่อนกั
นิเทศศาสตร์เช่นกนั กล่าวคือ สถานประกอบการคาดหวงัวา่ บณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์
จะมีความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพของงานนัน่เอง 
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 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาในประเด็นบทบาทท่ีบณัฑิตแสดงออกก็สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Berlo(อา้งแลว้) ท่ีวา่ บทบาทตามความคาดหมายของสถานประกอบการนั้น อาจไม่เหมือนกบั
บทบาทตามสภาพการณ์ท่ีบณัฑิตปฏิบติัจริง แมว้า่บทบาททั้งสองจะมีความเก่ียวขอ้งกนัก็ตาม 
 

ในส่วนของความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตนั้น สถานประกอบการพึงพอใจดา้น
บุคลิกภาพมากกวา่ดา้นอ่ืน(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13) โดยเฉพาะในประเด็น ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้ และ
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัโครงการวจิยัคุณภาพบณัฑิตและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพบณัฑิตนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั(ดรุณี หิรัญรักษ ์และคณะ,
อา้งแลว้) ท่ีพบวา่ ผู้ใช้บัณฑิตในตลาดแรงงานประเมินคุณลักษณะหลักของบัณฑิตนิเทศศาสตร์
โดยมีทัศนะค่อนข้างดีในด้านท่ีบัณฑิตส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในงาน มีความรับผิดชอบใน
งาน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีประสิทธิภาพในงาน การใฝ่รู้   และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
วชิาชีพหนงัสือพิมพ ์(สุโขทยัธรรมาธิราช,อา้งแลว้) ท่ีระบุวา่ วิชาชีพหนังสือพิมพ์  เป็นวิชาชีพ
เก่าแก่ท่ีสุดในบรรดาวิชาชีพเก่ียวกับส่ือสารมวลชนท้ังหลาย  จนได้รับการขนานนามว่าเป็น  
ฐานันดรท่ีส่ี  ผู้ประกอบวิชาชีพจึงกล้าแสดงความคิดเห็น  กล้าซักถาม  พูดคุย  มีไหวพริบปฏิภาณ  
มีความต่ืนตัวอยู่เสมอ  มีจมกูไวต่อข่าว  มีความอดทนในการเฝ้าติดตามแหล่งข่าว  ถกูปลูกฝังให้มี
ความรักในวิชาชีพมาตั้งแต่ต้น  ผู้ท างานด้านนีจ้ะต้องมีใจรัก  มีทักษะในการเขียนข่าว  การส่ือข่าว  
การสัมภาษณ์แหล่งข่าว  ดงันั้น กล่าวไดว้า่ เม่ือบณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพมี์ลกัษณะทาง
วชิาชีพดงักล่าว จึงขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้ และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน จนเป็นท่ีพึงพอใจ
อยา่งมากจากสถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 

ผลวจิยัท่ีควรน ามาอภิปรายอีกประเด็นหน่ึง คือ ความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีสถาน
ประกอบการมีต่อคุณภาพบณัฑิต นอ้ยท่ีสุด เป็นดา้นเดียวกนัคือ ดา้นความรู้ทางวชิาการ โดยความ
คาดหวงั มีค่าเฉล่ีย=3.83  ส่วนความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย=3.61  อาจเป็นเพราะสถานประกอบการมี
ความคาดหวงัและความพึงพอใจดา้นอ่ืนท่ีตอ้งการเนน้มากกวา่ ไม่วา่จะเป็นดา้นพฤติกรรมการ
ท างาน ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นความสามารถทางวชิาชีพ จึงใหค้วามส าคญักบัดา้นความรู้ทาง
วชิาการนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน  

 
ทั้งน้ี ผลวจิยัขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของหนงัสือพิมพ ์  

 (สิริทิพย ์ขนัสุวรรณ,อา้งแลว้) ท่ีวา่ บทบาทหนา้ท่ีส าคญัท่ีสังคมคาดหวงัจากนกัหนงัสือพิมพ ์คือ
การเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร(Informer) เป็นหลกั ไม่ใช่บทบาทในการใหค้วามรู้ทางวชิาการ รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดบทบาทหนา้ท่ีหลกัของส่ือมวลชน(McQuail,อา้งแลว้) ท่ีระบุวา่คือการให้
ข่าวสาร การประสานสัมพนัธ์ ความต่อเน่ือง ความบนัเทิง และการรณรงค ์ 
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ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัคุณภาพบัณฑิต 
 
จากผลการวจิยัพบจุดเด่นหลกัของบณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพอ์ยูท่ี่ ความ

ซ่ือสัตยต่์อองคก์รและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัวา่สถานประกอบการมี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นพฤติกรรมการท างานมากกวา่ดา้นอ่ืน โดยเฉพาะในประเด็น 
ความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีสถานประกอบการคาดหวงัคือ 
ความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย เป็นส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของบณัฑิตเช่นกนั 

 

จุดเด่นรองลงมาท่ีสถานประกอบการมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิต คือมี
บุคลิกภาพท่ีดี ก็สอดคลอ้งกบัผลวจิยัท่ีพบวา่สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต
ในดา้นบุคลิกภาพมากกวา่ดา้นอ่ืน  

 

 ส่วนจุดดอ้ยหลกัของบณัฑิตอยูท่ี่ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษนั้น เป็นไปตาม
แนวคิดของปรมะ สตะเวทิน(อา้งแลว้) ท่ีวา่ คู่ส่ือสารต้องมีความรู้เก่ียวกับสังคมและวฒันธรรมของ
คนอ่ืน  บณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพใ์นฐานะผูส่้งสารก็ควรมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อท่ีจะส่ือสารกบัสังคมโลกท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาสากลได ้
 

นอกจากนั้น ผลวจิยัในส่วนส่ิงท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการใหบ้ณัฑิตพฒันาคือ 
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ นบัเป็นขอ้เสนอแนะท่ีดี และสอดคลอ้ดกบัแนวคิดคุณสมบติัของผูส่ื้อข่าว 
ท่ีวา่ ผูส่ื้อข่าวตอ้งเป็นคนท่ีมีความช่างสังเกต  มีความอยากรู้อยากเห็น  และมีความรู้รอบ ซ่ึงเป็น
พื้นฐานของความคิดสร้างสรรคท่ี์จ าเป็นในงานหนงัสือพิมพ ์   
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที ่1 
 
โดยภาพรวมแลว้สถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ

คุณภาพบณัฑิตต่างกนัในทุกตวัแปร โดยตวัแปรท่ีชดัเจนคือ อาย ุกบั ต าแหน่ง กล่าวคือ สถาน
ประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี มีความคาดหวงัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน และสถาน
ประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความคาดหวงัมากกวา่ผูบ้ริหาร
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ระดบักลางและระดบัสูง อาจเป็นเพราะเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีถือวา่เป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรง เป็นผูบ้ริหาร
ตั้งแต่อายยุงัไม่มากนกั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เป็นคนมีความสามารถ จึงคาดหวงัวา่บณัฑิตน่าจะมี
ความสามารถเหมือนพวกตน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานในส่วนต่อมา พบวา่ สถานประกอบการประเภทส่ือวทิยุ

โทรทศัน์มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตโดยภาพรวม มากกวา่ สถานประกอบการประเภทส่ือ
นิตยสาร อาจเป็นเพราะส่ือวิทยโุทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีความซบัซอ้นในการท างานมากกวา่ส่ือนิตยสาร 
และท่ีส าคญัคือเป็นการท างานในส่ือวทิยโุทรทศัน์นั้นไม่ตรงสาขาเท่ากบัการท างานในส่ือนิตยสาร 
สถานประกอบการอาจตอ้งการบณัฑิตท่ีจบสาขาวทิยุโทรทศัน์โดยตรง  

นอกจากนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานน้ี ยงัพบอีกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ มี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตมากกวา่สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก สอดคลอ้ง
กบัประเภทของส่ือ ท่ีส่ือวทิยุโทรทศัน์มีความคาดหวงัโดยภาพรวมมากกวา่ส่ือนิตยสาร เน่ืองจาก
ส่ือวทิยโุทรทศัน์ส่วนใหญ่เป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป ซ่ึงเม่ือองคก์รมี
ขนาดใหญ่ ความคาดหวงัต่อบุคลากรท่ีเขา้มาท างานก็มีมากข้ึนตามขนาดองคก์รไปดว้ยนัน่เอง 
 

สมมติฐานที ่2 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวม สถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะ

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ต่างกนัในทุกตวัแปร ยกเวน้ตวัแปรลกัษณะงานท่ี
มอบหมาย ท่ีไมต่่างกนั โดยความต่างท่ีชดัเจนคือ เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต 
โดยรวมทุกดา้น มากกวา่เพศชาย  และผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความ 
พึงพอใจมากกวา่ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
ท่ีผูใ้ชบ้ณัฑิตเป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรง ท่ีมีความคาดหวงัมากและก็มีความพึงพอใจมากเช่นกนั 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพเ์ป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพพอสมควรใน
สายตาของสถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิต 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานในส่วนต่อมา พบวา่ สถานประกอบการประเภทส่ือวทิยุ
โทรทศัน์มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตโดยภาพรวม มากกวา่ สถานประกอบการประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพ ์หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  คืออาจเป็นเพราะ
ส่ือวทิยโุทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีความซบัซอ้นในการท างานมากกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์และการท างานในส่ือ
วทิยโุทรทศัน์นั้นไม่ตรงสาขาเท่ากบัการท างานในส่ือส่ิงพิมพ ์ สถานประกอบการอาจตอ้งการ
บณัฑิตท่ีจบสาขาวทิยโุทรทศัน์โดยตรงเช่นกนั 
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นอกจากนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานน้ี ยงัพบอีกวา่ สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตมากกวา่สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ่  ขดัแยง้
กบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ีพบวา่สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต
มากกวา่สถานประกอบการท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก  อาจเป็นเพราะองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ ความ
คาดหวงัต่อบุคลากรท่ีเขา้มาท างานจึงมีมาก แต่เม่ือปฏิบติังานแลว้บณัฑิตไม่สามารถปฏิบติัไดเ้ท่าท่ี
คาดหวงั จึงมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่สถานประกอบการท่ีมีขนาดเล็ก 

 
สมมติฐานที ่3 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความคาดหวงั มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจต่อคุณภาพ

บณัฑิตของสถานประกอบการ  ในทุกดา้น โดยส่วนท่ีชดัเจนคือมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุดในดา้น
ความรู้ทางวชิาการ กล่าวคือ ความคาดหวงั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 ส่วนความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.61 ซ่ึงค่าเฉล่ียของทั้งความคาดหวงัและ ความพึงพอใจในดา้นความรู้ทางวชิาการนั้นนอ้ย
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน อาจเป็นเพราะบุคลิกภาพของนกัหนงัสือพิมพ(์สุโขทยัธรรมาธิราช, 
อา้งแลว้) ท่ีสถานประกอบการตอ้งการนั้น เป็นไปตามแนวคิดท่ีวา่ ลกัษณะงานของนกัหนงัสือพิมพ์
ตอ้งมีบุคลิกภาพเฉพาะท่ีส าคญัคือ บุคลิกภาพในการติดต่อส่ือสาร  บุคลิกภาพทางอารมณ์  
บุคลิกภาพทางจริยธรรม และบุคลิกภาพทางความอดทน ดงันั้นความรู้ทางวชิาการหนงัสือพิมพ ์
อาจเป็นส่ิงท่ีสถานประกอบการใหค้วามส าคญัรองลงไป 
 
คุณภาพบัณฑิตสาขาวชิาหนังสือพมิพ์และส่ิงพมิพ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

 
 ความเป็นนักหนังสือพมิพ์ที่มีคุณภาพดีพอสมควร 
 
 หากพิจารณาผลวจิยัโดยภาพรวมแลว้ บณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม นบัวา่มีคุณภาพท่ีดีพอสมควรในมุมมองของสถานประกอบการ
ผูใ้ชบ้ณัฑิต แมว้า่ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตจะสูงกวา่ความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต 
ทุกดา้น หากแต่ความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตโดยรวมทุกดา้นนั้นก็ถือวา่อยูใ่นระดบั มาก คือ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 หรือร้อยละ 78.6    

อีกทั้งจุดเด่นหลกัท่ีสถานประกอบการมองวา่บณัฑิตมีความซ่ือสัตยต่์อองคก์รและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายรวมทั้งสามารถไวใ้จได ้นบัเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  บณัฑิตสาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของนกัหนงัสือพิมพ ์(ชวรัตน์ 
เชิดชยั,อา้งแลว้) ทั้งในเร่ืองของความรับผดิชอบ ความเป็นไท ความเท่ียงธรรม  และการใชว้ธีิการท่ี
สุภาพและซ่ือสัตยใ์นการเสาะหาข่าวสาร 
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 ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถทางภาษาองักฤษที่ต้องพฒันา 
 

ผลวจิยัท่ีพบวา่ ส่ิงท่ีสถานประกอบการตอ้งการใหบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละ
ส่ิงพิมพพ์ฒันามากท่ีสุดคือ ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุดดอ้ย
หลกัของบณัฑิตท่ีสถานประกอบการมองคือ ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ สอดคลอ้งกบัท่ี  
สุทธิชยั  หยุน่ (สุโขทยัธรรมาธิราช,อา้งแลว้) กล่าวไวว้า่ นักหนังสือพิมพ์ต้องเป็นคนบ้าข่าว ต้อง
เป็นคนท่ีติดตามทุ่มเทและให้ความส าคัญกับความเป็นไปรอบ ๆ ตัวในทุกด้าน  กระหายใคร่รู้  
สอบถามอย่างจริงใจ  เกาะติดสถานการณ์อย่างใกล้ชิด  และพยายามเจาะไปถึงต้นตอของเร่ืองราวท่ี
มีความส าคัญต่อสังคมและเป็นท่ีสนใจของคนท่ัวไป  ซ่ึงกคื็อการท่ีบณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพ์
ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ เพื่อกลายเป็นคนบา้ข่าวท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อจ ากดัการวจัิย 
 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนไม่มากนกั เม่ือเทียบกบัจ านวนสถาน
ประกอบการในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวิชาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม เน่ืองจากปัญหาการใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของสถาน
ประกอบการหลายแห่ง 
 2.กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไม่กระจายตวัในทุกประเภทส่ือในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง
กนั โดยเป็นสถานประกอบการประเภทส่ือนิตยสารมากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน 

3. ตวัแปรคุณภาพบณัฑิต อาจยงัไม่คลอบคลุมคุณภาพบณัฑิตทุกดา้น 
  

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

ส าหรับบัณฑิตสาขาวชิาหนังสือพมิพ์และส่ิงพมิพ์ 
  1.บณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพค์วรเพิ่มทกัษะและความรู้ดา้น
ความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นภาษาองักฤษ 

 2.ควรปรับปรุงจุดดอ้ยรองคือ เร่ืองความมัน่ใจในตวัเอง  ทั้งการขาดความมัน่ใจใน
ตวัเอง  และการมีความมัน่ใจในตวัเองมากเกินไป ควรปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและสังคมการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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  ส าหรับสถาบันการศึกษา 
  1.จดัการเรียนการสอนให้นกัศึกษาฝึกทกัษะการสร้างความคิดสร้างสรรค ์และการ
ประยกุตใ์ชใ้นงานหนงัสือพิมพ ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. เนน้การจดัการเรียนการสอนท่ีมีภาษาองักฤษเป็นส่วนส าคญัของการศึกษา ทั้ง 
ในส่วนของการให้อ่านข่าวภาษาองักฤษ เขียนข่าวภาษาองักฤษ และการวเิคราะห์ข่าวภาษาองักฤษ  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาตวัแปรคุณภาพบณัฑิตดา้นอ่ืนๆท่ีไม่ไดศึ้กษาวจิยัในคร้ังน้ี และควร 
ศึกษาใหค้ลอบคลุมคุณภาพบณัฑิตใหร้อบดา้นมากยิง่ข้ึน  

2. ศึกษากลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการจ านวนมากข้ึน เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
กระจายตวัในทุกประเภทส่ือในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


