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       แบบสอบถาม 
       เร่ือง 

การศึกษาเปรียบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ 
ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอคุณภาพบัณฑิต สาขาวชิาหนังสือพมิพ์และส่ิงพมิพ์  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
  

ค  าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเพ่ือการศึกษาของคณะนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสยาม 
ท่านไม่จ าเป็นต้องเขียนช่ือนามสกลุ แต่อยา่งใด ส่ิงทีท่่านตอบทุกข้อจะถอืเป็นความลบั ค ำตอบของท่ำนทุกข้อมี
ควำมส ำคัญอย่ำงย่ิง  ขอความ กรุณาตอบตามความเป็นจริง  ทั้งท่ีเคยรู้สึกหรือปฏิบติัมาและก าลงัรู้สึกหรือปฏิบติั
อยู ่ค  าตอบเหล่าน้ีไม่มถูีกหรือผดิ  แต่ละคนยอ่มมีสิทธิแสดงความคิดเห็นต่างกนั ดงันั้นไม่จ าเป็นตอ้งตอบตาม
กระแสความคิดหรือความรู้สึกของสงัคมภายนอก แต่กรุณาตอบตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกจากภายในตวั
ท่านเอง 
       ขอขอบพระคุณล่วงหน้ำ  ท่ีกรุณำสละเวลำให้ควำมร่วมมือ 
ตอนที ่1  ลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 

โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความ  และเติมค าลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1. เพศ   ชาย         หญิง 
2. อาย ุ   ต  ่ากวา่ 40 ปี        40-49 ปี   
   50-59 ปี        60 ปีข้ึนไป 
3. ต าแหน่ง               ผูบ้ริหารระดบัตน้(หวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้แผนก หรือเทียบเท่า)  
                 ผูบ้ริหารระดบักลาง(ผูจ้ดัการฝ่าย / ผูจ้ดัการแผนก หรือเทียบเท่า)  
                 ผูบ้ริหารระดบัสูง( ตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการ หรือเทียบเท่า ข้ึนไป)  
4.ลกัษณะของสถานประกอบการ 
 หนงัสือพิมพ ์     นิตยสาร       ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ(ท่ีไม่ใช่หนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร) 
 วทิยกุระจายเสียง    วทิยโุทรทศัน์       หน่วยงาน/องคก์รทัว่ไป(ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................... 
5.ขนาดของสถานประกอบการ 
 บุคลากรทั้งหมดมีจ านวนต ่ากวา่ 100 คน  
 บุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 100-200  คน  
 บุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 200  คน ข้ึนไป  
6.ท่านมอบหมายงานใหบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ท างาน 
ตรงกบัสาขาวชิาท่ีเรียนมาหรือไม่ 
  ตรงสาขา    คือท างานเก่ียวกบั.............................................................................      
  ไม่ตรงสาขา    คือท างานเก่ียวกบั........................................................................   
  ไม่แน่ใจ      คือท างานเก่ียวกบั............................................................................   
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ตอนที ่2  ความคาดหวงัและและความพงึพอใจของสถานประกอบการ 
 
ค าอธิบาย       
 
 ความคาดหวงั  หมายถึง ความตอ้งการ  ความมุ่งหวงัท่ีสถานประกอบการมีต่อบณัฑิตสาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ ซ่ึงแบ่งความคาดหวงัออกเป็น 4  ดา้น คือ ดา้นความรู้ทางวชิาการ  ดา้นความสามารถ
ทางวชิาชีพ  ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นพฤติกรรมการท างาน  
 
 ความพงึพอใจ  หมายถึง ความยอมรับ ความพอใจท่ีสถานประกอบการมีต่อบณัฑิตสาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ ซ่ึงแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4  ดา้น คือ ดา้นความรู้ทางวชิาการ  ดา้นความสามารถ
ทางวชิาชีพ   
ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นพฤติกรรมการท างาน  
                         
 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
 5   หมายถึง  คาดหวงัมากท่ีสุด     /      พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  คาดหวงัมาก            /      พึงพอใจมาก 
 3   หมายถึง  คาดหวงัปานกลาง   /     พึงพอใจปานกลาง 
 2   หมายถึง  คาดหวงันอ้ย            /    พึงพอใจนอ้ย 
 1   หมายถึง  ไม่ไดค้าดหวงั         /     ไม่พึงพอใจ 
 
ตวัอย่างเช่น 

         มากท่ีสุด----ไม่ไดค้าดหวงั  / มากท่ีสุด --ไม่พึง
พอใจ 

ขอ้ความ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ความรู้ทางวชิาการ   
1.ความรู้พ้ืนฐานทัว่ไป................................................. 

 
/... 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
./.. 

 
… 

 
… 

 
หมายความวา่   
 ท่านคาดหวงัวา่ความรู้พ้ืนฐานทัว่ไป  เป็นส่ิงท่ีบณัฑิตควรมีในระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนความพึงพอใจของท่านต่อความรู้พ้ืนฐานทัว่ไปของบณัฑิต  ท่านพึงพอใจในระดบัปานกลาง   
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ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีเป็นค าตอบท่ีท่านตอ้งการ 

                               มากท่ีสุด-------------------ไม่ไดค้าดหวงั/ มากท่ีสุด...............ไม่พึง

พอใจ 

ขอ้ความ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ความรู้ทางวชิาการ   
1.ความรู้พ้ืนฐานทัว่ไป.................................................. 
2.ความรู้ดา้นหนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพ.์.................... 
3.ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ.................................. 
4.ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์......................................... 
5.ทกัษะดา้นการคิดท่ีเป็นระบบ................................. 
6.ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์........................ 

 ความสามารถทางวชิาชีพ 
7.คุณภาพของงานโดยภาพรวม..................................... 
8.คุณภาพของงานดา้นเน้ือหา........................................ 
9.คุณภาพของงานดา้นเทคนิคการน าเสนอ................... 
10.การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างาน ...................... 
11.ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน. 
12.ความสามารถดา้นเทคนิควชิาชีพ............................. 
บุคลกิภาพ 
13.การแต่งกายเหมาะสม............................................... 
14.มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน....................... 
15.ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้ ……………………………… 
16.มีระเบียบวนิยั........................................................... 
17.ความเป็นผูน้ า........................................................... 
18.เช่ือมัน่ในตวัเอง....................................................... 
พฤตกิรรมการท างาน  
19.ความรับผิดชอบในงานท่ีรับมอบหมาย.................... 
20.ปรับตวัเขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแวดวงงานได.้.............. 
21.คุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน........................... 
22.การแกปั้ญหาในการท างาน...................................... 
23.การท างานเป็นทีม ……………………………… 
24.ความซ่ือสตัย ์จงรักภกัดีต่อองคก์ร........................... 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณภาพบณัฑิต สาขาวชิาหนังสือพมิพ์และส่ิงพมิพ์   คณะนิเทศศาสตร์  
                 มหาวทิยาลยัสยาม 
 

 3.1 จุดเด่นของบณัฑิต………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.2 จุดด้อยของบณัฑิตท่ีควรปรับปรุง…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………
…….……………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ส่ิงท่ีตอ้งการใหพ้ฒันา……………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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