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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ช้

บณัฑิตสาขาวิชาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต รวมทั้งความคิดเห็นเพ่ิมเติมของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต สาขาวิชาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
สยาม  จ  านวน 75  แห่ง โดยรายช่ือสถานประกอบการมาจากฐานขอ้มูลบณัฑิตสาขาวิชาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ท่ีส าเร็จการศึกษา
ในปีการศึกษา 2546-2550  

 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี มีต  าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัตน้(หวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้แผนก หรือเทียบเท่า)  เป็นองคก์รดา้นนิตยสาร  ส่วนใหญ่เป็นองคก์รขนาดกลางคือบุคลากรทั้งหมด
มีจ านวน 100-200 คน  และส่วนใหญ่มอบหมายงานให้บณัฑิตกบัตรงสาขาท่ีเรียน 

 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบั มาก  โดยมีความคาดหวงั มากท่ีสุด ในดา้นพฤติกรรมการ

ท างาน รองลงมาคือดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นความสามารถทางวิชาชีพ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความรู้ทางวิชาการ  
 
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบั มาก โดยมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด ในดา้นบุคลิกภาพ 
รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมการท างาน  ดา้นความสามารถทางวิชาชีพ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความรู้ทางวิชาการ  
 

ทั้งน้ี พบวา่โดยภาพรวมแลว้สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตสูงกว่าความพึงพอใจทุกดา้น โดยมี
ความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมการท างานมากกวา่ดา้นอ่ืน และพึงพอใจดา้นบุคลิกภาพมากกวา่ดา้นอ่ืน แต่ดา้นท่ีมีความคาดหวงัและ
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด กลบัเป็นดา้นเดียวกนัคือ ดา้นความรู้ทางวิชาการ 

 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิต พบว่า เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพท่ีดีพอสมควร กล่าวคือ จุดเด่นหลกัอยูท่ี่

ซ่ือสตัยต่์อองคก์รและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถไวใ้จได ้ จุดดอ้ยหลกัคือความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ส่วนส่ิงท่ีตอ้งการ
ให้พฒันามากท่ีสุดคือความคิดสร้างสรรค ์

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการท่ีต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ

คุณภาพบณัฑิตต่างกนั ในทุกส่วน ส่วนท่ีต่างชดัเจนคือ อายตุ  ่ากว่า 40 ปี และต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความคาดหวงัในหลาย
ดา้นมากกวา่อายแุละต าแหน่งอ่ืนๆ  , สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะเฉพาะท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตต่างกนัใน
แทบทุกส่วน ยกเวน้ลกัษณะงานท่ีมอบหมายให้บณัฑิตท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ส่วนท่ีต่างชดัเจนคือ อายตุ  ่ากว่า 40ปี มีความพึง
พอใจในหลายดา้นมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ  ส่วนสมมติฐานท่ี3 ความคาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจทุกดา้นอยา่งชดัเจน โดย
มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตอยูใ่นระดบัมากกวา่ แต่เม่ือบณัฑิตปฏิบติังานจริงแลว้กลบัพึงพอใจน้อยกวา่ท่ีคาดหวงัไวทุ้กดา้น 
 (ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากมหาวิทยาลยัสยาม) 
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