
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองแบบการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูสูงอายุท่ีมีงานทํา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชเคร่ืองมือการสัมภาษณเชิงลึกกับผูสูงอายุจํานวน 
36 คน และแบงตามชนช้ันทางสังคมไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดของผูสูงอายท่ีุใชในการสัมภาษณเชงิลึก 
 

ชนชัน้สูง ชนชัน้กลาง ชนชัน้ลาง 

เพศ 
ชน

ช้ันสูง
สวนบน 

ชน
ช้ันสูง
สวนลาง 

ชนช้ัน
กลาง

สวนบน 

ชนช้ัน
กลาง

สวนลาง 

ชนช้ัน
ลาง

สวนบน 

ชนช้ัน
ลาง

สวนลาง 

รวม 

ชาย 3 3 3 3 3 3 18 

หญิง 3 3 3 3 3 3 18 

รวม 6 6 6 6 6 6 36 

 
การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยออกเปนส่ีสวน โดยเทียบจากทฤษฎี AIO (AIO 

Categories of Lifestyle Studies) (อางใน Blackwell, Miniard and Engel, 2006: 279) จากนั้นทํา 
การแบงตามชนช้ันทางสังคม โดยผลสรุปสามารถแบงเปนหัวขอตางๆไดดังนี้ 

• ลักษณะทางประชากรศาสตร 
• กิจกรรม  
• ความสนใจ  
• ความคิดเห็น     
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ภาพรวมของลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน โดยแยกตามอายุ 

อาชีพ สถานภาพและสภาพครอบครัว ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสูงอายุ 

 

ชนชั้นทางสังคม เพศ 
อายุ 
(ป) 

อาชีพ 
สถานภาพและสภาพ

ครอบครัว 
60 ทหาร ยศพลเอก โสด อยูคนเดียว 
61 ทหาร ยศพลโท โสด อยูคนเดียว ชาย 

68 แพทย สมรส อยูกับครอบครัว 
61 อัยการอาวุโส โสด อยูกับพ่ีนอง 
68 เจาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นสูงสวนบน 

หญิง 

61 เจาของรานอาหาร สมรส อยูกับครอบครัว 
71 เจาของธุรกิจนําเขาเครื่องยนต สมรส อยูกับครอบครัว 
60 เจาของรานขายสงอัญมณี สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

61 ผูอํานวยการเขตพระนคร สมรส อยูกับครอบครัว 
65 เจาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย สมรส อยูกับครอบครัว 

61 
ที่ปรึกษารองประธานสภานิติบัญญัติ

แหงชาติคนที่ 2 
สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นสูงสวนลาง 

หญิง 
63 เลขานุการรองประธานสภานิติ

บัญญัติแหงชาติคนที่ 2 
สมรส อยูกับครอบครัว 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

ชนชั้นทางสังคม เพศ 
อายุ 
(ป) 

อาชีพ 
สถานภาพและสภาพ

ครอบครัว 
68 เจาของธุรกิจขายสงออกซิเจน สมรส อยูกับครอบครัว 
70 เจาของธุรกิจผลิตชอฟา สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

63 อาจารย ตําแหนงคณะบดี สมรส อยูกับครอบครัว 
66 อาจารยประจํา โสด อยูกับพ่ีนอง 
70 เจาของธุรกิจหลายแหง สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นกลาง
สวนบน 

หญิง 

64 เจาของธุรกิจผลิตอะไหลรถยนต สมรส อยูกับครอบครัว 
68 เจาของรานอาหารขนาดเล็ก สมรส อยูกับครอบครัว 
63 เจาของรานจําหนายอุปกรณชาง สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

60 ครูสอนลีลาศ สมรส อยูกับครอบครัว 
62 เจาของรานอาหารขนาดเล็ก สมรส อยูกับครอบครัว 
64 เจาของรานขายของชําขนาดเล็ก สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นกลาง
สวนลาง 

หญิง 

63 เภสัชกร สมรส อยูกับครอบครัว 
65 พนักงานรักษาความปลอดภัย สมรส อยูกับครอบครัว 
60 พนักงานบริษัทเอกชน สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

64 ขายกาแฟ สมรส อยูกับครอบครัว 
60 ขายขนม หยาราง อยูกับบุตร 
64 พนักงานบริการในรานอาหาร สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นลางสวนบน 

หญิง 

68 พนักงานบริการในรานอาหาร สมรส อยูกับครอบครัว 
64 ขายนํ้าปน (รถเข็น) สมรส อยูกับครอบครัว 
61 รับจาง สมรส แยกกันอยู ชาย 

70 รับงานแกะสลัก เปนหมาย อยูกับบุตร 
74 ขายของชํา สมรส อยูกับบุตร 
70 ขายลูกช้ินทอด (รถเข็น) หยาราง อยูคนเดียว 

ชนชั้นลางสวนลาง 

หญิง 

65 ขายกาแฟ (รถเข็น) อยูกับสะใภและหลาน 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 60 ถึง 65 ป มีอาชีพท่ี
หลากหลาย และสวนใหญมีสถานภาพสมรสและอาศัยอยูกับครอบครัว 
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5.1.2 กิจกรรม 
 

จากการศึกษาโดยใชเคร่ืองมือการสัมภาษณแบบเชิงลึกกับผูสูงอายุจํานวน 36 คน ในเร่ือง
การทํากิจกรรมนั้น ผูวิจัยไดศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการทํางาน งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม 
การใช เวลาวาง  กิจกรรมเพื่อความบันเทิง  การเปนสมาชิกคลับ  การรวมกิจกรรมชุมชน  
การเลือกซ้ือ และการออกกําลังกายหรือเลนกีฬา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
กิจกรรมท่ีเปนการทํางาน 
 
ผูสูงอายุมีการทํางานท่ีหลากหลาย ท้ังงานระดับท่ีปรึกษาธุรกิจ นายทหารระดับสูง เจาของ

กิจการไปจนถึงพอคาแมคา หาบเรแผงลอย ซ่ึงข้ึนอยูกับชนช้ันทางสังคมของกลุมตัวอยางแตละคน 
 
กิจกรรมท่ีเปนงานอดิเรก   
 
ผูสูงอายุมีการทํากิจกรรมท่ีเปนงานอดิเรกไดแก การสะสมพระเคร่ือง และการสะสมเงิน

เกาเหรียญเกา 
 

กิจกรรมทางสังคม 
 
กิจกรรมทางสังคมท่ีผูสูงอายุทําคือการจัดต้ังมูลนิธิเพื่อการอนุรักษปา และการบริจาค

ทรัพยสินตางๆ ซ่ึงเปนการทํากิจกรรมทางสังคมในลักษณะท่ีเปนการอุทิศใหแกสังคมโดยไมหวัง
ผลประโยชนตอบแทน 

 
กิจกรรมการใชเวลาวาง    
 
ผูสูงอายุมีการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมตางๆที่หลากหลาย ไดแก การเดินเลือกซ้ือ

สินคา (ชอปปง) การทําบุญ อานหนังสือ ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ทองเท่ียว เขารานเสริมสวย 
เขาสปา ปลูกตนไม เล้ียงสัตว และนัดพบกลุมเพื่อน 
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กิจกรรมเพ่ือความบันเทิง 
 
ผูสูงอายุมีการทํากิจกรรมเพ่ือความบันเทิงท่ีหลากหลาย ไดแก การดูโทรทัศน การดูวีซีดี

และดีวีดี การฟงวิทยุ และการเท่ียวสถานบันเทิง 
 
การรวมกิจกรรมชุมชน 
 
ผูสูงอายุมีการรวมกิจกรรมชุมชน จะเปนแกนนําในการแกปญหาใหกับชุมชนท้ังในเร่ือง

ของการฝกอาชีพ  การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และการแกปญหาสาธารณูปโภคของชุมชนหรือ
หมูบานท่ีอาศัยอยู 

 
กิจกรรมการเลือกซ้ือสินคา 
 
ผูสูงอายุจะแตกตางกันตามชนช้ันทางสังคมคือถาเปนผูสูงอายุท่ีอยูในชนช้ันสูงสวนบนถึง

ชนช้ันกลางสวนลางจะมีการเลือกซ้ือสินคาโดยดูจากคุณภาพของสินคาเปนหลักและพิจารณาความ
เหมาะสมระหวางคุณภาพและราคาของสินคานั้นเพื่อเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือโดยถาเปนสินคา
ท่ีมีคุณภาพดีแมจะราคาแพงก็จะตัดสินใจซ้ือ และจะเลือกซ้ือสินคาในสถานท่ีๆเดินทางไปสะดวก 
แตถาเปนผูสูงอายุชนช้ันลางจะตัดสินใจซ้ือโดยดูจากราคาเปนหลัก และซ้ือจากสถานท่ีๆเดินทาง
ไปสะดวกเชนเดียวกัน 

 
 กิจกรรมท่ีเกีย่วกับการเลนกฬีา 

 
ผูสูงอายุมีการทํา กิจกรรมดวยการเลนกีฬาท่ีหลากหลายเชนเลนกอลฟ เดิน วิ่ง เตนลีลาศ 

เขาฟตเนส วายน้ํา เลนเทนนิส ฝกโยคะ และเตนแอโรบิค โดยใหเหตุผลวาเปนวิธีการดูแลสุขภาพท่ี
ดีท่ีสุดและบางคนก็มีการเลนกีฬาหรือออกกําลังกายมาต้ังแตวัยหนุมสาว 
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5.1.3 ความสนใจ 
 

จากการศึกษาโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูสูงอายุจํานวน 36 คน ในเร่ืองของ 
ความสนใจ โดยแบงความสนใจออกเปนความสนใจในครอบครัว บาน อาชีพ ชุมชน กิจกรรม
สันทนาการ ความนิยม อาหาร การเปดรับส่ือตางๆ และความสําเร็จในชีวิต สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ความสนใจในเร่ืองครอบครัว 
 
ผูสูงอายุใหความสนใจในเร่ืองของลูก เปนอยางมากเน่ืองจากมีความกังวลวาลูกจะไม

สามารถดูแลตัวเองและกิจการท่ีไดรับเปนมรดกจากตนไดจึงพรอมท่ีจะแกปญหาใหไมวาจะเปน
เร่ืองของเงินหรือในเร่ืองของการใหคําปรึกษาสวนกลุมผูสูงอายุท่ีโสดจะมุงความสนใจไปกับหลาน
หรือพี่นองท่ีอยูดวยกัน 

 
ความสนใจในเร่ืองบานและท่ีอยูอาศัย 
 
ความสนใจเกี่ยวกับบานและท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุมีความแตกตางกันตามชนช้ันทางสังคม

โดยผูสูงอายุชนช้ันสูงสวนบนถึงชนชั้นกลางสวนลางมีความสนใจในเรื่องการดูแลบานและคอย
ปรับปรุงใหดีข้ึนอยูเสมอ เพราะเปนมรดกตกทอด  เปนหมือนสมบัติท่ีตองไดรับการดูแล  สวนชน
ช้ันลางสวนบนและชนช้ันลางสวงลางจะสนใจท่ีอยูอาศัยท่ีม่ันคงเนื่องจากยังตองเชาบานหรือตอง
อาศัยบานญาติ 

 
ความสนใจในอาชีพ 
 
ผูสูงอายุมีความสนใจในอาชีพเดิมหรือใกลเคียงกับอาชีพท่ีเคยทําในชวงวัยหนุมสาวโดย

รูสึกภาคภูมิใจและรูสึกวาตนเองมีคุณคาท่ีมีงานทํา ไมเปนภาระของลูกหลาน 
 
ความสนใจในเร่ืองชุมชน 
 
ผูสูงอายุตองการใชความรูความสามารถมาพัฒนาชุมชนเพื่อนเปนการคืนประโยชนตอ

สังคมเพราะสํานึกในบุญคุณผืนแผนดินเกิด 
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ความสนใจในกิจกรรมสันทนาการ 
 
 ผูสูงอายุมีความสนใจในกิจกรรมสันทนาการที่หลากหลาย ไดแก การทองเที่ยว การเท่ียว
สถานบันเทิง และการออกกําลังกาย 
 

ความสนใจในเร่ืองความนิยม 
 

ผูสูงอายุมีความนิยมในเร่ืองของสุขภาพในเร่ืองของอาหาร การออกกําลังกาย การทานยา
เพื่อบํารุงรางกาย และการเขาสปาเพ่ือดูแลรางกายและผอนคลายความตึงเครียด 

 
ความสนใจในเร่ืองการเปดรับส่ือ 
 
ผูสูงอายุมีความสนใจในส่ือตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต 

และส่ืออ่ืนๆ คือ วีซีดีและดีวีดี โดยจะใหความสนใจกับส่ือโทรทัศนมากท่ีสุดรองลงมาคือส่ือ
หนังสือพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต  วีซีดีและดีวีดี และซ่ือนิตยสารตามลําดับ 
 

5.1.4 ความคิดเห็น 
 
จากการศึกษาโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน ในเร่ือง 

ความคิดเห็นท่ีมีตอตนเอง ประเด็นทางสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา สินคา การบริการ 
อนาคต และวัฒนธรรม สรุปผลไดดังนี้ 

 
ความคิดเหน็ของผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง 

 
ผูสูงอายุมีความภูมิใจในตนเองและรูสึกวาตนเองมีคุณคาเนื่องจากมีงานทํา ไมตองรอ 

ความชวยเหลือจากลูกหลาน และไมเปนภาระทางสังคม 
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ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม 
 
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาสังคมเส่ือมโทรมลงเน่ืองจากสถาบันครอบครัวไมเขมแข็ง คนใน

สังคมขาดจริยธรรม มีส่ิงท่ีเปนอันตรายในสังคม มีอาชญากรรมเพิ่มมากข้ึน สังคมขาดความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน วัฒนธรรมเส่ือมลงเนื่องจากวัฒนธรรมดั้งเดิมของไทยหายไป เชน การมี
สัมมาคารวะกับผูใหญ การรักนวลสงวนตัวของผูหญิง การแตงกายของคนรุนใหมท่ีไมเหมาะสม
กับกาลเทศะ 

 
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการเมือง 
 
ผูสูงอายุมีความสนใจและติดตามขาวสารเกี่ยวกับการเมือง ถึงแมจะรูสึกเบ่ือหนายกับ

การเมือง แตทุกคร้ังท่ีมีการเลือกต้ังก็จะตองออกไปใชสิทธิเลือกต้ังเนื่องจากเห็นวาเปนหนาท่ีของ
ประชาชนทุกคน 

 
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอธุรกิจและเศรษฐกจิ 
 
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาเศรษฐกิจไมคอยดีเนื่องมาจากความไมสงบภายในบานเมือง ไมวา

จะเปนเร่ืองการเมือง หรือเร่ืองปญหาความไมสงบในภาคใต ทําใหสงผลกระทบถึงเศรษฐกิจ 
 
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสินคาและบริการ 
 
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาสินคาและบริการในปจจุบันไมมีคุณภาพ มีการปนเปอนสารเคมี 

สินคาและบริการมีราคาแพงมากข้ึน 
 
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมีตออนาคต 
 
ผูสูงอายุในแตละชนช้ันทางสังคมมีความคิดเห็นตออนาคตที่แตกตางกันตามชนช้ันทาง

สังคม โดยชนช้ันสูงสวนบน ชนช้ันสูงสวนลาง ชนช้ันกลางสวนบน และชนชั้นกลางสวนลาง มี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ มีความตองการทํางานเพ่ือสังคมโดยไมเห็นแกเงิน   มี
ความตองการดํารงชีวิตในลักษณะพอเพียง และตองการทํางานไปเล่ือยๆเนื่องจากเห็นวาการทํางาน
ทําใหไมเหงาและทําใหตนเองมีคุณคาไมเปนภาระกับบุตรหลาน นอกจากน้ียังมีความตองการ
เดินทางทองเท่ียว และตองการท่ีจะอยูดูแล ชวยเหลือลูกหลานตลอดไป สวนชนช้ันลางสวนบน 
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และชนช้ันลางสวนลางแสดงความคิดเห็นวาจะทํางานไปเล่ือยๆ เนื่องจากตองการรายไดมาใชจาย
ในแตละวัน ถาไมทํางานก็จะไมสามารถซ้ือของใชตางๆไดเนื่องจากตนเองมีการดํารงชีวิตใน
ลักษณะหาเชากินคํ่า และยังตองมีการผอนชําระหนี้ส้ิน ท้ังท่ีเกิดจากตนเองและท่ีเกิดจากลูกๆ 

 

การแบงกลุมผูสูงอายุ 
 
การแบงกลุมผูสูงอายุ ผูวิจัยใชแนวคิดการจัดพวก AIO (AIO Categories of Lifestyle 

Studies) เปนเกณฑในการแบงกลุมผูสูงอายุ โดยดูจากกิจกรรมซ่ึงหมายถึงปฏิกิริยาท่ีผูสูงอายุ
แสดงออก เชน ดูโทรทัศน การใชจายของในรานคาหรือการบอกกลาวใหเพื่อนฟงเกี่ยวกับส่ิงตางๆที่
ทํา และดูจากความสนใจของผูสูงอายุซ่ึงเปนความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณหรือวัตถุ โดยมีระดับ
ของความต่ืนเตนท่ีเกิดข้ึนเม่ือได ต้ังใจติดตอกันหรือมีความต้ังใจเปนพิเศษและสุดทายคือ 
ความคิดเห็นของผูสูงอายุท่ีมีตอเหตุการณหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอยูในรูปของคําพูดหรือคําตอบท่ี
ผูสูงอายุแสดงความคิดเห็นตอสถานการณท่ีกระตุนเราท่ีถูกถามคําถาม โดยผูวิจัยไดเลือกมาเฉพาะ
เร่ืองท่ีผูสูงอายุใหความสําคัญมากท่ีสุด กลาวคือมีจํานวนผูตอบในหัวขอดังกลาวมากท่ีสุดเพื่อจัด
แบงกลุม 
  
                  ดังนั้นจากการแบงกลุมตามแนวคิดการจัดพวก AIO (AIO Categories of Lifestyle 
Studies) สามารถแบงกลุมผูสูงอายุออกเปน 11 กลุม ดังตอไปนี้ 
 

 1.  ฝกใฝในธรรม 
 2.  ครอบครัวแสนสุข 

3.  พอแมตัวอยาง 
4.  กีฬาคือยาวิเศษ 
5.  นักบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ 
6.  ตะลอนทัวร 
7.  หนุมสาวสองพันป 
8.  นักชอปมืออาชีพ 
9.  ผูบริโภคชางเลือก 
10.  คอการเมือง 
11.  วัฒนธรรมนําไทย 
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1. ฝกใฝในธรรม 
 
เปนกลุมท่ีชอบในเร่ืองของธรรม มีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับธรรม 

เชน ใชเวลาวางไปกับการเขาวัด ทําบุญ มีความสนใจเร่ืองของการแบงปนความสุขใหกับบุคคล
อ่ืนๆ เสียสละเพ่ือสังคม 

 
2. ครอบครัวแสนสุข 
  
เปนกลุมท่ีมีการทํากิจกรรม  ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับครอบครัว โดยมีการไป

เท่ียวและใชเวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว มีความรูสึกวาครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด 
 
3. พอแมตัวอยาง 
 
เปนกลุมท่ีมี กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับลูก เปนสําคัญ กลาวคือ มีการ

ดูแล หวงใยลูกหลานมากเปนพิเศษ โดยมีการชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเร่ืองเงินหรือ 
การใหคําปรึกษาตางๆถึงแมวาลูกไดแตงงาน มีครอบครัวแลวก็ตาม 

 
4. กีฬาคือยาวิเศษ 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม  ความสนใจ  ความคิดเห็นในเร่ืองของการออกกําลังกาย โดยมีการใช

เวลาวางไปกับการออกกําลังกาย ไมวาจะเปนการเดิน วิ่ง เลนกอลฟ และเขาฟตเนส โดยผูสูงอายุ
กลุมนี้ไดใหความสําคัญกับการออกกําลังกายเปนอยางมากจนถือไดวาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
ท้ังหมด 

 
5. นักบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพ โดยมีการระมัดระวัง

เร่ืองของการบริโภคอาหาร บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ทํากิจกรรมตางๆเพื่อใหสุขภาพแข็งแรง ท้ัง
การออกกําลังกาย การทานยาบํารุงตางๆเพื่อใหสุขภาพดีข้ึน ผูสูงอายุกลุมนี้มีความสนใจในทุกเร่ือง
ท่ีทําใหสุขภาพตนเองแข็งแรง 
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6. ตะลอนทัวร 
  
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเท่ียว โดยมีการใชเวลา

วางไปกับการทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศ มีการวางแผนในอนาคตวา
อยากเดินทางทองเท่ียวไปในทุกๆท่ี 

 
7. สาวสองพันป 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับดูแลตนเองใหดูดีอยูตลอดเวลา 

โดยกิจกรรมท่ีทําสวนใหญนั้นเปนการเขารานเสริมสวย เขาสปา 
 
8. นักชอปมืออาชีพ 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินซ้ือสินคาตามสถานท่ี

ตางๆ โดยมีการใชเวลาวางไปกับการเดินซ้ือสินคา ไมวาจะเปนเส้ือผา กระเปา รองเทา เปนกลุม
ผูสูงอายุท่ีใหความสําคัญกับการแตงตัว 

 
9. ผูบริโภคชางเลือก 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นในการบริโภคสินคาท่ีละเอียด โดยมี

การพิจารณาแหลงผลิตของสินค า  ราคา  และสถานท่ีจัดจํ าหน าย  ซ่ึ ง ผู สู งอายุก ลุมนี้ มี 
การเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพสินคา กอนการตัดสินใจซ้ือ 

 
10. คอการเมือง 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการเมือง โดยผูสูงอายุกลุม

นี้มีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับการเมือง เพื่อหาขอมูลและทําการวิเคราะห พูดคุยถึงเร่ืองการเมือง 
และท่ีสําคัญไดใหความสนใจเกี่ยวกับการเลือกต้ังเปนอยางมาก 
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11. วัฒนธรรมนําไทย 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองของวัฒนธรรม โดย

ผูสูงอายุกลุมนี้ไดใหความสําคัญกับวัฒนธรรมท่ีดีงามในแบบของไทย เชน การไหว การแตงกายท่ี
เหมาะสมกับกาลเทศะ และการมีสัมมาคารวะกับผูอาวุโส โดยแสดงความคิดเห็นวาสังคมใน
ปจจุบันแยลง ผูนอยขาดการเคารพผูใหญ ระบบครอบครัวขาดความเขมแข็ง ทําใหเกิดปญหาสังคม
ตางๆตามมา 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือการอธิบายถึงลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภคโดย
จะดูจาก การทํากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพื่อใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึง
พฤติกรรม ความตองการ ความรูสึกนึกคิด การเลือกซ้ือสินคา และการเปดรับส่ือของผูบริโภค โดย
สามารถนําไปประยุกตใชในการแบงสวนตลาด การเขียนแผนการตลาด และการกําหนดกลยุทธ
การตลาดตางๆได ซ่ึงผูวิจัยหวังวาการวิจัยเร่ือง “แบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครศึกษาเฉพราะกรณีผูสูงอายุท่ีมีงานทํา” จะเปนประโยชนกับนักการตลาดดังท่ีได
กลาวมาแลวขางตน 

 
William Lazer (อางถึงใน Plummer :1974) ไดใหคําจาํกัดความไววารูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตเปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของวิธีการใชชีวิตท่ีแตกตางกัน โดยการสรางเปนรูปแบบท่ี
พัฒนามาจากความตอเนื่องของการดําเนนิชีวิตในสังคม ศาสตรท่ีใชในการวัดรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภค ไดแก VALS2 กับ AIO ซ่ึงการวิจยัในคร้ังนี้ไดเลือกใช AIO ( Categories of 
Lifestyle Studies) เปนแนวทางในการวิจยัโดยสามารถแบงกลุมผูสูงอายุไดดังนี ้

 
รูปแบบการดาํรงชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะผูท่ีมีงานทํา 
 
1.  กลุมฝกใฝในธรรม 
2.  กลุมครอบครัวแสนสุข 
3.  กลุมพอแมตัวอยาง 
4.  กลุมกีฬาคอืยาวิเศษ 
5.  กลุมนักบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ 
6.  กลุมตะลอนทัวร 
7.  กลุมหนุมสาวสองพันป 
8.  กลุมนักชอปมืออาชีพ 
9.  กลุมผูบริโภคชางเลือก 
10.  กลุมคอการเมือง 
11.  กลุมวัฒนธรรมนําไทย 
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เม่ือนํารูปแบบการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมาเปรียบเทียบกับแนวคิด
เร่ือง Baby Boomers or Muppies และการตลาดกับผูสูงอายุของ Philip Kotler จะทําใหเขาใจ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมนี้มากยิ่งข้ึน 

 
Baby Boomers or Muppies (อางถึงใน Blackwell, Miniard และ Engel, 2006 : 247) ในป 

2539 เปนปแหงการเร่ิมตนท่ี Baby Boomers มีอายุ 50 ป และเปนศักราชแหงการใชจายเพื่อ 
การอุปโภคบริโภคอยางอิสระเนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เร่ิมหมดภาระในเร่ืองของการผอนบาน  
การผอนรถ และคาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร และเม่ือถึงป 2553 จะเปนจุดเปล่ียนท่ีสําคัญอีก
คร้ังหนึ่งซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้เร่ิมเกษียณและเปนอิสระจากการทํางาน Baby Boomers เปนคําท่ีใชเรียก
ประชากรกลุมหนึ่งซ่ึงเกิดหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยในชวงระหวางป 2489 – 2507 มีประชากร
เกิดถึง 74 ลานคน และเม่ือประชากรเหลานี้เติบโตข้ึนเปนวัยหนุมสาวในราวป 2523 นักการตลาด
ไดเรียกผูบริโภคกลุมนี้วา “yuppies” – young urban professionals กลาวคือเปนผูบริโภคที่มีรายได
คอนขางสูง มีอํานาจซ้ือ และมีอิทธิพลตอแนวโนมของตลาด และในปจจุบันนี้ผูบริโภคกลุม
ดังกลาวไดกาวเขาสูวัยสูงอายุและถูกเรียกวา “muppies” – middle-aged urban professionals ซ่ึง
ผูบริโภคกลุมนี้ เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอหลายๆสวนในภาคธุรกิจ เชน คาปลีก การโฆษณา  
การพัฒนาผลิตภัณฑ และผลประกอบการของตลาดหลักทรัพย และเปนตลาดท่ีจะสามารถสราง 
ผลกําไรใหกับภาคธุรกิจได 

 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมนี้ไดรับอิทธิพลคอนขางสูงจากแนวโนมของ 

การมีครอบครัว การหยาราง และการบริโภคในชวงป 2523 – 2533 เขาเหลานั้นไมไดตองการรถคัน
ใหม แตหากพวกเขาจะซ้ือ รถคันนั้นจะตองมีคุณภาพท่ีสูงกวาท่ีพวกเขาเคยตองการเม่ือชวงท่ีเปน
วัยหนุมสาว (yuppies) แตในขณะเดียวกันก็อาจมีความตองการรูปแบบบางอยางของรถท่ีพวกเขา
เคยใชในอดีต (ในทางการตลาดเรียกวา Retro Marketing - ผูแปล) สําหรับการซ้ือบานและ
ผลิตภัณฑท่ีใชภายในบานสําหรับผูบริโภคกลุมนี้นั้น ดูเหมือนวาจะมีการใหความสําคัญหรือเขาไป
เกี่ยวของนอย แตผูบริโภคกลุมนี้ก็มีความสามารถท่ีสูงกวาในอดีตในการซ้ือส่ิงท่ีมีคุณภาพ เขา
เหลานั้นตองการบานท่ีดีกวาเม่ือกอนแตก็มีขนาดท่ีเล็กลง รวมถึงบานมือสองซ่ึงพวกเขาจะใชใน
การพักผอนในบางชวงของวัยเกษียณ นอกจากนี้กลุมผูบริโภคกลุมนี้ยังเปนโอกาสทางการตลาด
สําหรับการบริการนําเท่ียวราคาแพง รานอาหาร โรงละคร เส้ือผาท่ีมีรูปแบบท่ีกําลังเปนท่ีนิยม และ
เคร่ืองประดับ ผูบริโภคกลุมนี้เอาใจใส ดูแลสัดสวนของตนเอง ใชเวลาวางในการเขาสปา ศูนย
สุขภาพ รานขายเคร่ืองสําอาง รานทําผมทําเล็บ เขารวมแผนควบคุมน้ําหนัก และรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ นอกจากน้ีผูบริโภคกลุมนี้ยังเปนกลุมลูกคาคาดหวังสําหรับผลิตภัณฑทางการเงินดวย  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยแบบการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ กลุมกีฬาคือยาวิเศษ  กลุมนักสุขภาพตัว
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ยง  กลุมฉ่ิงฉับทัวร กลุมสาวสองพันป กลุมนักชอปมืออาชีพ และกลุมผูบริโภคชางเลือก  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 กลุมกีฬาคือยาวิเศษ 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม  ความสนใจ  ความคิดเห็น  ในเร่ืองของการออกกําลังกายโดยมีการใช

เวลาวางไปกับการออกกําลังกาย ไมวาจะเปนการเดิน วิ่ง  เลนกอลฟ และเขาฟตเนส โดยผูสูงอายุ
กลุมนี้ไดใหความสําคัญกับการออกกําลังกายเปนอยางมากจนถือไดวาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
ท้ังหมด โดยผูบริโภคกลุมนี้มีแบบของการใชชีวิตดังภาพท่ี 5.1 

 
 

 
 
 
 
      ภาพท่ี 5.1 แสดงแบบการดํารงชีวิตของกลุมกีฬาคือยาวิเศษ 
 
 

 
 
 

กลุมกิฬาคือยาวิเศษ 

กิจกรรม 
       ใชเวลาวางไปกับการออกกําลังกาย 

ความคิดเห็น 
ทุกคนควรออกกําลังกายและการ
ทํางานก็เหมือนกับการออกกําลัง
กาย 

ความสนใจ 
ใหความสนใจเก่ียวกับการออกกําลัง
กาย โดยศึกษาเร่ืองการออกกําลังกาย
เปนอยางดี 



 330 

กลุมนักสุขภาพตัวยง 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพ โดยมีความระมัดระวัง

เร่ืองของการบริโภคอาหาร บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ทํากิจกรรมเพ่ือใหสุขภาพแข็งแรง ท้ัง 
การออกกําลังกาย การทานยาบํารุงตางๆเพื่อใหสุขภาพดีข้ึน ผูสูงอายุกลุมนี้มีความสนใจในทุกเร่ือง
ท่ีทําใหสุขภาพตัวเองแข็งแรง โดยผูบริโภคกลุมนี้มีแบบของการใชชีวิตดังภาพท่ี 5.2 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
                   ภาพท่ี 5.2 แสดงแบบการดํารงชีวิตของกลุม นักสุขภาพตัวยง 
 
 
 
 
 

กลุมนักสุขภาพตัวยง 

กิจกรรม 
ทํากิจกรรมเก่ียวกับการรักษาสุขภาพเชน
การออกกําลังกาย การทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ การทานอาหารเสริม 

ความสนใจ 
ใหความสนใจในเรื่องของสุขภาพ
ไมใชแคการออกกําลังกายเทานน้ัน
แตจะสนใจทั้งการบิโภคอาหารและ
สินคาตางๆ 

ความคิดเห็น 
สุขภาพที่แข็งแรงควรเริ่มตนดวย
การดูแลตัวเองใหมีสุขภาพที่
แข็งแรงจะทําใหใชชีวิตที่เหลือ
อยางมีความสุข 
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กลุมตะลอนทัวร 
  
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเท่ียว โดยมีการใชเวลา

วางไปกับการทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศ มีการวางแผนในอนาคตวา
อยากเดินทางทองเท่ียวไปในทุกๆท่ี โดยผูบริโภคกลุมนี้มีแบบของการใชชีวิตดังภาพท่ี 5.3 

 
 
 

 
 
 
            ภาพท่ี 5.3 แสดงแบบการดํารงชีวิตของกลุมตะลอนทัวร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุมตลอนทัวร 

กิจกรรม 
กิจกรรมที่ทําสวนใหญคือการทองเที่ยวทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 

ความคิดเห็น 
มีความคิดเห็นวาการพักผอนที่ดีคือ
การทองเที่ยวไปในสถาท่ีตางๆ 

ความสนใจ 
สนใจและแสวงหาขอมูลเก่ียวกับ 
การทองเที่ยว 
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กลุมสาวสองพันป 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับดูแลตัวเองใหดูดีอยูตลอดเวลา 

โดยกิจกรรมที่ทําสวนใหญนั้นเปนการเขารานเสริมสวย เขาสปา โดยผูบริโภคกลุมนี้มีแบบของ 
การใชชีวิตดังภาพท่ี 5.4 

 
 
 

 
 
 
 
 ภาพท่ี 5.4 แสดงแบบการดาํรงชีวิตของกลุมสาวสองพันป 
 
 
 

 
 
 
 

  

กลุมสาวสองพันป 

ความคิดเห็น 
การดูแลตัวเองใหดูดีเปนสิ่งควรทํา
ยิ่งอายุมากยิ่งตองดูแล 

กิจกรรม 
ทํากิจกรรมเก่ียวกับการดูแลตัวเองเชนการ
เขารานเสริมสวยการเขาสปา 

ความสนใจ 
ใหความสนใจเก่ียวกับการดูแล
ตัวเองเชนการใชครีมบํารุงตางๆ 
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กลุมนักชอปมืออาชีพ 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินซ้ือสินคาตามสถานท่ี

ตางๆ โดยมีการใชเวลาวางไปกับการเดินซ้ือสินคา ไมวาจะเปนเส้ือผา กระเปา รองเทา เปนกลุม
ผูสูงอายุท่ีใหความสําคัญกับการแตงตัวดังภาพท่ี 5.5 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.5 แสดงแบบการดาํรงชีวิตของกลุมนักชอปมืออาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 

กลุมนักชอปมืออาชีพ 

กิจกรรม 
ซื้อสินคาตามหางสรรพสินคาเชนเส้ือผารองเทา
กระเปา 

ความสนใจ 
ใหความสําคัญกับการเดินเลือกซื้อ
สินคาตามสถานท่ีตางๆ 

ความคิดเห็น 
การเดินเลือกซื้อสินคาถือเปน 
การพักผอนอยางหน่ึง 



 334 

กลุมผูบริโภคชางเลือก 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นในการบริโภคสินคาท่ีละเอียด โดยมี

การพิจารณาแหลงผลิตของสินคา ราคา และสถานท่ีจัดจําหนาย ซ่ึงผูสูงอายุกลุมนี้มีการเปรียบเทียบ
ความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพสินคา กอนการตัดสินใจซ้ือดังภาพท่ี 5.6 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 5.6 แสดงแบบการดาํรงชีวิตของกลุมผูบริโภคชางเลือก 

 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท้ัง 6 กลุม ยังสอดคลองกับ

แนวคิดของ Philip Kotler ซ่ึงไดกลาวถึงการตลาดสําหรับผูสูงอายุไวในหนังสือ Marketing 
Management วาผูสูงอายุมีความตองการและมีความจําเปนเหมือนกับผูบริโภคที่วัยเยาวกวา และ
ผูสูงอายุยังมีรายไดคงท่ี มีฐานะดานการเงินดี การตัดสินใจในการซ้ือของพวกเขาไมไดข้ึนอยูกับ
อายุแตข้ึนอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิต ผูสูงอายุมักมีความรูสึกวาตนเองออนกวาอายุจริงถึง 10 ป 
จากชองวางนี้นําไปสูความสําเร็จของแผนรณรงค Self – Perception ผูสูงอายุไมใชคนออนแอหรือ
ชวยเหลือตนเองไมไดเลย แตตรงกันขามผูสูงอายุหลายคนมีสุขภาพแข็งแรงและกระตือรือรน แต

กลุมผูบริโภคชางเลือก 

กิจกรรม 
ในการซื้อสินคาแตละคร้ังจะพิจารณาอยางละเอียด
เชนแหลงผลิต ราคา คุณภาพของสินคา 

ความสนใจ 
สนใจซ้ือสินคาท่ีมาจากแหลงผลิตท่ี
นาเช่ือถือและราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ความคิดเห็น 
สินคาในปจจุบันดอยคุณภาพและ
ราคาแพง 
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ผลการวิจัย เร่ืองรูปแบบการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูสูงอายุท่ีมีงานทํา ไดผลการวิจัยบางสวนท่ีแตกตางจาก Baby Boomers or Muppies ของ 
Blackwell, Miniard และ Engel และการตลาดผูสูงอายุของ Philip Kotler อันเนื่องมาจากความ

แตกตางกันของสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม กลาวคือนอกจากผูบริโภคกลุมนี้จะใสใจ
ในการบริโภคสินคาและชอบดูแลตัวเองแลว ผูบริโภคกลุมนี้ยังใหความสนใจในทุกเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ลูก เนื่องจากในสังคมไทยนั้นผูท่ีเปนพอแมยังมีลักษณะของการเล้ียงลูกแบบไมรูจักโต และยังคง
ยินดีจายเงินเพื่อซ้ือสินคาที่เปนประโยชน และชวยสงเสริมฐานะใหกับลูก รวมท้ังมีพฤติกรรม
บริโภคสินคาท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณี ดังรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมฝกใฝในธรรม 
กลุมวัฒนธรรมนําไทย กลุมครอบครัวแสนสุข  กลุมพอแมตัวอยาง และกลุมคอการเมือง ซ่ึง
สามารถแสดงไดตามแผนภูมิของรูปแบบการดําเนินชิวิตของท้ัง 5  กลุม ดังนี้ 

 
กลุมฝกใฝในธรรม 
 
เปนกลุมท่ีชอบในเร่ืองของธรรมมะมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับ

ธรรม เชน ใชเวลาวางไปกับการเขาวัดทําบุญ มีความสนใจเร่ืองของการแบงปนความสุขใหกับ
บุคคลอ่ืนๆ เสียสละเพ่ือสังคม โดยผูบริโภคกลุมนี้มีแบบของการใชชีวิตดังภาพท่ี 5.7 
 

 
 

ภาพท่ี 5.7 แสดงแบบการดาํรงชีวิตของกลุมฝกใฝในธรรม 
 

กลุมฝกไฝในธรรม 

ความสนใจ 
- ใสใจในเร่ืองของการทําบุญ 
-   การทําตัวใหเปนประโยชนกับสังคม    

ความคิดเห็น 
- การรักความสงบ 
- รักสันติ 

กิจกรรม 
- การเขาวัดทําบุญ           
- การทองเท่ียวทางธรรมชาติและการทําบุญ              
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กลุมวัฒนธรรมนําไทย 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองของวัฒนธรรม โดย

ผูสูงอายุกลุมนี้ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมท่ีดีงามในแบบของไทย เชน การไหว การแตงกาย ท่ี
เหมาะสมกับกาลเทศะ และการมีสัมมาคารวะกับผูอาวุโส โดยมองวาสังคมในปจจุบันแยลง ผูนอย
ขาดการเคารพผูใหญ ระบบครอบครัวขาดความเขมแข็ง ทําใหเกิดปญหาสังคมตางๆตามมา  
ดังภาพท่ี 5.8 

 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 5.8 แสดงแบบการดาํรงชีวิตของกลุมวัฒนธรรมนาํไทย 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุมวัฒนธรรมนําไทย 

ความสนใจ 
มีความสนใจในวัฒนธรมอันดีงาม
ของไทย 

ความคิดเห็น 
ควรอนุรักษวัฒนธรรมท่ีดีในแบบ
ไทยเชนการไหวการเคารพผู
อาวุโส 

กิจกรรม 
ใหความสําคัญกับการปฎิบัตรตามแบบอยาง
วัฒนธรรมไทย 
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กลุมครอบครัวแสนสุข 
  
เปนกลุมท่ีมีการทํากิจกรรม  ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับครอบครัว โดยมีการไป

เท่ียวและใชเวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว มีความรูสึกวาครอบครัวเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด โดย
ผูบริโภคกลุมนี้มีแบบของการใชชีวิตดังภาพท่ี 5.9 

 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 5.9 แสดงแบบการดาํรงชีวิตของกลุมครอบครัวแสนสุข 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมรักครอบครัว 

กิจกรรม 
ใชเวลาอยูกับครอบครัวเชนจะเท่ียว การทานอาหาร 
การซื้อสินคา 

ความสนใจ 
ใหความสนใจกับครอบครัวเปนอันดับ
แรกเชน การทํากิจกรรมสันทนาการกับ
ครอบครัว 

ความคิดเห็น 
มีความคิดเห็นวาครอบครัวเปนสิ่ง
ที่สําคัญที่สุดในสังคม 
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กลุมพอแมตัวอยาง 
 
เปนกลุมท่ีมี กิจกรรม ความสนใจ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับลูกเปนสําคัญ กลาวคือให 

การดูแล หวงใยลูกหลานมากเปนพิเศษโดยมีการใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเร่ือง
เงิน หรือการใหคําปรึกษาตางๆ ถึงแมวาลูกไดแตงงานมีครอบครัวไปแลวก็ตาม โดยผูบริโภคกลุมนี้
มีแบบของการใชชีวิตดังภาพท่ี 5.10 

 
 
 
 

 
 
 
 

                                ภาพท่ี 5.10 แสดงแบบการดํารงชีวิตของกลุมพอแมตัวอยาง 
 
 

 
 
 
 

กลุมพอแมตัวอยาง 

กิจกรรม 
    ทํากิจกรรมเก่ียวกับลูกเชนการทองเท่ียวกับลูก
การเดินเลือกซื้อสินคากับลูก การเลือกสิ่งท่ีดีที่สุด
ใหลูก 

ความสนใจ 
สนใจในทุกเร่ืองท่ีเปนประโยชนกับ
ลูกและหลาน 

ความคิดเห็น 
มีความคาดหวังใหลูกมีชีวิตท่ีดี
และประสบความสําเร็จในชีวิต 



 339 

กลุมคอการเมือง 
 
เปนกลุมท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการเมือง โดยผูสูงอายุกลุม

นี้มีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับการเมือง เพื่อหาขอมูลและทําการวิเคราะหพูดคุยถึงเร่ืองการเมือง
และท่ีสําคัญไดใหความสนใจเกี่ยวกับการเลือกต้ังเปนอยางมาก ดังภาพท่ี 5.11 

 
 

 
 
 
 
 ภาพที่ 5.11 แสดงแบบการดํารงชีวิตของกลุมคอการเมือง 
 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะท่ีแตกตางจาก

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในภูมิลําเนาอ่ืนๆ เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางไป ไม
วาจะเปนลักษณะทางภูมิศาสตร ลักษณะทางวัฒนธรรมและประเพณี เช้ือชาติ ดังนั้นนักการตลาด
ตองทําความเขาใจวาเม่ือปจจัยตางๆเหลานี้เปล่ียนแปลงไปจะสงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิต
เปล่ียนแปลงตาม นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตไมไดเปนสูตรสําเร็จของกลยุทธการตลาด
ท้ังหมด แตเปนเพียงสวนประกอบหนึ่งท่ีทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคเพียง
ดานเดียวเทานั้น การจะกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดตองอาศัยขอมูลท่ีหลากหลายและการบูรณา
การ 

กลุมคอการเมือง 

กิจกรรม 
ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวกับการเมืองวิพากษเหตุการณ
ทางการเมืองและใสใจในการเลือกต้ัง 

ความสนใจ 
ใหความสําคัญกับเร่ืองของการเมืองขาว
ที่เก่ียวกับการเมืองและการสนทนาใน
เร่ืองของการเมือง 

ความคิดเห็น 
การเมืองเปนเร่ืองของประชาชนทุกคน
ในสังคมประชาธิปไตยตองให
ความสําคัญ 



 340 

นอกจากคําถามท่ีเกี่ยวกับแบบการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่อิงจาก
ทฤษฎี AIO แลว ผูวิจัยไดทําการสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูสูงอายุปรารถนาอยากจะไดถามีพร
วิเศษใหหนึ่งขอ ซ่ึงคําตอบท่ีไดคือ 

 
ผูสูงอายุปรารถนาใหสุขภาพของตนเองแข็งแรง เนื่องจากมองวาถาสุขภาพแข็งแรงแลว

ถึงแมจะไมรํ่ารวยก็ยังสามารถสรางข้ึนมาไดจากน้ําพักน้ําแรง อีกส่ิงหนึ่งท่ีผูสูงอายุปรารถนาอยาก
ไดคือการท่ีจะไดเห็นลูกหลานเจริญกาวหนาท้ังในหนาท่ีการงานและความสมบูรณของครอบครัว 
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5.3 ขอเสนอแนะสําหรับนักการตลาด 
 
  สําหรับงานการตลาดน้ัน ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการทําการตลาดกับกลุมผูสูงอายุ
ดังนี้ นักการตลาดควรใชการใหขอมูลในเชิงประโยชนหลักของสินคาในการทําการตลาดกับ
ผูบริโภคกลุมนี้ เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้จะใชความคุมคาในเชิงประโยชนหลักของสินคาเปนเกณฑ
ในการตัดสินใจซ้ือ โดยดูจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมนักชอปมืออาชีพและผูบริโภคชาง
เลือกเพราะสองกลุมนี้จะพิจารณาสินคาต้ังแตแหลงผลิตของสินคา ราคา และสถานท่ีจัดจําหนาย  
โดยจะทําการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพของสินคา กอนการตัดสินใจซ้ือ  
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.12 แสดงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูสูงอายุ 

รับรูปญหา 

ซ้ือ 

ผลการซ้ือ 

ประเมินทางเลือก 

แสวงหาขอมูล 

 ประเมินผลหลังการซ้ือ 
 

ส่ิงกระตุน
ทางการตลาด 

- คุณภาพของ  
  ผลิตภัณฑ 
- ความนาเช่ือถือ  
  ของแหลงผลิต  
- คุณประโยชน 
  ของผลิตภัณฑ 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ลูกและครอบครัว 
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นอกจากเรื่องของประโยชนหลักแลวผูวิจัยยังพบวาผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูสูงอายุคือครอบครัวและลูก โดยดูจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมครอบครัวแสนสุขและ
กลุมพอแมตัวอยางซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีสนับสนุนการวางแผนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค กลาวคือในการวางแผนสําหรับการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคน้ันสวนใหญ 
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะพึ่งบุคคลอ่ืนมากกวาตนเอง ไดแก ส่ือทางดานการตลาดตางๆ     
สมาชิกในครอบครัว เพื่อน กลุมอางอิงและผูนําดานความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งครอบครัว 
เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวตางมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อการบริโภค เชน เด็กเล็กจะชวยบิดา
มารดาในการตัดสินใจซ้ือ และบิดามารดาจะชวยเด็กในการตัดสินใจซ้ือเชนกัน เนื่องจากผูบริโภค
หนึ่งคนมีหลายบทบาทในการเปนผูบริโภค เชน เปนผู ซ้ือ ผูใช ผู ตัดสินใจซ้ือ ผู มีอิทธิตอ 
การตัดสินใจซ้ือ ตัวอยางเชน พอแมช้ือรถยนตยี่หอ BMW เพื่อเปนของขวัญวันแตงงานใหกับลูก
ชาย ในกรณีนี้ ผู ซ้ือคือ พอแม ลูกชายคือผูใช ผู ตัดสินใจและผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  
ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.13 แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูสูงอายุเทียบจากรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของกลุมรักครอบครัวและพอแมตัวอยาง 

ผูริเร่ิม 
(ลูกและครอบครัว)

ผูซ้ือ 
ผูสูงอาย ุ

ผูใช 
ลูกและครอบครัว 

ผูตดัสินใจ 
(ผูสูงอายุ) 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
(ลูกและครอบครัว) 

ผูตดัสินใจ 
(ลูกและครอบครัว) 
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ดังนั้นจะสังเกตไดวาผูสูงอายุจะใหความสําคัญกับประโยชนและความคุมคาของสินคาเม่ือ
เทียบกับราคา รวมท้ังใหความสําคัญกับลูกและครอบครัวเนื่องจากมองวาตนเองอายุมากแลว ส่ิงท่ี
ไมจําเปนจะไมบริโภค แตถาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับลูกและครอบครัวจะถือวาเปนส่ิงจําเปน ทําให
นักการตลาดท่ีตองการขยายตลาดมาจับกลุมผูสูงอายุตองหาเหตุผลท่ีดีพอกับการจายเงินเพื่อการซ้ือ
สินคา โดยเหตุผลท่ีจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือคือประโยชนท่ีลูกและครอบครัวของผูสูงอายุ
จะไดรับ อีกประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญคือถึงแมผูสูงอายุจะไมไดเปนผูริเร่ิมในการซ้ือ แตจากโมเดลท่ี 
5.13 จะเห็นไดวาผูสูงอายุเปนผูตัดสินใจซ้ือและผูซ้ือ ดังนั้นนักการตลาดท่ีท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมาย
เปนกลุมผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ จําเปนตองใหความสําคัญกับผูสูงอายุในฐานะท่ีเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจซ้ือและผูซ้ือในบางสถานการณ  
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุท่ีมีงานทํากับท่ีไมไดทํางาน 
2. ควรทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายูท่ีมีงานทําแตเปล่ียนภูมิลําเนา 
3. ควรทําการศึกษาในประเด็นเดียวกับการวิจยัเร่ืองนี้แตใชวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 

 
 
 


