
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง  แบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคอายุ 60 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
ศึกษาเฉพาะกรณี ผูสูงอายุท่ีมีงานทํา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุท่ีมีงานทําและมีภูมิลําเนาหรือพัก
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 
กลุมตัวอยาง 

                ผูสูงอายุท้ังชายและหญิงท่ีมีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและตองเปน
ผูสูงอายุท่ียังทํางานอยูเทานั้น และใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
ใชการแบงช้ันทางสังคมเปนเกณฑในการคัดเลือกประชากรเขากลุมตัวอยางเนื่องจากชั้นทางสังคม
จะสามารถแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะท่ีแตกตางกันโดยท่ีสมาชิกในแตละช้ันของ
สังคมจะมีสถานะอยางเดียวกัน และ สมาชิกท่ีอยูในช้ันสังคมที่แตกตางกันจะมีลักษณะท่ีแตกตาง
กัน การแบงช้ันสังคมโดยท่ัวไปจะถือเกณฑการศึกษา รายได อาชีพ ตลอดจนลักษณะท่ีอยูอาศัย
โดยท่ัวไปช้ันทางสังคมสามารถแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ (Schiffman and Kanuk. 2000: 
308) ดังนี้ 

1. ชนช้ันสูง (Upper class) 
1.1 ชนช้ันสูงสวนบน (Upper – upper class) 

- เปนผูท่ีมีตระกูลดี เกาแก ซ่ึงมีจํานวนนอยในสังคม 
- เปนสมาชิกคลับ สโมสรชั้นสูง และเปนผูใหการสนับสนุนงานการกุศลเพื่อสังคม

ตางๆ 
- เปนผูควบคุมดูแลสินทรัพยของวิทยาลัยทองถ่ิน และโรงพยาบาลตางๆ 
- เปนแพทย และนักกฎหมายท่ีมีความโดดเดนในอาชีพของตน 
- อาจเปนผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินขนาดใหญ หรือเปนเจาของกิจการท่ี

ไดจัดต้ังมาเปนเวลานาน 
- เปนผูมีฐานะดี และใชจายเงินอยางระมัดระวัง 
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1.2 ชนช้ันสูงสวนลาง (Lower – upper class) 
- ไมไดรับการยอมรับใหเทียบเทากับชนช้ันสูงสวนบน 
- เปนกลุมเศรษฐีใหม 
- เปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในองคกรธุรกิจ 
- เปนผูท่ีเลือกใชผลิตภัณฑเพื่อแสดงถึงสถานะความรํ่ารวย 

2. ชนช้ันกลาง (Middle class) 
2.1 ชนช้ันกลางสวนบน (Upper – middle class) 

- ไมไดเปนผูท่ีมีตระกูลดี หรือมีฐานะดีมาก 
- เปนผูท่ีมุงความสําเร็จจากการประกอบอาชีพ 
- เปนคนรุนใหมท่ีประสบความสําเร็จจากการเปนผูบริหารขององคกร หรือเปน

เจาของธุรกิจ 
- มีการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
- มีบทบาทในกิจกรรมของชุมชนและสังคมตางๆ 
- มีความปรารถนาท่ีจะไขวควาส่ิงท่ีดีกวาสําหรับการใชชีวิต 
- มีสภาพความเปนอยูท่ีแสดงถึงการเปนผูท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต 
- มีการบริโภคท่ีแสดงถึงฐานะและความสําเร็จอยางเห็นไดชัดเจน 
- ใหความสําคัญกับการเล้ียงดู และคุณภาพของบุตรเปนอยางมาก 

2.2 ชนช้ันกลางสวนลาง (Lower – middle class) 
- เปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ไดรับคาแรงสูงกวาผูใชแรงงาน 
- ตองการการยอมรับนับถือในการเปนพลเมืองดีของสังคม 
- มีความตองการเล้ียงดูบุตรและอบรมบุตรใหมีความประพฤติดี 
- เปนผูท่ีเขาหาศาสนาและเขารวมกิจกรรมทางศาสนา 
- เปนผูท่ีแตงตัวประณีต สะอาด แตไมตามแฟช่ัน 
- เปนกลุมผูบริโภคสวนใหญของสังคมสําหรับผลิตภัณฑประเภทประกอบเอง หรือ

ทําและตกแตงดวยตนเอง (DIY) 
3. ชนช้ันลาง (Lower class) 

3.1 ชนช้ันลางสวนบน (Upper – lower class) 
- เปนกลุมคนสวนใหญของสังคม 
- เปนผูใชแรงงาน 
- ตองการความม่ันคงในการทํางาน (บางคร้ังจะเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน) 
- มุงการทํางานเพ่ือใหไดมาซ่ึงคาแรงเพ่ือการครองชีพและซ้ือของใชท่ีจําเปนตางๆ 
- มีความตองการเล้ียงดูบุตรและอบรมบุตรใหมีความประพฤติท่ีเหมาะสม 
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- ไดรับคาจางแรงงานคอนขางสูงและมีการใชจายเมื่อไดรับการกระตุน เชน สินคา
ลดราคา 

- มีความสนใจในผลิตภัณฑท่ีจะชวยอํานวยความสุขในชวงเวลาของการพักผอน 
เชน โทรทัศน อุปกรณลาสัตว เปนตน 

- ผูท่ีมีบทบาทเปนสามีจะมีมุมมองท่ีมีตอตนเองเปนลักษณะผูชายแบบดั้งเดิม เชน 
ตองแข็งแรง กลาหาญ เก็บความรูสึกไมแสดงออกโดยงาย 

- ผูบริโภคกลุมนี้ท่ีเปนเพศชายมักจะเปนผูท่ีชอบติดตามขาวสารทางดานกีฬา สูบ
บุหร่ีจัด และด่ืมเบียร 

3.2 ชนช้ันลางสวนลาง (Lower – lower class) 
- ดอยการศึกษา เปนแรงงานท่ีไมมีฝมือ 
- ออกจากงานบอย 
- บุตรมีคุณภาพชีวิตตํ่า 
- มีรูปแบบการดํารงชีวิตแบบหาเชากินคํ่า 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของผูสูงอายท่ีุใชในการสัมภาษณเชงิลึก 

ชนชัน้สูง ชนชัน้กลาง ชนชัน้ลาง เพศ 

ชน
ช้ันสูง
สวนบน 

ชน
ช้ันสูง
สวนลาง 

ชนช้ัน
กลาง

สวนบน 

ชนช้ัน
กลาง

สวนลาง 

ชนช้ัน
ลาง

สวนบน 

ชนช้ัน
ลาง

สวนลาง 

 
 

รวม 

ชาย 3 3 3 3 3 3 18 

หญิง 3 3 3 3 3 3 18 

รวม 6 6 6 6 6 6 36 
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ภาพรวมของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสูงอายุจํานวน 36 คนท่ีใชในการสัมภาษณ
เชิงลึก โดยแบงตามอายุ อาชีพ สถานภาพและสภาพครอบครัว สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสูงอายุท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก 

ชนชั้นทางสังคม เพศ 
อายุ 
(ป) 

อาชีพ 
สถานภาพและสภาพ

ครอบครัว 
60 ทหาร ยศพลเอก โสด อยูคนเดียว 
61 ทหาร ยศพลโท โสด อยูคนเดียว ชาย 

68 แพทย สมรส อยูกับครอบครัว 
61 อัยการอาวุโส โสด อยูกับพ่ีนอง 
68 เจาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นสูงสวนบน 

หญิง 

61 เจาของรานอาหาร สมรส อยูกับครอบครัว 
71 เจาของธุรกิจนําเขาเครื่องยนต สมรส อยูกับครอบครัว 
60 เจาของรานขายสงอัญมณี สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

61 ผูอํานวยการเขตพระนคร สมรส อยูกับครอบครัว 
65 เจาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย สมรส อยูกับครอบครัว 

61 
ที่ปรึกษารองประธานสภานิติบัญญัติ

แหงชาติคนที่ 2 
สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นสูงสวนลาง 

หญิง 

63 เลขานุการรองประธานสภานิติ
บัญญัติแหงชาติคนที่ 2 

สมรส อยูกับครอบครัว 

68 เจาของธุรกิจขายสงออกซิเจน สมรส อยูกับครอบครัว 
70 เจาของธุรกิจผลิตชอฟา สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

63 อาจารย ตําแหนงคณะบดี สมรส อยูกับครอบครัว 
66 อาจารยประจํา โสด อยูกับพ่ีนอง 
70 เจาของธุรกิจหลายแหง สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นกลาง
สวนบน 

หญิง 

64 เจาของธุรกิจผลิตอะไหลรถยนต สมรส อยูกับครอบครัว 
68 เจาของรานอาหารขนาดเล็ก สมรส อยูกับครอบครัว 
63 เจาของรานจําหนายอุปกรณชาง สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

60 ครูสอนลีลาศ สมรส อยูกับครอบครัว 
62 เจาของรานอาหารขนาดเล็ก สมรส อยูกับครอบครัว 
64 เจาของรานขายของชําขนาดเล็ก สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นกลาง
สวนลาง 

หญิง 

63 เภสัชกร สมรส อยูกับครอบครัว 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสูงอายุท่ีใชในการสัมภาษณเชงิลึก (ตอ) 

ชนชั้นทางสังคม เพศ 
อายุ 
(ป) 

อาชีพ 
สถานภาพและสภาพ

ครอบครัว 
65 พนักงานรักษาความปลอดภัย สมรส อยูกับครอบครัว 
60 พนักงานบริษัทเอกชน สมรส อยูกับครอบครัว ชาย 

64 ขายกาแฟ สมรส อยูกับครอบครัว 
60 ขายขนม หยาราง อยูกับบุตร 
64 พนักงานบริการในรานอาหาร สมรส อยูกับครอบครัว 

ชนชั้นลางสวนบน 

หญิง 

68 พนักงานบริการในรานอาหาร สมรส อยูกับครอบครัว 
64 ขายนํ้าปน (รถเข็น) สมรส อยูกับครอบครัว 
61 รับจาง สมรส แยกกันอยู ชาย 

70 รับงานแกะสลัก เปนหมาย อยูกับบุตร 
74 ขายของชํา สมรส อยูกับบุตร 
70 ขายลูกช้ินทอด หยาราง อยูคนเดียว 

ชนชั้นลางสวนลาง 

หญิง 

65 ขายกาแฟ อยูกับสะใภและหลาน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
          ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณ โดยผูวิจัยมีประเด็นคําถาม
เฉพาะท่ีตองการคําตอบไวจํานวนหนึ่ง โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการใหขอมูล
เพิ่มเติม และเคร่ืองมือท่ีใชคือ 

1. แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเจาะลึก 
2. เคร่ืองบันทึกเทป ในการสัมภาษณบุคคลท่ีตองการขอมูล 
3. กลองถายรูปเพื่อบันทึกภาพ 

 
ประเด็นคําถามท่ีใชในการสมัภาษณเชงิลึก  
               สําหรับประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการจัดพวก AIO 
เพื่อการศึกษาแบบการดํารงชีวิต (AIO Categories of Lifestyle Studies อางถึงใน Blackwell, 
Miniard and Engel, 2006: 279) มาใชเปนเกณฑในการกําหนดคําถามในการสัมภาษณเจาะลึก ดังนี้ 
- ชวยเลาถึงงานท่ีทานทํา 
- ชวยเลาถึงกิจกรรมยามวางของทาน 
- ชวยเลาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาของทาน 
-  ชวยเลาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของทาน 
- ชวยเลาถึงครอบครัวของทาน 



 28 

- ชวยเลาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของทาน 
- อะไรคือส่ิงท่ีทานคาดหวังอยูในใจ 
- ชวยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการเมือง 
- ชวยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม 
- ชวยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและการบริการทัง้ในปจจบัุนและในอนาคต 
- ชวยเลาถึงส่ิงท่ีทานคาดหวงัในอนาคต 
- ชวยแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอตัวของทานเอง 
 
ความนาเชื่อถือของขอมูล   

    ขอมูลท่ีไดจาการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบหลายวิธีดวยกันคือ   การศึกษา
ขอมูลจากเอกสารตางๆ การสัมภาษณเชิงลึก  โดยผูวิจัยไดใหความสําคัญตอกระบวนการในการเกบ็
ขอมูลเปนอยางยิ่ง และมีแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความนาเช่ือถือของขอมูลดังนี้ 

1. กอนการสัมภาษณผูวิจัยได ช้ีแจงรายละเอียดและข้ันตอนในการวิจัย เพื่อทํา 
ความเขาใจรวมกันกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดความรวมมือและสามารถใหขอมูลไดตามความเปน
จริง 

2. ผูวิจัยฝกฝนและพัฒนาตนเอง  ในเ ร่ืองเทคนิคการสัมภาษณ  การสังเกต  และ  
การบันทึกขอมูล กอนการเก็บขอมูลจริงเพื่อใหเกิดทักษะกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง  ผูวิจัยให
ความสําคัญเร่ืองจริยธรรมในการทําการวิจัยและเคารพสิทธิสวนบุคคลของกลุมเปาหมาย กรณีท่ี
กลุมเปาหมายไมเต็มใจท่ีจะใหสัมภาษณในบางประเด็นก็สามารถยกเลิกการใหขอมูลไดในทุก
ข้ันตอนของการวิจัยและพยายามไมใหเกิดผลเสียหายตอกลุมเปาหมาย 
 
การวิเคราะหขอมูล    
            การวิจัยแบบการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครกรณีเฉพาะผูสูงอายุท่ีมี 
งานทํา เปนงานวิจัยท่ีเนนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกโดยจะวิเคราะหขอมูล
เพื่อศึกษาแบบการดํารงชีวิตของกลุมผูสูงอายุ  โดยมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป เปนผูท่ีมีงานทํา และพัก
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
      จากขอมูลท่ีไดผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยแยกขอมูลในแตละประเด็นตามลําดับ
และแยกวิเคราะหเพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคในการวิจัยท่ีต้ังไว 
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การนําเสนอขอมูล 
          ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
โดยนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาแบบการดํารงชีวิตของกลุมผูสูงอายุ 
โดยมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป เปนผูท่ีมีงานทํา และพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 


