
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการ
สหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  จากการส่งแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดไปยงัสถาน
ประกอบการและไดรั้บแบบสอบถามกลบั  โดยสามารถคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ได ้198 ชุด 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for windows 12  โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งเป็น 4  ตอนดงัน้ี    
 ตอนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2    ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจ  
                               ศึกษาจาก 4 กลุ่มสถาบนัการศึกษา 
 ตอนท่ี 3    ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจ  
                               ศึกษาจาก 4 กลุ่มสถาบนัการศึกษา จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
              ตอนท่ี 4    ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสห

กิจ    ศึกษาโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่สถาบนัการศึกษา 
 
ตอนที ่1    ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคคลในธุรกิจบริการท่ีนกัศึกษาโครงการสห
กิจศึกษาจากสถานการศึกษาต่าง ๆ เขา้ไปปฏิบติังานอยู่ จ  านวน 198 คน   จ  าแนกตาม เพศ ระดบั
การศึกษาส่วนงานท่ีรับผดิชอบ  รวมทั้งขนาดของสถานประกอบการ  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
o ชาย 
o หญิง 
o ไม่ตอบ 

78 
115 
5 

39.4 
58.1 
2.5 

 198 100.0 
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แผนภาพท่ี 1    เปรียบเทียบจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

   
 
จากตารางท่ี 4.1 และแผนภาพท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามของสถานประกอบการส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.1  และเพศชาย ร้อยละ 39.4  ไม่ตอบ คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางที ่4.2  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

o ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโท 

  21 
146 
  31 

10.6 
73.7 
15.7 

 198 100.0 
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แผนภาพท่ี 2   เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 4.2 และแผนภาพท่ี 2  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีมากถึงร้อยละ 73.7 รองลงมาคือส าเร็จปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15.7 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 10.6  
 
ตารางที ่4.3  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน (คน ) ร้อยละ(%) 
o หวัหนา้งาน 
o หวัหนา้ฝ่าย 
o หวัหนา้แผนกบุคคล 
o ผูจ้ดัการ 
o เจา้ของกิจการ 
o พนกังาน 
o ไม่ตอบ 

24 
30 
30 
53 
10 
49 
2 

12.1 
15.2 
15.2 
26.8 
5.1 

24.7 
1.0 

 198 100.0 
  
 
 
 

หน่วย :ร้อยละ 

10.6 

73.7 
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แผนภาพท่ี 3  เปรียบเทียบจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 4.3 และแผนภาพท่ี 3 แสดงต าแหน่งหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมี

ต าแหน่งผูจ้ดัการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.8 อนัดบัท่ี 2 เป็นพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 24.7  อนัดบั
ท่ี 3 เป็น หวัหนา้แผนกบุคคล และหวัหนา้ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ15.2 เท่ากนั อนัดบัท่ี 4 เป็นหวัหนา้
งาน ร้อยละ 12.1  และเป็นเจา้ของกิจการมีจ านวนนอ้ยสุดคือร้อยละ 5.1 และไม่ตอบค าถาม คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 
 
ตารางที ่4.4  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 

ส่วนงานที่รับผดิชอบ 
จ านวน ร้อยละ

(%) (198) 

(1)  ธุรกิจการโรงแรม 124 62.6 

     -  แผนกบุคคล 64 32.3 

     -  แผนกฝึกอบรม 20 10.1 

     -  ฝ่ายขายหอ้งพกัและจดัเล้ียง 10 5.0 
     -  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 6 3.0 

     -  แผนกจดัเล้ียง 5 2.5 

     -  แผนกครัว 4 2.0 

     -  แผนกแม่บา้น 3 1.5 

หน่วย :ร้อยละ 

12.1 
15.2 15.2 

26.8 

5.1 

24.7 

1.0 
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ตารางท่ี  4.15  ตารางเปรีบเทียบความพึงพอใจ (ต่อ) 
 

ส่วนงานที่รับผดิชอบ 
จ านวน ร้อยละ

(%) (198) 

     -  แผนกตอ้นรับ 3 1.5 

     -  แผนกซกัรีด 2 1.0 

     -  แผนกบญัชี และการเงิน 2 1.0 

     -  แผนกเบเกอร่ี 1 0.5 

     -  แผนกรับโทรศพัท ์ 1 0.5 
     -  แผนกส ารองท่ีพกั 1 0.5 

     -  แผนกอ่ืนๆ 2 1.0 

(2)  ธุรกิจการท่องเท่ียว 74 37.3 

     -  แผนกขายโปรแกรมทวัร์ 19 9.5 

     -  แผนกบุคคลและฝึกอบรม 16 8.0 
     -  ฝ่ายบริหารจดัการทัว่ไป  (operation manager) 10 5.0 

     -  แผนกประสานงาน 9 4.5 

     -  ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 4 2.0 

     -  แผนกตัว๋ 3 1.5 
     -  แผนกบริการภาคพื้นดิน 3 1.5 

     -  ฝ่ายบญัชี และการเงิน 3 1.5 

     -  ฝ่ายใหค้  าปรึกษาการเดินทางท่องเท่ียว 3 1.5 

     -  ฝ่ายการตลาด 1 0.5 
     -  แผนกกรุ๊ปทวัร์ 1 0.5 

     -  ฝ่ายจดัทวัร์ต่างประเทศ 1 0.5 

     -  แผนกอ่ืนๆ 1 0.5 
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แผนภาพท่ี 4    เปรียบเทียบส่วนงานท่ีรับผดิชอบของผูต้อบแบบสอบถามในสถานประกอบการท่ี  
 เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรม 
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แผนภาพท่ี 5  เปรียบเทียบส่วนงานท่ีรับผิดชอบของผูต้อบแบบสอบถามในสถานประกอบการท่ี 
                       เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย :ร้อยละ 

หน่วย :ร้อยละ 
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จากตารางท่ี 4.4   และแผนภาพท่ี 4 ในส่วนท่ี1 แสดงส่วนงานท่ีรับผิดชอบของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรม พบว่าส่วนงานท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามดูแลรับผิดชอบมากท่ีสุด คือ แผนกบุคคล คิดเป็นร้อยละ  32.2  รองลงมาคือ 
แผนกฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 10.1  และอนัดบัท่ีสามคือ แผนกขายห้องพกัและจดัเล้ียง คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 ส่วนงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนรับผิดชอบน้อยท่ีสุดคือ แผนกเบเกอร่ี  รับโทรศพัท ์ 
และแผนกส ารองท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 0.5   เท่ากนั นอกจากน้ียงัมีส่วนงานท่ีรับผิดชอบอ่ืนๆ อีก 
ไดแ้ก่ ฝ่ายพฒันาธุรกิจและฝ่ายซ่อมบ ารุงและภูมิทศัน์ 
 จากตารางท่ี 4.4 และแผนภาพท่ี 5 ในส่วนท่ี 2 พบว่า ในสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจการท่องเท่ียว ส่วนงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับผิดชอบมากท่ีสุด คือ แผนกขายโปรแกรม
ทวัร์  คิดเป็นร้อยละ 9.6   รองลงมาคือแผนกบุคคลและฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ  8.0   อนัดบัท่ี 3 คือ 
ฝ่ายบริหารจดัการทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ  4.5  ส่วนแผนกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนรับผิดชอบ
นอ้ยท่ีสุดคือ ฝ่ายการตลาด แผนกกรุ๊ปทวัร์  และฝ่ายจดัทวัร์ต่างประเทศ  คิดเป็นร้อยละ 0.5  เท่ากนั  
นอกจากน้ียงัมีแผนกอ่ืน ๆ อีกเช่น ฝ่ายควบคุมคุณภาพดา้นวศิวกรรม คิดเป็นร้อยละ  0.5 

 
 ตารางท่ี 4.5  แสดงร้อยละของจ านวนพนกังานของสถานประกอบการ 

 
จ านวนพนักงานของสถานประกอบการ จ านวน  

(198 ) 
ร้อยละ(%) 

o ต ่ากวา่ 10 คน 
o 10-50 คน 
o 51-100 คน 
o 101-500 คน 
o 501-1,000 คน 
o มากกวา่ 1,000 คน 

30 
38 
25 
60 
40 
5 

15.2 
19.2 
12.6 
30.3 
20.2 
2.5 
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แผนภาพท่ี 6 เปรียบเทียบจ านวนพนกังานของสถานประกอบการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 4.5 และแผนภาพท่ี 6  แสดงขนาดของสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษา

โครงการสหกิจศึกษาเขา้ปฏิบติังานซ่ึงขนาดของสถานประกอบการท่ีมีจ านวนพนกังาน 101 – 500 
คน มีมากเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 30.3 อนัดบัท่ีสองมีพนกังาน 501-1,000  คน คิดเป็นร้อยละ 
20.2    อนัดบัท่ีสามมีพนกังาน 10-50  คน คิดเป็นร้อยละ 19.2  และจ านวนพนกังานต ่ากวา่ 10  คน 
เป็นอนัดบัท่ี 4  คิดเป็นร้อยละ 15.2  ส่วนสถานประกอบการท่ีมีพนกังานมากกวา่ 1,000 คนข้ึนไปมี
เพียงร้อยละ 2.5   

หน่วย :ร้อยละ 

15.2 
19.2 

12.6 

30.3 

20.2 

2.5 
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ตอนที ่2    ความพงึพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกจิศึกษา  
จาก 4 กลุ่มสถาบันการศึกษา 

ตารางที ่4.6  ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจ
ศึกษาจาก มหาวทิยาลยัราชภฏั 

คุณลกัษณะ  X S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสัมพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสัตย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผดิชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถอ่มตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฏระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

2.79 
2.27 
3.26 
3.15 
3.08 
3.22 
3.70 
3.66 
3.52 
2.84 
2.95 
3.46 
3.41 
3.52 
3.68 
3.10 
3.49 
2.86 
3.58 
3.60 
3.36 
3.50 

0.70 
0.93 
0.79 
0.91 
0.70 
0.83 
0.76 
0.89 
0.81 
0.79 
0.69 
0.76 
0.88 
0.75 
0.79 
0.82 
0.95 
0.78 
0.79 
0.88 
0.73 
0.72 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.27 0.47 ปานกลาง 

หมายเหตุ :  ระดบัความพึงพอใจ ถูกก าหนดไวด้งัน้ี  
พอใจมากท่ีสุด  ให ้  4.51-5.00  คะแนน 
พอใจมาก  ให ้  3.51-4.50  คะแนน 
พอใจปานกลาง  ให ้  2.51-3.50  คะแนน  
พอใจนอ้ย  ให ้  1.51-2.50  คะแนน 
พอใจนอ้ยท่ีสุด  ให ้  1.00-1.50  คะแนน 
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จากตารางท่ี 4.6  ในการส ารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภฏัในเร่ืองคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาทั้ง  22  ประการ พบว่า สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาในระดบัมากในเร่ือง การมีมนุษยสัมพนัธ์ ความซ่ือสัตย ์ กริยามารยาท  ความ
ขยนัหมัน่เพียร  ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบของ
องคก์ร  และมีความพึงพอใจระดบัปานกลางต่อคุณลกัษณะอ่ืน ๆ   
 
ตารางที ่4.7  ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจ 
 ศึกษาจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

คุณลกัษณะ  X S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสัมพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสัตย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผดิชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถอ่มตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฏระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

2.84 
2.40 
3.32 
3.21 
3.13 
3.20 
3.57 
3.57 
3.52 
2.94 
3.03 
3.39 
3.44 
3.48 
3.56 
3.22 
3.41 
3.01 
3.53 
3.57 
3.29 
3.43 

0.71 
1.02 
0.74 
0.85 
0.68 
0.80 
0.75 
0.90 
0.76 
0.83 
0.80 
0.80 
0.80 
0.70 
0.81 
0.85 
0.91 
0.73 
0.80 
0.82 
0.70 
0.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.28 0.47 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.7  พบว่า คุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล  ท่ีสถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดบัมากคือเร่ืองความมีมนุษย
สัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ กริยามารยาท  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการ
เคารพกฎระเบียบขององคก์ร  ส่วนคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ตารางท่ี 4.8  ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาในโครงการสหกิจ 
 ศึกษาจากมหาวทิยาลยัเอกชน 

คุณลกัษณะ  X S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวชิาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวชิาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสัมพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสัตย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผดิชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฏระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.37 
2.79 
3.49 
3.21 
3.24 
3.52 
3.64 
3.68 
3.40 
3.22 
3.27 
3.44 
3.33 
3.34 
3.34 
3.58 
3.11 
3.13 
3.53 
3.49 
3.19 
3.40 

0.72 
1.12 
0.84 
0.86 
0.79 
0.89 
0.89 
0.91 
0.93 
0.82 
0.84 
0.83 
0.97 
0.86 
0.89 
1.01 
0.97 
0.85 
0.86 
0.90 
0.85 
0.83 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.35 0.56 ปานกลาง 

      จากตารางท่ี 4.8   พบวา่สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะนกัศึกษาโครงการสห
กิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัเอกชนในระดบัมากในเร่ืองบุคลิกภาพ  ความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความ
อสัตย ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และการท างานร่วมกบัคนอ่ืน ส่วนคุณลกัษณะอ่ืน ๆ สถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 



 22 

ตารางที ่4.9  ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาในโครงการสหกิจ 
 ศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐ 
 

คุณลกัษณะ   X S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสมัพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสตัย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.    ความเป็นผูน้ า 
11.    ความคิดสร้างสรรค ์
12.    ความรับผิดชอบ 
13.    การตรงต่อเวลา 
14.    ความขยนัหมัน่เพียร 
15.    ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.    ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.    ความอดทน 
18.    การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.    การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.    การเคารพกฏระเบียบขององคก์ร 
21.    ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.    การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.37 
2.79 
3.43 
3.24 
3.38 
3.51 
3.81 
3.70 
3.55 
3.24 
3.23 
3.59 
3.46 
3.47 
3.57 
3.52 
3.30 
3.22 
3.61 
3.66 
3.38 
3.50 

0.72 
1.15 
0.78 
0.84 
0.84 
0.79 
1.65 
0.85 
0.80 
0.82 
0.79 
0.72 
0.86 
0.79 
0.78 
0.92 
0.90 
0.82 
0.84 
0.81 
0.76 
0.76 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.43 0.51 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาโครงการสหกิจจากมหาวทิยาลยัของรัฐในระดบัมาก ในเร่ืองบุคลิกภาพ  ความมีมนุษย
สัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ กริยามารยาท  ความรับผิดชอบ  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน และการเคารพกฎระเบียบขององคก์ร  ส่วนคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  
สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่3   การเปรียบเทียบความพงึพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนักศึกษา
โครงการ สหกจิศึกษา จาก 4  กลุ่มสถาบันการศึกษา จ าแนกตามประเภทธุรกจิ  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดในส่วนของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโรงแรมและธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  พบวา่สถานประกอบการท่ีต่างประเภทกนั มีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะของนกัศึกษาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.10  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา 
 โครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฎัจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

คุณลกัษณะ 
ธุรกจิการ
โรงแรม 

ธุรกจิการ
ท่องเที่ยว 

t Sig ความ 
หมาย 

 X S.D.  X S.D. 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสมัพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสตัย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผิดชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

2.82 
2.24 
3.25 
3.09 
3.06 
3.18 
3.66 
3.64 
3.43 
2.77 
2.87 
3.40 
3.40 
3.46 
3.62 
3.05 
3.38 
2.87 
3.59 
3.52 
3.28 
3.45 

0.67 
0.94 
0.83 
0.90 
0.64 
0.78 
0.73 
0.84 
0.82 
0.79 
0.70 
0.77 
0.92 
0.78 
0.79 
0.86 
0.98 
0.75 
0.71 
0.93 
0.72 
0.67 

2.72 
2.33 
3.27 
3.27 
3.13 
3.31 
3.78 
3.69 
3.69 
2.97 
3.08 
3.59 
3.44 
3.63 
3.80 
3.19 
3.70 
2.84 
3.56 
3.73 
3.52 
3.59 

0.74 
0.93 
0.72 
0.91 
0.81 
0.92 
0.83 
0.99 
0.77 
0.78 
0.67 
0.73 
0.81 
0.70 
0.78 
0.73 
0.85 
0.82 
0.94 
0.78 
0.73 
0.79 

0.968 
-0.642 
-0.110 
-1.234 
-0.607 
-1.056 
-0.992 
-0.352 
-2.114 
-1.613 
-1.914 
-1.693 
-0.310 
-1.395 
-1.433 
-1.080 
-2.335 
0.250 
0.209 
-1.564 
-2.104 
-1.260 

0.334 
0.522 
0.912 
0.219 
0.545 
0.292 
0.323 
0.725 
0.036* 
0.108 
0.057 
0.092 
0.757 
0.165 
0.154 
0.282 
0.021* 
0.803 
0.835 
0.120 
0.037* 
0.209 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

* แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฎัในเร่ืองกริยา
มารยาท ความอดทน  และความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในระดบัสูงกวา่สถานประกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที ่4.11  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา 
 โครงการสหกิจศึกษา จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
คุณลกัษณะ ธุรกจิการ

โรงแรม 
ธุรกจิการ
ท่องเที่ยว t Sig ความหมาย 

 X S.D.  X S.D. 
  1. ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสมัพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสตัย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผิดชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

2.85 
2.34 
3.29 
3.21 
3.13 
3.14 
3.54 
3.55 
3.49 
2.84 
2.95 
3.34 
3.38 
3.44 
3.53 
3.15 
3.33 
2.97 
3.53 
3.53 
3.25 
3.38 

0.70 
0.98 
0.75 
0.88 
0.67 
0.81 
0.70 
0.86 
0.75 
0.82 
0.82 
0.78 
0.80 
0.72 
0.83 
0.91 
0.94 
0.70 
0.77 
0.84 
0.70 
0.78 

2.81 
2.53 
3.38 
3.23 
3.13 
3.32 
3.64 
3.60 
3.58 
3.15 
3.19 
3.49 
3.55 
3.57 
3.64 
3.36 
3.58 
3.09 
3.55 
3.66 
3.38 
3.53 

0.74 
1.08 
0.74 
0.80 
0.71 
0.78 
0.83 
0.99 
0.80 
0.82 
0.76 
0.82 
0.80 
0.64 
0.76 
0.71 
0.82 
0.79 
0.85 
0.78 
0.71 
0.87 

0.363 
-1.131 
-0.695 
-0.121 
-0.042 
-1.382 
-0.843 
-0.325 
-0.734 
-2.299 
-1.752 
-1.160 
-1.236 
-1.114 
-0.844 
-1.433 
-1.708 
-0.998 
-0.149 
-0.966 
-1.046 
-1.084 

0.717 
0.260 
0.488 
0.904 
0.966 
0.169 
0.400 
0.745 
0.464 
0.024* 
0.082 
0.248 
0.218 
0.267 
0.400 
0.154 
0.090 
0.320 
0.882 
0.335 
0.297 
0.280 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

*  แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  



 25 

จากตารางท่ี 4.11   พบว่าสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใน
เร่ืองความเป็นผูน้ าในระดับสูงกว่าสถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการโรงแรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
ตารางที ่4.12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา 
  โครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัเอกชน  จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

คุณลกัษณะ 
ธุรกจิการ
โรงแรม 

ธุรกจิการ
ท่องเที่ยว t Sig ความหมาย 

 X S.D.  X S.D. 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสมัพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสตัย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผิดชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.42 
2.75 
3.55 
3.23 
3.22 
3.54 
3.57 
3.65 
3.36 
3.17 
3.24 
3.38 
3.34 
3.33 
3.30 
3.60 
3.01 
3.16 
3.47 
3.44 
3.09 
3.32 

0.73 
1.12 
0.85 
0.89 
0.83 
0.89 
0.81 
0.82 
0.86 
0.83 
0.85 
0.79 
0.94 
0.79 
0.85 
0.99 
0.93 
0.82 
0.82 
0.91 
0.78 
0.77 

3.28 
2.85 
3.38 
3.18 
3.28 
3.49 
3.75 
3.72 
3.46 
3.31 
3.31 
3.54 
3.31 
3.37 
3.40 
3.56 
3.28 
3.07 
3.65 
3.59 
3.37 
3.54 

0.71 
1.12 
0.81 
0.83 
0.73 
0.89 
1.01 
1.06 
1.04 
0.08 
0.83 
0.89 
1.03 
0.96 
0.96 
1.06 
1.03 
0.89 
0.91 
0.89 
0.93 
0.92 

1.281 
-0.616 
1.355 
0.383 
-0.506 
0.388 
-1.323 
-0.529 
-0.668 
-1.135 
-0.506 
-1.318 
0-241 
-0.306 
-0.697 
0.246 
-1.845 
0.669 
-1.358 
-1.106 
-2.062 
-1.787 

0.202 
0.539 
0.177 
0.702 
0.613 
0.698 
0.188 
0.598 
0.505 
0.258 
0.613 
0.189 
0.810 
0.760 
0.487 
0.806 
0.067 
0.504 
0.176 
0.270 
0.041* 
0.076 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

*  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.12  พบว่า  สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัเอกชน  ในเร่ืองความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ในระดบัสูงกวา่สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

ตารางที ่4.13  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา  
 โครงการสหกิจศึกษา จากมหาวทิยาลยัของรัฐ จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

คุณลกัษณะ 

ธุรกจิการ
โรงแรม 

ธุรกจิการ
ท่องเที่ยว t Sig ความหมาย 

 X S.D.  X S.D. 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสมัพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสตัย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผิดชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.32 
2.68 
3.41 
3.18 
3.33 
3.46 
3.84 
3.69 
3.52 
3.15 
3.18 
3.53 
3.46 
3.44 
3.54 
3.54 
3.29 
3.20 
3.56 
3.59 
3.52 
3.46 

0.70 
1.16 
0.81 
0.84 
0.81 
0.81 
1.93 
0.79 
0.74 
0.83 
0.81 
0.72 
0.84 
0.76 
0.69 
0.92 
0.86 
0.80 
0.81 
0.87 
0.77 
0.75 

3.46 
2.98 
3.48 
3.34 
3.48 
3.61 
3.74 
3.72 
3.61 
3.41 
3.34 
3.72 
3.46 
3.54 
3.61 
3.51 
3.33 
3.26 
3.70 
3.79 
3.49 
3.56 

0.74 
1.10 
0.74 
0.85 
0.89 
0.74 
0.93 
0.95 
0.90 
0.78 
0.73 
0.71 
0.89 
0.85 
0.92 
0.92 
0.98 
0.87 
0.88 
0.69 
0.74 
0.79 

-1.238 
-1.653 
-0.506 
-1.197 
-1.073 
-1.136 
0.399 
-0.210 
-0.700 
-2.053 
-1.358 
-1.717 
0.043 
-0.812 
-0.208 
0.184 
-0.268 
-0.462 
-1.083 
-1.548 
-1.460 
-0.761 

0.217 
0.100 
0.613 
0.233 
0.285 
0.258 
0.690 
0.834 
0.485 
0.042* 
0.176 
0.088 
0.966 
0.418 
0.612 
0.855 
0.789 
0.645 
0.280 
0.124 
0.146 
0.448 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.13  พบว่าสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลยัของรัฐในเร่ืองความเป็น
ผูน้ าในระดบัสูงกวา่สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 
 

ตารางที ่4.14   ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะโดยรวมของนกัศึกษา 
 โครงการสหกิจศึกษาจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

คุณลกัษณะ 
ธุรกจิการโรงแรม ธุรกจิการท่องเที่ยว 

  X S.D. ระดบัความ
พงึพอใจ 

  X S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสมัพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสตัย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผิดชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20. การเคารพกฏระเบียบขององคก์ร 
21. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22. การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.11 
2.50 
3.38 
3.18 
3.18 
3.33 
3.65 
3.63 
3.45 
2.98 
3.06 
3.41 
3.40 
3.42 
3.50 
3.34 
3.25 
3.05 
3.54 
3.52 
3.23 
3.41 

0.75 
1.07 
0.81 
0.88 
0.74 
0.84 
1.16 
0.83 
0.80 
0.83 
0.81 
0.77 
0.88 
0.77 
0.80 
0.95 
0.94 
0.78 
0.78 
0.89 
0.75 
0.74 

ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.08 
2.68 
3.37 
3.25 
3.26 
3.44 
3.73 
3.69 
3.58 
3.21 
3.23 
3.59 
3.43 
3.52 
3.61 
3.41 
3.47 
3.07 
3.62 
3.69 
3.44 
3.56 

0.79 
1.09 
0.75 
0.85 
0.80 
0.84 
0.90 
1.00 
0.89 
0.81 
0.76 
0.79 
0.89 
0.81 
0.87 
0.88 
0.94 
0.85 
0.89 
0.79 
0.79 
0.84 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.30 0.48 ปานกลาง 3.40 0.56 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี   4.14  พบว่าความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการ
โรงแรมต่อคุณลกัษณะโดยรวมของนกัศึกษาทุกสถาบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.30  
และความพึงพอใจของสถานประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวต่อคุณลกัษณะโดยรวมของ
นกัศึกษาทุกสถาบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ีย 3.40  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ความ
พึงพอใจของสถานประกอบการทั้ง 2 ประเภทต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงมาก  มีเพียงคุณลกัษณะในเร่ืองความสามารถทางดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ท่ีสถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
2.50 

ตารางที ่4.15  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของ 
 นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

คุณลกัษณะ 
ธุรกจิการ
โรงแรม 

ธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว t Sig ความหมาย 

  X S.D.   X S.D. 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวชิาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวชิาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสมัพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสตัย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผดิชอบ 
13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20. การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 

3.11 
2.50 
3.38 
3.18 
3.18 
3.33 
3.65 
3.63 
3.45 
2.98 
3.06 
3.41 
3.40 
3.42 
3.50 
3.34 
3.25 
3.05 
3.54 
3.52 

0.75 
1.07 
0.81 
0.88 
0.74 
0.84 
1.16 
0.83 
0.80 
0.83 
0.81 
0.77 
0.88 
0.77 
0.80 
0.95 
0.94 
0.78 
0.78 
0.89 

3.08 
2.68 
3.37 
3.25 
3.26 
3.44 
3.73 
3.69 
3.58 
3.21 
3.23 
3.59 
3.43 
3.52 
3.61 
3.41 
3.47 
3.07 
3.62 
3.69 

0.79 
1.09 
0.75 
0.85 
0.80 
0.84 
0.90 
1.00 
0.89 
0.81 
0.76 
0.79 
0.89 
0.81 
0.87 
0.88 
0.94 
0.85 
0.89 
0.79 

0.482 
-2.076 
0.077 
-1.090 
-1.199 
-1.564 
-0.918 
-0.711 
-2.035 
-3.518 
-2.708 
-2.944 
-0.499 
-1.701 
-1.653 
-0.971 
-2.951 
-0.206 
-1.253 
-2.575 

0.630 
0.038
* 

0.939 
0.276 
0.231 
0.118 
0.359 
0.477 
0.042
* 

0.000
* 

0.007
* 

0.003
* 

0.618 
0.089 
0.099 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 
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คุณลกัษณะ 
ธุรกจิการ
โรงแรม 

ธุรกจิการ
ท่องเที่ยว  Sig ความหมาย 

  X S.D.   X S.D. 

21. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22. การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.23 
3.41 

0.75 
0.74 

3.44 
3.56 

0.79  
0.84 

-3.358 
-2.387 

0.001* 
0.017* 

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.30 0.48 3.40 0.56 -2.581 0.010* แตกต่าง 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.15  พบว่าสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาสูงกว่าสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจการโรงแรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะรายดา้น  พบว่า  
สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาใน
เร่ืองความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ  กริยามารยาท  ความเป็นผูน้ า  ความคิด
สร้างสรรค ์ ความรับผดิชอบ  ความอดทน  การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร  ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  สูงกวา่สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
การโรงแรม 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะโดยรวม 
 ของศึกษาโครงการสหกิจศึกษา 
 

คุณลกัษณะ   X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  2.  ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
 4.  ทกัษะความรู้ดา้นวิชาชีพ 
  5.  ความรู้ดา้นวิชาการ 
  6.  บุคลิกภาพ 
  7.  มนุษยสัมพนัธ์ 
  8.  ความซ่ือสัตย ์
  9.  กริยามารยาท 
10.  ความเป็นผูน้ า 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์
12.  ความรับผดิชอบ 

3.10 
2.56 
3.38 
3.20 
3.21 
3.37 
3.68 
3.65 
3.49 
3.06 
3.12 
3.47 

0.76 
1.08 
0.79 
0.87 
0.76 
0.84 
1.08 
0.89 
0.83 
0.83 
0.79 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (ต่อ) 
คุณลกัษณะ   X S.D. ระดับความพงึพอใจ 

13.  การตรงต่อเวลา 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร 
15.  ความอ่อนนอ้มถอ่มตน 
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
17.  ความอดทน 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฏระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22. การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.41 
3.45 
3.54 
3.36 
3.32 
3.06 
3.57 
3.58 
3.31 
3.4 

0.88 
0.78 
0.83 
0.93 
0.94 
0.81 
0.82 
0.86 
0.77 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.34 0.51 ปานกลาง 

หมายเหตุ  :  ระดบัความพึงพอใจ 
  พอใจมากท่ีสุด ไดค้ะแนน 4.51 – 5.00 
  พอใจมาก ไดค้ะแนน 3.51 – 4.50 
  พอใจปานกลาง ไดค้ะแนน 2.51 – 3.50 
  พอใจนอ้ย ไดค้ะแนน 1.51 – 2.50 
  

จากตารางท่ี4.16   พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะโดยรวมของ
นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาของทุกสถาบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย  3.34 โดยมี
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาในดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์  ความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบขององคก์รในระดบัมาก  ส่วน
คุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่ 4.17  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา 
  โครงการสหกิจศึกษา  จ  าแนกตามกลุ่มสถาบนัการศึกษา 

สถาบันการศึกษา X S.D. F Sig ความหมาย 
มหาวทิยาลยัราชภฎั 3.27 0.47 

3.94 .008* แตกต่างกนั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 3.28 0.49 
มหาวทิยาลยัเอกชน 3.35 0.56 
มหาวทิยาลยัของรัฐ 3.43 0.51 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พอใจนอ้ยท่ีสุด ไดค้ะแนน 1.00 – 1.50 
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จากตารางท่ี4.17  พบวา่สถานประกอบมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะโดยรวมของ
นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาของแต่ละกลุ่มสถาบนัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 1 สถาบนั จะมีความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มสถาบนัอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา 
  โครงการสหกิจศึกษา  เป็นรายคู่กลุ่มสถาบนัการศึกษา 

 
กลุ่มสถาบันการศึกษา ความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่ 
ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 
Sig 

มหาวิทยาลยัราชภฎั  กบั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล -0.003 0.055 1.00 
มกาวืทยาลยัราชภฎั  กบั มหาวิทยาลยัเอกชน -0.008 0.053 0.55 
มหาวิทยาลยัราชภฎั กบั มหาวิทยาลยัของรัฐ -0.002* 0.054 0.03 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล กบั มหาวิทยาลยัเอกชน -0.007 0.054 0.60 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล กบั มหาวิทยาลยัของรัฐ -0.002* 0.055 0.04 
มหาวิทยาลยัเอกชน กบั มหาวิทยาลยัของรัฐ -0.008 0.053 0.48 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการมีความพึงพอใจต่อคุณ 

ลกัษณะ โดยรวมของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฎักบัมหาวิทยาลยัของรัฐ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐสูงกวา่มหาวทิยาลยัราชภฎัเช่นเดียวกบัสถาน
ประกอบการต่างๆมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยา- 
ลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกบัมหาวทิยาลยัของรัฐแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดย
มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐสูง
กวา่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 


