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 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของสถานประกอบการในธุรกิจบริการต่อคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยได้ท าการส ารวจความคิด เ ห็นของตัวแทนสถานประกอบการท่ี รับนัก ศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เขา้ฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรเพื่อให้บณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีสอดคล้องกบั
ตอ้งการของตลาดแรงงานโดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1  จดัเตรียมโครงการวจิยั โดยก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อวางระบบการด าเนิน
การศึกษาเอกสาร ขอ้มูล ปัญหาและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 3  น าแบบสอบถามไปทดสอบและปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการตามโครงการวจิยั เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง น าขอ้มูลท่ีไดม้า   

ตรวจสอบความถูกตอ้ง คดัเลือก และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิทาง
สถิติ 

 ขั้นตอนท่ี 5  สรุปผลการวิจยัและรายงานผลการวจิยั 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นตวัแทนของสถานประกอบการต่างๆ ท่ีรับนกัศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาเขา้ฝึกปฏิบติังาน  ซ่ึงผูว้จิยัไดข้อขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
และจากมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนสาขาท่ีเก่ียวข้องกับการโรงแรมและการท่องเท่ียว  หรือ
อุตสาหกรรมการบริการ  รวมทั้ งสืบค้นจากเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาต่างๆ  แล้วจึงส่ง
แบบสอบถามไปสถานประกอบการจ านวน  400  ชุด  และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืน 198  
ชุด  โดยสถานประกอบการต่างๆ  ไดรั้บนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากกลุ่มสถาบนัการศึกษา
เขา้ฝึกปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
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กลุ่มสถำบันกำรศึกษำ จ ำนวนสถำนประกอบกำรที่รับนักศึกษำ 
โครงกำรสหกจิศึกษำ 

1.  มหาวิทยาลยัราชภฎั 183 
2.  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 163 
3.  มหาวิทยาลยัเอกชน 187 
4.  มหาวิทยาลยัของรัฐ 175 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด (Closed End) โดยมี
โครงสร้างดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1    ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา  

                  ต  าแหน่งหนา้ท่ี ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 2    ค  าถาม เก่ียวกบัขอ้มูลของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา 

              ส่วนท่ี 3   ค  าถามความพึงพอใจของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการต่อ 
 คุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากสถาบนัการศึกษา ทั้ง 4  กลุ่ม  
 ลกัษณะค าถาม เป็นมาตรวดัโดยมีระดบัความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี    

พอใจมากท่ีสุด ให ้ 4.51 - 5.00  คะแนน 
   พอใจมาก ให ้ 3.51 - 4.50 คะแนน 
   พอใจปานกลาง ให ้ 2.51 - 3.50  คะแนน 
   พอใจนอ้ย ให ้ 1.51 - 2.50 คะแนน 
   พอใจนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1.00 - 1.50 คะแนน 
 

ส่วนท่ี 4   ค  าถามความพึงพอใจโดยรวมของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการ 
 บริการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา จาก 4  กลุ่ม 
 สถาบนัการศึกษา โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากมาตรา 
 ส่วนประเมินค่า ดงัน้ี 

พอใจมากท่ีสุด ให ้ 4.51 - 5.00  คะแนน 
   พอใจมาก ให ้ 3.51 - 4.50 คะแนน 
   พอใจปานกลาง ให ้ 2.51 - 3.50  คะแนน 
   พอใจนอ้ย ให ้ 1.51 - 2.50 คะแนน 
   พอใจนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1.00 - 1.50 คะแนน 
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กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 เม่ือสร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแล้ว    
ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด  จากนั้นน ามาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของค าถาม  ซ่ึงจากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยไดค้่า Cronbach’s Alpha  เท่ากบั  0.90    ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ และสอบถามขอ้มูลจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีเปิดสอน
สาขาวิชาทางด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียว หรืออุตสาหกรรมบริการเก่ียวกับ
สถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งกลบัมา 
3. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาคดัเลือกชุดท่ีสมบูรณ์  เพื่อน ามาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลทั้งหมดมาคดัเลือก จดัระเบียบ จดักลุ่มขอ้มูล    หลงัจากนั้นก็จะน าแบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์มาท าการลงรหสั  (coding)    เพื่อท าการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิว - 
เตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์(Statistical Package for  Social 
Science) หรือ SPSS for windows 12  
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวดัระดบั
ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาในโครงการสหกิจ
ศึกษา 

3. ใช ้ T-test    เปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาระหวา่ง 2 กลุ่มสถาบนั 

4. ใช ้ F-test     เปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาทั้ง 4 กลุ่มสถาบนั 


