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1.1   ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
                  ด้วยปัจจุบัน ตลาดแรงงานในธุรกิจบริการมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง  ลักษณะของ
บณัฑิตท่ีตลาดแรงงานตอ้งการจึงเปล่ียนแปลงไป  กล่าวคือ คุณลกัษณะของบณัฑิตตอ้งสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความจ าเป็นของงาน พร้อมท่ีจะท างานได้ในสภาพของการเปล่ียนแปลง โดยมี
ความรู้พื้นฐานท่ีครบถว้น  รอบดา้น เพียงพอและน าไปประยุกต์ใช้งานไดจ้ริง (ไพฑูรย ์ลินลารัตน์, 
2548:26) ซ่ึงสถานประกอบการส่วนมากยงัเห็นว่าบัณฑิตท่ีสถาบันอุดมศึกษาผลิตนั้ นยงัขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยอาจสืบเน่ืองมาจากคุณภาพของระบบการศึกษาของไทยท่ีมุ่งเนน้ผลิต
บัณฑิตให้ยึดติดกับวิชาการและการท่องจ า ท าให้ไม่สามารถปรับตัวและปฎิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานประกอบการจริง   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะผูรั้บผิดชอบ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตออกสู่สังคมไทยไดค้  านึงถึงปัญหาน้ี   จึงมีการปรับยุทธศาสตร์การจดั
การศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดยพฒันาระบบการศึกษาท่ีไม่เน้นเฉพาะวิชาการ แต่เพิ่มความ
พร้อมให้นักศึกษาในการประกอบอาชีพได้ทันทีท่ีส าเร็จการศึกษา   ดังนั้ น 1 รัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวทิยาลยั  (นายสุวจัน์ ลิปตพลัลภ)  ในขณะนั้นไดมี้นโยบายท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบณัฑิต
ในสถาบนัอุดมศึกษา ใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพและศกัยภาพเป็นท่ีพึงพอใจของสังคมและช่วยพฒันาประเทศ
ได้   จึงได้จัดท าโครงการ   สหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาข้ึน ในปี 2545 โดยได้น าวิธีการ
ผสมผสานการเรียนในห้องเรียน ร่วมกบัการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า  ระบบ
การศึกษาแบบสหกิจศึกษา  (co-operative education) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของบณัฑิตตามแนวกลุ่ม
ปฏิบติันิยม โดยมีสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการน าร่องในปี 2545 จ านวน 17 สถาบนั   ปี พ.ศ. 
2546 จ านวน 37 สถาบนัและในปี 2547 จ านวน 54 สถาบนั ยกเวน้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซ่ึงได้จดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษาอยู่ก่อนแล้ว (พรชัย มงคลวนิช, 
2548:23)   ปัจจุบนัหลายสถาบนัเห็นความส าคญัในการจดัระบบการศึกษาดงักล่าวบา้งแลว้  เน่ืองจาก
มีประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพในตวันกัศึกษาเอง ต่อคณาจารยข์องสถาบนัการศึกษาท่ีส่งนกัศึกษา
เขา้ร่วมโครงการ รวมทั้งยงัมีผลดีต่อสถานประกอบการท่ีจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีทกัษะตรงกบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการเพื่อให้สามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพและแข่งขนักบันานา
ประเทศได ้   

1.  ปัจจุบนัไดป้รับเปล่ียนโครงสร้างโดยควบรวมทบวงมหาวทิยาลยัเขา้กบักระทรวงศึกษาธิการ 
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                  อย่าง ไรก็ตาม แม้สถาบันการศึกษา และสถานประกอบการจะตระหนักในการจัด
การศึกษาแบบสหกิจศึกษาดงักล่าว  แต่ยงัขาดการศึกษาวา่คุณลกัษณะของนกัศึกษาในโครงการสหกิจ
ศึกษา  ควรมีกรอบคุณลกัษณะใดบา้งท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการของ
สถาบนัการศึกษาประเภทต่าง ๆ วา่อยูใ่นระดบัใด   เพื่อให้นกัศึกษาไดส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  เฉกเช่นพนกังานคนหน่ึง และไม่เป็นภาระให้กบัสถานประกอบการ  รวมทั้งสามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัอุตสาหกรรมการบริการ 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 (1)   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา 
  สหกิจศึกษาจ าแนกตามกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 
 (2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา 
  โครงการสหกิจศึกษาจ าแนกตามประเภทธุรกิจ   
 (3)   เพื่อส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการในธุรกิจบริการต่อคุณลกัษณะ 
  ของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยโดยรวม 
 (4)  เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิตให้ 
  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรมการบริการในแต่ละประเภท 
1.3.  ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยด้านเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
พฤษภาคม 2549 ถึง พฤษภาคม 2550  โดยไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัสถานประกอบการ
โดยศึกษาเฉพาะสถานประกอบการท่ีเป็นธุรกิจบริการต่างๆ ท่ีรับนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาเขา้
ปฏิบติังานเท่านั้น  ขอบเขตการเก็บรวบรวมขอ้มูลเน้นไปท่ีขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ และ
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 
1.4   กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

แม้ว่าปัจจุบนั  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย  ได้ตระหนักและให้
ความส าคญักบัการผลิตบณัฑิต  ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานโดยเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาเขา้ไปสัมผสักบัโลกของการท างานในสถานประกอบการจริง  เพื่อให้นักศึกษาได้พฒันา
ศกัยภาพของตน  และเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในสังคมต่อไป  จากงานวิจยัเร่ือง
คุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการ (ชลลดา มงคลวนิช, 2550)  
พบวา่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ  ยงัเห็นวา่คุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสห
กิจศึกษายงัไม่แตกต่างจากนกัศึกษาฝึกงานมากนกั  เม่ือท าการศึกษาไดคุ้ณลกัษณะ  22  ประการท่ี
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สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการเห็นวา่ควรมีอยูใ่นตวันกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา  จึงน า
ตวัแปรขา้งตน้มาน าเสนอความสัมพนัธ์ในรูปของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  ดงัน้ี 

 
 

 
1.5 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บผลจากการวจิยัดงัน้ี 
               (1)  แนวคิดในการผลิตบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะตรงกบัความตอ้งการในอุตสาหกรรมการ 
  บริการทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
 

สถำบันอุดมศึกษำ 4 กลุ่ม ควำมพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของนักศึกษำ
โครงกำรสหกจิศึกษำ 

- มหาวทิยาลยัของรัฐ 
- มหาวทิยาลยัเอกชน 
- มหาวทิยาลยัราชภฎั 
- มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

- ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
- ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 
- ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
- ทกัษะความรู้ดา้นวชิาชีพ 
- ความรู้ดา้นวชิาการ 
- บุคลิกภาพ 
- มนุษยสมัพนัธ์ 
- ความซ่ือสตัย ์
- กริยามารยาท 
- ความเป็นผูน้ า 
- ความคิดสร้างสรรค ์
- ความรับผิดชอบในการท างาน 
- การตรงต่อเวลา 
- ความขยนัหมัน่เพียร 
- ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
- ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
- ความอดทน 
- การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
- การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
- การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 
- ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
- การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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               (2) แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบริการในระดบั 
  อุดมศึกษาของไทย  
  (3)  แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพการผลิตบณัฑิตในอุตสาหกรรมการบริการ 
  ของไทย 
 
1.6   สมมติฐำนของกำรวจัิย 
                 (1)  สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ 
  นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐในระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่ม 
  สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ  
           (2)  สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจการโรงแรม   
  มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาแตกต่างกนั 
 
1.7  นิยำมศัพท์ 
  (1)  นักศึกษำโครงกำรสหกจิศึกษำ หมายถึง นกัศึกษาท่ีเขา้ปฏิบติังาน ณ สถาน 
   ประกอบการ ในฐานะพนกังานชัว่คราว   เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาคการศึกษา   
  (16 สัปดาห์) และไดรั้บหน่วยกิตไม่นอ้ยกวา่  3  หน่วยกิตในระบบการศึกษาแบบ 
  ทวภิาค   และไม่นอ้ยกวา่  5  หน่วยกิต   ในระบบการศึกษาแบบไตรภาคโดย 
  นกัศึกษาตอ้งเขา้รับการเตรียมความพร้อมอยา่งเป็นระบบในเร่ืองความรู้เก่ียวกบั 
  วชิาการและความรู้ในเร่ืองการด ารงชีวติในสังคมการท างานก่อนไปปฏิบติังานจริง    
 (2)  คุณลกัษณะของนักศึกษำ    หมายถึง    คุณลกัษณะของนกัศึกษาทั้ง    22   ประการ     
  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะทางดา้นความรู้    ความคิด    ความสามารถ     และคุณธรรม   
  จริยธรรม    ท่ีสถานประกอบการพิจารณาวา่มีความส าคญัในการปฏิบติังาน 
 (3) ควำมพงึพอใจ    หมายถึง   ความรู้สึกประทบัใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาใน 
  การปฏิบติังาน 
 (4)  สถำบันอุดมศึกษำของไทย หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
  กลุ่มของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย     (มหาวทิยาลยัของรัฐท่ีสังกดั 
  ทบวงมหาวทิยาลยัเดิม) กลุ่มของสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศ 
  ไทย  กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฎั และกลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 


