
บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย และ ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบความพึงพอใจของสถานประกอบการในอุตสาห- 
กรรมการบริการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาของไทยทั้ง  
4 กลุ่มสถาบนั  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรใหส้ามารถผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบริการ จากผลการ 
วจิยัพบวา่สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจาก
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยโดยรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.34  จากระดบัความพึงพอใจ
สูงสุดเท่ากบั 5 โดยสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะ
ของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฎักบัมหาวทิยาลยัของรัฐ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการ
สหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐสูงกวา่มหาวทิยาลยัราชภฎัเช่นเดียวกนั สถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหา 
วทิยาลยัของรัฐสูงกวา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล หากพิจารณาเปรียบเทียบตามกลุ่มสถาบนั 
การศึกษา  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี    

(1) สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา 
จากมหาวทิยาลยัราชภฎัในระดบัมากในเร่ืองการมีมนุษยสัมพนัธ์    ความซ่ือสัตย ์    กริยามารยาท  
ความขยนัหมัน่เพียร  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบ
ขององคก์ร  ส่วนคุณสมบติัอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 (2)  สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา
จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ในระดบัมากในเร่ืองความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ 
กริยามารยาท  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบของ
องคก์ร  ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนมีความพึงพอใจปานกลาง 
 (3)  สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา
จากมหาวทิยาลยัเอกชนในระดบัมาก  ในเร่ืองบุคลิกภาพ  ความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์  
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ความเช่ือมัน่ในตนเอง  และการท างานร่วมกบัคนอ่ืน  ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนๆ มีความพึงพอใจปาน
กลาง 
 (4)  สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา
จากมหาวทิยาลยัของรัฐ  ในระดบัมากในเร่ืองบุคลิกภาพ  ความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ 
กริยามารยาท  ความรับผดิชอบ  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  การท างานร่วมกบั
คนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบขององคก์ร ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนๆ สถานประกอบการมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง เราพบวา่คุณลกัษณะโดยรวมของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม
สถาบนั  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดบัมากมีเพียง 5 คุณลกัษณะ 
คือ คุณลกัษณะเร่ืองความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์  การมีกริยามารยาท  ความอ่อนนอ้มถ่อม
ตน  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบขององคก์ร  หากจะพิจารณาโดยละเอียด
ในแต่ละกลุ่มสถาบนัเราจะเห็นวา่  คุณลกัษณะเร่ืองความรับผดิชอบมีปรากฎอยูเ่ฉพาะนกัศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัของรัฐ และคุณลกัษณะความขยนัหมัน่เพียรปรากฎอยูเ่ฉพาะนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยั
ราชภฎัเท่านั้น ซ่ึงพอสรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1  คุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการพึงพอใจในระดบั 
 มากใน 4 กลุ่มสถาบนัการศึกษา 

คุณลกัษณะ 
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎ 

มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคล 

มหาวิทยาลยั 
เอกชน 

มหาวิทยาลยั 
ของรัฐ 

  1.  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ - - - - 
  2.  ความสามารถทางดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ - - - - 
  3.  ทกัษะความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ - - - - 
  4.  ทกัษะความรู้ดา้นวชิาชีพ - - - - 
  5.  ความรู้ดา้นวชิาการ - - - - 
  6.  บุคลิกภาพ - -   
  7.  มนุษยสมัพนัธ์     
  8.  ความซ่ือสตัย ์     
  9.  กริยามารยาท   -  
10.  ความเป็นผูน้ า - - - - 
11.  ความคิดสร้างสรรค ์ - - - - 
12.  ความรับผดิชอบ - - -  
13.  การตรงต่อเวลา - - - - 
14.  ความขยนัหมัน่เพียร  - - - 
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คุณลกัษณะ 
มหาวทิยาลยั 
ราชภัฎ 

มหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคล 

มหาวทิยาลยั 
เอกชน 

มหาวทิยาลยั 
ของรัฐ 

15.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน   -  
16.  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง - -   
17.  ความอดทน - - - - 
18.  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
19.  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
20.  การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 
21.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
22.  การยอมรับความคิดเห็น 

- 
 
 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 

 
อย่างไรก็ตามเราพบวา่ความพึงพอใจโดยรวมของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของ

นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในแต่ละกลุ่มสถาบนัยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง  แมจ้ะมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากในบางคุณลกัษณะก็ตาม 
 ผลจากการวจิยัยงัพบวา่สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว  มีความพึง
พอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาสูงกวา่สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจการโรงแรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
การท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในเร่ืองความ 
สามารถทางดา้นภาษาต่าง ประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ  กริยามารยาท  ความเป็นผูน้ า  
ความคิดสร้างสรรค ์ ความรับผดิชอบ ความอดทน  การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร  ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์ และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ขณะท่ีสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจการโรงแรม  มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในแต่ละ
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  ยกเวน้คุณลกัษณะเร่ืองความสามารถทางดา้นภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ  นอกเหนือจากภาษาองักฤษท่ีมีความพึงพอใจนอ้ย 
 
5.2  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลจากการวจิยัยนืยนัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 คือ สถานประกอบการในอุตสาหกรรม
บริการ  มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐ  
ในระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ  โดยมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา

ตารางท่ี 5.1  คุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการพึงพอใจในระดบัมาก 
                     ใน 4 กสุ่มสถาบนัการศึกษา (ต่อ) 
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โครงการสหกิจศึกษาจากมหาวทิยาลยัของรัฐแตกต่างกบัมหาวทิยาลยัราชภฎั และมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัมหาวทิยาลยัเอกชน  นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัยนืยนัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 กล่าวคือ สถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว  และธุรกิจการโรงแรม มีความพึงพอใจต่อ
คุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาแตกต่างกนั  โดยพบวา่สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาสูงกวา่
สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึง
พอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาโดยรวมในระดบัปานกลางทุกกลุ่มสถาบนั  
ดงันั้นสถาบนัการศึกษาทั้ง 4 กลุ่มสถาบนั จึงควรมีการพฒันาปรับปรุงระบบการเรียนการสอน  เพื่อ
นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาโดยเฉพาะนกัศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว  หรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบริการใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต่์อไป 
 1.  สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม  ควรส่งเสริมให้นกัศึกษาก าหนดเป้าหมายอาชีพของตน
ตั้งแต่เร่ิมเข้าศึกษาโดยมีกระบวนการแนะแนวอาชีพให้ข้อมูลข่าวสารด้านอาชีพ  รวมทั้งการ
ทดสอบความถนดัทางดา้นวชิาชีพต่างๆ  เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาไดท้ราบศกัยภาพของตน  และช่วยให้
นกัศึกษาได้เลือกฝึกฝนปฏิบติังานดา้นวิชาชีพในสถานประกอบการตามศกัยภาพและความถนัด
ของตน    ซ่ึงจะช่วยใหน้กัศึกษาไดง้านท่ีตนชอบและมีความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
 2.  สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม  ควรมีการทบทวนคุณลกัษณะของบณัฑิตในเชิงปรัชญา
ของสถาบนัโดยเฉพาะในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะคุณลกัษณะดา้น
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 
 3.  ควรมีการศึกษาและพฒันากระบวนการเรียนการสอน  และจดัสภาพแวดลอ้มของแต่ละ
สถาบนัเพื่อใหส้ามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามประเภทของตลาดแรงงานในสาขานั้นๆ 
 4.  สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งควรส่งเสริมให้คณาจารยท์  าวิจยัอย่างต่อเน่ือง  และน า
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณลกัษณะของบณัฑิตไปพฒันาหลกัสูตร พฒันาระบบการเรียนการ
สอน  รวมทั้งควรมีการฝึกอบรมในเร่ืองการเรียนการสอนใหแ้ก่คณาจารยต่์อไป 
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5.4   ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาใน

สถานประกอบการประเภทอ่ืนๆ  อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ  เช่น  ธุรกิจสายการบิน  
ศูนย์ประชุมนานาชาติ  บริษทัขายตัว๋เคร่ืองบิน  เป็นต้น  เพื่อให้ทราบขอ้มูลและมี
แนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิตให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของธุรกิจ
นั้นๆ โดยเฉพาะ 

2. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะนกัศึกษาจาก 4 กลุ่มสถาบนัการศึกษา  จึงอาจ
ศึกษาคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในระดบัต ่ากวา่ระดบัอุดมศึกษา  
เช่นในระดบัอนุปริญญา  หรือระดบัอาชีวะศึกษา  เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและเก็บขอ้มูลในเร่ืองดงักล่าวจากผูใ้ช้การบริการ  ซ่ึง
ไดรั้บการบริการจากบณัฑิตโดยตรงอีกทางหน่ึงดว้ย 

4. ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัทั้ง 4 กลุ่ม
สถาบนั  เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีท าให้คุณลกัษณะของบณัฑิตมีความแตกต่างกนัเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาให้นักศึกษามีศักยภาพและคุณลักษณะตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในแต่ละอาชีพ  ซ่ึงจะสามารถลดอตัราการว่างงานของ
บณัฑิตลงได ้

 
 


