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 การด าเนินการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เกิดข้ึนจากการได้รับฟังความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการวา่นกัศึกษาฝึกงานยงัขาดทกัษะต่างๆ ท าให้ไม่สามารถปฎิบติังานไดเ้ฉกเช่นพนกังาน
ทัว่ไป และเม่ือมีการน าระบบสหกิจศึกษามาใชใ้นสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงสนใจอยากทราบ
ว่าคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับสถาน
ประกอบการไดม้ากนอ้ยเพียงไร 
 ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณตวัแทนจากสถานประกอบการต่าง ๆ  ท่ีเสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามให้และตอ้งขอขอบคุณ นางสาววนิดา  เลิศพิพฒันานนท ์ในการช่วย
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ รวมทั้ง คุณวราลกัษณ์ หลวงพิทกัษชุ์มพล และคุณนฤมล  ไหลประสิทธ์ิพร
ในการพิมพ์ตน้ฉบบั   และทา้ยท่ีสุดตอ้งขอขอบคุณมหาวิทยาลยัสยามท่ีสนบัสนุนการท าวิจยัใน
คร้ังน้ี 
 ผูว้จิยัหวงัวา่ผลการวิจยัเล่มน้ีคงจะมีประโยชน์ต่อสถาบนัอุดมศึกษาของไทยในการพฒันา
หลักสูตร ระบบการเรียนการสอนให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบริการ 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย (Employer Satisfactions towards the Co-operative Education Student 
Attributes of  Thai Higher Education Institutions)  
 ความตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพในธุรกิจบริการในปัจจุบนัเป็นส่ิงส าคญัมาก เน่ืองจาก
ธุรกิจด้านน้ีนับวนัจะมีการแข่งขนักันมากข้ึน รวมทั้งการเปิดเสรีทางการค้า ท าให้ชาวต่างชาติ
สามารถเข้ามาท างานได้อย่างถูกต้องตามกฏหมายและหากบุคลากรของไทยยงัขาดคุณภาพ 
ชาวต่างชาติอาจมาแย่งงานคนในประเทศ  ซ่ึงอาจน ามาซ่ึงปัญหาการว่างงานของคนไทยได้ใน
อนาคต  สถาบนัการศึกษาซ่ึงมีหน้าท่ีผลิตบุคลากรเข้ามาสู่ตลาดแรงงาน จึงจ าเป็นต้องทราบ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการตอ้งการ เพื่อให้สามารถผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ    การศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดม 
ศึกษาของไทยทั้งในภาพรวมและการจ าแนกตามประเภทธุรกิจย่อย  จะสามารถช่วยให้มองเห็น
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรม รวมทั้ งเน้ือหาต่างๆ ในหลักสูตร 
โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมการบริการของกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาของไทย เพื่อให้สามารถผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อไป 
ซ่ึงจะสามารถลดอตัราการวา่งงานลงได ้รวมทั้ง เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้
 การด าเนินการวิจยัมีขั้นตอนในการศึกษาดงัน้ีคือ ขั้นตอนท่ี 1 จดัเตรียมโครงการวิจยั  โดย
ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อวางระบบในการด าเนินการ ศึกษาเอกสาร ขอ้มูล ปัญหา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง   ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ  ขั้นตอนท่ี 3 น า
แบบสอบถามไปทดสอบและปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์  ขั้นตอนท่ี 4  ด าเนินการตาม
โครงการวิจยั เก็บขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีทางสถิติ  ขั้นตอนท่ี 
5 สรุปผลการวจิยั และรายงานผลการวจิยั  
 ผูว้ิจ ัยได้เก็บข้อมูลจากตัวแทนสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานใน
โครงการสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นผูดู้แลการปฏิบติังานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา โดยส่ง
แบบสอบถามไปยงัสถานประกอบการต่าง ๆ 400 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับและคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไดจ้  านวน 198 ชุด ผลจากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ มีดงัน้ี 
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ตอนที ่1     ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  198  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.1 และเพศ
ชายร้อยละ 39.4 ซ่ึงส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 73.7 ระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 
15.7 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 10.6  ต าแหน่งหน้าท่ีของผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่ง
ผูจ้ดัการมากท่ีสุดคือร้อยละ 26.8  อนัดบัท่ี 2 คือ พนกังาน  ร้อยละ 24.7  อนัดบัท่ี 3 คือหวัหนา้ฝ่าย  
และหวัหน้าแผนกบุคคล คิดเป็นร้อยละ 15.2  เท่ากนั  อนัดบัท่ี 4  เป็นหวัหน้างาน  คิดเป็นร้อยละ 
12.1  อันดับสุดท้ายคือ เจ้าของกิจการ  คิดเป็นร้อยละ 5.1    ส่วนงานท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
รับผิดชอบมากท่ีสุดในธุรกิจการโรงแรมคือ แผนกบุคคล คิดเป็นร้อยละ 32.2  รองลงมาคือ แผนก
ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 10.1  และอนัดบัท่ี 3  คือ แผนกขายห้องพกัและจดัเล้ียง คิดเป็นร้อยละ 5.0   
ส าหรับสถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว  ส่วนงานท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
รับผิดชอบมากท่ีสุดคือแผนกขายโปรแกรมทวัร์  คิดเป็นร้อยละ 9.6  รองลงมาคือแผนกบุคคลและ
ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 8.0  และอนัดบัท่ี 3 คือ แผนกประสานงาน  คิดเป็นร้อยละ 4.5  ขนาดของ
สถานประกอบการส่วนใหญ่มีพนกังาน 101-500 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  อนัดบัท่ี 2 มีพนกังาน 
501-1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  ส่วนอนัดบัท่ี 3 มีพนกังาน 10-50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
 
ตอนที ่2    ควำมพงึพอใจของสถำนประกอบกำรต่อคุณลักษณะของนักศึกษำโครงกำรสหกจิศึกษำ 

จำก   4  กลุ่มสถำบันกำรศึกษำ 
 จากการวิจยัพบว่าสถานประกอบการมีความพึงพอใจมากต่อคุณลกัษณะของนักศึกษา
โครงการสหกิจศึกษา จากมหาวิทยาลยัราชภฎัในเร่ือง  มีมนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย์   กริยา
มารยาท ความขยนัหมัน่เพียร การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบขององคก์ร ส่วน
คุณลักษณะอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจปานกลาง  ส าหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล สถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในเร่ืองความมี
มนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ กริยามารยาท  ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  
และการเคารพกฎระเบียบขององค์กร  ส่วนคุณลกัษณะอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจปานกลาง  ส าหรับ
มหาวิทยาลยัเอกชน  สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสห
กิจศึกษามากในเร่ืองบุคลิกภาพ  มนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง  และการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจปานกลาง  ส าหรับมหาวิทยาลยัของรัฐ 
สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา  ในเร่ือง
บุคลิกภาพ  มนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ กริยามารยาท  ความรับผิดชอบ  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
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ความเช่ือมัน่ในตนเอง  การท างานร่วมกับคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบขององค์กร  ส่วน
คุณลกัษณะอ่ืนๆ มีความพึงพอใจปานกลาง เช่นกนั      
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของ
นักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาทั้ ง 4 กลุ่มสถาบัน พบว่าสถานประกอบการมีความพึงพอใจ
คุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฎัและมหาวิทยาลยัรัฐแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะนักศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐสูงกว่ามหาวิทยาลัยราชภัฎเช่นเดียวกันสถาน
ประกอบการต่างๆ  มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกบัมหาวิทยาลยัของรัฐแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  โดยมีระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัของรัฐสูงกว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ขณะท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัระหวา่งมหาวทิยาลยัของรัฐ กบัมหาวทิยาลยัของเอกชน 
 
ตอนที ่ 3   ควำมพงึพอใจของสถำนประกอบกำรต่อคุณลกัษณะโดยรวมของนักศึกษำโครงกำร -  
 สหกจิ ศึกษำ จ ำแนกตำมประเภทธุรกจิ 
 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว  และ
ธุรกิจการโรงแรม มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว มี
ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาสูงกว่าสถานประกอบการท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจการโรงแรมในเร่ือง  ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ  นอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ  กริยามารยาท  ความเป็นผูน้ า  ความคิดสร้างสรรค์  ความรับผิดชอบ  ความอดทน  
การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และการยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น  ขณะท่ีสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรม  มีความพึงพอใจคุณลกัษณะ
ของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก  แต่มีความพึงพอใจ
นอ้ยต่อคุณลกัษณะเร่ืองความสามารถทางดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ของนกัศึกษา 
 เราพบวา่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.34   ทั้งน้ีมีคุณ
ลกัษระ 5 ประการท่ีสถานประกอบการมีความพึงพอใจมาก คือ  คุณลกัษณะเร่ืองความมีมนุษย
สัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย์  ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การท างานร่วมกับคนอ่ืน  และการเคารพ
กฎระเบียบขององคก์รซ่ึงคุณลกัษณะทั้ง 5 ประการน้ีควรจะไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมให้ดีมาก



 ( จ ) 

ข้ึน  ส าหรับคุณลกัษณะท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัปานกลางควรปรับปรุงให้ไดรั้บความพึง
พอใจในระดบัมากหรือมากข้ึนโดยล าดบั  เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาของไทยสามารถผลิตบณัฑิตท่ี
มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อให้สามารถแข่งขนักับนานา
ประเทศได ้
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการในธุรกิจ
บริการท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย รวมทั้ง 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา 
โดยจ าแนกตามประเภทธุรกิจและตามกลุ่มสถาบนัการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลจากการส่ง
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไปยงัสถานประกอบการต่าง ๆ ในธุรกิจบริการท่ีรับนักศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาเขา้ปฏิบติังาน และคดัเลือกแบบสอบถามไดจ้  านวน 198 ชุด จากนั้นน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test   
 ผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจต่อ
คุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาโดยรวมในระดบัปานกลาง  จากการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจจาก 4 กลุ่ม
สถาบนัการศึกษา คือกลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ  กลุ่มมหาวิทยาลยัเอกชน  กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฎั  
และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพบว่าสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมี
ความพึงพอใจมากต่อคุณลกัษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฎัใน
เร่ืองความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์กริยามารยาท  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  การท างานร่วมกบั
คนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบขององค์กร  ส าหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  สถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจมากต่อคุณลกัษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในเร่ืองความมี
มนุษยสัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ กริยามารยาท  ความขยนัหมัน่เพียร  ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การ
ท างานร่วมกบัคนอ่ืน  และการเคารพกฎระเบียบขององคก์ร ส าหรับนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษา
จากมหาวิทยาลยัเอกชน สถานประกอบการมีความพึงพอใจมากในเร่ืองบุคลิกภาพ  ความมีมนุษย
สัมพนัธ์  ความซ่ือสัตย ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง  และการท างานร่วมกบัคนอ่ืน  ส าหรับมหาวิทยาลยั
ของรัฐ สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ในเร่ืองบุคลิกภาพ  ความมีมนุษยสัมพนัธ์  
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ความซ่ือสัตย ์ กริยามารยาท  ความรับผดิชอบ  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  และ
การเคารพกฎระเบียบขององคก์ร 
 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถานประกอบการ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรม
และการท่องเท่ียว  พบว่า  สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
เร่ืองความเป็นผูน้ าของนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  และ
มหาวิทยาลยัของรัฐ  สูงกว่าสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรม   เช่นเดียวกบัท่ี
สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในเร่ืองความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนสูงกว่าสถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรม  นอกจากน้ีสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการ
ท่องเท่ียวยงัมีความพึงพอใจในเร่ืองของกริยามารยาท  ความอดทน  และความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสูงกว่าสถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโรงแรม   อยา่งไรก็ตาม  ผลการวิจยัพบวา่สถานประกอบการ
ทั้ง 2 ประเภท  มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะโดยรวมของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัของรัฐสูงกว่ามหาวิทยาลยัราชภฎั  และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  แต่ไม่มี
ความแตกต่างกบัมหาวทิยาลยัเอกชน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 This study researches employer satisfaction in the service industry in regard to 

student co-operative education attributes at higher education institutions in Thailand. 

This research also compares the different levels of satisfaction as classified by the 

hotel and tourism businesses and the different groups of Thai higher education 

institutions. 

 Four hundred questionnaires were distributed to a sample group who joined 

various university co-operative education programs. One hundred and ninety-eight 

questionnaires were used to collect the data.  The SPSS software package was used to 

analyze the collected data and descriptive statistics which include frequency, 

percentage, mean, standard deviation (SD), T-test and F-test.  

 Research results indicate that service industry employer’s satisfaction levels 

(with the student attributes) were  mid-range. These satisfaction levels were 

contrasted with the co-operative education student attributes of the 4 groups of Thai 

higher education institutions (Rajabhat universities, Rajamangala universities of 

Technology, private universities and state universities).  In regards to the Rajabhat 

university students, it was found that employers were highly satisfied with the 

attributes relating to human relations, honesty, manners, respectfulness, team-working 

and obedience of the organization rules.  In regards to the Rajabhat university 

students, it was also found that employers were highly satisfied with the attributes 

relating to human relations, honesty, manners, diligence,  respectfulness, team-

working and obedience of the organization rules.  In private universities, employers 

were highly satisfied with the personality, human relations, honesty, self-confidence 

and team-work attributes of the students. Furthermore, employers were highly 

satisfied with the personality, human relations, honesty, manners, responsibility, 

respectfulness, self-confidence and obedience of organization rules attributes of 

students from state universities. 

 The study reveals a significant difference in the satisfaction with student 

attributes between the hotel and tourism industries. Employers in the tourism industry 

are more satisfied with the leadership of the students from Rajamangala universities 

of technology and the state universities than those in the hotel industry. Yet, 

employers in the tourism industry are more satisfied with temper control of the 

students from the private universities than those in the hotel industry. Furthermore, 

tourism industry employers are more satisfied with the manners, endurance and 

temper control of the students from Rajabhat universities than those in the hotel 

industry.  This study reveals that employers in both industries are more satisfied with 
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the student attributes of co-operative education from the state universities than those 

from Rajamongala universities of technology and Rajabhat universities;  However,  it  

does not reveal  any  difference  in  levels  of  satisfaction  between  students  from  

state  universities  and  private  universities  at a significance level of 0.05. 

 

 

  


