
บทที ่4     
                     ผลการวจิัย 
 

  ผลการวจิยัเร่ือง“การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม”  ไดท้  าการแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4  ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
ตอนที ่2  การวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัและและความพึงพอใจของสถานประกอบการ 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิต  

ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ ดา้นเพศ   อาย ุ
ต าแหน่ง   ลกัษณะของสถานประกอบการ   ขนาดของสถานประกอบการ และลกัษณะงานท่ี
มอบหมายใหบ้ณัฑิต ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

 
1.1 เพศ 

จากขอ้มูลพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
ทั้งส้ิน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 61.3  และเป็นเพศชาย จ านวน 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.7 

 
1.2 อายุ 

อายขุองกลุ่มตวัอยา่งของสถานประกอบการ กลุ่มใหญ่ท่ีสุดคือ อายุต  ่ากวา่ 40 ปี จ  านวน 55   
คน คิดเป็นร้อยละ 73.3  รองลงมาอายรุะหวา่ง 40-49 ปี  มีจ  านวน 17  คน หรือร้อยละ 22.7  ส่วน
กลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ อายุระหวา่ง 50-59  ปี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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1.3 ต าแหน่ง 
            จากการพิจารณาต าแหน่งของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ 

(หวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้แผนก หรือเทียบเท่า) มากท่ีสุด จ านวน 51  คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 
รองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง(ผูจ้ดัการฝ่าย / ผูจ้ดัการแผนก หรือเทียบเท่า) จ  านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0   และเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง( ตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการ หรือเทียบเท่า ข้ึนไป)  

      จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 
1.4  ลกัษณะของสถานประกอบการ    
       สถานประกอบการส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นองคก์รดา้นนิตยสารมากท่ีสุด จ านวน 32

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7  รองลงมาหน่วยงาน/องคก์รทัว่ไป(ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน) จ านวน 18 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 24.0   อนัดบัต่อมาเท่ากนั ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ(ท่ีไม่ใช่หนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร) และ
องคก์รวทิยุโทรทศัน์ จ  านวน 8 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 10.7 องคก์รอ่ืนๆ จ านวน 6 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  
8.0  และอนัดบัสุดทา้ย องคก์รดา้นหนงัสือพิมพ ์ จ  านวน 3  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 

1.5 ขนาดของสถานประกอบการ      
       พบวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่มีขนาดกลาง-บุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 100-200 

คน มากท่ีสุด  จ  านวน 31 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ ขนาดใหญ่-บุคลากรทั้งหมดมี
จ านวน 200  คน ข้ึนไป จ านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.7  และขนาดเล็ก-บุคลากรทั้งหมดมีต ่า
กวา่ 100 คน จ านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.0 

 
1.6 ลกัษณะงานทีม่อบหมายให้บัณฑิต 

                   จากการพิจารณาลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิตของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ 
ตรงสาขา มากท่ีสุด จ านวน  58 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมาคือ ไม่ตรงสาขา จ านวน 9 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 12.0 และไม่แน่ใจ จ านวน  8 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 10.7 
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ตารางท่ี 1   แสดงจ านวนและร้อยละของคุณลักษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
 

คุณลกัษณะเฉพาะ 
ของสถานประกอบการ 

จ านวน 
(N=75) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย                                                                                                                                                                                        
หญิง 

 
29 
46 

 
38.7 
61.3 

อายุ 
ต ่ากวา่ 40 ปี 

40-49 ปี 
50-59 ปี 

 
55 
17 
3 

 
73.3 
22.7 
4.0 

ต าแหน่ง 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

(หวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้แผนก หรือเทียบเท่า) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 
(ผูจ้ดัการฝ่าย / ผูจ้ดัการแผนก หรือเทียบเท่า) 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
( ตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการ หรือเทียบเท่า  

ข้ึนไป) 

 
51 

 
18 

 
6 

 
68.0 

 
24.0 

 
8.0 

ลกัษณะของสถานประกอบการ    
หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร 

ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ 
(ท่ีไม่ใช่หนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร) 

วทิยโุทรทศัน์ 
หน่วยงาน/องคก์รทัว่ไป 

(ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน) 

อ่ืนๆ 

 
3 

32 
8 
 

8 
18 

 
6 

 
4.0 

42.7 
10.7 

 
10.7 
24.0 

 
8.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  แสดงจ านวนและร้อยละของคุณลักษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
 

คุณลกัษณะเฉพาะ 
ของสถานประกอบการ 

จ านวน 
(N=75) 

ร้อยละ 

ขนาดของสถานประกอบการ    
  ขนาดเล็ก 

บุคลากรทั้งหมดมีต ่ากวา่ 100 คน 
ขนาดกลาง 

บุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 100-200 คน 
ขนาดใหญ่ 

บุคลากรทั้งหมดมีจ านวน 200  คน 
 ข้ึนไป 

 
18 

 
31 

 
26 

 

 
24.0 

 
41.3 

 
34.7 

ลกัษณะงานทีม่อบหมายให้บัณฑิต 
ตรงสาขา 

ไม่ตรงสาขา 
ไม่แน่ใจ 

 
58 
9 
8 

 
77.3 
12.0 
10.7 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัและและความพงึพอใจของสถานประกอบการ  
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัและและความพึงพอใจของสถานประกอบการ 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ความรู้ทางวชิาการ  ความสามารถทางวชิาชีพ  บุคลิกภาพ   และพฤติกรรม
การท างาน  ใชก้ารวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ  แทนค่าโดย มากท่ีสุด=5   
มาก=4   ปานกลาง=3   นอ้ย=2   ไม่ไดค้าดหวงั/ไม่พึงพอใจ =1  จากนั้นจึงน าคะแนนของทั้ง 4  
ดา้นมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียต่อไป 
 
2.1 ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความรู้ทางวชิาการ 
 

 2.1.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านความรู้ทางวชิาการ 

                         จากการพิจารณาความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นความรู้ทางวิชาการ 6 
ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  ความรู้พื้นฐานทัว่ไป สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 
43  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 19  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
25.3  และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.3 
 

ความรู้ดา้นหนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพ ์สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัใน
ระดบั มาก จ านวน 42  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.0  รองลงมา คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 25  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.3  และคาดหวงั มากท่ีสุด  จ  านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.7 

 
ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั  

ปานกลาง จ านวน 40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 18  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 24.0  คาดหวงั นอ้ย จ านวน 14  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.7  และคาดหวงั มากท่ีสุด  
จ  านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 
ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มาก 

จ านวน 32  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7  รองลงมา คาดหวงั มากท่ีสุด จ านวน 22  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
29.3  และคาดหวงัปานกลาง จ านวน 21  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 
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ทกัษะดา้นการคิดท่ีเป็นระบบ  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั 

ปานกลางและมาก จ านวนระดบัละ 24  แห่ง คิดเป็นแห่งละร้อยละ 32.0 รองลงมา คาดหวงัในระดบั 
มากท่ีสุด จ านวน 23  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.7  และคาดหวงั นอ้ย  จ  านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 
ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัใน

ระดบั มากท่ีสุด จ านวน 30  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 25  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.3  และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.7 

 
ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ

คาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากท่ีสุด ในลกัษณะ ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.13) รองลงมา มีความคาดหวงั ในลกัษณะ ความรู้พื้นฐาน
ทัว่ไป  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.08) อนัดบัต่อมา มีความคาดหวงั ในลกัษณะ ความรู้ดา้น
คอมพิวเตอร์ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.01)    ทกัษะดา้นการคิดท่ีเป็นระบบ ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.88)    ความรู้ดา้นหนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพ ์ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.77)   และมี
ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ  ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ  ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย=
3.13)    

 
นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นความรู้ทางวชิาการ 

ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นความรู้ทาง
วชิาการ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.83)     
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 ตารางท่ี 2   แสดงข้อมลูความคาดหวงั  ด้านความรู้ทางวิชาการ 
 

 

ความรู้ทางวชิาการ 
ความคาดหวงั 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
คาดหวงั 

X S.D. 

ความรู้พื้นฐานทัว่ไป 19 
(25.3) 

43 
(57.3) 

13 
(17.3) 

- - 4.08 .65 

ความรู้ดา้นหนงัสือพิมพ ์
และส่ิงพิมพ ์

8 
(10.7) 

42 
(56.0) 

25 
(33.3) 

- - 3.77 .62 

ความรู้ดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

3 
 (4.0) 

18 
(24.0) 

40 
(53.3) 

14 
(18.7) 

- 3.13 .75 

ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 22 
(29.3) 

32 
(42.7) 

21 
(28.0) 

- - 4.01 .76 

ทกัษะดา้นการคิดท่ีเป็น
ระบบ 

23 
(30.7) 

24 
(32.0) 

24 
(32.0) 

4 
(5.3) 

- 3.88 .91 

ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

30 
(40.0) 

25 
(33.3) 

20 
(26.7) 

- - 4.13 .81 

                                                                                                                                                             
รวม 

3.83 .54 
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2.1.2 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความรู้ทางวชิาการ 

                         จากการพิจารณาความพึงพอใจของสถานประกอบการ ดา้นความรู้ทางวชิาการ  
6 ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  ความรู้พื้นฐานทัว่ไป สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 
48  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมา พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จ านวน 16  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
21.3 และพึงพอใจ มากท่ีสุด จ านวน 11  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.7 
 

ความรู้ดา้นหนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพ ์สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจใน
ระดบั มาก จ านวน 32  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จ านวน 28  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.3  พงึพอใจในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 11  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.7  และ 
พึงพอใจ นอ้ย  จ  านวน 4  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 
ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ  สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั  

ปานกลาง จ านวน 44  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 17  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 22.7   พึงพอใจ นอ้ย  จ  านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.3  และไม่พงึพอใจ จ านวน  
4  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 
ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก

จ านวน 33  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จ านวน 28  แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 37.3  และพึงพอใจ มากท่ีสุด  จ  านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.7 

 
ทกัษะดา้นการคิดท่ีเป็นสถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก 

จ านวน 24  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จ านวน 22  แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 29.3  พึงพอใจ มากท่ีสุด จ านวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.3  และพึงพอใจ นอ้ย  
จ  านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.3 

 
ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจใน

ระดบั มาก จ านวน 32  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จ านวน 28
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.3   พึงพอใจ มากท่ีสุด จ านวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.7  และไม่พึงพอใจ 
จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความรู้ทางวชิาการ มากท่ีสุด ในลกัษณะ ความรู้พื้นฐานทัว่ไป  ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.93)  รองลงมา มีความพึงพอใจ ในลกัษณะ ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์  ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.81) อนัดบัต่อมา มีความพึงพอใจ ในลกัษณะ ทกัษะดา้นการคิดท่ีเป็นระบบ 
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.69)    ความรู้ดา้นหนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพ ์ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=
3.66)    ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.61)   และมีความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ  ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย=2.98 )    

 
นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นความรู้ทางวชิาการ 

ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นความรู้ทาง
วชิาการ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.61)     
 

 ตารางท่ี 3   แสดงข้อมลูความพึงพอใจ ด้านความรู้ทางวิชาการ 
 

 

ความรู้ทางวชิาการ 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่พงึ
พอใจ 

X S.D. 

ความรู้พื้นฐานทัว่ไป 11 
(14.7) 

48 
(64.0) 

16 
(21.3) 

- - 3.93 .60 

ความรู้ดา้นหนงัสือพิมพ ์
และส่ิงพิมพ ์

11 
(14.7) 

32 
(42.7) 

28 
(37.3) 

4 
(5.3) 

- 3.66 .79 

ความรู้ดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

- 17 
(22.7) 

44 
(58.7) 

10 
(13.3) 

4 
(5.3) 

2.98 .76 

ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 14 
(18.7) 

33 
(44.0) 

28 
(37.3) 

- - 3.81 .72 

ทกัษะดา้นการคิดท่ีเป็น
ระบบ 

19 
(25.3) 

24 
(32.0) 

22 
(29.3) 

10 
(13.3) 

- 3.69 .99 

ทกัษะดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

11 
(14.7) 

32 
(42.7) 

28 
(37.3) 

- 4 
(5.3) 

3.61 .92 

                                                                                                                                                             
รวม 

3.61 .64 
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2.2 ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความสามารถทางวิชาชีพ 
 

 2.2.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านความสามารถทางวชิาชีพ 

                         จากการพิจารณาความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นความสามารถทาง
วชิาชีพ 6  ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  คุณภาพของงานโดยภาพรวม สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มาก
ท่ีสุด จ านวน 34  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 23  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 30.7  และคาดหวงั มาก  จ  านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.0 
 

คุณภาพของงานดา้นเน้ือหา สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มาก  
จ  านวน 35  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.7  รองลงมา คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 24  แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 32.0  และคาดหวงั มากท่ีสุด  จ  านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 

คุณภาพของงานดา้นเทคนิคการน าเสนอ สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัใน 
ระดบั ปานกลาง จ านวน 30  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 29
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.7  และคาดหวงั มากท่ีสุด จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 

การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างาน สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัใน 
ระดบั มาก จ านวน 45  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60.0  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 19 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.3  และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.7 
 

ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน  สถานประกอบการส่วนใหญ่ 
คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 31  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั  
มากท่ีสุด จ านวน 23  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.7  และคาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 21  แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 28.0 
 

ความสามารถดา้นเทคนิควชิาชีพ สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั  
มาก จ านวน 38  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.7  รองลงมา คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 21  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 28.0   และคาดหวงั มากท่ีสุด  จ  านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.3 
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ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 4  แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ มากท่ีสุด ในลกัษณะ คุณภาพของงาน
โดยภาพรวม ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.14)  รองลงมา มีความคาดหวงั ในลกัษณะ การประยกุตใ์ช้
ความรู้ในการท างาน ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.10)  อนัดบัต่อมา มีความคาดหวงั ในลกัษณะ  
ความสามารถดา้นเทคนิควชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.93)   คุณภาพของงานดา้นเน้ือหา และ 
ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.89)   และมีความ
คาดหวงันอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ คุณภาพของงานดา้นเทคนิคการน าเสนอ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=
3.81)    

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นความสามารถทาง
วชิาชีพ ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้น
ความสามารถทางวชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.96)     
 

 ตารางท่ี 4   แสดงข้อมลูความคาดหวัง ด้านความสามารถทางวิชาชีพ 
 

 

ความสามารถทางวชิาชีพ 
ความคาดหวงั 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
คาดหวงั 

X S.D. 

คุณภาพของงานโดย
ภาพรวม 

34 
(45.3) 

18 
(24.0) 

23 
(30.7) 

- - 4.14 .86 

คุณภาพของงานดา้นเน้ือหา 16 
(21.3) 

35 
(46.7) 

24 
(32.0) 

- - 3.89 .72 

คุณภาพของงานดา้นเทคนิค
การน าเสนอ 

16 
(21.3) 

29 
(38.7) 

30 
(40.0) 

- - 3.81 .76 

การประยกุตใ์ชค้วามรู้ใน
การท างาน 

19 
(25.3) 

45 
(60.0) 

11 
(14.7) 

- - 4.10 .62 

ความสามารถในการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน   

23 
(30.7) 

21 
(28.0) 

31 
(41.3) 

- - 3.89 .84 

ความสามารถดา้นเทคนิค
วิชาชีพ 

16 
(21.3) 

38 
(50.7) 

21 
(28.0) 

- - 3.93 .70 

                                                                                                                                                                               
รวม 

3.96 .57 
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2.2.1 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านความสามารถทางวชิาชีพ 

                         จากการพิจารณาความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นความสามารถทาง
วชิาชีพ 6  ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  คุณภาพของงานโดยภาพรวม สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก
ท่ีสุด จ านวน 32  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 22  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 

คุณภาพของงานดา้นเน้ือหา สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั  
ปานกลาง จ านวน 33  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 23  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 30.7  และพึงพอใจ มากท่ีสุด  จ  านวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.3 
 

คุณภาพของงานดา้นเทคนิคการน าเสนอ สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจใน 
ระดบั มาก จ านวน 33  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จ านวน 30  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.0 และพึงพอใจ มากท่ีสุด  จ  านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.0 
 

การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างาน สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจใน 
ระดบั ปานกลาง จ านวน 32  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 24  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.0   พึงพอใจ มากท่ีสุด  จ  านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.0 และพึงพอใจ 
นอ้ย  จ  านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 

ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน  สถานประกอบการส่วนใหญ่ 
พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จ านวน 28  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.3  รองลงมา พึงพอใจในระดบั  
มากท่ีสุด จ านวน 24  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.0  และพึงพอใจ มาก  จ  านวน 23 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
30.7 
 

ความสามารถดา้นเทคนิควชิาชีพ สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั  
ปานกลางและมากท่ีสุด เท่ากนั จ านวนระดบัละ 24  แห่ง คิดเป็นแห่งละร้อยละ 32.0  รองลงมา  
พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 23  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.7  และพึงพอใจ นอ้ย  จ  านวน 4 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 5.3 
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ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 5  แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ มากท่ีสุด ในลกัษณะ คุณภาพของงาน
โดยภาพรวม ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.01)  รองลงมา มีความพึงพอใจ ในลกัษณะ ความสามารถ
ในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.94)   อนัดบัต่อมา ความสามารถ
ดา้นเทคนิควชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.89)  คุณภาพของงานดา้นเน้ือหา ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.81)   คุณภาพของงานดา้นเทคนิคการน าเสนอ  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.76)   และ 
และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างาน  ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.66)    

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นความสามารถทาง
วชิาชีพ ในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตดา้น
ความสามารถทางวชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.84)     
 

 ตารางท่ี 5   แสดงข้อมลูความพึงพอใจ ด้านความสามารถทางวิชาชีพ 
 

 

ความสามารถทางวชิาชีพ 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่พงึ
พอใจ 

X S.D. 

คุณภาพของงานโดย
ภาพรวม 

22 
(29.3) 

32 
(42.7) 

21 
(28.0) 

- - 4.01 .76 

คุณภาพของงานดา้นเน้ือหา 19 
(25.3) 

23 
(30.7) 

33 
(44.0) 

- - 3.81 .81 

คุณภาพของงานดา้นเทคนิค
การน าเสนอ 

12 
(16.0) 

33 
(44.0) 

30 
(40.0) 

- - 3.76 .71 

การประยกุตใ์ชค้วามรู้ใน
การท างาน 

15 
(20.0) 

24 
(32.0) 

32 
(42.7) 

4 
(5.3) 

- 3.66 .85 

ความสามารถในการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน   

24 
(32.0) 

23 
(30.7) 

28 
(37.3) 

- - 3.94 .83 

ความสามารถดา้นเทคนิค
วิชาชีพ 

24 
(32.0) 

23 
(30.7) 

24 
(32.0) 

4 
(5.3) 

- 3.89 .92 

                                                                                                                                                                               
รวม 

3.84 .61 
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2.3  ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านบุคลกิภาพ 
 

 2.3.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านบุคลกิภาพ 

                         จากการพิจารณาความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นบุคลิกภาพ 6  ลกัษณะ มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

  การแต่งกายเหมาะสม  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด 
จ านวน 34  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 25  แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 33.3  และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัใน 
ระดบั มากท่ีสุด จ านวน 33  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.0  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก  จ านวน 27  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.0  และคาดหวงั ปานกลาง  จ านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 

ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด 
จ านวน 44  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 58.7  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 24.0  และคาดหวงั ปานกลาง จ านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.3 
 

ระเบียบวนิยั  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 35 
  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.7  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.0  
คาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.0   และคาดหวงัในระดบั นอ้ย จ านวน 4 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 

ความเป็นผูน้ า  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 29 
  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.7  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 22  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
29.3  คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 20  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.7 และคาดหวงัในระดบั นอ้ย 
จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 

เช่ือมัน่ในตวัเอง  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 
 30  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 23  แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 30.7   และคาดหวงั มาก  จ  านวน 22  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.3 
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ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 6  แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ มากท่ีสุด ในลกัษณะ ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้  ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย=4.41)  รองลงมา มีความคาดหวงัเท่ากนั 3 ลกัษณะ คือ การแต่งกายเหมาะสม   
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงาน และ  ระเบียบวนิยั ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.24)   อนัดบัต่อมา 
มีความคาดหวงั ในลกัษณะ เช่ือมัน่ในตวัเอง  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.09) และมีความคาดหวงั
นอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ ความเป็นผูน้ า ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.92)    
 

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นบุคลิกภาพ ในทุก
ลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย=4.19)     

 

 ตารางท่ี 6   แสดงข้อมลูความคาดหวงั ด้านบคุลิกภาพ 
 

 

บุคลกิภาพ 
ความคาดหวงั 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
คาดหวงั 

X S.D. 

การแต่งกายเหมาะสม 34 
(45.3) 

25 
(33.3) 

16 
(21.3) 

- - 4.24 .78 

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
เพื่อนร่วมงาน 

33 
(44.0) 

27 
(36.0) 

15 
(20.0) 

- - 4.24 .76 

ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้ 44 
(58.7) 

18 
(24.0) 

13 
(17.3) 

- - 4.41 .77 

ระเบียบวนิยั 35 
(46.7) 

27 
(36.0) 

9 
(12.0) 

4 
(5.3) 

- 4.24 .86 

ความเป็นผูน้ า 22 
(29.3) 

29 
(38.7) 

20 
(26.7) 

4 
(5.3) 

- 3.92 .88 

เช่ือมัน่ในตวัเอง 30 
 (40.0) 

22 
(29.3) 

23 
(30.7) 

- - 4.09 .84 

                                                                                                                                                                               
รวม 

4.19 .65 
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2.3.2 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านบุคลกิภาพ 
 

                         จากการพิจารณาความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นบุคลิกภาพ 6  ลกัษณะ มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
  การแต่งกายเหมาะสม  สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดบั 
มากท่ีสุด จ านวน 30  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 26  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 34.7  พึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.3 และพึงพอใจ นอ้ย 
จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  
ในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 38  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 
20  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.7  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.7 
 

ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้  สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดบั มาก 
ท่ีสุด จ านวน 40  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.3  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 20  แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 26.7  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 

ระเบียบวนิยั  สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดบั มากท่ีสุด  
จ  านวน 30  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 24  แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 32.0  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 

ความเป็นผูน้ า  สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดบั มาก 
จ านวน 28  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.3  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  จ  านวน 26  แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 34.7  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 

เช่ือมัน่ในตวัเอง  สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง  
จ  านวน 32  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 26  แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 34.7  และพึงพอใจ มาก  จ  านวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.7 
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ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 7  แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ มากท่ีสุด ในลกัษณะ ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้  ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย=4.33)  รองลงมา พึงพอใจ ใน ลกัษณะ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย=4.28)   อนัดบัต่อมา มีความพึงพอใจ ในลกัษณะ ระเบียบวนิยั ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=4.12)  การแต่งกายเหมาะสม  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.10)   ความเป็นผูน้ า ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย=4.06)   และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ  เช่ือมัน่ในตวัเอง  ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.92)  

 
นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นบุคลิกภาพ ในทุก

ลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความพงึพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย=4.13)     

 

 ตารางท่ี 7   แสดงข้อมลูความพึงพอใจ ด้านบคุลิกภาพ 
 

 

บุคลกิภาพ 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่พงึ
พอใจ 

X S.D. 

การแต่งกายเหมาะสม 30 
(40.0) 

26 
(34.7) 

16 
(21.3) 

3 
(4.0) 

- 4.10 .87 

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
เพื่อนร่วมงาน 

38 
(50.7) 

20 
(26.7) 

17 
(22.7) 

- - 4.28 .81 

ขยนั หมัน่เพียร ใฝ่รู้ 40 
(53.3) 

20 
(26.7) 

15 
(20.0) 

- - 4.33 .79 

ระเบียบวนิยั 30 
(40.0) 

24 
(32.0) 

21 
(28.0) 

- - 4.12 .82 

ความเป็นผูน้ า 26 
(34.7) 

28 
(37.3) 

21 
(28.0) 

- - 4.06 .79 

เช่ือมัน่ในตวัเอง 26 
 (34.7) 

17 
(22.7) 

32 
(42.7) 

- - 3.92 .88 

                                                                                                                                                                               
รวม 

4.13 .71 



 52 

2.4  ความคาดหวงัและความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านพฤติกรรมการท างาน 
 

 2.4.1 ความคาดหวงัของสถานประกอบการ ด้านพฤติกรรมการท างาน 

                         จากการพิจารณาความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นพฤติกรรมการท างาน  
6  ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  ความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัใน
ระดบั มากท่ีสุด จ านวน 40  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 26  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.7  และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 

ปรับตวัเขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแวดวงงานได ้ สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงั 
ในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 34  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก  จ  านวน 
27  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.0  และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.7 
 

คุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั  
มากท่ีสุดจ านวน 37  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 23 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 30.7  และคาดหวงั ปานกลาง จ านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 

การแกปั้ญหาในการท างาน  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มาก 
 จ  านวน 30  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 28 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 37.3  และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.7 
 

.การท างานเป็นทีม สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั มากท่ีสุด 
 จ  านวน 31  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 27  แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 36.0  คาดหวงัในระดบั ปานกลาง จ านวน 13  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.3 และคาดหวงัในระดบั 
นอ้ย จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 

ความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อองคก์ร  สถานประกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัในระดบั  
มากท่ีสุด จ านวน  43  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.3  รองลงมา คาดหวงัในระดบั มาก จ านวน 18  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 24.0   และคาดหวงั ปานกลาง  จ  านวน 14  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.7 
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ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 8  แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากท่ีสุด ในลกัษณะ ความรับผดิชอบในงาน
ท่ีรับมอบหมาย  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.41)  รองลงมา คาดหวงัในลกัษณะ ความซ่ือสัตย ์
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.38)   อนัดบัต่อมา มีความคาดหวงั ในลกัษณะ 
คุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.29)  ปรับตวัเขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแวด
วงงานได ้ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.26)  การแกปั้ญหาในการท างาน  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=
4.14) และมีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ การท างานเป็นทีม ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.13)    
 

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของสถานประกอบการดา้นพฤติกรรมการ
ท างานในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตดา้น
พฤติกรรมการท างาน ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.27)     

 

 ตารางท่ี 8   แสดงข้อมลูความคาดหวงั ด้านพฤติกรรมการท างาน 
 

 

พฤติกรรมการท างาน 
ความคาดหวงั 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
คาดหวงั 

X S.D. 

.ความรับผดิชอบในงาน 
ท่ีรับมอบหมาย 

40 
(53.3) 

26 
(34.7) 

9 
(12.0) 

- - 4.41 .69 

ปรับตวัเขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในแวดวงงานได ้

34 
(45.3) 

27 
(36.0) 

14 
(18.7) 

- - 4.26 .75 

คุณธรรม จริยธรรม ในการ
ท างาน 

37 
(49.3) 

23 
(30.7) 

15 
(20.0) 

- - 4.29 .78 

การแกปั้ญหาในการ
ท างาน 

28 
(37.3) 

30 
(40.0) 

17 
(22.7) 

- - 4.14 .76 

.การท างานเป็นทีม 31 
(41.3) 

27 
(36.0) 

13 
(17.3) 

4 
(5.3) 

- 4.13 .89 

ความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดี 
ต่อองคก์ร 

43 
 (57.3) 

18 
(24.0) 

14 
(18.7) 

- - 4.38 .78 

                                                                                                                                                                               
รวม 

4.27 .61 
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2.4.2 ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด้านพฤติกรรมการท างาน 

                         จากการพิจารณาความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นพฤติกรรมการท างาน  
6  ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  ความรับผดิชอบในงานท่ีรับมอบหมาย  สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจใน
ระดบั มาก จ านวน 47  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 21
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.0  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.3 
 

ปรับตวัเขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแวดวงงานได ้ สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจ 
ในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 36  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
จ านวน 24  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.0  และพึงพอใจ มาก  จ  านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 

คุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั  
มาก จ านวน 28  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.3  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 27  แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 36.0  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.7 
 

การแกปั้ญหาในการท างาน  สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั  
ปานกลาง จ านวน 29  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 25  
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.3  และพึงพอใจ มาก  จ  านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 

การท างานเป็นทีม สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  
จ  านวน 29  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.7  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 25  แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 33.3  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 21  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 

ความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อองคก์ร  สถานประกอบการส่วนใหญ่พึงพอใจ 
ในระดบั มากท่ีสุด จ านวน 36  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.0  รองลงมา พึงพอใจในระดบั มาก จ านวน 
22  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.3  และพึงพอใจ ปานกลาง  จ  านวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.7 
 

ผลการวจิยัขา้งตน้และจากตารางท่ี 9  แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ดา้นพฤติกรรมการท างาน มากท่ีสุด ในลกัษณะ ความซ่ือสัตย ์
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.25)   รองลงมา พึงพอใจในลกัษณะ ความรับผดิชอบ
ในงานท่ีรับมอบหมาย  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.18)  อนัดบัต่อมา มีความพึงพอใจ ในลกัษณะ 
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ปรับตวัเขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแวดวงงานได ้ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.16)   การท างานเป็นทีม ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.10)    คุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.09)   
และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ในลกัษณะ การแกปั้ญหาในการท างาน  ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=
3.94) 

 
นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นพฤติกรรมการ

ท างานในทุกลกัษณะแลว้ พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตดา้น
พฤติกรรมการท างาน ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.12)     

 

 ตารางท่ี 9   แสดงข้อมลูความพึงพอใจ ด้านพฤติกรรมการท างาน 
 

 

พฤติกรรมการท างาน 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่พงึ
พอใจ 

X S.D. 

.ความรับผดิชอบในงาน 
ท่ีรับมอบหมาย 

21 
(28.0) 

47 
(62.7) 

7 
(9.3) 

- - 4.18 .58 

ปรับตวัเขา้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในแวดวงงานได ้

36 
(48.0) 

15 
(20.0) 

24 
(32.0) 

- - 4.16 .88 

คุณธรรม จริยธรรม ในการ
ท างาน 

27 
(36.0) 

28 
(37.3) 

20 
(26.7) 

- - 4.09 .79 

การแกปั้ญหาในการ
ท างาน 

25 
(33.3) 

21 
(28.0) 

29 
(38.7) 

- - 3.94 .85 

.การท างานเป็นทีม 29 
(38.7) 

25 
(33.3) 

21 
(28.0) 

- - 4.10 .81 

ความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดี 
ต่อองคก์ร 

36 
 (48.0) 

22 
(29.3) 

17 
(22.7) 

- - 4.25 .80 

                                                                                                                                                                               
รวม 

4.12 .62 
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2.5 ความคาดหวงัและพงึพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตของสถานประกอบการ โดยรวมทุกด้าน 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตของสถาน

ประกอบการ โดยรวมทุกดา้น พบวา่  
 
 สถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต โดยรวมทุกดา้น ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=4.06) โดยมีความคาดหวงั มากท่ีสุด ในดา้นพฤติกรรมการท างาน ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=4.27)  รองลงมามีความคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.19)   อนัดบั
ต่อมามีความคาดหวงัดา้นความสามารถทางวชิาชีพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.96)  และมีความ
คาดหวงันอ้ยท่ีสุด ดา้นความรู้ทางวชิาการ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.83)   
 
 ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตของสถานประกอบการ พบวา่ สถานประกอบการมี
ความพึงพอใจ โดยรวมทุกดา้น ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.93) โดยมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด ใน
ดา้นบุคลิกภาพ ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.13)  รองลงมา มีความพึงพอใจ ดา้นพฤติกรรมการท างาน 
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=4.12)   อนัดบัต่อมามีความพึงพอใจ ดา้นความสามารถทางวชิาชีพ ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.84)  และมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด ดา้นความรู้ทางวชิาการ ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย=3.61)   
 

ตารางท่ี 10   แสดงข้อมลูความคาดหวงัและพึงพอใจ โดยรวมทุกด้าน 
 

คาดหวงัและความพงึพอใจ 
ต่อคุณภาพบัณฑิต 

ของสถานประกอบการ 

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

X 
 

S.D. 
ค่าเฉลีย่ 

X 
 

S.D. 

ความรู้ทางวชิาการ 3.83 .54 3.61 .64 
ความสามารถทางวชิาชีพ 3.96 .57 3.84 .61 
บุคลิกภาพ 4.19 .65 4.13 .71 
พฤติกรรมการท างาน 4.27 .61 4.12 .62 
โดยรวมทุกดา้น 4.06 .53 3.93 .55 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัคุณภาพบัณฑิต  

 

 3.1 จุดเด่นของบัณฑิต 

 จากการพิจารณาสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 
บณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์มีจุดเด่นหลกัอยูท่ี่ซ่ือสัตยต่์อองคก์รและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  สามารถไวใ้จได ้ มีความร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใส  และมีความขยนั ตั้งใจ ใฝ่รู้ พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่  

 

นอกจากนั้นบณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ยงัมีจุดเด่นอ่ืนๆ ไดแ้ก่  มีบุคลิกภาพท่ีดี 
สุภาพ เรียบร้อย มีความคล่องตวัในการท างาน  สามารถน าวชิาเรียนมาปรับใชใ้นการท างานได้
ค่อนขา้งดี  ถึงแมจ้ะท างานไม่ตรงกบัท่ีเรียนมาก็ตาม  และมีบณัฑิตจ านวนหน่ึงท่ีท างานเร็ว  

มีความรับผดิชอบ  กระตือรือร้น มัน่ใจในตวัเอง และกลา้แสดงออก  

 

 3.2 จุดด้อยของบัณฑิตทีค่วรปรับปรุง 

สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ บณัฑิตสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ 

มีจุดดอ้ยหลกัอยูท่ี่  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ เน่ืองจากงานข่าว งานหนงัสือพิมพ์
นิตยสาร และงานส่ิงพิมพต่์างๆในปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษอยา่งมาก 

 

 จุดดอ้ยรองท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น ไดแ้ก่ ความมัน่ใจในตวัเอง 
ซ่ึงบณัฑิตจ านวนหน่ึงขาดความมัน่ใจในตวัเอง ทั้งในลกัษณะความไม่มัน่ใจในตวังานท่ีท า มีอาการ
ติดเพื่อน ขาดความเป็นผูน้ า ขาดความเป็นตวัของตวัเอง  แต่ในบางคร้ังบณัฑิตจ านวนหน่ึงก็มีความ
มัน่ใจในตวัเองมากเกินไป ท าใหม้องขา้มการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ขาดการเคารพสิทธิของ
ผูอ่ื้น 

 

 นอกจากนั้น สถานประกอบการส่วนใหญ่ยงัมองจุดดอ้ยของบณัฑิตเพิ่มเติมวา่ ท างาน
ค่อนขา้งชา้ คิดชา้ อยากใหคิ้ดเร็วข้ึน  เร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ โดยเฉพาะกบัรุ่นพี่ท่ีท  างานและนกัศึกษา
สถาบนัอ่ืน ๆ   บณัฑิตจ านวนหน่ึงยงัขาดความตั้งใจท่ีจะท างานท่ีไดม้อบหมาย  มองปัญหาไม่รอบ
ดา้น ท าใหต้อ้งเผชิญกบัปัญหา ทั้งท่ีผูมี้ประสบการณ์แนะน าแลว้ไม่ฟัง  รวมทั้งปัญหาเล็กๆนอ้ยๆ 
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เช่น  เร่ืองการแต่งกาย โดยเฉพาะนกัศึกษาหญิง  กิริยามารยาทในท่ีสาธารณะ  สัมมาคารวะต่อผู ้
อาวโุส   ความตรงต่อเวลา  ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ และการพดูมากในท่ีท างาน  เหล่าน้ีลว้น
เป็นจุดดอ้ยของบณัฑิตท่ีสถานประกอบการแนะน าวา่ควรปรับปรุง  

 

3.3 ส่ิงทีต้่องการให้พฒันา 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่ิงท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการใหบ้ณัฑิตพฒันา 

มากท่ีสุดคือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้นภาษาองักฤษ โดยใหเ้หตุผลวา่ บณัฑิตสาขา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพใ์นปัจจุบนั จะท างานตามหลกัการอยา่งเดียวเหมือนเม่ือก่อนไม่ไดแ้ลว้ 
จะตอ้งพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหง้านมีความใหม่ แตกต่าง 
และน่าสนใจกวา่ของผูอ่ื้น ส่วนดา้นภาษาองักฤษ เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีตอ้ง
ส่ือสารดว้ยภาษาสากลไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว    

 

 ประการต่อมาท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น ไดแ้ก่  อยากใหคิ้ดและ
พฒันาความสามารถในการท างานมากข้ึน การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

บณัฑิตควรฝึกท าอะไรดว้ยตนเอง เพื่อสร้างความมัน่ใจในการท างาน จะไดรู้้ถึงความส าเร็จท่ี
แทจ้ริง  ควรรับฟังปัญหา แลว้น ามาคิดไตร่ตรองและทบทวนวา่ส่ิงใดน่าเช่ือถือ ส่ิงใดควรแกไ้ข 

 

นอกจากนั้น สถานประกอบการส่วนใหญ่ยงัมองส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้ณัฑิตพฒันาเพิ่มเติม 

วา่  บณัฑิตควรมีเหตุผล ใชห้ลกัเหตุผลในการท างานและแกปั้ญหาในการท างาน  สามารถน า
ความรู้และประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม มาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการ
ท างานใหน้อ้ยท่ีสุด และไมค่วรกลืนไปกบักระแสท่ีไม่พฒันา ไม่หลงติดกบัวตัถุนิยม ใชชี้วติอยา่ง
พอเพียง เพื่อความส าเร็จในงานและชีวติวนัขา้งหนา้   
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