
      บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey Research) โดยใชแ้บบวดัคร้ังเดียว(One-
Shot Descriptive Study) เพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ  และเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ต่อคุณภาพบณัฑิต สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย  ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
2.ก าหนดตวัแปรและการวดัตวัแปร 
3.สร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่  แบบสอบถามเพื่อการส ารวจความ

คาดหวงัและความพึงพอใจของสถานประกอบการ 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5.วเิคราะห์ขอ้มูล และก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
 ประชากร คือ สถานประกอบการทุกแห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต สาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต สาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม จ านวน 75  แห่ง โดยรายช่ือสถาน
ประกอบการมาจากฐานขอ้มูลบณัฑิตสาขาวิชาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2546-2550  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง(purposive sampling) สถาน
ประกอบการท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีจะกระจายกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะของ
สถานประกอบการใหค้รอบคลุมทุกลกัษณะ กล่าวคือทั้งท่ีด าเนินงานดา้นหนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร 
ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน 
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2.ก าหนดตัวแปรและการวดัตัวแปร 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี สามารถแจกแจงตามสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

 

สมมติฐานข้อที ่1   
สถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต แตกต่างกนั 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ต าแหน่ง  ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ  ขนาดของสถานประกอบการ และลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิต 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี             
  -ความรู้ทางวชิาการ   
  -ความสามารถทางวชิาชีพ   
  -บุคลิกภาพ  
  -พฤติกรรมการท างาน  
  -โดยรวมทุกดา้น 
 

สมมติฐานข้อที ่2   
สถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต แตกต่างกนั 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ต าแหน่ง  ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ  ขนาดของสถานประกอบการ และลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิต 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี             
  -ความรู้ทางวชิาการ   
  -ความสามารถทางวชิาชีพ   
  -บุคลิกภาพ  
  -พฤติกรรมการท างาน  
  -โดยรวมทุกดา้น 
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สมมติฐานข้อที ่3 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตของสถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต  มีความสัมพนัธ์ กบั

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตของสถาน

ประกอบการ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี             
  -ความรู้ทางวชิาการ   
  -ความสามารถทางวชิาชีพ   
  -บุคลิกภาพ  
  -พฤติกรรมการท างาน  
  -โดยรวมทุกดา้น 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต ของสถาน
ประกอบการ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี             
  -ความรู้ทางวชิาการ   
  -ความสามารถทางวชิาชีพ   
  -บุคลิกภาพ  
  -พฤติกรรมการท างาน  
  -โดยรวมทุกดา้น 
 
การวดัตัวแปร 
 

 1.การวดัคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการในด้านต่างๆ  
คุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการในดา้น เพศ  อาย ุ  ต าแหน่ง  ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ  ขนาดของสถานประกอบการ และลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิต  ใชค้  าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ(checklist) และเติมค าหรือขอ้ความในช่องวา่ง ( Fill-in-the-Blank ) โดยใชเ้กณฑก์ารวดัตวั
แปรแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage)  

 
 2.การวดัความคาดหวงัของสถานประกอบการทีม่ีต่อคุณภาพบัณฑิต 
 ความคาดหวงัของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ความรู้
ทางวชิาการ  ความสามารถทางวชิาชีพ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการท างาน  แบ่งเป็นดา้นละ 6 ขอ้ 
รวม 24 ขอ้  ใชม้าตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)ของ Likert เป็นเกณฑใ์นการวดั  ดงัน้ี 
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 คาดหวงัมากท่ีสุด   5 คะแนน   
  คาดหวงัมาก    4 คะแนน    
  คาดหวงัปานกลาง   3 คะแนน    
  คาดหวงันอ้ย    2 คะแนน    
  ไม่คาดหวงั    1            คะแนน       

เกณฑ์การวดัระดับตวัแปรความคาดหวงัของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต 
พิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียจากคะแนนรวมของทุกขอ้ โดยมีเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

      คะแนนเฉล่ีย        ความหมาย 
          4.50-5.00     (90-100%)     มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด     หรือมีความคาดหวงั สูงท่ีสุด 
          3.50-4.49     (70-89.9%)    มีความคาดหวงัในระดบัมาก            หรือมีความคาดหวงั สูง 
          2.50-3.49     (50-69.9%)    มีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง           -  
          1.50-2.49     (30-49.9%)    มีความคาดหวงัในระดบันอ้ย            หรือความคาดหวงั ต ่า 
          1.00-1.49     (20-29.9%)    ไม่มีความคาดหวงั                               - 
 
 3.การวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อคุณภาพบัณฑิต 
 ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ความรู้ทางวิชาการ  ความสามารถทางวิชาชีพ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการท างาน  แบ่งเป็นดา้น
ละ 6 ขอ้ รวม 24 ขอ้  ใชม้าตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)ของ Likert เป็นเกณฑ์ในการวดั  
ดงัน้ี 

 พึงพอใจมากท่ีสุด   5 คะแนน   
  พึงพอใจมาก    4 คะแนน    
  พึงพอใจปานกลาง   3 คะแนน    
  พึงพอใจนอ้ย    2 คะแนน    
  ไม่พึงพอใจ    1            คะแนน            

เกณฑ์การวดัระดับตวัแปรความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต 
พิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียจากคะแนนรวมของทุกขอ้ โดยมีเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

      คะแนนเฉล่ีย        ความหมาย 
          4.50-5.00     (90-100%)     มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด     หรือมีความพึงพอใจ สูงท่ีสุด 
          3.50-4.49     (70-89.9%)    มีความพึงพอใจในระดบัมาก            หรือมีความพึงพอใจ สูง 
          2.50-3.49     (50-69.9%)    มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง           -  
          1.50-2.49     (30-49.9%)    มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย            หรือความพึงพอใจ ต ่า 
          1.00-1.49     (20-29.9%)    ไม่มีความพึงพอใจ                               - 
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4.การวดัความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัคุณภาพบัณฑิต  
ความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้น จุดเด่นของบณัฑิต  จุดดอ้ยของบณัฑิตท่ีควรปรับปรุง  และส่ิง

ท่ีตอ้งการใหพ้ฒันา ใชค้  าถามเป็นแบบเติมค าหรือขอ้ความในช่องวา่ง ( Fill-in-the-Blank ) ไดอ้ยา่ง
อิสระ โดยใชเ้กณฑก์ารวดัในลกัษณะการจดักลุ่มของขอ้มูลแลว้สรุปเป็นภาพรวม 

 
จากการศึกษาตวัแปรและการวดัตวัแปร ผูว้จิยัน ามาสร้างเป็นกรอบการวเิคราะห์หรือกรอบ 

แนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
  

   
  
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 
 
 

คุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 
เพศ 
อาย ุ

ต าแหน่ง 
ลกัษณะของสถานประกอบการ 
ขนาดของสถานประกอบการ 

ลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหบ้ณัฑิต 
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพบัณฑิต      
      -ความรู้ทางวชิาการ               
      -ความสามารถทางวชิาชีพ       
     -บุคลิกภาพ                                                                                             
     -พฤติกรรมการท างาน 
                                                                                                                       

     ความพงึพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต 
       -ความรู้ทางวชิาการ               
      -ความสามารถทางวชิาชีพ       
     -บุคลิกภาพ                                                                                             
     -พฤติกรรมการท างาน 
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3.เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

ชนิดใหก้รอกค าตอบเอง(Self-Administered Questionnaire) ท่ีมีลกัษณะค าถามทั้งปลายเปิด (open-
ended question) และค าถามปลายปิด (close-ended question) ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถาม  3 ตอน  
 ไดแ้ก่ 
              ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ
ต าแหน่ง   ลกัษณะของสถานประกอบการ    ขนาดของสถานประกอบการ  และลกัษณะงานท่ี
มอบหมายใหบ้ณัฑิต   โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบจากหลายตวัเลือก (Multiple-choice) เติมค าหรือ
ขอ้ความในช่องวา่ง (Fill-in-the-Blank) รวม 6  ขอ้ 
 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อ 
คุณภาพบณัฑิต ใน 4  ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ทางวชิาการ  ความสามารถทางวชิาชีพ  บุคลิกภาพ  และ
พฤติกรรมการท างาน  จ านวนดา้นละ 6 ขอ้ รวม 24 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลายปิด มีลกัษณะเป็นแบบ 
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert  ตั้งแต่  คาดหวงัมากท่ีสุด  คาดหวงัมาก  คาดหวงั 
ปานกลาง  คาดหวงันอ้ย  ไม่ไดค้าดหวงั    และ พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง   
พึงพอใจนอ้ย  และไม่พึงพอใจ  
 
 ตอนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้น จุดเด่นของบณัฑิต  จุดดอ้ยของ 
บณัฑิตท่ีควรปรับปรุง  และส่ิงท่ีตอ้งการใหพ้ฒันา จ านวน 3 ขอ้  เป็นแบบให้ตอบอยา่งอิสระ(Free 
response question)  
 
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น  
  -แบบสอบถาม ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการ 

 -แบบสอบถาม ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต 
แบบสอบถามทั้ง  2 ตอนน้ี น าไปปรึกษาอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุดา้นวารสารศาสตร์ เพื่อตรวจ

ความตรง (Validity) และความสมบูรณ์ในเน้ือหา หลงัจากนั้นไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบก่อน
การเก็บขอ้มูลจริง ( pre-test ) กบัสถานประกอบการ จ านวน 5-10 ชุด เพื่อหาขอ้บกพร่องของ
ค าถาม ทั้งดา้นภาษา ถอ้ยค า และขอ้เทจ็จริงของค าถาม-ค าตอบ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีตอบกลบั
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ใหอ้าจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบอีกคร้ัง  เม่ือพบวา่ไดรั้บค าตอบท่ีครบถว้นตรงตามวตัถุประสงค ์
จึงน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

-แบบสอบถาม ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของสถานประกอบ 
การท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต   เน่ืองจากแบบสอบถามตอนน้ีเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ดงันั้น 
การหาค่าความน่าเช่ือถือ หรือค่าความเท่ียง (Reliability) จึงใชว้ธีิการของ Cronbach ซ่ึงเป็นการ 
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา ท่ีเรียกวา่ Alpha Coefficient มีสูตร 
ในการค านวณ ดงัน้ี 

 
 
              สูตร    = n          1 -           s 
                                                                                n –1                   s 
 
   = ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 
  n = จ านวนค าถามทั้งหมด 
  s = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  s = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
    หรือก าลงัสองของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
                                       ของคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
ทั้งน้ีเม่ือค านวณออกมาแล้วควรได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง เท่ากับ 0.966  จึงถือว่า

แบบสอบถามตอนน้ี มีความน่าเช่ือถือ(Reliability) ในระดบัสูง 
 
4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี  ใช้วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดัง น้ี   ผู ้วิจ ัย  และผู ้ช่วยวิจัยจะน า
แบบสอบถามไปใหเ้จา้หนา้ท่ีของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ช้บณัฑิตเพื่อขอ
ความร่วมมือแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต ท าการกรอกแบบสอบถาม และรอรับ
คืนในทนัที หากผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิตไม่สะดวกกรอกแบบสอบถามในช่วงเวลานั้น ผูว้ิจยัและ
ผูช่้วยวิจยัจะฝากเจา้หน้าท่ีไว ้และไปเก็บรวบรวมอีกคร้ังในอีก 1 สัปดาห์หลงัจากนั้น พร้อมทั้ง
สอบถามขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์  หรืออาจใชก้ารโทรศพัทส์อบถามขอ้มูลเพิ่มเติม   
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5.การวเิคราะห์ข้อมูล และก าหนดสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

หลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการลงรหัสข้อมูลเพื่อน ามา
ประมวลผล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+  (Statistical Package for the Social 
Science / Personal Computer) โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 
               1.การวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของสถานประกอบการ ได้แก่  เพศ  อายุ ต  าแหน่ง   
ลกัษณะของสถานประกอบการ    ขนาดของสถานประกอบการ  และลกัษณะงานท่ีมอบหมายให้
บณัฑิต   ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage)  
 

2.การวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต  
ซ่ึงใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบในลกัษณะประเมินค่าระดบัต่างๆ (Rating Scale) ตั้งแต่  คาดหวงัมากท่ีสุด  
 คาดหวงัมาก  คาดหวงัปานกลาง  คาดหวงันอ้ย   ไม่ไดค้าดหวงั  และ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย และไม่พึงพอใจ   โดยก าหนดคะแนนในแต่ละค่าระดบั 5,4,3,2,1  
ท าการวิเคราะห์  โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และค านวณค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบสมมติฐาน  

 
การทดสอบสมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ี ใชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์เชิงอนุมาน 2 ประเภท  

ดงัน้ี 
 1.วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ t-test 
 2. วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มข้ึนไป ใชส้ถิติ One way ANOVA 
โดยหากมีความแตกต่างกนั จะหาความแตกต่างของแต่ละกลุ่มดว้ยวธีิการของ Scheffe 
 3. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูล ใชส้ถิติ Pearson correlation 
  
  
 
 


