
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อคุณภาพบณัฑิต สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม” ประกอบดว้ยแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

-แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 -แนวคิดความคาดหวงัของสังคมต่อนักนิเทศศาสตร์ 

-แนวคิดเกีย่วกบัวชิาชีพหนังสือพมิพ์ 
-แนวคิดเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องหนังสือพมิพ์ 
-แนวคิดเกีย่วกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนังสือพมิพ์ 

 -แนวคิดคุณสมบัติของผู้ส่ือข่าว 
 -แนวคิดบุคลกิภาพนักนิเทศศาสตร์ในงานวารสารศาสตร์ 
 -แนวคิดลกัษณะเฉพาะในงานวารสารศาสตร์ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวัง 

 

Henry  A.  Murray (1968) อธิบายไวว้า่  ความคาดหวงั  (Expectation)   เป็นระดบัผลงานท่ี
บุคคลก าหนด  หรือคาดหมายวา่จะท าได ้ เพื่อใหบุ้คคลท างานท่ีตนเคยท า  และความคาดหวงันั้นเป็น
ระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการท างานแต่ละคร้ัง 

 
Sarbin Theodore R.(1972)  แบ่งลกัษณะท่ีส าคญัของบทบาทออกเป็น2ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  ความคาดหวงั  (Expectations)         เป็นความคาดหวงัของบุคคลท่ีต าแหน่งนั้น ๆ วา่

ควรจะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งนั้น ๆ อยา่งไร 
2. การแสดงบทบาท  (Enactments)   เป็นการแสดงบทบาทของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบั

บทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้
 

การคาดคะเน  (Expectation)  หรือการท านาย  (Prediction)  ความรู้สึกและพฤติกรรม
ของคู่ส่ือสารสามารถกระท าได ้2 วธีิ (ปรมะ สตะเวทิน,2527) ไดแ้ก่ 



 8 

1. การเอาใจเราเขา้ไปใส่ในใจคนอ่ืน  (empathy) 

มีทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายอยู ่ 2 ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎีการวนิิจฉยัคนอ่ืนจากตวัเราเอง  
(Inference  Theory  of  Empathy)  เป็นทฤษฎีท่ียดึแนวทางหลกัวชิาดา้นจิตวทิยา  และทฤษฎีการ
สวมบทบาทของคนอ่ืน  (Role-Taking  Theory  of  empathy)  เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายการเอาใจเราเขา้
ไปใส่ในใจคนอ่ืนตามแนวคิดทางสังคมวทิยา 

ความแตกต่างระหวา่งทฤษฎีทั้งสอง  จึงอยูท่ี่วา่  ในทฤษฎีการสวมบทบาทของคน
อ่ืนนั้นการรู้จกัตวัเองเกิดจากการส่ือสารกบัคนอ่ืน  โดยการสวมบทบาทของคนอ่ืน  จึงท าใหเ้รา
สามารถเอาตวัเราเขา้ไปใส่ในตวัคนอ่ืน  เอาใจเราเขา้ไปใส่ในใจคนอ่ืนได ้  ในขณะท่ีทฤษฎีการ
วนิิจฉยัคนอ่ืนจากตวัเราเอง  ถือวา่เรารู้จกัตวัเองก่อน  ในการเอาใจเราไปใส่ในใจคนอ่ืนนั้น  กระท า
โดยเอาตวัเราเขา้ไปวนิิจฉยัความรู้สึกภายในใจของคนอ่ืน 

 

2. การมีความรู้เก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมของคนอ่ืน  (Knowledge  of  the   

social-cultural  system) 

ความลม้เหลวของการส่ือสาร  ปัญหาในการท านายบทบาทหรือพฤติกรรมในการส่ือสาร  
แมว้า่การจดัองคก์รทางสังคมจะมีเคร่ืองมือในการส่ือสารมากมาย  แต่ก็ยงัมีปัญหาในการท านาย
พฤติกรรมจากความรู้ในระบบสังคม  นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองความซกัซอ้นของพฤติกรรมกลุ่ม
ขององคก์รอีกดว้ย 

ในการวเิคราะห์  จ  าเป็นตอ้งอาศยับทบาทอยา่งนอ้ย  3 ประการ (Berlo,1960) 

1. บทบาทตามก าหนด  (Role  prescription)  การด าเนินการตากฎระเบียบท่ีวางไวมี้
ลกัษณะเป็นทางการ  เป็นพฤติกรรมท่ีก าหนดบทบาท 

2.  บทบาทตามสภาพการณ์  (Role  desscription)  การด าเนินบทบาทตามสภาพการณ์  
หรือสภาพแวดลอ้มก าหนดใหแ้สดงบทบาท 

3. บทบาทตามความคาดหมาย  (Role  expectation)  การด าเนินบทบาทตามท่ีคาดหมาย  
ภาพลกัษณ์ของพฤติกรรมก าหนดใหแ้สดงบทบาท 

หลกัพื้นฐานของการส่ือสารในการบริหารคือการด าเนินบทบาททั้งสามดงักล่าวขา้งตน้ 
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด  ส่ิงท่ีควรจะท าคือ  (ก)  บอกกล่าวในส่ิงท่ีท า  (ข)  ด าเนินการ
ตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด  และ  (ค)  คาดหวงัล่วงหนา้วา่จะเกิดอะไรข้ึน  หากบทบาททั้งสาม
ห่างไกลกนัการส่ือสารก็จะลม้เหลว 
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 แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังเป็นกรอบความคิดเชิงจิตวิทยาท่ีใช้ศึกษาความรู้สึกหรือ 

ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณภาพบัณฑิตสาขาหนังสือพิมพ์และส่ิงพิมพ์ในด้าน
ต่างๆ ซ่ึงความคาดหวงัเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสามารถน าไปสู่การศึกษาถึงความพึงพอใจในขั้นต่อไปได้  

 

แนวคดิความคาดหวงัของสังคมต่อนักนิเทศศาสตร์ 
 
 บทบาทหนา้ท่ีท่ีสังคมมอบหมายใหน้กันิเทศศาสตร์รับผดิชอบ  คือผูส่้งสารผา่นส่ือมวลชน
ไปสู่สังคม  เพราะโลกกวา้งใหญ่  มีขอ้มูล  เหตุการณ์  เร่ืองราวเกิดข้ึนมากมายในทุก ๆ วินาที  เกิน
การรับรู้ของบุคคล  นกันิเทศศาสตร์จึงท าหนา้ท่ีกลัน่กรอง  ส่งผา่นสารประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่  ขอ้มูล
ข่าวสาร  ความรู้  ความบนัเทิง  ไปสู่สมาชิกในสังคม 
 
 ในแต่ละวนัผูค้นในสังคมเปิดรับสารจากนักนิเทศศาสตร์ผ่านส่ือมวลชนหลากประเภท  
เช่น  หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน์  ภาพยนตร์  อินเทอร์เน็ต  เป็นตน้  
ส่ือมวลชนจึงมีความใกล้ชิดกบัสมาชิกในสังคมมาก  ยกตวัอย่างเช่น  ในสังคมอเมริกนั  จากผล
ส ารวจการเปิดรับส่ือมวลชนของผูใ้หญ่ (adult) ในสหรัฐอเมริกา  พบวา่ 
 
 -  ร้อยละ 59  อ่านหนงัสือพิมพเ์ป็นประจ าทุกวนั  ร้อยละ 69  อ่านหนงัสือพิมพอ์ย่างนอ้ย
สัปดาห์ละหน่ึงคร้ัง 
 -  อ่านนิตยสาร 10 ฉบบัต่อเดือนโดยประมาณ 
 -  ในวนัท าการ  จะฟังวทิยกุระจายเสียงโดยเฉล่ีย 3 ชัว่โมง  27 นาที 
 -  แต่ละบ้านจะเปิดโทรทศัน์ทิ้งไวว้นัละประมาณ 7 ชั่วโมงกว่า  โดยจะนั่งดูรายการ
ประมาณวนัละ 4 ชัว่โมง 
 -  เช่าวดีิโอมาชม  เฉล่ีย 1 มว้นต่อสัปดาห์  ไปชมภาพยนตร์บา้ง 
 หรืออาจกล่าวไดว้า่คนเราใชเ้วลาในช่วงท่ีต่ืนกวา่คร่ึงไปกบัการเปิดรับส่ือ 
 
 แมต้วัเลขขา้งตน้จะเป็นขอ้มูลในสังคมอเมริกนั  แต่ในเมืองไทยเราเองก็เช่นกนั  คงตอ้ง
ยอมรับว่าเราผูกพนัใกล้ชิดกบัส่ือมวลชนไม่น้อย  คนหลายคนใช้ประโยชน์ส่ือมวลชนทั้งการ
เปิดรับข่าวสาร  การแสวงหาความรู้  ความบนัเทิง  หรือแมแ้ต่การแสวงหาค าแนะน า  เช่น  การ
ใหบ้ริการปรึกษาปัญหาการลงทุนทางรายการวทิย ุ ขอทราบแนวทางการแกปั้ญหาชีวิตผา่นคอลมัน์
ตอบปัญหาทางนิตยสาร  เป็นตน้ 
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 จากความใกลชิ้ดระหวา่งส่ือมวลชนกบัคนเราน้ีเอง  ส่ือมวลชนท่ีมีนกันิเทศศาสตร์เป็นผูท้  า
หนา้ท่ีส่งสาร  จึงมีบทบาทอิทธิพลต่อการบอกล่าว  ปลูกฝังความเช่ือค่านิยม  และทศันคติของคนท่ี
มีต่อสังคม  ต่อโลก  ตลอดจนรูปแบบการด าเนินชีวิต  ดงันั้น  ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย  สังคม
จึงคาดหวงัคุณภาพจากนกันิเทศศาสตร์  ใน 2 ประเด็นหลกั  ไดแ้ก่  คุณภาพของบุคคล (คือนกันิเทศ
ศาสตร์)  และคุณภาพของงาน  ดงัน้ี (สุโขทยัธรรมาธิราช,2548) 
 
 1.1  ความคาดหวงัด้านคุณภาพบุคคล  นกันิเทศศาสตร์ท่ีมีคุณภาพพึงมีทกัษะส าคญั 3 ดา้น  
ดงัน้ี 
  1.1.1  ทักษะด้านความคิด   (conceptual  skills)  ความคิดเป็นบ่อเกิด  เป็น
จุดเร่ิมตน้ของพฤติกรรม  ไม่วา่จะเป็นการพูด  การเขียน  หรือการกระท าใด ๆ ก็ตาม  การมีทกัษะ
ในการคิดจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษย ์ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 
 
  การท างานของนักนิเทศศาสตร์  ความคิด  กระบวนการคิด  มีความส าคญัยิ่ง  
เพราะนกันิเทศศาสตร์ท าหน้าท่ีนายทวารข่าวสาร  (gatekeeper)  ท่ีจะกกัหรือน าเสนอสารใด ๆ สู่
สังคม  และสารท่ีนกันิเทศศาสตร์น าเสนอ  เป็นสารท่ีมีทั้งประเภทขอ้เทจ็จริง  (fact)  และขอ้คิดเห็น  
(opinion)  ท่ีบางคร้ังเป็นประเด็นท่ีมีความละเอียดอ่อน  ดงันั้น  ข่าวสารท่ีจะน าเสนอจึงตอ้งผา่นการ
คิด  กลัน่กรอง  คดัเลือกสารอย่างรอบคอบ  ค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัสังคม  นกันิเทศศาสตร์จึง
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการคิด 
 
  ทกัษะวธีิคิดท่ีจ าเป็นส าหรับส าหรับนกันิเทศศาสตร์  ไดแ้ก่ 
   -  คิดดี  หมายถึงการคิดท่ีอยูภ่ายใตก้รอบบรรทดัฐานของสังคม 
   -  มีหลกัคิดว่าจะท าทุกส่ิงเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ  (public  interest)  
มิใช่ประโยชน์ส่วนตน  หรือองคก์รท่ีตนสังกดั 
   -  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานของนกั
นิเทศศาสตร์ท่ีจะตอ้งคิดส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ  เช่น  การสร้างช้ินงานโฆษณา  การแสวงหาแนวทาง
น าเสนอรายการใหน่้าสนใจ  เป็นตน้ 
   -  มีแนวคิดชัดเจน  เป็นอีกประการท่ีส าคญัส าหรับนักนิเทศศาสตร์ใน
ฐานะผูถ่้ายทอดสาร  การจะถ่ายทอดสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดต้อ้งเร่ิมตน้ท่ีผูถ่้ายทอดรู้วา่ตอ้งการจะส่ือ
อะไรไปสู่ผูรั้บสาร 
 
  1.1.2  ทกัษะด้านเทคนิควิชาชีพ  (technical  skills)  ทกัษะดา้นน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จและคุณภาพของงาน  โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญรู้หลกัการในวิชาชีพนั้น ๆ  
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เช่น  การเป็นผูเ้ขียนบทโทรทศัน์ย่อมตอ้งรู้มุมกล้อง  ขนาดภาพ  ภาษาบท  เม่ือเขียนแล้วจึงจะ
สามารถส่ือสารกบัผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ ได ้ หรือการเขียนข่าวก็ตอ้งรู้วิธีเขียน  เพราะข่าวนั้นมีเทคนิค
การเขียนท่ีแตกต่างจากการเขียนเรียงความ  เป็นตน้ 
 
  1.1.3  ทักษะที่เกี่ยวกับมนุษย์  (human  skills)  เป็นอีกทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์  เพราะตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัผูค้น  จึงตอ้งมีความเขา้ใจในหลาย ๆ เร่ืองเก่ียวกบั
มนุษย ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  มนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายการส่ือสาร  เช่น  ความสนใจ  ความตอ้งการ  
ชอบหรือไม่ชอบอะไร  จะส่ือสารอยา่งไรจึงจะถูกใจ  เป็นตน้  นอกจากน้ี  ยงัตอ้งเขา้ใจและสามารถ
เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้  สามารถปรับตวัเข้ากับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแวดวงงานได้  เช่น  แหล่งข่าว  
วทิยากร  แขกรับเชิญในรายการ  เป็นตน้ 
 
 1.2  ความคาดหวังด้านคุณภาพงาน  สังคมคาดหวงัว่าผลงานท่ีน าเสนอสู่สังคมของนัก
นิเทศศาสตร์  จะเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพทั้งด้านเน้ือหาและเทคนิคการน าเสนอ  มีเป้าหมายเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ  มุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในสิทธิท่ีจะรู้  (The  right  to  
know)  ของประชาชน  ซ่ึงไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  (The  right  to  privacy)  ของผูอ่ื้น 
 
 แนวคิดความคาดหวงัของสังคมต่อนักนิเทศศาสตร์เป็นแนวทางการสร้างกรอบความคิดใน
การศึกษาความคาดหวังท่ีสถานประกอบการซ่ึงเป็นผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาหนังสือพิมพ์
และส่ิงพิมพ์ รวมท้ังใช้ในการอภิปรายผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวงัดังกล่าว 
 

แนวคดิเกีย่วกบัวชิาชีพหนังสือพมิพ์ 

 

 วิชาชีพหนงัสือพิมพเ์ป็นอาชีพอิสระท่ีมีความส าคญัอาชีพหน่ึง  หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่  สามารถบรรจุเน้ือหาสาระไดทุ้กอยา่งในส่ือชนิดน้ี  เช่น  ข่าวสังคม  เศรษฐกิจ  
บนัเทิง  การเมือง  กีฬา  โฆษณา  ตลอดเป็นปากเสียงให้ประชาชนท่ีเดือดร้อน  โดยการร้องทุกข์
ผา่นส่ือชนิดน้ี 

 

 ปัจจุบนัถึงแมจ้ะมีส่ือต่าง ๆ เกิดข้ึนอยา่งมากมาย  แต่หนงัสือพิมพก์็ยงัเป็นส่ือท่ีไดรั้บความ
นิยมจากประชาชนตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน  จนอาจกล่าวไดว้า่  หนงัสือพิมพเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ต่อชีวติประจ าวนัของประชาชนโดยทัว่ไป  ผูว้า่งงานก็ตอ้งอาศยัหนงัสือพิมพ ์ ผูต้อ้งการคนท างาน
ก็อาศยัหนังสือพิมพ์  ผูต้อ้งการรู้เร่ืองเก่ียวกบัการบนัเทิง  หรืออยากทราบว่าวนัน้ีมีเพื่อนฝูงผูใ้ด
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เสียชีวิตหรือจะท าพิธีฌาปนกิจท่ีใดก็อ่านหนงัสือพิมพ ์ หนงัสือพิมพจึ์งดูเหมือนสามารถให้ทุกส่ิง
ทุกอยา่งแก่ผูอ่้านได ้
 

 เม่ือหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ิงส าคญัของชีวติประจ าวนัของประชาชนเช่นน้ี  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผู ้
มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตตอ้งสร้างคุณภาพของส่ือชนิดน้ีให้เป็นท่ีเช่ือถือในสังคมผูอ่้านด้วย  
การเขียนเร่ืองใด ๆ ก็ตาม  ผู ้เขียนต้องรับผิดชอบในการเขียนและมีข้อมูลท่ีถูกต้อง  แม้บท
บรรณาธิการจะแสดงความคิดเห็นใด ๆ ก็ตาม  ตอ้งข้ึนอยูก่บัแนวโนม้ของเหตุการณ์วา่อาจจะมีทาง
ท่ีเป็นไปไดต้ามท่ีบรรณาธิการแสดงความเห็นเกินกวา่ร้อยละ 50  หรืออยา่งนอ้ยก็มีเหตุผลประกอบ
ให้ผูอ่้านสามารถเห็นจริงเห็นจงัได้  และอย่าท าให้หนังสือพิมพ์เป็นส่ิงท่ีผูเ้ขียนใช้เป็นส่ือโจมตี
บุคคลใดหรือบุคคลกลุ่มใดท่ีตนเองไม่ชอบ  หรือเพื่อการใดการหน่ึง  ดงันั้น  นกัหนงัสือพิมพจึ์ง
ตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณก ากบัในการท างาน 

 

 หนังสือพิมพ์เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการโดยเอกชนและเป็นธุรกิจท่ีลงทุนสูง  การออก
หนังสือพิมพ์ฉบับใหม่เป็นเร่ืองค่อนข้างยากท่ีจะประสบความส าเร็จ  เพราะต้องแข่งขันกับ
หนงัสือพิมพฉ์บบัเก่าท่ีติดตลาดอยูแ่ลว้  ตอ้งอาศยัทีมงานท่ีมีความสามารถในการท าหนงัสือพิมพ ์ 
และตอ้งมีการตลาดท่ีดีจึงจะท าใหห้นงัสือพิมพฉ์บบันั้นติดตลาดหรือเป็นท่ีนิยมของประชาชนได ้
 

 การด าเนินธุรกิจหนงัสือพิมพน์ั้น  ส่วนใหญ่จะมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  ต่อไปน้ี 

 

 1.  เพื่อให้ข่าวสารและการศึกษา  หมายถึงหนังสือพิมพ์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัในการให้
การศึกษาและข่าวสารทุกชนิดโดยตรง  โดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์เป็นก าไรทางธุรกิจ  
หนงัสือพิมพป์ระเภทน้ีจึงมุ่งท่ีคุณภาพของเน้ือหามากกวา่ปริมาณขาย 
 

 2.  เพือ่การบันเทงิ  หมายถึงหนงัสือพิมพท่ี์มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามบนัเทิงมากกวา่อยา่ง
อ่ืน  ดงันั้น  รูปร่างลกัษณะท่ีดี  ตลอดจนเน้ือหาก็ดี  จึงแตกต่างไปจากหนังสือพิมพ์ประเภทอ่ืน  
อาจเสนอข่าวลือ  ข่าวท่ีไม่เป็นความจริง  เพื่อเรียกความสนใจและหรือมุ่งสร้างความสนุกสนาน
ใหแ้ก่ผูอ่้านเป็นหลกั 
 

 3.  เพือ่ธุรกจิ  หายถึงหนงัสือพิมพท่ี์ตั้งข้ึนมาเพื่อธุรกิจของผูจ้ดัตั้ง  หนงัสือพิมพป์ระเภทน้ี
จึงมุ่งแสวงหาผลก าไรจากการจ าหน่ายเป็นหลกั  การเสนอเน้ือหาจึงเนน้ท่ีจะให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีจะ
ท าใหห้นงัสือพิมพจ์  าหน่ายไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงจะมีผลต่อการโฆษณาท่ีสูงข้ึนตามมาภายหลงั 
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 4.  เพือ่เป็นเคร่ืองมือทางการเมือง  หนงัสือพิมพป์ระเภทน้ีตั้งข้ึนเพื่อเป็นกระบอกเสียงและ
เป็นเคร่ืองมือของพรรคการเมืองหรือนกัการเมืองโดยเฉพาะ  หนงัสือพิมพป์ระเภทน้ีจึงไม่ค  านึงถึง
ว่าเน้ือหาจะเป็นท่ีน่าสนใจต่อผูอ่้านหรือไม่  เพียงแต่ให้พรรคการเมืองของตนไดป้ระโยชน์ตาม
ตอ้งการก็เพียงพอ 
 

 5.  เพือ่วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  นอกจากหนงัสือพิมพท่ี์ตั้งข้ึนเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้  ยงั
อาจมีการจดัตั้งหนงัสือพิมพข้ึ์นเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ อีกก็ได ้ เช่น  เพื่อองคก์ารศาสนา  หรือเพื่อ
กลุ่มอาชีพ  เป็นตน้ 

 

 หนงัสือพิมพแ์บ่งออกเป็นหลายประเภท  ถา้จะแบ่งตามขนาดขององค์กรผูผ้ลิต  แบ่งได้
เป็น 2 ประเภทคือ  หนังสือพิมพ์ระดบัชาติกบัหนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน  องค์กรผูผ้ลิตหนังสือพิมพ์
ระดบัชาติเป็นองค์กรขนาดใหญ่  มีอุปกรณ์การพิมพ์ท่ีทนัสมยั  มีบุคลากรจ านวนมาก  มีการจดั
จ าหน่ายหรือเผยแพร่ไปทัว่ประเทศ  เช่น  ไทยรัฐ  เดลินิวส์  มติชน  คมชัดลึก  เป็นต้น  ส่วน
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินจะเป็นองคก์รขนาดเล็ก  บุคลากรนอ้ย  มีจ  านวนจ าหน่ายนอ้ย  ในประเทศไทย
มีหนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ินเพียงไม่ก่ีฉบบัท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินการ  นอกจากจะแบ่ง
ประเภทตามขนาดขององคก์รแลว้  ยงัแบ่งตามเน้ือหาของหนงัสือพิมพ ์ ไดแ้ก่  หนงัสือพิมพป์ระชา
นิยม  และหนงัสือพิมพคุ์ณภาพ  หนงัสือพิมพป์ระชานิยมเป็นหนงัสือพิมพท่ี์มีเน้ือหาเนน้หนกัไป
ในการเสนอข่าวท่ีสนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นของประชาชน  เช่น  ข่าวอาชญากรรม  ข่าว
บนัเทิง  ส่วนหนังสือพิมพ์คุณภาพจะเสนอเน้ือหาค่อนข้างหนักไปในทางการเมือง  เศรษฐกิจ  
สังคม  คอลมัน์และบทวเิคราะห์วชิาการต่าง ๆ ก็จะเป็นไปในแนวทางน้ี 

 

 ปัจจุบัน  เทคโนโลยีการพิมพ์และการส่ือสารมีความก้าวหน้ามาก  เคร่ืองพิมพ์มี
ประสิทธิภาพสูง  สามารถพิมพไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว  หนงัสือพิมพบ์างฉบบัจึงพิมพอ์อกจ าหน่ายวนัละ
หลายรอบหรือหลายกรอบ  เช่น  กรอบเช้า  กรอบบ่าย  แต่ด้วยความรวดเร็วเช่นน้ี  ท าให้
หนงัสือพิมพมี์ลกัษณะเป็นวรรณกรรมเร่งด่วนท่ีมกัจะมีขอ้ผิดพลาดไดง่้าย  ทั้งในเร่ืองขอ้เท็จจริง
และเร่ืองการใชภ้าษา 
 

 นอกจากหนงัสือพิมพท่ี์พิมพอ์อกมาดว้ยกระดาษแลว้  ปัจจุบนัยงัมีหนงัสือพิมพอ์อนไลน์  
(online)  ซ่ึงหมายถึงหนังสือพิมพ์ส่ือผ่านอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตลอด 24 
ชั่วโมง  นับเป็นนวตักรรมท่ีส าคญัอย่างหน่ึง  และมีแนวโน้มว่าจะได้รับความนิยมสูง  เพราะ
สามารถอ่านไดต้ลอดเวลาและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
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 วิชาชีพหนังสือพิมพ์  เป็นวิชาชีพเก่าแก่ท่ีสุดในบรรดาวิชาชีพเก่ียวกับส่ือสารมวลชน
ทั้งหลาย  จนไดรั้บการขนานนามวา่เป็น  ฐานนัดรท่ีส่ี  ผูป้ระกอบวิชาชีพจึงตอ้งมีความสามารถใน
การเขียน  การแสดงความคิดเห็น  กลา้ซกัถาม  พดูคุย  มีไหวพริบปฏิภาณ  มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ  มี
จมูกไวต่อข่าว  และตอ้งมีความอดทนในการเฝ้าติดตามแหล่งข่าว  ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ  ตอ้งมี
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคม  เพราะหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีบทบาทมากในการช้ีน า
หรือสร้างกระแสสังคม 
 
 ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีตอ้งการประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพจึ์งตอ้งมีความ
พร้อม  ควรจะเป็นผูเ้รียนวิชาเอกหรือเนน้หนกัไปทางดา้นหนงัสือพิมพ ์ เพราะจะถูกปลูกฝังให้มี
ความรักในวิชาชีพมาตั้งแต่ตน้  ผูท้  างานดา้นน้ีจะตอ้งมีใจรัก  มีทกัษะในการเขียนข่าว  การส่ือข่าว  
การสัมภาษณ์แหล่งข่าว  เม่ือเขา้ไปท างานมกัเร่ิมตน้ดว้ยการเป็นนกัข่าว  ส่วนงานดา้นอ่ืนก็สามารถ
ท าได้  เช่น  การเป็นคอลมันิสต์  เขียนบทความ  บทวิจารณ์ต่าง ๆ  และอาจพฒันาไปสู่ต าแหน่ง
บรรณาธิการ  ซ่ึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์สูง (สุโขทยัธรรมาธิราช,2548) 
 
แนวคิดเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องหนังสือพมิพ์ 

  
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นกลาง นบัเป็นบทบาทหนา้ท่ีดา้นหน่ึงของหนงัสือพิมพ ์ส่วน 

บทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัของหนงัสือพิมพใ์นระบอบประชาธิปไตย คือ บทบาทของการเป็นผูแ้จง้
ข่าวสาร (Informer) บทบาทของการเป็นนายทวาร ( Gate Keeper ) บทบาทของการเป็น”สุนขั
เฝ้ายาม” ( Watchdog ) และบทบาทของการเป็นผูรั้บเร่ืองราวร้องทุกขใ์ห้แก่สาธารณชน 
(Ombudsman) (สิริทิพย ์ขนัสุวรรณ,2539) 
  
 

บทบาทการเป็นผู้แจ้งข่าวสาร (Informer) 
บทบาทน้ีของนกัหนงัสือพิมพน์ั้น ไม่ใช่เป็นเพียงแต่รายงานเร่ืองราวเหตุการณ์เก่ียวกบั 

ชุมชนทอ้งถ่ินตนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งออกไปคน้หาขอ้เท็จจริงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ซ่ึงเป็น
ข่าวท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนในชาติ เพื่อน ามาอธิบาย (Explain) และแปล
ความหมาย (Interpret) เหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวนั้น เพื่อใหข้อ้เทจ็จริงเหล่านั้นเป็นตวักระตุน้ให ้
สารธารณชนสามารถสร้างความคิดเห็น(opinion) และแกปั้ญหาได ้ช่างภาพในฐานะผูแ้จง้ข่าวสาร
ดว้ยภาพ มีบทบาทหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในทุกแง่มุม และสะทอ้นใหผู้ดู้ภาพ
เกิดความคิดหรือความรู้สึกในทางสร้างสรรคไ์ด ้
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บทบาทการเป็น  “นายทวาร” ( Gate Keeper )  
เน่ืองจากการส่งข่าวสารต่างๆนั้น จะตอ้งผา่นส่ือ (Channels) ไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์

วทิย ุหรือโทรทศัน์ก็ตาม ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีจะมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเสมือน “นายทวาร” ( Gate Keeper ) 
คอยควบคุมเปิดปิดใหห้รือมิใหข้่าวสารนั้นผา่นไปได ้บุคคลท่ีวา่น้ีไดแ้ก่ บรรณาธิการ (Editors ) 
ผูช่้วยบรรณาธิการ (Sub-Editors)  ผูส่ื้อข่าว (Reporter)  และช่างภาพ (Photojournalist) 

 
อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะมี “นายทวาร” ก่ีคนท่ีได ้“จบั” ข่าวหรือภาพข่าวนั้นก่อนท่ีจะตีพิมพ์

ออกสู่สายตาของสาธารณชน แต่คนท่ีมีอิทธิต่อเน้ือหาของข่าวมากท่ีสุดคือ ผูส่ื้อข่าว และคนท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพข่าวแต่ละภาพมากท่ีสุดก็คือช่างภาพ ทั้งน้ีเพราะในการส่ือข่าวแต่ละคร้ังนั้น  
ผูส่ื้อข่าวและช่างภาพจะเป็นผูต้ดัสินใจในขั้นแรกวา่จะเลือกถ่ายทอดข่าวสารออกมาอยา่งไร 
 

บทบาทการเป็น”สุนัขเฝ้ายาม” ( Watchdog )                                      
ในสังคมประชาธิปไตยนั้น ประชาชนท่ีไดรั้บแจง้ข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะข่าวสารท่ี

เก่ียวกบัการบริหารงานของรัฐบาลและเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงไปตรงมา 
เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อระบบการปกครองอยา่งยิง่ และในการท าหนา้ท่ีของนกัหนงัสือพิมพน์ั้น ดู
เหมือนจะไม่มีบทบาทใดท่ีจะมีความส าคญัเหมือนบทบาทการเป็น “สุนขัเฝ้ายาม” ท่ีคอยจบัจอ้ง 
เฝ้าดู การปฎิบติังานของรัฐบาลและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดเ้ลย 

 
บทบาทของการท างานรับใชผู้อ้ยูใ่ตป้กครอง (To Serve the Governed) นั้น 

นกัหนงัสือพิมพจ์ะท าหนา้ท่ีสนองสิทธิในการรับรู้ (Right to Know) ข่าวสารต่างๆของประชาชน
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อเป็นการสร้างสรรคป์ระชามติ (Create Public Opinion) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
สาธารณชนจะใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจปกครองตวัเองต่อไป 
 

บทบาทการเป็นเจ้าหน้าที่รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ( Ombudsman) 
 การท่ีนกัหนงัสือพิมพไ์ดรั้บการยกยอ่งจากสาธารณชรให้เป็น “ฐานนัดรท่ี 4“ (The Forth 
Estate) นั้น สาเหตุหน่ึงเน่ืองมาจากเจตนารมยข์องประชาชนท่ีจะมอบหมายใหน้กัหนงัสือพิมพเ์ป็น
ตวัแทน เป็นหูเป็นตา และเป็นปากเสียงแทน ดว้ยการเสนอข่าวสารประจ าวนั อธิบายการปฏิบติังาน
ของรัฐบาล และเปิดโปง (Expose) การกระท านอกกฏหมาย(illegal) และอยติุธรรม(unjust)ของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐต่อประชาชนบางกลุ่มบางคน ใหส้าธารณชนไดรั้บรู้ บทบาทน้ีจึงนบัเป็นบทบาทท่ี
ส าคญัยิง่อีกบทบาทหน่ึงของนกัหนงัสือพิมพ ์และจะเป็นบทบาทท่ีทรงอิทธิพลดว้ย หาก
นกัหนงัสือพิมพป์ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสามารถบ าบดัทุกขใ์หผู้เ้ดือดร้อนดว้ยความรับผดิชอบ
(Responsibility)และอยา่งมีประสิทธิผล (effectively) 
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ดา้น McQuail (1983) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีหลกัของส่ือมวลชน ดงัน้ี 
 
1.การใหข้่าวสาร(Information) ถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของส่ือมวลชนในการน าเสนอข่าวสาร

ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมภายในประเทศและทัว่โลก อีกทั้งมีหนา้ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ต่างๆของกระแสอ านาจทางการเมือง ตลอดจนมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมใหม่ๆ เกิดการแปรับตวัและสร้างความกา้วหนา้ต่างๆของสังคม 

 
2.การประสานสัมพนัธ์(Correlation) ส่วนต่างๆในสังคม  ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม

ได ้โดยการท าหนา้ทีอธิบาย แปลความหมาย แสดงความคิดเห็น วพิากษว์จิารณ์ ตลอดจนน า
เสนอแนะแนวทางปฏิบติัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการขดัเกลาสังคม การ
ประสานกิจกรรมต่างๆของสังคมเขา้ดว้ยกนั การสร้างความปรองดองทางความคิด และมีส่วนใน
การจดัระเบียบของสังคม เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของสถานภาพต่างๆของสังคม 

 
3.ความต่อเน่ือง ความต่อเน่ือง(Continuity) โดยส่ือมวลชนมีหนา้ท่ีในการพยายามแสดง

ให้้เห็นวา่วฒันธรรมใดเป็นวฒันธรรมหลกั (Domain Culture) และวฒันธรรมใดเป็นวฒันธรรม
ยอ่ย  (Subculture) ตลอดจนมีส่วนช่วยพฒันาวฒันธรรมใหม่ท่ีก าลงัก่อตวัข้ึน และยงัมีหนา้ท่ีในการ
บ ารุงรักษาและธ ารงไวซ่ึ้งค่านิยมพื้นฐานของบุคคลทัว่ไปดว้ย 

 
4.ความบนัเทิง(Entertainment) ส่ือมวลชนมีหนา้ท่ีในการใหค้วามบนัเทิง ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน  รวมทั้งน าเสนอวธีิการผอ่นคลาย เพื่อลดความตึงเครียดทางสังคม  
 
5.การรณรงคต่์างๆ (Mobilization) คือ การมีส่วนร่วมในการรณรงคต่์างๆ อนัเป็นเป้าหมาย

หลกัของสังคม ไดแ้ก่ การรณรงคด์า้นการเมือง สังคม เศรษฐกิจ การจา้งงาน และศาสนา เพื่อ
วตัถุประสงคข์องส่วนรวม 
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แนวคิดเกีย่วกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณของหนังสือพิมพ์ 

 
จริยธรรมหนังสือพมิพ์ 
 

 คณะกรรมการบริหารของสมาคมนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย มีมติใหก้ าหนด 
จริยธรรมของนกัหนงัสือพิมพไ์ว ้ในการประชุมคร้ังท่ี 4 เม่ือวนัพุธท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2510  
(ชวรัตน์ เชิดชยั,2527) ดงัใจความต่อไปน้ี 

1.ความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อผลประโยชน์อนัชอบธรรมของปัจเจกชน 
สถาบนั ประเทศชาติ ศาสนา และราชบลัลงัก ์ตรงกบัหลกัในพุทธศาสนาคือ “กิจจญาณ” 

2.ความมีเสรี ไดแ้ก่ เสรีภาพท่ีมีความรู้สึกรับผดิชอบก ากบั ตรงกบัหลกัธรรมในพุทธ
ศาสนาคือ “ปรารถนา” หรือ “ธรรมธิปไตย” 

3.ความเป็นไท ไดแ้ก่ ความไม่เป็นทาสของใคร ทั้งกายและจิตใจ ไม่วา่จะโดยอามิสสินจา้ง
อ่ืนใด ตรงกบัหลกัธรรมในพุทธศาสนาคือ  ความไม่ตกเป็นทาสของ “อกุศลมูล”  

4.ความจริงใจ ไดแ้ก่ ความไม่มีเจตนาบิดเบือน ผิดพลาดตอ้งรีบแกไ้ข ตรงกบัหลกัธรรมใน
พุทธศาสนาคือ “สัจจะ” 

5.ความเท่ียงธรรม ไดแ้ก่ ความไม่ล าเอียง หรือความไม่เขา้ใครออกใคร ตรงกบัหลกัธรรม
ในพุทธศาสนาคือ ความไม่มีอคติ 4 ประการ หมายถึง ฉนัทคติ ล าเอียงเพราะรัก โทสาคติ ล าเอียง
เพราะชงั โมหาคติ ล าเอียงเพราะหลง และภยาคติ ล าเอียงเพราะกลวั 

6.ความมีน ้าใจเป็นนกักีฬา ไดแ้ก่ การปฏิบติัอนัดีงาม ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เวน้แต่เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ ตรงกบัหลกัธรรมในพุทธศาสนาคือ  “สุปฎิบติั” 

7.ความมีมารยาท ไดแ้ก่ การใชภ้าษาและภาพท่ีไม่หยาบโลน และลามกอนาจาร หรือส่อไป
ในทางดงักล่าว ตรงกบัหลกัธรรมในพุทธศาสนาคือ  “โสเจยยะ” หรือ “อาจารสมบติั” 

 
     ประกาศไว ้ณ วนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2510 

        สมาคมนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย  
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 จรรยาบรรณหนังสือพมิพ์ 
 

จรรยาบรรณหนงัสือพิมพท่ี์ประกาศเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 2519 (ชวรัตน์  
เชิดชยั,2527) โดยสมาคมนกัข่าวแห่งประเทศไทย เป็นความพยายามท่ีจะสร้างหลกัปฏิบติัในการ
ควบคุมตนเองของนกัหนงัสือพิมพ ์มีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1.การส่งเสริมและรักษาไว ้ซ่ึงเสรีภาพของหนงัสือพิมพ ์เป็นภารกิจอนัมีความส าคญัเหนือ
อ่ืนใดส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพหนงัสือพิมพ ์ 
 2.การเสนอข่าว ภาพ หรือการแสดงความคิดเห็น ตอ้งเป็นไปดว้ยความสุภาพ สุจริต 
ปราศจากความมุ่งหวงัในประโยชน์ส่วนตนหรืออามิสสินจา้งใดๆ 
 3.การเสนอข่าว ตอ้งเสนอแต่ความจริง พึงละเวน้การต่อเติมเสริมแต่ง หากปรากฏวา่ข่าวใด 
ไม่ตรงต่อความเป็นจริง ตอ้งรีบแกไ้ขโดยเร็ว 
 4.การท่ีจะใหไ้ดข้่าว ภาพ หรือขอ้มูลอยา่งใดๆ ตอ้งใชว้ธีิการท่ีสุภาพและซ่ือสัตย ์
 5.ตอ้งเคารพต่อความไวว้างใจท่ีไดรั้บมอบหมาย จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในวชิาชีพของตน 
 6.ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตน โดยถือเอาสาธารณประโยชน์เป็นส าคญั ไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ี
ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือหมู่คณะโดยมิชอบ 
 7.ตอ้งไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการบัน่ทอนเกียรติคุณของวชิาชีพ หรือความสามคัคีของ
เพื่อนร่วมวชิาชีพ 
 
แนวคิดคุณสมบัติของผู้ส่ือข่าว 
 
 ผู้ส่ือข่าว  (Reporter)  เป็นบุคคลแรกท าหน้าท่ีรวบรมข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวมารายงาน  
คุณสมบติัผูส่ื้อข่าวจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง  นอกเหนือจากความเขา้ใจในข่าว  ผูส่ื้อข่าวควรมีความ
เขา้ใจในข่าว  หรือมีจมูกส าหรับข่าว  (nose  for  news)  สามารถแยกแยะไดท้นัทีวา่อะไรคือข่าว
หรือไม่ใช่ข่าว  คุณสมบติัของผูส่ื้อข่าวท่ีดีจึงประกอบดว้ย (มาลี บุญศิริพนัธ์,2537) 
 
 1.  ความช่างสังเกต  ผูส่ื้อข่าวท่ีดีควรเป็นคนช่างสังเกตในส่ิงรอบตวั  มองเห็นในส่ิงท่ีคน
อ่ืนอาจมองไม่เห็น  ความช่างสังเกตจะช่วยให้สามารถเสาะแสวงหาข่าวสารได้ละเอียดลออ  
รอบคอบ  จบัประเด็นข่าวไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  ชดัเจน 
 
 2.  ความอยากรู้อยากเห็น  หากผูส่ื้อข่าวขาดนิสัยของความอยากรู้อยากเห็นเสียแลว้  ก็ยาก
ท่ีจะไดข้่าวสารมารายงาน  เพราะขาดความสนใจในส่ิงรอบตวั  คุณสมบติัขอ้น้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับนักหนงัสือพิมพทุ์กคน  ความอยากรู้อยากเห็นจะช่วยให้ผูส่ื้อข่าวมีความกระตือรือร้นใน
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การแสวงหาขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุดและไดแ้ง่มุมท่ีน่าสนใจ  จากส่ิงท่ีเห็นเพียงผิวเผินอาจกลายเป็น
ข่าวใหญ่ได ้ ความยากรู้ของนกัข่าวท าใหส้ามารถเจาะถึงแก่นท่าสนใจแทจ้ริงมากข้ึน 
 
 3.  ความรู้รอบ  ผูส่ื้อข่าวท่ีฉลาดควรติดตามแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา  เพราะยิ่งรู้ในส่ิง
ต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางเท่าไร  ก็ยิง่มีประโยชน์ในการส่ือข่าวมากเท่านั้น  ผูส่ื้อข่าวจะอยูน่ิ่งไม่ได ้ ตอ้ง
ขยนัอ่าน  ฟัง  ติดตามข่าวคราวความเคล่ือนไหวใหเ้ป็นคนทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
“ คนแก่ได ้ แต่หนงัสือพิมพแ์ก่ไม่ได ้” 
 
 4.  ความอดทน  โดยหน้าท่ีของผูส่ื้อข่าวต้องท างานแข่งกับเวลา  ต้องรอคอยติดต่อ
ประสานกบับุคคลหลายประเภท  โดยเฉพาะกบัแหล่งข่าวซ่ึงมีความแตกต่างทั้งอุปนิสัยใจคอ  และ
รสนิยม  ความยากล าบากในการให้ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริงของเหตุการณ์จึงอยู่ท่ีการปรับตวัของ
ผูส่ื้อข่าวและความอดทนท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีจะรายงานใหผู้อ่้านทราบ  ความอดทนและอดกลั้นอยู่
เสมอ  นบัเป็นคุณสมบติัท่ีจะพิสูจน์ผูเ้ขา้มาสู่วชิาชีพน้ีวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 
 5.  ความรับผิดชอบ  งานหนงัสือพิมพเ์ป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีม  หากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
ไดรั้บมอบหมายงานแลว้ขาดความรับผิดชอบ  ก็จะมีผลให้หนงัสือพิมพอ์อกล่าชา้  เกิดผลเสียแก่
ส่วนรวม  ความเช่ือถือ  ความรับผดิชอบในท่ีน้ีหมายรวมถึงความรับผิดชอบต่อการรายงานข่าว  ให้
ถูกตอ้งเท่ียงตรงและชดัเจน  ตลอดจน  ความส านึกในภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อสังคมดว้ย 
 
 6.  ความมีมนุษย์สัมพนัธ์  เน่ืองจากงานของผูส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลทุก
ประเภท  ตั้งแต่ระดบัสูงสุดจนต ่าสุด  ดีท่ีสุดถึงเลวท่ีสุด  ศิลปะในการวางตวัให้เขา้กบับุคคลทุก
ประเภทได้จะช่วยให้ผูส่ื้อข่าวได้รับความร่วมมือ  ความเต็มใจในการให้ข้อมูลอย่างเต็มท่ีเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการแสวงหาข่าวโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวท่ีดีเสมอ 
 
 7.  ความเป็นกลาง  ถือเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัยิ่งของนักหนังสือพิมพ์  ความเป็นกลาง  
หมายถึง  ความเป็นธรรมไม่เอนเอียงเขา้กบัฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเป็นพิเศษ  โดยเฉพาะคู่กรณีระหว่าง
บุคคลในเหตุการณ์ท่ีมีความขดัแยง้กนั  ผูส่ื้อข่าวตอ้งระมดัระวงัแยกตวัเองออกมาให้ห่างไกลจาก
ความผูกพนักบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีอาจเสนอมาให้  ตอ้งให้ความ
ยุติธรรมในการรายงานข่าวอย่างเต็มท่ี  โดยเฉพาะต้องฝึกการวางเฉยต่อเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจ
กระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
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 นอกจากนั้ นย ัง มีคุณสมบัติปลีกย่อย อ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยเสริมให้การรวบรวมข่าวมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  ไดแ้ก่ 
 1.  ความคล่องแคล่ว  รวดเร็วในการท างาน 
 2.  ความสามารถในการใชภ้าษาใหถู้กตอ้งกระชบัและเขา้ใจง่าย 
 3.  ความสามารถในการพิจารณาความเท่ียงตรงของขอ้เทจ็จริง 
 4.  ความเช่ือมัน่และสร้างความสบายใจใหแ้ก่ผูท่ี้ไปพบ 
 5.  ความเป็นธรรมแก่บุคคลในข่าวในกรณีท่ีมีความขดัแยง้ 
 6.  ความสุภาพ  อ่อนโยน  เป็นนิสัย 
 7.  ความคิดริเร่ิม  และไหวพริบดี 
 8.  ความตรงต่อเวลา  รักษาค ามัน่สัญญา 
 9.  ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและรับผิดชอบต่องานหนงัสือพิมพ ์
 
 คุณสมบัติท่ีกล่าวมาทั้ งหมด  นับเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวของผูท่ี้จะเป็นผู ้ส่ือข่าวท่ีดี  
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร  ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนรับข่าวสารจากหลายแหล่ง
มากข้ึน  รวมถึงการแข่งขนักนัระหวา่งส่ือมวลชนประเภทเดียวกนั  กบัส่ือมวลชนต่างประเภท  ท า
ใหผู้ส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งสร้างเสริมความสามารถในการรายงานข่าวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตอ้งมี
การเตรียมพร้อมในทุกเร่ือง  เท่าทนัเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวของสังคม  ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน  การมีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการเป็นนกัข่าวยงัไม่เพียงพอ  จ  าเป็นตอ้งสร้างภูมิคุม้กนัทาง
วิชาชีพดว้ยการศึกษาหาความรู้ให้รอบดา้นอยา่งสม ่าเสมอ  สังคมข่าวสารไดค้าดหมายให้ผูท้  างาน
ส่ือสารมวลชนตอ้งพฒันาตวัเองให้ทนัสมยัในเร่ืองของข่าวสารขอ้มูล  สามารถศึกษาวิเคราะห์
แยกแยะและเล็งเห็นความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ค  ากล่าวท่ีว่า  “ รู้ทุกส่ิงในบางอย่าง  รู้ทุก
อยา่งในบางส่ิง ”  อาจจะยงัใชไ้ดอ้ยูส่ าหรับผูท้  าหนา้ท่ีส่ือมวลชน  แต่การรู้อยา่งเดียวยงัไม่พอ  เขา
จ าเป็นตอ้งรู้อยา่งแทจ้ริง  เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการวิเคราะห์ให้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของ
เหตุการณ์บางอยา่ง  รวดเร็วจนสามารถส่ือสารไดถู้กตอ้งเท่ียงตรงครบถว้น  การติดตามเพื่อให้เท่า
ทนัเหตุการณ์สถานการณ์ตลอดเวลาจะช่วยให้ผูส่ื้อข่าวรายงานข่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ความรู้
รอบและรอบรู้  บวกกบัคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและคุณธรรมอนัดี  นบัเป็นหวัใจส าคญัของการเป็น
ผูส่ื้อข่าวท่ีมีคุณภาพในปัจจุบนั 
 
 คุณสมบัติของผู ้ส่ือข่าว  เป็นพื้นฐานอันส าคัญในการรวบรวมข่าว  หากผู ้ส่ือข่าวมี
ความสามารถ  มีคุณสมบติัท่ีแหล่งข่าวพอใจใหค้วามไวว้างใจได ้ ก็ยอ่มจะรวบรวมข่าวไดค้รบถว้น  
และไดรั้บความร่วมมือยิง่ข้ึนจากแหล่งข่าว 
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แนวคิดบุคลกิภาพนักนิเทศศาสตร์ในงานวารสารศาสตร์ 
 
 งานวารสารศาสตร์ท่ีจะกล่าวถึงในท่ีน้ีจะเนน้เฉพาะงานดา้นหนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงเป็นงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะประกอบไปดว้ยลกัษณะของงานหลายระดบั  ไดแ้ก่  ผูส่ื้อข่าว  ช่างภาพ  ผูเ้รียบเรียง
ข่าว  เจ้าหน้าท่ีจัดวางหน้า  ช่างอาร์ตเวิร์ก  บรรณาธิการฝ่ายต่าง ๆ  บรรณาธิการบริหาร  
บรรณาธิการอ านวยการ  และคอลมันิสต ์ ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีมีภาระหนา้ท่ีในการแสวงหาวตัถุดิบ
ขอ้มูลมาป้อนกองการผลิตเพื่อจดัด าเนินการพิมพต่์อไป (สุโขทยัธรรมาธิราช,2548) 
 
 การส่ือข่าวและรวบรวมข่าวไปจนถึงขั้นบรรณาธิการข่าวและข้อเขียน  เป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัส าหรับงานหนังสือพิมพ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงข่าวสารหรือเร่ืองราวของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
น าเสนอและรายงานให้ผูอ่้านทราบ  ในการส่ือข่าวและรวบรวมข่าวน้ี  ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งมีความรู้
ความช านาญในเร่ืององคป์ระกอบของข่าว  ตลอดจนมีความสามารถวินิจฉยัและคดัเลือกเหตุการณ์
ท่ีจะน ามาเสนอเป็นข่าวได้  นอกจากข่าวแล้ว  การน าเสนอในหนังสือพิมพ์ยงัมีข้อเขียนต่าง ๆ  
ไดแ้ก่  บทบรรณาธิการ  บทความ  สารคดี  บทวิเคราะห์  บทวิจารณ์  ผูเ้ขียนจะตอ้งมีความรู้ความ 
สามารถในการถ่ายทอดความคิด  การจดัล าดับความคิดเพื่อเสนอแก่ผูอ่้าน  นอกจากนั้น  ยงัมี
ภาพประกอบต่าง ๆ  ทั้งภาพถ่าย  ภาพเขียน  ภาพวาด  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลท่ีจะตอ้งเตรียมไว ้ 
เพื่อก าหนดตวัอกัษรและรูปแบบเรียงพิมพ ์ ตรวจปรู๊ฟ  จดัวางหนา้  เพื่อด าเนินการจดัพิมพต่์อไป 
 
 นอกจากนั้น  งานหนังสือพิมพ์ท่ีส าคญัมิใช่เพียงการส่ือข่าว  รวบรวมข่าว  เขียนข่าว  
บรรณาธิการข่าวเท่านั้น  การวิเคราะห์  การวิจารณ์  และการแสดงความคิดเห็นก็เป็นงานท่ีมี
ความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่กนั  ความเช่ือถือศรัทธาของผูอ่้านท่ีมีต่อหนงัสือพิมพน์ั้นอยูท่ี่ความรอบ
รู้  และสติปัญญาท่ีแสดงออกทางคอลมัน์ต่าง ๆ  เช่น  บทบรรณาธิการ  บทความ  สารคดี  และบท
วิเคราะห์  วิจารณ์มากมาย  การแสดงออกทางสติปัญญา  ความรู้  และความคิดเห็นเหล่าน้ี  ย่อม
แสดงถึงระดบัของหนงัสือพิมพท่ี์ผูอ่้านจะไวใ้จให้การยอมรับและเช่ือถือศรัทธามากน้อยแค่ไหน
ดว้ย 
 
 ลกัษณะของงานและขั้นตอนขา้งตน้น้ีจ  าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัและบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมกบังานโดยเฉพาะ  เพราะเป็นงานท่ีตอ้งสืบเสาะแสวงหา  ตอ้งใชว้ิจารณญาณ  ความคิด  
วเิคราะห์  วจิารณ์  การแสดงความคิดเห็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารดว้ยการเขียนเป็นส าคญั  และท่ี
ส าคญัคือความมีใจเป็นกลาง  ไม่มีอคติ  และมีจริยธรรมในวิชาชีพอย่างแทจ้ริง  นอกจากนั้น  ยงั
ตอ้งท างานแข่งกบัเวลาดว้ย  เพราะงานหนงัสือพิมพเ์ป็นงานท่ีตอ้งเร่งรัด  แต่ตอ้งถูกตอ้งดว้ย  เป็น
งานท่ีตอ้งพบปะกบัผูค้นทุกระดบั  ทุกประเภท  ตอ้งรู้จกัวิธีการสัมภาษณ์  ซกัถาม  มีทกัษะในการ
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ฟังและตีความอย่างถูกต้อง  มีความคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้อย่างดี  ลักษณะงานด้าน
หนงัสือพิมพมี์ความส าคญัอย่างมาก  จนไดรั้บการยกย่องให้อยู่ในฐานนัดรท่ี 4  ในสังคมของทุก
ประเทศ 
 
 บุคลิกภาพของนักหนังสือพิมพ์  เน่ืองจากลักษณะงานท่ีมีความส าคัญดังกล่าวแล้ว  
นกัหนงัสือพิมพจึ์งตอ้งมีบุคลิกภาพเฉพาะท่ีส าคญั ๆ  ดงัน้ี 
 
 1.  บุคลิกภาพในการติดต่อส่ือสาร  ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะทั้ง 4 ดา้น  คือ  การฟัง  เขียน  อ่านและ
พูด  และมีทกัษะใชภ้าษาอย่างดี  การรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ  ตอ้งฟังอยา่งวิเคราะห์  ใคร่ครวญ  จบั
ความไดถู้กตอ้ง  ล าดบัเร่ืองราวท่ีฟังไดอ้ยา่งดี  เม่ือไดฟั้งเร่ืองราวอะไรแลว้ตอ้งสามารถเขียนเรียบ
เรียง  วิเคราะห์เร่ืองราว  สรุปเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ สามารถถ่ายทอดเป็นภาษาเขียนตามรูปแบบของ
หนังสือพิมพ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ส าหรับการส่ือสารด้านการพูดนั้น  จะเน้นการพูดเชิง
ซกัถาม  สัมภาษณ์  เสาะแสวงหาค าตอบหรือขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และตอ้งมีบุคลิกภาพท่ี
อาศยัองค์ประกอบดา้น IQ อย่างน้อย 3 ด้าน  ได้แก่  ความฉลาดดา้นภาษา  ความลาดด้านทกัษะ
สังคม  ความฉลาดดา้นบุคคลประกอบกนั  คือ  นอกจากจะมีความสามารถดา้นภาษาทางการพูด
และเขียนแลว้  จะตอ้งใชท้กัษะทางสังคมคือ  การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งดี  รู้กาลเทศะ
วา่ควรจะพูดคุยกบัใครอย่างไร  ไม่เอาแต่ไดโ้ดยขาดความเกรงใจผูอ่ื้น  และตอ้งรู้จกัให้เกียติผูอ่ื้น
เสมอ 
 
 2.  บุคลิกภาพทางอารมณ์  นักหนังสือพิมพ์จะต้องมีลกัษณะทางสังคมท่ีดี  การพบปะ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นตอ้งอาศยัความมีสัมมาคารวะ  รู้จกักาลเทศะ  ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได้
อยา่งเหมาะสม  มีวินยั  บงัคบัใจตนเองไดไ้ม่แสดงอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงคอ์อกมา  รู้จกัผิดชอบชัว่
ดี  EQ  จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก  ไม่มีอารมณ์ฉุนเฉียว  กา้วร้าว  รู้จกัคิดใคร่ครวญก่อนตดัสินใจ  งาน
หนังสือพิมพ์เป็นงานท่ีต้องสืบเสาะแสวงหาข้อมูลความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  บางคร้ังกว่าจะได้
เร่ืองราวท่ีเป็นข่าวเขา้สู่โรงพิมพ์ตอ้งใช้ความอดทนรอคอย  และบางเร่ืองก็ไม่อาจคาดการณ์ได ้ 
ดงันั้น  การควบคุมอารมณ์  ความมีสติ  จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 
 
 3.  บุคลิกภาพทางจริยธรรมหรือ MQ  ดูจะเป็นส่ิงส าคญัและเป็นท่ีคาดหวงัอย่างมากใน
สังคม  นัน่คือ  นกัหนงัสือพิมพจ์ะตอ้งมีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย ์ ไม่เห็นแก่ประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ี
จดัต่อจรรยาวิชาชีพ  ตอ้งมีจิตส านึกตลอดเวลา  โดยเฉพาะงานข่าวเป็นงานท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ความจริง  (truth)  ไม่เพียงแต่ขอ้เท็จจริง  (facts)  เท่านั้น  ดงันั้น  บุคลิกภาพท่ีส าคญัท่ีแสดงว่า
บุคลากรผูใ้ดมีบุคลิกภาพเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของสังคมหรือไม่  เพียงใดให้ดูท่ีบุคลิกภาพ
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ทางดา้นจริยธรรม  ศีลธรรมเป็นหลกั  ตอ้งไม่ท าให้เดือดร้อนจากการกระท าท่ีไม่ซ่ือสัตย ์ บิดเบือน
ข่าว  หรือเสกสรรป้ันแต่งเร่ืองราวข้ึนดว้ยเจตนาไม่บริสุทธ์ิ  ระดบัของจริยธรรมของนกัข่าวหรือ
นกัหนงัสือพิมพจ์ะตอ้งอยู่ในระดบัท่ีสูงมาก  ตั้งแต่การยึดกฎและระเบียบของสังคมตามหลกัการ
ดว้ยวจิารณญาณ  หลกัสัญญาประชาคม  ไปจนถึงหลกัการคุณธรรมสากลเลยทีเดียว  ความกลา้หาญ
ทางจริยธรรมและอุดมการณ์ดูจะเป็นท่ีคาดหวงัสูงสุดของสังคมท่ีมีต่อนกัหนงัสือพิมพ ์
 
 4.   บุคลิกภาพทางความอดทน  สามารถฝ่าฟันอุปสรรคหรือ AQ  นักข่ าวหรือ
นกัหนังสือพิมพ์โดยทัว่ไป  มีหน้าท่ีตอ้งผจญกบัโลกภายนอกท่ีมีความยากล าบากทั้งกายและใจ  
การออกไปส่ือข่าวเสาะแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ เป็นงานท่ีตอ้งผจญภยัไม่หยุดน่ิง  ตอ้งอาศยัความ
อดทน  อดกลั้นท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่คาดคิดตลอดเวลา  ข่าวท่ีดีและน่าสนใจกวา่จะไดม้าแต่ละช้ิน
ตอ้งแข่งขนักบัเวลาและผูอ่ื้น  เป็นความบีบคั้นหลายดา้นท่ีตอ้งเอาชนะฝ่าฟันใหไ้ด ้ เหตุการณ์แต่ละ
วนัก็เปล่ียนไปไม่ซ ้ ากนั  จึงตอ้งอดทนต่อสู้ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคทุกดา้นให้ได ้ บางคร้ังแทบไม่รู้
คืนรู้ว ันต้องรอคอยท่ีจะให้ได้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ มา  และต้องท างานแข่งกับเวลาและผ่าน
กระบวนการท่ีละเอียดซับซ้อนของการผลิต  เพื่อจะไดน้ าเสนอเร่ืองราวข่าวสารเหล่านั้นออกสู่
สายตาประชาชน  ถา้นกัหนงัสือพิมพไ์ม่มีบุคลิกภาพดา้น AQ  ท่ีดีพอ  จะไม่สามารถไปสู่เป้าหมาย
คือความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง 
 
แนวคิดลกัษณะเฉพาะในงานวารสารศาสตร์ 

 

 สุโขทยัธรรมาธิราช(2548) ไดร้วบรวมแนวคิดของนกัหนงัสือพิมพคุ์ณภาพ ทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ไวด้งัน้ี 
 
 พงษศ์กัด์ิ  พยฆัวเิชียร  นกัหนงัสือพิมพอ์าวโุส  กล่าววา่ 
  “ ถา้เปรียบเทียบวา่หนงัสือพิมพคื์อกระจกเงาของสังคม  นกัหนงัสือพิมพก์็จะไม่
เพียงถือกระจกเงานั้นหยุดอยูก่บัท่ี  ปล่อยให้ภาพในกระจกเงาเกิดข้ึนจากความเคล่ือนไหวของส่ิง
ภายนอกท่ีจะสะทอ้นมาอยู่ในกระจกเงาเองเท่านั้น  แต่นกัหนงัสือพิมพจ์ะตอ้งเคล่ือนไหวอย่างมี
ชีวติชีวาทั้งซา้ย  ขวา  หนา้  หลงัและรอบขา้ง  ท่ีจะเอากระจกท่ีตนถืออยูน่ั้นส่องเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ใหก้วา้งท่ีสุด  แมใ้นมุมท่ีแคบท่ีสุด  และใหลึ้กท่ีสุดแมใ้นท่ีกวา้งท่ีสุด 
  นกัหนงัสือพิมพจ์ะตอ้งคอยเช็ดกระจกเงาบานน้ีให้สดกระจ่างอยู่เป็นนิตยแ์ละมี
ความกระปร้ีกระเปร่าท่ีจะเดินวิ่งน าหน้า  หรือยอ้นกลบัสู่อดีต  ปีนป่าย  หกคะเมนตีลงักาในทุก
สถานภาพเพื่อท่ีจะเอากระจกนั้นส่องสังคมให้รอบดา้นมากท่ีสุด  ไม่ใช่เป็นกระจกท่ียืนอยูน่ิ่งเฉย
ตามความสบายหรือความเคยชินของตน 
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  ...ท างานในอาชีพน้ี  จะตอ้งเป็นผูท่ี้มองเห็นความงามในส่ิงท่ีไม่งามและเห็นความ
ไม่งามในส่ิงท่ีงามไดพ้ร้อมกนั  เป็นเร่ืองยากท่ีจะสลดัให้หลุดพน้จากความเคยชินไปสู่มุมมองท่ี
ใหม่และสดอยูเ่สมอ  และยากข้ึนไปอีกท่ีจะท าให้คนในสังคมท่ีติดอยูก่บัความเคยชินเขา้ใจมุมมอง
ท่ีหนีออกจากความเคยชินนั้นของนกัหนงัสือพิมพ ์” 
 
 สุทธิชยั  หยุน่  กล่าวไวใ้น  คนบ้าข่าว  วา่ 
  “ บ้าข่าว  เป็นอาการของคนท่ีติดตามทุ่มเทและให้ความส าคญักบัความเป็นไป
รอบ ๆ ตวัในทุกดา้น  กระหายใคร่รู้  สอบถามอยา่งจริงใจ  เกาะติดสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด  และ
พยายามเจาะไปถึงตน้ตอของเร่ืองราวท่ีมีความส าคญัต่อสังคมและเป็นท่ีสนใจของคนทัว่ไป 
  การเป็นคนท าข่าวตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม  ภูมิใจในวิชาชีพ  มีจริยธรรม  ถือเป็น
ส่วนส าคญัของชีวิตคนท าข่าว...และท่ีส าคญัเหนืออ่ืนใดคือ  คนท าข่าวตอ้งมีความน่าเช่ือถือใน
สายตาสาธารณะ... ” 
 
 พลิูตเชอร์  (Joseph  Pulitzer)  บุคคลส าคญัในวงการหนงัสือพิมพ ์ กล่าววา่ 
  หนงัสือพิมพข์องเขาจะตอ้งด าเนินการต่อไปตามอุดมการณ์ท่ีวางไว ้ คือ  “ จะต่อสู้
เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความดีงาม...จะถวายหัวก าจดัการทุจริต  คิดมิชอบ  ฉ้อราษฎรบงัหลวง  โกงกิน  
จนถึงท่ีสุด  จะเป็นปากเสียงให้เกิดความยุติธรรมแก่ปวงชนอย่างแทจ้ริง ...จะไม่คอ้มศีรษะข้ึน
พรรคการเมืองใด  แต่จะรับใช้สาธารณะชน...เพื่อความเจริญของบ้านเมืองอย่างเป็นอิสระและ
บริสุทธ์ิใจ ”  (สุโขทยัธรรมาธิราช,2548) 
 กล่าวโดยสรุป  จากแนวคิดขา้งตน้  คุณลกัษณะเฉพาะประการส าคญัท่ีนกัวารสารศาสตร์
พึงมี  ไดแ้ก่ 
 1.1  การมีอุดมการณ์ท่ีจะต่อสู้เพื่อความดีงาม  มีความรับผดิชอบต่อสังคม  และมีจริยธรรม 
 1.2  การไม่หยดุน่ิง  เป็นนกัแสวงหาท่ีกระหายใคร่รู้ความเป็นไปในทุก ๆ ดา้น 
 1.3  การมีความอดทน  ทุ่มเทในงาน 
 1.4  การมีมุมมองท่ีหลากหลาย  แปลกใหม่ 
 1.5  การมีความน่าเช่ือถือ 
 1.6  การมีทกัษะในการส่ือสารดว้ยการเขียนอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องวิชาชีพหนังสือพิมพ์ บทบาทหน้าท่ี จริยธรรม จรรยาบรรณ คุณสมบัติ 
บุคลิกภาพ และลักษณะเฉพาะในงานวารสารศาสตร์หรืองานหนังสือพิมพ์ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ใน
การก าหนดตัวแปรและการวัดตัวแปรคุณภาพบัณฑิตสาขาหนังสือพิมพ์และส่ิงพิมพ์ โดยการศึกษา
คร้ังนีจ้ะวัดตัวแปรท่ีน่าจะสะท้อนคุณภาพบัณฑิตสาขานีใ้ห้ครอบคลุมมากท่ีสุด 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ดรุณี หิรัญรักษ ์ และคณะ (2530) ศึกษาวจิยัในช่ือโครงการวจิยัคุณภาพบณัฑิตและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพบณัฑิตนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ณัฑิต
ในตลาดแรงงานไดป้ระเมินคุณลกัษณะหลกัของบณัฑิตนิเทศศาสตร์โดยมีทศันะค่อนขา้งดีในดา้น
ท่ีบณัฑิตส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในงาน มีความรับผดิชอบในงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มี
ประสิทธิภาพในงาน การใฝ่รู้ การเสียสละเพื่อส่วนรวม ความเช่ือมัน่ในตนเอง และการมีจิตใจกวา้ง  
ส่วนคุณลกัษณะหลกัท่ีผูป้ระเมินเห็นวา่บณัฑิตนิเทศศาสตร์ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์พึงพอใจนอ้ยคือ
คุณลกัษณะทางความมัน่คงทางอารมณ์ ความเป็นผูน้ าในงาน ความรอบคอบ การไตร่ตรองอยา่งมี
เหตุผล การเห็นการณ์ไกล และการรู้จกัตนเอง  ดา้นลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการท างานของบณัฑิตนิเทศ
ศาสตร์ท่ีผูป้ระเมินเห็นวา่ควรจ าเป็นจะตอ้งมีเพื่อประโยชน์ต่อการท างานนั้นไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ
ในงาน ประสิทธิภาพในงาน มนุษยสัมพนัธ์ในงาน ความรอบคอบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความรู้
ความสามารถในงาน ความใฝ่รู้ ความไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล และความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  
 บ ารุง สุขพรรณ์ (2527) ศึกษาเร่ือง สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาและการประกอบอาชีพของ
บณัฑิตคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  พบวา่ นกัศึกษาท่ีเลือก
ศึกษาในคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มีความชอบและสนใจท่ีจะเลือกเรียนสาขาน้ีอยา่ง
ยิง่เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้สามารถหางานท าไดท้นัทีถึงร้อยละ 80 เน่ืองจากการท่ีไดอ้อกไปฝึกงาน
กบัสถานท่ีฝึกงานตามหลกัสูตร ส าหรับงานท่ีท าส่วนใหญ่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์ งานโฆษณา 
ผูส่ื้อข่าว นกัจดัรายการวทิย ุเป็นตน้ ส่วนขอ้เสนอแนะของบณัฑิตในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดเ้สนอแนะให้
ปรับปรุงหลกัสูตร คุณภาพอาจารย ์ การฝึกงานภายนอก การส่งเสริมตลาดแรงงานและการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัต่างๆ 
 
 วโิรจน์ ศรีหิรัญ(2545) วจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการปฏิบติัจริงใน
งานวารสารศาสตร์ของบณัฑิตนิเทศศาสตร์ พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในงานวารสารศาสตร์ของ
บณัฑิตอยูใ่นระดบัมากหรือมีความรู้ความเขา้ใจสูง  ความคาดหวงัในงานวารสารศาสตร์ของ
บณัฑิตอยูใ่นระดบัมากหรือมีความคาดหวงัสูง  แต่การปฏิบติัจริงในงานวารสารศาสตร์ของบณัฑิต 
กลบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี พบวา่โดยภาพรวมแลว้บณัฑิตนิเทศศาสตร์มีความรู้ความเขา้ใจ 
ความคาดหวงั และการปฏิบติัจริงในงานวารสารศาสตร์ โดยยดึหลกัปัจจยัดา้นองคก์ร(นโยบาย
องคก์ร งบประมาณ บุคลากร) มากกวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพคุณธรรมในการรายงานข่าว 
(คุณภาพข่าว เสรีภาพ ความรับผดิชอบ)  ดา้นความคิดเห็นของนกัวชิาชีพส่วนใหญ่มองสอดคลอ้ง
กนัวา่ บณัฑิตนิเทศศาสตร์ปฏิบติังานไดไ้ม่แตกต่างจากบณัฑิตดา้นอ่ืน ,เพศ และอายุท่ีต่างกนัของ
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บณัฑิตส่งผลต่อการปฏิบติังาน,มีความรู้ความเขา้ใจในงานวารสารศาสตร์ค่อนขา้งมาก,คาดหวงัต่อ
งานวารสารศาสตร์ในระดบัมาก แต่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเด่นท่ีสุด
คือความรู้ในการเขียนข่าวและการจบัประเด็นข่าว และดอ้ยท่ีสุดคือไม่มีความรู้เฉพาะหรือความรู้
พื้นฐานทัว่ไปเพียงพอท่ีจะน ามาเขียนข่าว  ทั้งน้ีนกัวชิาชีพส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการปฏิบติังาน
ของบณัฑิตนิเทศศาสตร์ในระดบัปานกลาง และเสนอแนะวา่บณัฑิตนิเทศศาสตร์ควรมีใจรักใน
วชิาชีพใหม้ากข้ึน      
 
 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กล่าวโดยสรุปได้ว่า งานวิจัยคุณภาพบัณฑิตและปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพบัณฑิตนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นกรอบความคิดท่ีน ามาใช้ก าหนดตัว
แปรในการวดัได้ทุกส่วน เน่ืองจากเป็นการศึกษาคุณภาพบัณฑิตโดยภาพรวม ด้านงานวิจัยเร่ือง 
สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาและการประกอบอาชีพของบัณฑิตคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นการศึกษาบัณฑิตคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนโดย
ภาพรวมเช่นกัน ซ่ึงท าให้ทราบว่าบัณฑิตของคณะนีเ้ม่ือจบออกไปแล้วได้งานท ามาก 

 

 ส่วนงานวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงักับการปฏิบัติจริงในงานวารสาร
ศาสตร์ของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ ท าให้ทราบว่า บัณฑิตนิเทศศาสตร์มีความคาดหวงัสูงในงาน
วารสารศาสตร์ แต่กลับปฏิบัติจริงได้แค่ระดับปานกลาง เน่ืองจากยึดปัจจัยด้านองค์กรมากกว่าด้าน
คุณภาพในการรายงานข่าว ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี ้ น างานวิจัยต่างๆเหล่านี้มาวิเคราะห์และตีความ
ผลการวิจัย เพ่ือศึกษาว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับงานวิจัยวิจัยท่ีเคยศึกษามาอย่างไร อันจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ข้อเท็จจริงต่างๆท่ีเกิดขึน้ในการวิจัยคร้ังนี ้

 
 
 
 
 


