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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การศึกษามีความส าคญัต่อการด ารงชีวติในปัจจุบนัอยา่งมาก  การจดัการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากเช่นกนั โดยเฉพาะการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ท่ีเป่ียมไปดว้ย
การศึกษาหาความรู้เฉพาะดา้นเป็นหลกั เพื่อใหน้กัศึกษาน าไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพต่อไป 

และท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี ซ่ึงเกิดจาก
แรงขบัเคล่ือนของกระแสโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลกระทบต่อระบบการพฒันาประเทศไทยในดา้นต่างๆ ท่ี
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน คือดา้นการพฒันาศกัยภาพของคน สถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งปรับ
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหท้นัสมยั และบณัฑิตท่ีสามารถรองรับกระแสการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองน้ี ระบบการศึกษาจึงควรพฒันาเป็นหลายมิติใหค้รอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การศึกษาทั้งหมด เช่น  หลกัสูตร การเรียนการสอน การวิจยั คณาจารย ์นกัศึกษา อุปกรณ์การสอน การ
บริการทางวชิาการ  เป็นตน้ โดยมีเป้าประสงคส์ าคญัก็คือ บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาทุกรุ่นตอ้งมี
คุณสมบติัและความสามารถในการปรับเปล่ียนตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีและสนใจในการใฝ่หาความรู้
เพิ่มเติมสม ่าเสมอ  เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานแต่ละกรณี   
 

     มหาวทิยาลยัยคุใหม่ควรสร้างบุคคลท่ีเขา้สู่ระบบการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
พฒันาวชิาความรู้ในหลกัสูตรและกลยทุธ์การเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเป็น
ผูใ้ชบ้ณัฑิตทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น การจดัโครงการร่วมกนักบัหน่วยงานจา้งในการ
ฝึกฝนดา้นประสบการณ์วชิาชีพใหก้บันกัศึกษา การจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา(Case study)
หรือการเรียนรู้ผา่นสภาพปัญหาจริง(Problem-based learning) ของงานเพื่อเสริมสร้างรากฐานทาง
วชิาการและวชิาชีพใหก้บันกัศึกษา เกิดพฒันาการการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและทนัต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

 
       การศึกษาความรู้ในสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ วารสาร

ศาสตร์(Journalism)ไดมี้การเปิดสอนข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทย เม่ือ พ.ศ.2497 ท่ีคณะวารสารศาสตร์
และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยสาขาวิชาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพเ์ป็นสาขาวชิาแรก 
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ท่ีเปิดสอนในจ านวนหลายสาขาวชิาของคณะนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน ทั้งน้ีสาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ไดจ้ดัตั้ง ด าเนินการเรียนการสอน และ
เร่ิมภารกิจการผลิตบณัฑิตมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2532  จนกระทัง่ปัจจุบนัไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง
เป็นเวลา 19 ปี 

 

สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม มีเป้าหมายเพื่อผลิต
บณัฑิตในสาขาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ ใหมี้ความรู้ความสามารถทางการส่ือสาร การถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารในรูปแบบการน าเสนอ ผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ การฝึกคิดเชิงสร้างสรรค ์ และการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารในงาน หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ตลอดจนการเตรียมนกัศึกษาให้
มีความพร้อมและความรู้ความเขา้ใจในงานส่ือสารมวลชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน และเพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ประกอบวชิาชีพตามความสนใจและความถนดัได ้

 

 หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต(นศ.บ.)ของภาควชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ เป็นหลกัสูตร 4 ปี 
ภาคปกติ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคร้ังแรกเม่ือปีการศึกษา 2536 และไดรั้บการรับรองมาตรฐานอยา่ง
ถาวรตั้งแต่ปีการศึกษา 2538 จนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ีไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรทุก 5 ปี และในปีการศึกษา 
2551 น้ีก าลงัอยูใ่นช่วงของการปรับปรุงหลกัสูตรใหม่ 

 
 ภาควชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ ตระหนกัถึงการขยายตวัอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วของการ

ผลิตบณัฑิตท่ีเกิดประเด็นปัญหาท่ีจะตอ้งติดตามพิจารณาอยา่งต่อเน่ือง 2 ประการ คือ ปัญหาปริมาณ 
และ ปัญหาคุณภาพของบณัฑิต ทั้งน้ีทางภาควชิาฯ คณะนิเทศศาสตร์ และมหาวิทยาลยัสยาม ได้
วางแผนการผลิตบณัฑิตและควบคุมการผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้  แต่มีปัจจยัหลาย
ประการท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้นคุณภาพบณัฑิตจะเป็นอยา่งไร คุณภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัอะไร สถานประกอบ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตมองคุณภาพบณัฑิตอยา่งไร  ยงัเป็นปัญหาท่ีจะตอ้งวจิยัอยา่งจริงจงั  

 
 กนก วงษต์ระหง่าน(2539) กล่าวในขณะยงัด ารงต าแหน่งเป็นรองปลดัทบวงมหาวทิยาลยั ใน

หวัขอ้ การศึกษาวชิาการวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ค.ศ. 2020 วา่ขณะน้ีนกัการศึกษาได้
ศึกษาวจิยัถึงสถานการณ์ความนิยมในวชิาวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ผลการศึกษาคาดวา่
แนวโนม้ความนิยมในการศึกษาสาขาน้ีของคนรุ่นใหม่จะนิยมติดต่อกนัไปอีกนาน ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้
เกิดปรากฏการณ์ดงักล่าวก็ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ สังคมไทยจะกา้วสู่โลกการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนมากข้ึน 
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โดยเฉพาะดา้นการเติบโตดา้นอุตสาหกรรมส่ือมวลชนในประเทศไทยท่ีก าลงักา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง 
เป็นโอกาสงามท่ีเปิดรอผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีจะเขา้มาสู่วงการวชิาชีพต่อไป ท าใหว้ชิาชีพดา้นน้ีจะไดรั้บ
ความนิยมต่อไปอีกนาน  

 
 ดา้นคุณภาพบณัฑิต กนก วงษต์ระหง่าน กล่าวในเร่ืองน้ีวา่ ถา้การเรียนการสอนไม่ไดคุ้ณภาพ 

แทนท่ีการผลิตบณัฑิตสาขาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและวงการวชิาชีพ แต่ตรงกนัขา้มจะเป็น
อนัตรายและสร้างปัญหา นัน่หมายถึงวา่ ถา้บณัฑิตส าเร็จออกไปมีคุณภาพต ่า บณัฑิตนั้นจะสร้างปัญหา
ใหก้บัสังคมในอนาคต และก็จะท าใหส้ถานภาพในวชิาชีพตกลง เพราะฉะนั้นคุณภาพในเร่ืองการ
จดัการเรียนการสอนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่  วชิาการท่ีสอน คุณภาพท่ีผลิตออกไป ตอ้งสนองตอบ
ต่อทั้งตลาดแรงงานและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต แต่ไม่ใช่เดินตามตลาดในทุกกรณี ในหลายเร่ือง
คงตอ้งล ้าหนา้ตลาดในฐานะผูช้ี้น าสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ศาสตร์ในดา้นน้ีถือวา่มีบทบาทท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ เพราะฉะนั้นความสนใจสนองตอบต่อความตอ้งการบวกกบัการช้ีน าทางสังคมดว้ยสติปัญญา
ถือวา่เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญั 

 
 จุมพล รอดค าดี(2542) กล่าวเก่ียวกบัการท างานของบณัฑิตนิเทศศาสตร์ไวว้า่ เม่ือเวลานิสิต

นกัศึกษาจบไปแลว้ ออกไปอยูใ่นองคก์ร ไปอยูใ่นวฒันธรรมขององคก์รใหม่ ไปอยูใ่นส่ิงท่ีเป็น
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ สถาบนัไม่สามารถท่ีจะบอกวา่ สถาบนัการศึกษาจะตอ้งเขา้ไปบอกวา่นิสิตก าลงัผดิไป
จากส่ิงท่ีเขาไดเ้รียน คงตอ้งแยกกนัใหดี้ ไม่เช่นนั้นจะกลายเป็นสถาบนัการศึกษาน้ี จุฬาฯ ธรรมศาสตร์ 
ผลิตคนออกมา และก็มาเป็นอยา่งน้ีหมด คิดวา่คงไม่ยุติธรรมกบับางสถาบนัการศึกษา เพราะเวลา
อาจารยส์อนหนงัสือ อาจารยใ์หใ้นส่ิงท่ีเป็นความรู้วา่ เร่ืองจริยธรรมก็ดี เร่ืองเหล่าน้ีท่ี 
นิสิตควรจะมีในตวั มิใช่เร่ืองมีอยูใ่นคนดีทัว่ไป หากมองในเชิงการท างานดา้นอาชีพการเป็นนกัข่าว 
ความรับผดิชอบของส่ือมวลชนมีมากยิง่กวา่ เพราะนกัข่าวก าลงัท าหนา้ท่ีเหมือนกบัเป็นตวัแทนท่ี
จะตอ้งน าข่าวสารต่างๆมาบอกกบัประชาชนตามขอ้เทจ็จริง ตามส่ิงท่ีเป็นจริง ฉะนั้นส่ิงตรงน้ีเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งรับผดิชอบค่อนขา้งสูง ตอ้งส านึกในความเป็นส่ือมวลชน 

 
 นกัวชิาชีพหนงัสือพิมพบ์างท่านเคยกล่าวในเร่ืองการคดัเลือกนกัศึกษาท่ีจบดา้นวารสารศาสตร์

เขา้มาท างานในอาชีพนกัหนงัสือพิมพโ์ดยตรงวา่ มีปัญหาอยูห่ลายประการ เช่น ปัญหาการขาดแคลน
คนท่ีมีพื้นฐานทางหนงัสือพิมพจ์ริงๆ หรือบางคนก็เขา้ไปท างานหนงัสือพิมพเ์พียงเพื่อใชเ้ป็นทางผา่น
เพื่อท่ีจะไปสู่อาชีพท่ีมัน่คงกวา่ ปัญหาดา้นสวสัดิการและสวสัดิภาพของหนงัสือพิมพก์็เป็นอุปสรรค
ของอาชีพนกัหนงัสือพิมพ ์
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   ดงันั้นการศึกษาคน้ควา้หาองคค์วามรู้เก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิต  จึงเป็นเร่ืองน่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาทั้งวงวชิาการและวงวชิาชีพดา้นหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  โดยเป็นการ
ประเมินผลตามสภาพจริง ในโลกแห่งความเป็นจริงของการท างานในวชิาชีพท่ีเป็นการศึกษาวา่ผูเ้รียน
สามารถกา้วออกไปท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด(พร้อมพรรณ อุดมสิน
,2549)  การวจิยัคร้ังน้ีจึงสนในศึกษาวา่ สถานประกอบการซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความคาดหวงัและความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
อยูใ่นระดบัใด  โดยศึกษาในดา้นความรู้ทางวชิาการ   ความสามารถทางวชิาชีพ  การประยกุตใ์ชค้วามรู้
ในการท างาน  และพฤติกรรมการท างาน  ทั้งน้ีคาดวา่การวจิยัในคร้ังน้ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาไดใ้นทุกดา้น กล่าวคือ เม่ือพิจารณาท่ีผลผลิตคือคุณภาพบณัฑิตแลว้ ก็จะน า
ความรู้ท่ีไดรั้บในส่วนน้ีมาพฒันาและปรับปรุงคุณภาพในดา้นการจดัการเรียนการสอน คุณภาพ
หลกัสูตร และคุณภาพอาจารยต่์อไป 
  
ปัญหำน ำวจัิย 
 
 1.สถานประกอบการ ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสยาม มีคุณลกัษณะเฉพาะเป็นอยา่งไร 

2.สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม แตกต่างกนัหรือไม่ 
อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 
       1.เพื่อศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ช้
บณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตสาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อคุณภาพ
บณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 
 
1. สถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต แตกต่างกนั 
2. สถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต แตกต่างกนั 
 3. ความคาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิตของสถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต  มีความสัมพนัธ์  
กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิต 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเนน้ส ารวจคุณลกัษณะเฉพาะ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม โดยสอบถามรายช่ือสถานประกอบการจากฐานขอ้มูลบณัฑิตสาขาวิชา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2546-2550 
 ส่วนตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาคุณภาพบณัฑิตเฉพาะในดา้นความรู้ทางวชิาการ   
ความสามารถทางวชิาชีพ  บุคลิกภาพ  และพฤติกรรมการท างาน  

 
นิยำมศัพท์ 
 

ควำมคำดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ  ความมุ่งหวงัท่ีสถานประกอบการมีต่อบณัฑิตสาขาวชิา
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  ซ่ึงพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถาม  โดยแบ่งความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบณัฑิต ออกเป็น 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และ 
ไม่คาดหวงั  ตามล าดบั 

 
ควำมพงึพอใจ  หมายถึง ความยอมรับ ความพอใจท่ีสถานประกอบการมีต่อบณัฑิตสาขาวชิา

หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  ซ่ึงพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถาม โดยแบ่งความพึง
พอใจต่อคุณภาพบณัฑิต  ออกเป็น 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และ 
ไม่พึงพอใจ  ตามล าดบั 
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 คุณภำพบัณฑิต หมายถึง  คุณสมบติัของบณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการซ่ึงเป็นผูใ้ช้บณัฑิต โดยแบ่งคุณสมบติั
เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ความรู้ทางวชิาการ  ความสามารถทางวชิาชีพ  บุคลิกภาพ  และพฤติกรรมการท างาน  
 

 สถำนประกอบกำร หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต 
สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 

1. ทราบถึงคุณลกัษณะเฉพาะของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต
สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

2. ท าใหท้ราบความคาดหวงัของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต
สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

3. ทราบถึงความพึงพอใจของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต
สาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

4. ท าใหท้ราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อ
บณัฑิตสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม เพื่อสะทอ้นมุมมองท่ี
แทจ้ริงของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

5. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงคุณภาพของหลกัสูตร  การจดัการเรียนการสอน คุณภาพอาจารย ์
และคุณภาพนกัศึกษา เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสู่สังคมและเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ  
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