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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนนกัศกึษา” มี
วตัถปุระสงค์ในการท าวิจยัดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาข้อมลูด้านระดบัการศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา และแหลง่เงินทนุท่ีใช้ใน
การศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา 

2. เพ่ือศกึษาอาชีพ รายได้ และระดบัการศกึษาของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง มีผลตอ่การ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและ
นกัศกึษาในนเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือเสนอแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา แก่สถาบนัอดุมศกึษา 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยกลุม่นกัเรียนและนกัศกึษา

ท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาจ านวน 446 คน ซึง่ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
Stage Sampling) ซึง่จ านวนสถานศกึษาท่ีสงักดักรมสามญัศกึษาและกรมอาชีวศกึษาทัง้ของรัฐ
และเอกชนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทัง้สิน้ 277 สถาบนั
แบง่เป็นประเภทโรงเรียนสามญัศกึษาของรัฐบาลจ านวน 114 แหง่  ประเภทสามญัศกึษาของ
เอกชน 55 แหง่ ประเภทอาชีวศกึษาของรัฐบาล 20 แหง่ และประเภทอาชีวศกึษาของเอกชน 88 
แหง่ โดยเรียงล าดบัเป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยผู้วิจยัใช้การจบัฉลากเพ่ือเลือกกลุม่ตวัอย่างของประเภทการศกึษาในระดบัมธัยม
ปลาย  

- ประเภทสามญัศกึษาของรัฐบาล เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 41 แหง่ สถาบนัละ 
5 ชดุ จ านวน 39 แหง่ และ 4 ชดุ จ านวน 2 แหง่ 

- ประเภทสามญัศกึษาของเอกชน เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 20 แหง่ สถาบนัละ 
2 ชดุ 

- ประเภทอาชีวศกึษาของรัฐบาล เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 7 แหง่ สถาบนัละ  9 
ชดุ จ านวน 6 สถาบนั และ 7 ชดุ 1 สถาบนั 

- ประเภทอาชีวศกึษาของเอกชน เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 32 แหง่ สถาบนัละ 5 
ชดุ 



 75 

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจาก
นกัเรียนและนกัศกึษาตามโรงเรียนท่ีจบัฉลาก ในชว่งเวลา 07.00-08.00 น. และ 15.00-17.00 น. 
โดนก่อนเก็บแบบสอบถามผู้ เก็บแบบสอบถามต้องถามคณุสมบตัขิองผู้ ท่ีจะตอบแบบสอบถาม
ก่อนว่าเป็นนกัเรียนของโรงเรียนท่ีระบไุว้ และเรียนในระดบัมธัยมปลายหรือไม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย เพ่ืออธิบายข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่
ตวัอยา่ง และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นการทดสอบสมมตฐิาน ใช้การหาคา่ไคขสแควร์ (Chi-Square) 

 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 

สรุปผลการศกึษาวิจยั ดงันี ้
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 446 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิ

เป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 47.8 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 
16-18 ปี คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมามีอยรุะหว่าง 19-21 ปี คดิเป็นร้อยละ 8.7 สว่นใหญ่ศกึษา
ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาศกึษาระดบัอาชีวศกึษา คิดเป็นร้อย
ละ 45.5  สถาบนัการศกึษาของรัฐบาลเป็นสถาบนัท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ศกึษา คิดเป็นร้อยละ 
60.1 รองลงมาเป็นสถาบนัการศกึษาของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.9 กลุม่ตวัอย่างได้รับทนุเพ่ือ
การศกึษาส่วนใหญ่จากบิดา คดิเป็นร้อยละ 74.9 รองลงมา ได้รับทนุเพ่ือการศกึษาจากมารดา คดิ
เป็นร้อยละ 72.2 ส าหรับอาชีพของบดิา มารดา และผู้ปกครอง จะพบวา่ อาชีพสว่นใหญ่ของบิดา 
คือ ประกอบอาชีพสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคือเป็นพนกังานสถานประกอบการ
เอกชน คดิเป็นร้อยละ 17.5  อาชีพสว่นใหญ่ของมารดาคือ ประกอบธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 
46.0 รองลงมาคือ พนกังานสถานประกอบการเอกชน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ส าหรับผู้ปกครอง 
อาชีพสว่นใหญ่คือ ประกอบธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมาคือ เป็นพนกังานสถาน
ประกอบการเอกชน คิดเป็นร้อยละ 2.2 เม่ือจ าแนกรายได้ตอ่เดือนของบิดา มารดา และผู้ปกครอง 
พบวา่ บิดาส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ตอ่เดือน 10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมา 
30,001-50,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 16.8 มารดาสว่นใหญ่มีระดบัรายได้ตอ่เดือน 10,001-30,000 
บาท รองลงมาต ่ากวา่ 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 19.1 และผู้ปกครองมีระดบัรายได้ตอ่เดือน 
10,001-30,000 บาท รองลงมา ต ่ากวา่ 10,000 และ 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 
เทา่กนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุของบดิา มารดา และผู้ปกครอง คือ สว่นใหญ่บดิาจบ
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การศกึษาสงูสดุ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมาคือระดบัประถมศกึษา คดิเป็น
ร้อยละ 21.1 สว่นใหญ่มารดามีระดบัการศกึษาสงูสดุคือ ระดบัประถมศกึษา คิดเป็นร้อยละ 22.4 
รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 20.6 และผู้ปกครองสว่นใหญ่จบการศกึษาสงูสดุ 
ระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 4 รองลงมาคือระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอน
ปลาย / ปวช หรือเทียบเทา่ คดิเป็นร้อยละ 2.7 เทา่กนั 

เม่ือจ าแนกตามปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้ในการเลือกสถานศกึษามากท่ีสดุ คือ ช่ือเสียง
สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาคือ การเดนิทาง และโอกาสหลงัจบการศกึษา คิดเป็นร้อย
ละ 25.8 และ 25.1 ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกตามผู้ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่การเลือกสถานศกึษา 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลือกตวัเอง คดิเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเป็นร้อย
ละ 30.0 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกเรียน

สถาบันอุดมศึกษา  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์  กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มี
อิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
หลกัสตูร / สาขาวิชา / รายวิชาท่ีเปิดสอน มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เลือก
สถาบนัอดุมศกึษา 
 2. ด้านราคา  กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกปัจจยัด้านราคาในสว่นของอตัรา
คา่ธรรมเนียม คา่หนว่ยกิต จ านวนทนุการศกึษา และการยกเว้นคา่สมคัรเข้าศกึษาตอ่ มีอิทธิพล
ตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทกุข้อ 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกปัจจยัด้านชอ่ง
ทางการจดัจ าหนา่ยมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความเพียบพร้อมของอปุกรณ์การสอน  มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่
ตวัอยา่งใช้เลือกสถาบนัอดุมศกึษา รองลงมาได้แก่ ความสะดวกสบายของห้องเรียน  การเลือก
ชว่งเวลาในการเรียนได้ และความสะดวกสบายของห้องสมดุตามล าดบั 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกปัจจยัด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา
รายด้านในสว่นของการสง่เสริมการตลาด พบวา่ การประชาสมัพนัธ์ มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่
ตวัอยา่งใช้เลือกสถาบนัอุดมศกึษา รองลงมาคือการสง่เสริมการขาย และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของแตล่ะด้าน พบวา่ 
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4.1 การโฆษณา กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกการโฆษณามีอิทธิพลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทกุข้อ 
4.2 การประชาสมัพนัธ์ กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกการประชาสมัพนัธ์มีอิทธิพลตอ่การ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ การเปิด
ให้เย่ียมชมมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เลือกสถาบนัอดุมศกึษา รองลงมาคือ 
การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนท่ีนกัเรียนและนกัศกึษาเรียน ได้รับการส่ือสารจากคน
ใกล้ชิด การจดันิทรรศการ และ การจดักิจกรรมให้ความรู้ตามสถานศกึษา ตามล าดบั 
4.3 การสง่เสริมการขาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกการสง่เสริมการขายมีอิทธิพลตอ่
การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ การ
แจกอปุกรณ์การเรียน มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เลือกสถาบนัอดุมศกึษา รองลงมาคือ
การลดหยอ่นคา่เล่าเรียน 
4.4 การขายโดยใช้พนกังานขาย กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกการขายโดยใช้พนกังาน
ขายมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่ บคุลากรของสถาบนัไปแนะน าตามโรงเรียน มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
4.5 การตลาดทางตรง กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อการ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทกุข้อ 
 5. ด้านบุคลากร กลุม่ตวัอย่างท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกปัจจยัด้านบคุลากรมีอิทธิพลตอ่
การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความรู้
ความสามารถของอาจารย์ และ ความเป็นกนัเองของอาจารย์ มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้
เลือกสถาบนัอดุมศกึษา รองลงมาได้แก่พนกังานให้บริการด้วยความเตม็ใจ 
 6. ด้านกระบวนการ กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกปัจจยัด้านกระบวนการมี
อิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ขัน้ตอนการสอบคดัเลือกไมยุ่ง่ยาก มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เลือก
สถาบนัอดุมศกึษา รองลงมาได้แก่ ขัน้ตอนการให้บริการท่ีกระชบัและรวดเร็ว และ วิธีการสอนของ
อาจารย์ ตามล าดบั 
 7. ด้านหลักฐานทางกายภาพ กลุม่ตวัอย่างท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเลือกปัจจยัด้าน
หลกัฐานทางกายภาพมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อาจารย์และพนกังานใสเ่คร่ืองแบบของสถาบนั และเคร่ืองแบบ
นกัศกึษาทนัสมยั มีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เลือกสถาบนัอดุมศึกษา รองลงมาได้แก่
สถาบนัมีการตกแตง่เป็นเอกลกัษณ์ 
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 1 เพศ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา
ของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 2 อายุ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ อายไุมมี่ความสมัพนัธ์ต่อการเลือกสถาบนัอดุมศกึษา
ของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 3 ประเภทของระดับการศึกษาของนักเรียนและนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อ
การเลือกสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  ประเภทของระดบัการศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา
ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 4 ประเภทของสถาบันการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ประเภทของระดบัการศกึษาไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 5 เงนิทุนท่ีใช้เพื่อการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกสถาบันอุดมศึกษา
ของนักเรียนและนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เงินทนุท่ีใช้เพ่ือการศกึษาท่ีมาจากบดิา มารดา 
ผู้ปกครอง กองทนุกู้ เพ่ือการศกึษาของรัฐบาล ทนุการศกึษาจากสถาบนัท่ีก าลงัศกึษา ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด แตท่นุจากแหลง่
อ่ืน เชน่ทนุสว่นตวั มีความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี
ก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 6 อาชีพของบิดามารดาหรือของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก 
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ อาชีพของบดิามารดาหรือของผู้ปกครอง ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 7 รายได้ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ รายได้ของบิดาท่ีต ่ากวา่ 10,000 บาท ระดบัรายได้ 
30,001 – 50,000 บาท และระดบัรายได้มากกวา่ 70,001 บาท มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีก าหนด ในทางกลบักนัระดบัรายได้ของบิดา 10,001-30,000 บาท 30,001 – 50,000 
บาท และ 50,001 – 70,000 บาท ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด   

ระดบัรายได้ของมารดา ต ่ากวา่ 10,000 บาท ระดบัรายได้ 50,001 – 70,000 บาท และ 
มากกวา่ 70,001 บาท มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด แตร่ะดบัรายได้ 
10,001 - 30,000 บาท และ 30,001 – 50,000 บาท ของมารดา ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีก าหนด   

ระดบัรายได้ของผู้ปกครองท่ีมิใชบ่ดิามารดา ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี
ก าหนด   
สมมตฐิานที่ 8 ระดับการศึกษาของบิดามารดา มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก 
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ บดิาท่ีจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
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0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด ถึงแม้วา่ บิดาท่ีจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช หรือเทียบเท่า ปวท / ปวส / อนปุริญญา หรือเทียบเทา่ 
ปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 

มารดาท่ีจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย / 
ปวช หรือเทียบเทา่ และปริญญาตรี มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด แตม่ารดาท่ี
จบการศกึษาระดบั ปวท / ปวส / อนปุริญญา หรือเทียบเทา่ และสงูกวา่ปริญญาตรีไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 

ผู้ปกครองท่ีจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี
ก าหนด แตผู่้ปกครองท่ีจบการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช หรือ
เทียบเทา่ ปวท / ปวส / อนปุริญญา หรือเทียบเทา่ ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 9 ผู้มีอิทธิพล มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียน
และนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้ ท่ีมีอิทธิพลมีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี
ก าหนด 
 
สมมตฐิานที่ 10 ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย
ด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก 
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความเป็นกนัเองของอาจารย์ ซึง่เป็นปัจจยัด้านบุคลากร 
การสมคัรเรียนผา่นทางส่ืออิเล็คโทรนิคส์ ซึง่เป็นปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด อตัรา
คา่ธรรมเนียม ซึง่เป็นปัจจยัด้านราคา และอาจารย์และพนกังานใสเ่คร่ืองแบบของสถาบนั ซึง่เป็น
ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานจ าแนกการอธิบายตามสว่นประสมทางการตลาดในแตล่ะด้าน
ได้ดงันี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ หลกัสตูร / สาขาวิชา / รายวิชา ท่ีเปิดสอน บริการด้าน
ตา่งๆของสถาบนั  มีการฝึกงาน / สหกิจ และจ านวนทรัพยากรในห้องสมดุ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 ด้านราคา 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ อตัราคา่ธรรมเนียมและจ านวนทนุการศกึษาท่ีมอบให้ มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนด แตค่า่หน่วยกิตและการยกเว้นคา่สมคัรเข้าศกึษาตอ่ ไม่
มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เวลาในการให้บริการของห้องสมดุ มีความสมัพนัธ์ตอ่
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่มีความ
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด ในทางตรงข้าม ความใกล้ไกลของสถาบนั จ านวนวิทยาเขต มี
ระบบการเรียนแบบ E-Learning  ความสะดวกสบายของห้องเรียน  ความเพียบพร้อมของอปุกรณ์
การสอน การเลือกชว่งเวลาในการเรียนได้  เวลาให้บริการของหนว่ยงานตา่งๆ และความ
สะดวกสบายของห้องสมดุ  ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ การโฆษณาโดยใช้ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือ

สิ่งพิมพ์ และส่ืออิเล็คโทรนิคส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 การประชาสมัพนัธ์โดยการสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ี
มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีความสอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีก าหนด แตก่ารประชาสมัพนัธ์โดยการจดันิทรรศการ การแจกสิ่งพิมพ์ การจดักิจกรรม
ให้ความรู้ตามสถานศกึษา การได้รับการส่ือสารจากคนใกล้ชิด และการเปิดให้เย่ียมชม
มหาวิทยาลยั (Open House) ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
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 การสง่เสริมการขายโดยยกเว้นคา่สมคัรเข้าศกึษา การลดหย่อนคา่เลา่เรียน การแจกของท่ี
ระลกึ และการแจกอปุกรณ์การเรียน  ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 
 การขายโดยใช้พนกังานขายโดยให้บคุลากรของสถาบนัไปแนะน าท่ีโรงเรียน  มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด แตก่ารเปิดบธูให้ค าแนะน าตามห้างสรรพสินค้า ไม่
มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนด 

การตลาดทางตรงโดยการสมคัรเรียนผา่นทางส่ืออิเล็คโทรนิคส์ ทางไปรษณีย์ ทาง
โทรศพัท์ และใช้SMS ส่ือสาร ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 

ด้านบุคลากร 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความเป็นกนัเองของอาจารย์ มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ี

มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอุดมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีความสอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีก าหนด แตค่วามมีช่ือเสียงของสถาบนั ความรู้ความสามารถของอาจารย์ และ
พนกังานให้บริการด้วยความเตม็ใจ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 

ด้านกระบวนการ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ขัน้ตอนการสอบคดัเลือกไมยุ่ง่ยาก ไมมี่การสอบ

คดัเลือก วิธีการสอนของอาจารย์ และขัน้ตอนการให้บริการท่ีกระชบัและรวดเร็ว ไมมี่ความสมัพนัธ์
ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีก าหนด 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ 
อาจารย์และพนกังานใสเ่คร่ืองแบบของสถาบนั มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ

เลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี
ก าหนด แตส่ถานท่ีมีการตกแตง่เป็นเอกลกัษณ์ และเคร่ืองแบบนกัศกึษาทนัสมยั ไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนด 
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5.3 อภปิรายผล 
จากการท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและ

นกัศกึษา มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงันี ้ 
1. จากการศกึษาข้อมลูปัจจยัทางการตลาด 

รัฐบาลและองค์การท่ีไมแ่สวงหาก าไร เชน่ สถาบนัการศกึษา โรงพยาบาล และพิพิธภณัฑ์  
เป็นองค์การท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัองค์การท่ีแสวงหาก าไร ดงัเช่น โรงแรม 
ภตัตาคาร สถานบริการฟิตเนส (Lovelock & Wright : 8) ฉะนัน้สถาบนัการศกึษาจงึเป็นองค์การท่ี
การบริการเป็นหวัใจส าคญั การด าเนินการทางการตลาดเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจจงึ
เป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ จากงานวิจยันีพ้บว่า บคุลากรในสถาบนัการศกึษามีความสมัพนัธ์ตอ่การ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคิดของ Lovelock & Wright ท่ีวา่ บคุลากรใน
องค์การเป็นสินทรัพย์ท่ีมีความส าคญัท่ีสดุท่ีจ าเป็นต้องได้รับการฟมูฟักมากกวา่การคิดวา่การ
พฒันาบคุลากรในองค์การเป็นต้นทนุท่ีสงูท่ีต้องตดัทิง้เพ่ือให้มีต้นทนุท่ีต ่าลง ดงันัน้ผู้บริหารของ
สถาบนัการศกึษาควรลงทนุพฒันาบคุลากรเพราะบคุคลเหลา่นีต้้องให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการ การ
ได้รับบริการท่ีดีย่อมท าให้เกิดความพงึพอใจตอ่ผู้ขอรับบริการ  
 แม้ผลวิจยัของทิวากร เหลา่ลือชา (2546) พบวา่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัศกึษามากท่ีสดุ แตอ่นัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัด้านบคุลากร
ในการบริการ ซึง่รวมถึง ครูผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีท่ีให้การบริการ และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมใน
การบริการ ซึง่มีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัฉบบันีท่ี้ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านบคุลากร ใน
เร่ืองความเป็นกนัเองของอาจารย์ ท าให้นกัศกึษาเกิดความคุ้นเคยและใกล้ชิด ส าหรับงานวิจยัของ
พนารัตน์ ลิม้ (2545) ระบวุา่การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบการแนะแนวการศกึษานัน้มีความส าคญั 
โดยท่ีอาจารย์ท่ีออกไปแนะแนวต้องมีความใกล้ชิดกบันกัเรียนนกัศกึษา เพราะความใกล้ชิดจะท า
ให้นกัเรียนนกัศกึษาเกิดความคุ้นเคยและรู้สกึยอมรับเช่ือถือในค าแนะน าของอาจารย์แนะแนวทา่น
นัน้ ดงันัน้จงึสอดคล้องกบังานวิจยัฉบบันีท่ี้ว่าด้วยเร่ืองความเป็นกนัเองของอาจารย์ท่ีมีผลตอ่การ
เลือกสถาบนัการศกึษาอดุมศกึษา อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2542) อธิบายวา่ ในธุรกิจบริการ พนกังาน
ให้บริการต้องมีความช านาญในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและสามารถผลิตบริการท่ีมีคณุภาพได้ 
เพราะคณุสมบตัอิย่างหนึง่ของการบริการ คือ ไมส่ามารถแบง่แยกได้ (Inseparability) จากผู้ผลิต
กบัผู้ขาย บริการสว่นมากสร้าง แจกจา่ยและบริโภคพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัเหมือนเชน่การบริการ
ด้านการสอนท่ีผู้จดัหาบริการท าการผลิตและการตลาดพร้อมกนั สถาบนัการศกึษาไมจ่ ากดัเฉพาะ
ระดบัอดุมศกึษา แม้ในระดบัอนบุาลได้น าการตลาดมาใช้ด้วยเชน่กนั พรวิภา สตุสนุทร (2549) 
ระบใุนงานวิจยัเร่ืองการศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีสว่นในการตดัสินใจสง่บตุรหลานเข้าเรียนใน
ระดบัอนบุาลศกึษาในโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน จงัหวดันนทบรีุ 
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พบวา่ สถานท่ีตัง้ของโรงเรียน (Place) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีผู้ปกครองใช้ในการตดัสินใจสง่
บตุรหลานเข้าเรียน รองลงมาได้แก่ การจดัการเรียนการสอน (Product) อตัราคา่เลา่เรียน (Price) 
และ การสง่เสริมการตลาด (Promotion) จะพบวา่ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดใน
สว่นของ 4 P’ s ตวัแรกมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะวา่กลุม่นกัเรียนเป็นกลุม่เด็กเล็กท่ีบิดา
มารดาต้องการความสะดวกสบายในการเดนิทาง ผู้ตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีเรียนให้กบัเดก็
กลุม่นีคื้อบิดามารดา  
 การสมคัรเรียนผา่นทางส่ืออิเล็กโทรนิคส์ เป็นสว่นหนึง่ของเคร่ืองมือการสง่เสริมการตลาด 
ผลงานวิจยัเร่ืองนีร้ะบวุา่การสมคัรผา่นทางส่ืออิเล็กโทรนิกส์เป็นปัจจยัอนัดบัรองลงมาจากความ
เป็นกนัเองของอาจารย์ท่ีเป็นปัจจยัท่ีนกัเรียนนกัศกึษาใช้เลือกสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่จะพบวา่ การ
ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ทของนกัเรียนและนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาระดบั ปวช และ มธัยมปลาย มีอตัราการ
เลน่เกมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ 21.6 ตามล าดบั  รองลงมาจากกลุม่นกัเรียนท่ีก าลงั
เรียนมธัยมต้น คิดเป็นร้อยละ 64.2 (http://rs.aru.ac.th/content/view/271/3) ซึง่มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูจากโครงการติตามสถานการณ์เด็กและเยาวชน (Child Watch) ระบวุา่ วยัรุ่น
ระดบัมธัยมปลายและอดุมศกึษาร้อยละ 50 นิยมใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
 ส าหรับอตัราคา่ธรรมเนียมซึ่งมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนนกัศกึษา 
นกัเรียนและนกัศกึษาให้ความส าคญัเร่ืองนีเ้ป็นอนัดบัรองลงมา เน่ืองจากในปัจจบุนัสภาพ
เศรษฐกิจไมเ่อือ้อ านวยตอ่การใช้จา่ย รายได้ท่ีเพิ่มขึน้ไม่สอดคล้องกบัคา่ใช้จา่ยท่ีสงูขึน้ สง่ผลท า
ให้ครอบครัวต้องประหยดั คา่ธรรมเนียมในท่ีนีไ้มใ่ชค่า่หนว่ยกิต แตเ่ป็นคา่ใช้จา่ยท่ีทางสถาบนั
เรียกเก็บจากผู้ปกครองนอกเหนือจากคา่หนว่ยกิต เพราะผู้ปกครองต้องตัง้ค าถามวา่คา่ธรรมเนียม
ท่ีเรียกเก็บครอบคลมุคา่ใช้จ่ายอะไรบ้าง 
 การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนเป็นหนึง่ในเคร่ืองมือการสง่เสริมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆของ
โรงเรียนก่อให้เกิดความคุ้นเคยตอ่สถาบนั การสนบัสนนุดงักลา่วต้องมีการด าเนินการอยา่ง
ตอ่เน่ือง ถ้าท าเป็นครัง้เป็นคราวอาจไมก่่อให้เกิดผลตอ่สถาบนัอดุมศกึษา 
 อาจารย์และพนกังานใสเ่คร่ืองแบบของสถาบนัเป็นอีกหนึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา ตามท่ี Bowie & Buttle (2004) อธิบายวา่ การแตง่กายของบคุลากรในองค์การ
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัขององค์การท่ีสะท้อนความเป็นมืออาชีพ ดงันัน้การแตง่กายเคร่ืองแบบของ
สถาบนัโดยเฉพาะสถาบนัอดุมศกึษาจงึเป็นสิ่งท่ีมองข้ามไมไ่ด้ ท่ีจะบง่บอกถึงความเป็นมืออาชีพ
ในการสอนและการให้บริการ  
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้
 ในการวิจยัครัง้นี ้จะพบวา่ ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดจะอยูท่ี่ 3 P’s 
สดุท้าย ได้แก่ บคุลากร (People)  กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) โดยเฉพาะเร่ืองบคุลากร และหลกัฐานทางกายภาพ ท่ีนกัเรียนและนกัศกึษาให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ซึง่แตเ่ดมิจากการท่ีได้ทบทวนวรรณกรรม จะพบวา่ เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีใช้ในการเพิ่มจ านวนนกัศกึษาจะเป็น 4 P’s ตวัแรก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) และ การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
สถาบนัอดุมศกึษาหลายแหง่ทุม่งบประมาณในการสร้างความหลากหลายในหลกัสตูร การก าหนด
ราคาคา่หนว่ยกิตท่ีสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัได้ การเปิดวิทยาเขตเพิ่มขึน้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กบันกัเรียนและนกัศกึษา และการใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลายเช่นใช้ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวิทย ุการจดักิจกรรมตา่งๆเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและจดจ าได้ อย่างไรก็ตาม 4 
P’s ตวัแรก หรือ 3 P’s ตวัสดุท้าย ต้องจะต้องน ามาบรูณาการใช้รวมเป็น 7 P’s แตน่ า้หนกั
ความสมัพนัธ์จะอยู่ท่ี 3 P’s ตวัสดุท้าย 

กรณีบคุลากร ผลงานวิจยัเร่ืองนีร้ะบคุวามเป็นกนัเองของอาจารย์มีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา ดงันัน้การสร้างความเป็นกนัเองของอาจารย์สามารถใช้ได้ตัง้แตก่ารออกไปแนะ
แนวของอาจารย์ตามโรงเรียนและวิทยาลยั และเม่ือนกัเรียนและนกัศกึษาเหลา่นัน้เข้ามาศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา ความเป็นกนัเองของอาจารย์ท าให้นกัศกึษามีความสขุท่ีได้เรียนในสถาบนัแหง่
นัน้ อยา่งไรก็ตามความเป็นกนัเองของอาจารย์ไมไ่ด้อยูใ่นตวัอาจารย์ทกุคน ผู้บริหารของ
สถาบนัอดุมศกึษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดคณุสมบตัขิองอาจารย์เพิ่มเตมิขึน้มานอกเหนือจาก
คณุสมบตัด้ิานวิชาการ ดงันัน้ข้อพิจารณาในกระบวนการการสรรหาและคดัเลือกอาจารย์คือ
คณุสมบตัด้ิานวิชาการ บคุลิกลกัษณะและทศันคตขิองผู้ ท่ีคาดวา่จะมาเป็นอาจารย์เพ่ือสามารถ
คดัเลือกอาจารย์ท่ีมีความพร้อมด้านวิชาการและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์เป็นไปตามข้อก าหนด
ของมหาวิทยาลยัแตล่ะแหง่  

อาจารย์ท่ีออกไปแนะแนวมีความส าคญัตอ่สถาบนัอดุมศกึษา เม่ือพิจารณาในปัจจยัด้าน
การสง่เสริมการตลาดโดยใช้เคร่ืองมือการขายโดยใช้พนกังานขาย ซึง่มีอิทธิพลมากท่ีสดุในการ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษา การสร้างความเป็นกนัเองในตวัอาจารย์ท่ีออกไปแนะแนวเป็นสิ่งจ าเป็น
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียนและนกัศกึษา ดงันัน้การฝึกอบรมให้บคุคลเหล่านีมี้
ความรู้ในตวัสถาบนั และการปรับทศันคติให้มีความเป็นมิตรมากกวา่การเป็นแคผู่้ ท่ีออกไปแนะ
แนวเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เพราะอาจารย์เหลา่นีเ้ป็นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ดงันัน้สถาบนัควรให้
ความส าคญัเร่ืองการฝึกอบรมแก่อาจารย์ท่ีออกไปแนะแนวอยา่งยิ่ง 
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การใช้ส่ืออิเล็กโทรนิกส์เพ่ือการสมคัรเรียนและการส่ือสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสถาบนั
มีความเป็นไปได้สงูมาก และมีแนวโน้มวา่ผู้ ใช้ส่ือเหลา่นีซ้ึ่งมีอายนุ้อยลงจะมีการใช้เพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ืองรวมทัง้การใช้ส่ือเหล่านีเ้ป็นความต้องการสว่นบคุคล ฉะนัน้จงึมีความเป็นไปได้มากว่าส่ือ
เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่บคุคลแตล่ะคน ดงันัน้ในการตดัสินใจเลือกสถาบนัอุดมศกึษาจงึมาจากตนเอง
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยันีว้า่ตวัเองมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา ด้วยเหตนีุก้ารใช้ส่ืออิ
เล็กโทรนิกส์ในการส่ือสารถึงกลุม่นกัเรียนและนกัศกึษาน่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่นี ้
ได้มากท่ีสดุ 

สถาบนัอดุมศกึษาควรให้ความส าคญัตอ่การเรียกเก็บคา่ใช้จา่ยประเภทคา่ธรรมเนียม 
ต้องมีการชีแ้จงชดัเจนวา่คา่ธรรมเนียมและครอบคลมุคา่ใช้จา่ยในกิจกรรมใดบ้าง เป็นประโยชน์
ตอ่นกัศกึษาอยา่งไร เม่ือเทียบกบัคา่หนว่ยกิตท่ีระบจุ านวนคา่หน่วยกิตตอ่หนึง่หนว่ยไว้มีความ
ชดัเจนกวา่แนน่อน  ดงันัน้สถาบนัอดุมศกึษาควรก าหนดคา่ธรรมเนียมท่ีสามารถชีแ้จงได้ เพราะมี
ผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาอย่างหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 

การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนน่าจะแฝงไปกบัการแนะแนวตามโรงรียน 
เน่ืองจากการแนะแนวด าเนินการอยา่งมากภาคการศกึษาละ 1 ครัง้ ปีการศกึษาละ 2 ครัง้ แตก่า
รสนนัสนนุกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียนสามารถท าได้ตลอดทัง้ปีการศกึษา  

อาจารย์และพนกังานใสเ่คร่ืองแบบของสถาบนัเป็นอีกหนึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา สถาบนัควรจะมีการออกแบบเคร่ืองแตง่กายให้มีความทนัสมยัและสะท้อนถึง
ความเป็นมืออาชีพในการสอนและการให้บริการเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัเรียนและนกัศกึษา 

 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเ รียน 
นกัศึกษา การศกึษาดงักล่าวเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มและมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างไม่มากพอท่ีจะ
สรุปภาพรวมทัง้หมด เน่ืองจากกลุ่มท่ีผู้ วิจัยท าการศึกษาเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงอาจจะขยายกลุ่มตัวอย่างในการ
ท าการศกึษาเพ่ือครอบคลมุให้มากขึน้ 

2. จากผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ในการเลือกสถาบนัอุดมศึกษามาก
ท่ีสุด คือ ช่ือเสียงสถาบัน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรสร้างให้เกิดขึน้ เพ่ือสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับสถาบันอุดมศึกษา ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรศึกษาถึงลักษณะของ
ช่ือเสียงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจในการเลือกสถาบนัอดุมศกึษาในระดบัอดุมศึกษา เช่น เป็น
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านวิชาการ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีอปุกรณ์การเรียน
การสอนท่ีทนัสมยั เป็นต้น 
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3. จากการศึกษาพบว่า ตวัเองมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัการศึกษามากท่ีสุด ซึ่งการ
ตดัสินใจเลือกสถาบนัอุดมศึกษา นักเรียน นกัศึกษาต้องศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบการ
ตดัสินใจ ดงันัน้การศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรศึกษาเพ่ือหาแหล่งของข้อมูลท่ีนกัเรียน นกัศึกษา หา
เพ่ือใช้ในตดัสินใจ เพ่ือให้นกัศกึษาเข้าถึงแหลง่ข้อมลูของสถาบนัอดุมศกึษาให้ได้มากท่ีสดุ 

4. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ หลกัสูตร สาขาวิชา รายวิชาท่ีเปิด
สอน มีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบันอุดมศึกษา ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรศึกษาถึง 
หลักสูตร สาขาวิชา รายวิชาท่ีเปิดสอน ว่าปัจจัยด้านดังกล่าวนักเรียน นักศึกษาสนใจเลือกใน
รูปแบบใด เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร สาขาวิชา และรายวิชาท่ีเปิดสอนให้
สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน นกัศกึษา 

5. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา คือ ความเพียบพร้อมของอปุกรณ์การสอน ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปจึงควรศกึษา
ถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอนอะไรบ้างท่ีนักเรียน นักศึกษาต้องการให้น ามาใช้ เพ่ือจะได้น า
ผลการวิจยัใช้ในการเลือกอปุกรณ์การสอนท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน นกัศกึษา 

6. จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านบคุลากรท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา คือ 
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ และความเป็นกนัเองของอาจารย์ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป
ควรท าการศกึษาเพ่ือหารูปแบบการฝึกอบรมท่ีสามารถพฒันาบคุลาการให้มีความรู้ความสามารถ 
และสามารถสร้างความเป็นกนัเองกบันกัศกึษาได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

7. จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
คือ ขัน้ตอนการสอบคดัเลือกไม่ยุ่งยาก ดงันัน้การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรท าการศกึษาเพ่ือหารูปแบบ
ในการจดัการสอบท่ีมีมาตรฐานมีระบบระเบียบ แต่ไม่ซบัซ้อนเพ่ือท าให้นกัเรียน นักศึกษาเข้าใจ 
และปฎิบตัไิด้ง่าย 

8. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษา คือ อาจารย์และพนกังานใส่เคร่ืองแบบของสถาบนั และเคร่ืองแบบนกัศึกษา
ทนัสมยั ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงรูปแบบของเคร่ืองแบบของอาจารย์พนกังาน 
และเคร่ืองแบบนักศึกษาท่ีนกัเรียน นักศึกษาต้องการเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองแบบให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการและเป็นไปตามระเบียบของทบวงมหาวิทยาลยั 

9. จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศกึษาของนกัเรียน นกัศึกษา เป็น
การศึกษาโดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรท าการศึกษา
เปรียบเทียบถึงความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียน 
นักศึกษาประเภทสามัญศึกษากับประเภทอาชีวศึกษา เพ่ือทราบว่านักเรียน นักศึกษาท่ีอยู่ใน
สถาบนัการศกึษาตา่งประเภทกนั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาแตกตา่งกนั 
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