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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจบุนัการแขง่ขนัระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษามีความรุนแรงยิ่งขึน้ เน่ืองมาจากหลาย
สาเหต ุประการแรก จ านวนสถาบนัอดุมศกึษามีมากขึน้ทัว่ทัง้ประเทศไทยมีจ านวนทัง้หมด 782 
แหง่ จ าแนกเป็นสถาบนัจ ากดัรับ 18 แหง่ มหาวิทยาลยัในก ากบั 4 แหง่ มหาวิทยาลยัเปิด 2 แหง่ 
สถาบนัราชภฏั 41 แหง่ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 1 แหง่ มี 35 วิทยาเขต และ 1 วิทยาเขตท่ี
ศนูย์รังสิต สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 51 แหง่ วิทยาลยัอาชีวศกึษาของรัฐ 341แหง่ และวิทยาลยั
อาชีวศกึษาของเอกชน 324 แหง่ (ท่ีมา : เอกสารประกอบการประชมุ คณะท างานอ านวยการ
โครงการวิจยัและพฒันาระบบบริหารจดัการอดุมศกึษา ครัง้ท่ี  2 / 2546  หน้า 9 ) ประการท่ีสอง 
คือ นโยบายของภาครัฐท่ีต้องการผลกัดนัมหาวิทยาลยัของรัฐออกนอกระบบราชการ ท าให้
มหาวิทยาลยัแตล่ะแหง่ต้องเร่งหาเม็ดเงินเข้ามาเลีย้งตวัเอง(ท่ีมา: 
http://www.nidambe11..net/ekonomiz/2004q4/article2004oct01p.2.htm)  ประการท่ีสาม คือ
การท่ีสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลและสถาบนัราชภฏัเปิดรับนกัศกึษาอยา่งไมจ่ ากดัจ านวน (ท่ีมา : 
http://www.bunditcenter.com/articles.php?) ประการสดุท้ายคือ จ านวนของประชากรในวยั
เรียนมีจ านวนน้อยลง สงัเกตได้จากอตัราการเกิดของประชากรลดลง  ในปี 2547 มีอตัราการเกิด
เพิ่มขึน้คดิเป็น 5.67% ในปี 2548 คดิเป็น 1.57% และในปี 2549 เป็น 0.84% (ท่ีมา : 
http://www.nso.go.th) จากสาเหตท่ีุได้กลา่วข้างต้นท าให้มหาวิทยาลยัตา่งๆโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
มหาวิทยาลยัเอกชนได้น าเคร่ืองมือทางการตลาดมาใช้ เชน่ การท าการประชาสมัพนัธ์ และการ
โฆษณา เพ่ือช่วยเพิ่มจ านวนนกัศกึษาในสถาบนั 

กรณีของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นสถาบนัจ ากดัรับเป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาลท่ีมีช่ือเสียง นกัเรียน
และนกัศกึษามีความต้องการท่ีจะเลือกเรียนในสถาบนัดงักลา่ว ดงัท่ีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตได้
ท าการส ารวจความคิดเห็นในหวัข้อเร่ือง ความนิยมในมหาวิทยาลยัและอาชีพของนกัเรียนมธัยม
ปลาย ซึง่ได้ผลวา่ จฬุาลงกรณ์เป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีนกัเรียนมธัยมปลายนิยมและอยากเข้า
เรียนมากท่ีสดุ นัน่หมายความวา่นกัเรียนเลือกเรียนในมหาวิทยาลยัของรัฐบาลเป็นล าดบัแรก ซึง่
ปรากฏในงานวิจยัเร่ือง ลกัษณะการรับสารและการเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา (ท่ีมา: 
http://db.onec.go.th/thaied_newsindex1.php?id=12292) เหตผุลของการเลือกศกึษาตอ่ใน
สถาบนัอดุมศกึษาส าหรับนกัเรียน ผู้ปกครองและอาจารย์แนะแนว คือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั
เป็นล าดบัแรก รองลงมาเป็นสงัคมยอมรับ เปิดสอนในสาขาท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน และ
คา่เลา่เรียนถกู 

http://www.nidambe11..net/ekonomiz/2004q4/article2004oct01p.2.htm
http://www.bunditcenter.com/articles.php
http://www.nso.go.th/
http://db.onec.go.th/thaied_newsindex1.php?id=12292


 2 

 ส าหรับมหาวิทยาลยัเอกชนเองมีการใช้การประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดเชน่ มหาวิทยาลยัศรีปทมุรับเป็นเจ้าภาพกีฬามหาวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 
30 ในปี 2546 (ท่ีมา : http://www.spu.ac.th/about.html) และจากการส ารวจข้อมลูของเอซี นี
ลเสน มีเดีย รีเสิร์ช ระบวุา่มีการใช้ส่ือโฆษณาของทกุมหาวิทยาลยัเอกชนรวมกนัจ านวน 229 ล้าน
บาท เชน่มหาวิทยาลยัหอการค้าไทยท าโฆษณาภายใต้จดุเดน่ท่ีวา่ ใกล้ มาเรียนสะดวก หลกัสตูรมี
ความหลากหลาย และเน้นด้านธุรกิจ  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตใช้งบโฆษณาราว 20 ล้านบาทใน
การส่ือสารถึงคณุภาพการเรียน การสอน เป็นต้น (ท่ีมา : 
http://www.bunditcenter.com/articles.php?) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะค้นหาวา่ มีปัจจยั
ทางการตลาดอะไรท่ีมีอิทธิพลตอ่นกัเรียนมธัยมปลายและนกัศกึษาในการเลือกสถาบนัอดุมศกึษา 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรท ำวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาข้อมลูด้านระดบัการศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา และแหล่งเงินทนุท่ีใช้ใน
การศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา 
2. เพ่ือศกึษาอาชีพ รายได้ และระดบัการศกึษาของบิดามารดา หรือผู้ปกครอง มีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือเสนอแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของ
นกัเรียนและนกัศกึษาแก่สถาบนัอดุมศกึษา 
1.3 สมมตฐิำนในกำรวิจัย 
1. เพศ มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. อาย ุมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ประเภทของระดบัการศกึษา มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
4. ประเภทของสถาบนัการศกึษา มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
5. เงินทนุท่ีใช้ในการศกึษา มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
6. อาชีพของบดิา มารดา หรือผู้ปกครอง มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและ
นกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
7. รายได้ของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและ
นกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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8. ระดบัการศกึษาของบิดามารดา หรือผู้ปกครอง มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียน
และนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
9. ผู้ มีอิทธิพล มีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
10. ปัจจยัทางการตลาดได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และการ
สง่เสริมการตลาดมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึาในเขต
กรุงเทพมหานคร  
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัท าการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา” ซึง่กลุม่ประชากรท่ีผู้วิจยัท าการศกึษาเป็นนกัเรียน
มธัยมปลายท่ีก าลงัศกึษาในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4, 5 และ 6 และนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชัน้ปีท่ี 1, 2 และ 3 และประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส) ระดบัชัน้ปีท่ี 1 และ 2 ท่ีศกึษา
ในโรงเรียนอาชีวศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ศกึษาอาชีพ รายได้ และระดบัการศกึษาของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง มีผลตอ่การ
เลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและ
นกัศกึษาในแขตกรุงเทพมหานคร  
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ปัจจยัทางการตลาด  คือสว่นประสมทางการตลาดท่ีประกอบด้วย 7 P’s ของ Boom & 
Bitner ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place), การสง่เสริม
การตลาด (Promotion), บคุลากร (People), กระบวนการ (Process). หลกัฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence)  

ผลิตภณัฑ์ (Product) ในท่ีนีห้มายถึง หลกัสตูร สาขาวิชา รายวิชา การบริการตา่งๆท่ี
สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้แก่นกัศกึษา การดงูาน การฝึกงาน  และทรัพยากรในห้องสมดุ 

ราคา (Price) ครอบคลมุ อตัราคา่ธรรมเนียม คา่หนว่ยกิต ทนุการศกึษา คา่สมคัรเข้า
ศกึษา  

ชอ่งทางการจดัจหนา่ย (Place) ได้แก่ สถานท่ีเรียน วิทยาเขต ห้องเรียน เวลาเรียน เวลาท่ี
ให้บริการ ห้องสมดุ 

การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อสง่เสริม สนบัสนนุ 
และจงูใจให้ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์  กิจกรรมท่ีว่าประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
การสง่เสริมการขาย การขายโดยใช้พนกังานขาย การตลาดทางตรง 
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บคุลากร (People) หมายถึง อาจารย์ และพนกังานท่ีให้บริการแก่นกัศกึษา 
กระบวนการ (Process) ได้แก่ กระบวนการสอน และกระบวนการให้บริการแก่นกัศกึษา 
หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งท่ีผู้ รับบริการรู้สกึได้ทางกายภาพถึง

การมีสว่นร่วมและได้รับบริการนัน้ๆ ซึง่สิ่งเหลา่นัน้จะท าให้ผู้ ท่ีพบเห็นสามารถจดจ าและประทบัใจ
ได้ทนัที  

สถาบนัอดุมศกึษา หมายถึง สถาบนัการศกึษาท่ีมีการจดัการศกึษาระดบัปริญญาตรี โท 
และเอก ในท่ีนีจ้ะเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีเป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาลท่ีจ ากดัรับ มหาวิทยาลยัใน
ก ากบั มหาวิทยาลยัเปิด มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาวิทยาลยัราชมงคล มหาวิทยาลยัเอกชน และ
วิทยาลยั ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี 

นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย หมายถึงนกัเรียนท่ีเรียนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 4,5 และ 
6  

นกัเรียนอาชีวศกึษา หมายถึงนกัเรียนท่ีเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช) ปีท่ี 1, 
2 และ 3 และนกัศกึษาท่ีเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส) ปีท่ี 1 และ 2 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

- ท าให้ทราบปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัสว่นตวั ปัจจยัทางครอบครัว ปัจจยัทางการตลาด และ
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรียนและนกัศกึษา 

- เพ่ือเป็นข้อมลูในการเลือกใช้กลยทุธ์ทางการตลาดให้กบัสถาบนัการศกึษา 
 


