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 จ ำนวนสถำบนัอดุมศกึษำมีมำกขึน้สง่ผลท ำให้สภำพกำรแขง่ขนัรุนแรงยิ่งขึน้ แตล่ะ
สถำบนัหำกลยทุธ์ในกำรท่ีจะรักษำหรือแม้กระทัง่เพิ่มจ ำนวนนกัศกึษำ เคร่ืองมือทำงกำรตลำดจงึ
ได้น ำมำใช้เพ่ือเหตผุลข้ำงต้น และเพื่อควำมอยูร่อดในธุรกิจนัน้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึด ำเนินโครงกำร กำร
วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำของนกัเรียนและนกัศกึษำ โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีส ำคญัคือ เพ่ือศกึษำปัจจยัทำงกำรตลำดท่ีมีผลตอ่กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำ และ
เพ่ือเสนอแนวทำงในกำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีมีผลตอ่กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำ โดยมี
กลุม่ตวัอยำ่งคือกลุม่นกัเรียนท่ีก ำลงัศกึษำในระดบัมธัยมศกึษำตอนปลำยและนกัศกึษำท่ีก ำลงั
เรียนในระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพ (ปวช.) และระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู (ปวส.) ใช้
วิธีกำรเก็บข้อมลูโดยกำรแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 446 ชดุ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมลูผู้วิจยัวิเครำะห์ข้อมลูโดยน ำข้อมลูปฐมภมูิท่ีได้จำกกำรตอบ
แบบสอบถำมของกลุม่ตวัอย่ำงจ ำนวน 446 ตวัอยำ่งมำลงรหสัและวิเครำะห์ด้วยโปรแกรม SPSS: 
Statistical Package for the Social Science Version 12) โดยใช้สถิตเิชิงบรรยำย (Descriptive 
Statistics) และหำคำ่ควำมถ่ี และคำ่ร้อยละ ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิำน ใช้
ไค-สแควร์ (Chi-Square) ปรำกฎผลกำรวิจยัดงันี ้
 ข้อมลูลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุม่ตวัอยำ่งท่ีมีผลตอ่กำรเลือกสถำบนักำรศกึษำ 
กลุม่ตวัอยำ่งท่ีตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 52.2 มีอำยรุะหวำ่ง 16-18 
ปี คิดเป็นร้อยละ 89.5 ศกึษำในระดบัมธัยมศกึษำตอนปลำย ร้อยละ 89.5 กลุม่ตวัอย่ำงได้รับ
ทนุกำรศกึษำสว่นใหญ่จำกบิดำ คดิเป็นร้อยละ 74.9 อำชีพสว่นใหญ่ของบิดำมำรดำ คือประกอบ
อำชีพสว่นตวั 
 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัทำงกำรตลำดท่ีมีผลตอ่กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำ ผู้วิจยัใช้กรอบ
แนวคิดทำงกำรตลำด 7 P’s ดงันัน้ผู้วิจยัจงึอธิบำยตำมกรอบแนวคิดนีอ้ยำ่งสงัเขป 
 ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ หลกัสตูร / สำขำวิชำ และรำยวิชำ มีอิทธิพลมำกท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยำ่ง
ใช้เลือกสถำบนัอดุมศกึษำ ปัจจยัด้ำนรำคำ เม่ือพิจำรณำในสว่นของคำ่ธรรมเนียม คำ่หนว่ยกิต 
จ ำนวนทนุกำรศกึษำ และกำรยกเว้นคำ่สมคัรเข้ำศกึษำตอ่ มีอิทธิพลมำกท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยำ่งใช้
เลือกสถำบนัอดุมศกึษำ ปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย พบว่ำ ควำมเพียบพร้อมของอปุกรณ์
กำรสอน มีอิทธิพลมำกท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยำ่งใช้เลือกสถำบนัอดุมศกึษำ ปัจจยัด้ำนกำรสง่เสริม
กำรตลำด พบวำ่ กำรประชำสมัพนัธ์ในรูปแบบกำรเปิดเย่ียมชมสถำบนั มีอิทธิพลมำกท่ีสดุท่ีกลุม่
ตวัอยำ่งใช้เลือกสถำบนัอดุมศกึษำ ปัจจยัด้ำนบคุลำกร พบวำ่ ควำมรู้ควำมสำมำรถของอำจำรย์
และควำมเป็นกนัเองของอำจำรย์ มีอิทธิพลมำกท่ีสดุท่ีกลุม่ตวัอยำ่งใช้เลือกสถำบนัอดุมศกึษำ 
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ปัจจยัด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ ขัน้ตอนกำรสอบคดัเลือกไมยุ่ง่ยำก มีอิทธิพลมำกท่ีสดุท่ีกลุม่
ตวัอยำ่งใช้เลือกสถำบนัอดุมศกึษำ และปัจจยัด้ำนหลกัฐำนทำงกำยภำพ พบวำ่ อำจำรย์และ
พนกังำนใสเ่คร่ืองแบบของสถำบนัและเคร่ืองแบบของนกัศกึษำทนัสมยั มีอิทธิพลมำกท่ีสดุท่ีกลุม่
ตวัอยำ่งใช้เลือกสถำบนัอดุมศกึษำ 
 ข้อมลูเก่ียวกบักำรวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิำน เม่ือทดสอบสมมตฐิำนด้ำน
ปัจจยัทำงกำรตลำด งำนวิจยันีพ้บวำ่  

1. ปัจจยัทำงประชำกรศำสตร์ด้ำน เพศ อำย ุประเภทของระดบักำรศกึษำของนกัเรียนและ
นกัศกึษำ เงินทนุท่ีใช้เพ่ือกำรศกึษำ อำชีพของบิดำมำรดำไมมี่ควำมสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำ แตร่ำยได้และกำรศกึษำของบดิำมำรดำ หรือผู้ปกครอง 
มีและไมมี่ควำมสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำ เน่ืองจำกควำม
แตกตำ่งของระดบัรำยได้และระดบักำรศกึษำของกลุม่คนเหลำ่นี ้

2. ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้ำนกระบวนกำร ไมมี่ควำมสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำ  

3. ปัจจยัด้ำนรำคำ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบวำ่อตัรำคำ่ธรรมเนียมและจ ำนวน
ทนุกำรศกึษำ,ปัจจยัด้ำนชอ่งทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบวำ่ เวลำ
ในกำรให้บริกำรของห้องสมดุ,ปัจจยัด้ำนกำรสง่สริมกำรตลำด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบวำ่ กำรประชำสมัพนัธ์โดยกำรสนบัสนนุกิจกรรมตำ่งๆของโรงเรียน,ปัจจยัด้ำนบคุลำกร 
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบวำ่ ควำมเป็นกนัเองของอำจำรย์,ปัจจยัด้ำนหลกัฐำนทำง
กำยภำพ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบวำ่ อำจำรย์และพนกังำนใสเ่คร่ืองแบบของสถำบนั 
มีควำมสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่กำรเลือกสถำบนัอดุมศกึษำ 


