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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนและนักศึกษา 
Factors Influencing Students’ Selection of Higher Education Institutions 

จิรวรรณ ดีประเสริฐ ภาควชิาการตลาด มหาวทิยาลยัสยาม 
 

บทคัดย่อ 
บทความ น้ี เ ป็นงานวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ ท่ีต้องการ ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผล ต่อการ เ ลื อก

สถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนและนักศึกษา โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 446 ชุด ใช้สถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และค่าไค-สแควร์ (Chi-
Square) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัทางการตลาดท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดคือ 7 P’s ซ่ึง
เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีธุรกิจบริการน ามาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด งานวิจยัน้ีพบวา่ 
บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษา  
Abstract 
 This article is from quantitative research to study factors that influence the students’ 
selection of higher education institutions. 446 questionnaires were collected. Then, descriptive 
statistics was used to analyze the data in order to find mean and percentage. Chi-Square was used 
to get results from testing hypothesis. 7 P’s was applied as a framework that in fact was used in 
the service sector. The research found that People, Process and Physical Evidence had important 
impact towards the students’ selection of higher education institutions.    
ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษามีความรุนแรงยิง่ข้ึน เน่ืองมาจากหลายสาเหตุ 
ประการแรก จ านวนสถาบนัอุดมศึกษามีมากข้ึน ประการท่ีสอง คือ นโยบายของภาครัฐท่ีตอ้งการ
ผลกัดนัมหาวทิยาลยัของรัฐออกนอกระบบราชการ ท าให้มหาวทิยาลยัแต่ละแห่งตอ้งเร่งหาเมด็เงิน
เขา้มาเล้ียงตวัเอง(ท่ีมา: http://www.nidambe11..net/ekonomiz/2004q4/article2004oct01p.2.htm)  
ประการท่ีสาม คือการท่ีสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลและสถาบนัราชภฏัเปิดรับนกัศึกษาอยา่งไม่
จ  ากดัจ านวน (ท่ีมา : http://www.bunditcenter.com/articles.php?) ประการสุดทา้ยคือ จ านวนของ
ประชากรในวยัเรียนมีจ านวนนอ้ยลง สังเกตไดจ้ากอตัราการเกิดของประชากรลดลง  ในปี 2547 มี
อตัราการเกิดเพิ่มข้ึนคิดเป็น 5.67% ในปี 2548 คิดเป็น 1.57% และในปี 2549 เป็น 0.84% (ท่ีมา : 
http://www.nso.go.th) ท าใหม้หาวทิยาลยัต่างๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่มหาวทิยาลยัเอกชนไดน้ า
เคร่ืองมือทางการตลาดมาใช ้เช่น การท าการประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณา เพื่อช่วยรักษาหรือ
เพิ่มจ านวนนกัศึกษาในสถาบนั 
 

http://www.nidambe11..net/ekonomiz/2004q4/article2004oct01p.2.htm
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http://www.nso.go.th/


 2 

วตัถุประสงค์ของการท าวจัิย 
1. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของนกัเรียนและนกัศึกษา และแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้น

การศึกษาของนกัเรียนและนกัศึกษา 
2. เพื่อศึกษาอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาของบิดามารดา หรือผูป้กครอง มีผลต่อการ

เลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนและ

นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อเสนอแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

สถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนและนกัศึกษาแก่สถาบนัอุดมศึกษา 
ขอบเขตกาวจัิย 

1.ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนและนกัศึกษา” ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเป็นนกัเรียน
มธัยมปลายท่ีก าลงัศึกษาในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 และนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช) ชั้นปีท่ี 1, 2 และ 3  และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส) ระดบัชั้นปีท่ี  1 และ 2 
ท่ีศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ตวัแปรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี 
2.1 ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประเภทของระดบัการศึกษา 

ประเภทของสถาบนัการศึกษา เงินทุนเพื่อการศึกษา อาชีพของบิดามารดา หรือผูป้กครอง รายได้
ของบิดามารดา หรือผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของบิดามารดา หรือผูป้กครอง  

2.2 ศึกษาปัจจยัทางการตลาด (7 P’s) ของ Booms and Bitner ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), 
บุคลากร (People), กระบวนการ (Process). หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
(http://www.valuebasedmanagement.net/methods_booms_bitner_7Ps.html)  

2.3 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการส ารวจ ประชากรท่ีท าการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียน
นกัศึกษาทั้งชายและหญิง ท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัสามญัศึกษาและอาชีวศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน โดย
นักเรียนนักศึกษาต้องเป็นผูท่ี้มีภูมิล าเนาหรือพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น โดย
กรุงเทพมหานครมีจ านวนนกัเรียนนกัศึกษา ท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัสามญัศึกษาและอาชีวศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชน ทั้งส้ิน 252,229 คน (ท่ีมา : หนงัสือสถิติการศึกษาฉบบัย่อ ปีการศึกษา 2548/ ศูนย์
เทคโนโลยฯี ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ) 
ระเบียบวธีิวจัิย 

1. ประชากรทีศึ่กษาและกลุ่มตัวอย่าง 

http://www.valuebasedmanagement.net/methods_booms_bitner_7Ps.html
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เน่ืองจากจ านวนประชากรคือ จ านวนนกัเรียนนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัสามญัศึกษาและ
อาชีวศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 252,229 คน จึงจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม โดยการใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างจากสัดส่วน
ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยประมาณค่าสัดส่วนหรือร้อยละขนาดตวัอยา่งจะหาไดจ้าก
สูตรดงัน้ี (วชัรากรณ์ ชีวโศภิษฐ. มปป: 213) 

  n = 2E
pq2Z            

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ 385 ตวัอยา่ง และไดมี้การส ารองตวัอยา่งเพื่อป้องกนั
ความคลาดเคล่ือนไว ้15 ตวัอยา่ง ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง แต่เม่ือ
เฉล่ียจ านวนกลุ่มตวัอย่างไปตามแต่ละประเภทของโรงเรียน จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 446 ตวัอยา่งเพื่อมีสัดส่วนในการเก็บแบบสอบถามท่ีใกลเ้คียงกนั 

การสุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ซ่ึงจ านวนสถานศึกษา

ท่ีสังกดักรมสามญัศึกษาและกรมอาชีวศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งส้ิน 277 สถาบนั โดยแบ่งไดด้งัน้ี   
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนสถาบนัการศึกษาแยกตามประเภทการศึกษา 

ประเภทการศึกษา 
จ านวนสถาบนัการศึกษาในระดบัม.ปลาย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเภทสามญัศึกษาของรัฐบาล 114 
ประเภทสามญัศึกษาของเอกชน 55 
ประเภทอาชีวศึกษาของรัฐบาล 20 
ประเภทอาชีวศึกษาของเอกชน 88 

รวม 277 
ขั้นที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเพื่อ

เลือกกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยแบ่งตามประเภทการศึกษา 
เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตามสัดส่วนท่ีก าหนดไวซ่ึ้งไดผ้ลดงัน้ี  

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนสถาบนัท่ีเก็บแยกตามประเภทการศึกษา 

ประเภทการศึกษา 
จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวน
สถาบนัท่ีเก็บ 

ประเภทสามญัศึกษาของรัฐบาล 203 41 
ประเภทสามญัศึกษาของเอกชน 40 20 
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ประเภทอาชีวศึกษาของรัฐบาล           43 7 
ประเภทอาชีวศึกษาของเอกชน 160 32 

รวม 446 100 
ขั้นที่ 2   การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งตามโรงเรียนท่ีจบัสลากได ้โดยเขา้ไปเก็บขอ้มูลจากนกัเรียน นกัศึกษาตามโรงเรียนต่างๆ 
ดา้นหนา้บริเวณโรงเรียนก่อนเขา้เรียนในช่วงระยะเวลา 07.00 – 08.00 น.หรือหลงัเลิกเรียนในช่วง
ระยะเวลา 15.00 – 17.00 น. โดยก่อนเก็บแบบสอบถามผูเ้ก็บแบบสอบถามจะตอ้งสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามก่อนว่าตรงตามคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามหรือไม่ แลว้จึงท าการเก็บขอ้มูล
ตามจ านวนท่ีระบุไว ้ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาจึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 400 ชุด 
เป็น 446ชุด เพื่อให้จ  านวนแบบสอบถามของแต่ละประเภทการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือคือ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล มีการด าเนินการสร้างดงัน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษา รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเ ก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีผลต่อการเ ลือก

สถาบนัอุดมศึกษาโดยลกัษณะแบบวดัจะประกอบดว้ยค าถามท่ีตอ้งการค าตอบเป็น 4 ระดบั ตั้งแต่
ส าคญัมากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
3. การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเม่ือสร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาแล้ว ผูว้ิจยัได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของผูว้ิจยัจ  านวน 40 ชุด น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 โดยใชค้วามเช่ือมัน่
แบบสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient of Alpha) วิเคราะห์โดยใชค้อมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม SPSS: 
Statistical Package for the Social Science Version 12 จากการทดสอบพบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั 0.889 
4. การรวบรวมข้อมูล 

โดยแหล่งขอ้มูลในการวจิยัมี 2 ประเภท ดงัน้ี 
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1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม โดยให้
กลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด และ Likert Scale โดยจะ
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น / ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษา 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เอกสารทางการ
ศึกษาวจิยั วารสาร นิตยสาร และเอกสารทางวิชาการ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการ
วจิยั 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาจะน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
446 ตวัอยา่ง มาลงรหัสและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS: Statistical Package for the Social 
Science Version 12 โดยจะแบ่งการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistic) โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยใช้
สถิติไค-สแควร์  (Chi-Square) 
               สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการท าวิจยั เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 446 ตวัอยา่ง ท าการลงรหสั และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS: Statistical Package for the 
Social Science Version 12 ดงัน้ี 
 สถิติเพื่อบรรยาย (Descriptive Statistic) เป็นสถิติท่ีใช้ส าหรับบรรยายลกัษณะต่างๆ ของ
กลุ่มประชากรท่ีจะท าการศึกษา ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถอา้งอิงกลุ่มประชากรอ่ืนได ้ซ่ึง
ประกอบดว้ยสถิติ ดงัน้ี 
 วิธีการคิดค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลโดยแสดง
ความสัมพนัธ์และแจกแจงค่าของตวัแปรของขอ้มูลตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป  

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชก้บัการวดั
มาตราตามวิธีของไลเกิร์ต (Likert Scale) ซ่ึงเป็นการวดัทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
แบ่งเป็น 4อนัดบั Wright & Master; Wright & Stone (อา้งใน รังสรรค ์โฉมยา. 2549 : (146-147) 
และใหค้ะแนนจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

มากท่ีสุด คะแนน 4 คะแนน 
มาก คะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย  คะแนน 2 คะแนน 
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นอ้ยท่ีสุด คะแนน 1 คะแนน 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใช้คะแบบเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณาระดบั
ความถ่ีซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา (วรียา ภทัรอาชาชยั. 2539 : 337) ดงัน้ี 
 ค่าของอนัตรภาพชั้น =    พิสัย 
    จ  านวนชั้น 
 ซ่ึงค่าพิสัยไดม้าจาก ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด 
 โดยมีหลกัเกณฑใ์นการวดัระดบันยัส าคญั ดงัน้ี 
 มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.26 - 4.00 
 มีความส าคญัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.25 
 มีความส าคญัในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 
 มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.75 
จากนั้นท าคะแนนท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยหลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์จะพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
ผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 446 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 52.2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 16-18 ปี คิดเป็นร้อยละ 89.5 ส่วนใหญ่ศึกษา
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาศึกษาระดบัอาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
45.5  สถาบนัการศึกษาของรัฐบาลเป็นสถาบนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60.1 
กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บทุนเพื่อการศึกษาส่วนใหญ่จากบิดา คิดเป็นร้อยละ 74.9 ส าหรับอาชีพของบิดา 
มารดา และผูป้กครอง จะพบวา่ อาชีพส่วนใหญ่ของบิดา คือ ประกอบอาชีพส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
44.2 อาชีพส่วนใหญ่ของมารดาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 46.0 ส าหรับผูป้กครอง 
อาชีพส่วนใหญ่คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 9 เม่ือจ าแนกรายไดต่้อเดือนของบิดา 
มารดา และผูป้กครอง พบวา่ บิดาส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท มารดาส่วน
ใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท และผูป้กครองมีระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001-
30,000 บาท เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดของบิดา มารดา และผูป้กครอง คือ ส่วนใหญ่บิดา
จบการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.7 ส่วนใหญ่มารดามีระดบัการศึกษาสูงสุด
คือ ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.4 และผูป้กครองส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุด ระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4 เม่ือจ าแนกตามปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการเลือกสถานศึกษามากท่ีสุด 
คือ ช่ือเสียงสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาคือ การเดินทาง และโอกาสหลงัจบการศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 25.8 และ 25.1 ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการเลือก
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สถานศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ ครอบครัว 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 

การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษา  
 1. ด้านผลติภัณฑ์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์
อิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
หลกัสูตร / สาขาวชิา / รายวชิาท่ีเปิดสอน มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ลือก
สถาบนัอุดมศึกษา 
 2. ด้านราคา  กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้ 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความเพียบพร้อมของอุปกรณ์การสอน  มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ลือก
สถาบนัอุดมศึกษา รองลงมาไดแ้ก่ ความสะดวกสบายของหอ้งเรียน  การเลือกช่วงเวลาในการเรียน
ได ้และความสะดวกสบายของหอ้งสมุดตามล าดบั 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้นใน
ส่วนของการส่งเสริมการตลาด พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ลือก
สถาบนัอุดมศึกษา รองลงมาคือการส่งเสริมการขาย และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละดา้น 
พบวา่ 
4.1 การโฆษณา กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกการโฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้ 
4.2 การประชาสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาเลือกการประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการ
เลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ การเปิดให้
เยีย่มชมมหาวทิยาลยั มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ลือกสถาบนัอุดมศึกษา รองลงมาคือ การ
สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนท่ีนกัเรียนและนกัศึกษาเรียน ไดรั้บการส่ือสารจากคนใกลชิ้ด 
การจดันิทรรศการ และ การจดักิจกรรมใหค้วามรู้ตามสถานศึกษา ตามล าดบั 
4.3 การส่งเสริมการขาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาเลือกการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการ
เลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ การแจก
อุปกรณ์การเรียน มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ลือกสถาบนัอุดมศึกษา รองลงมาคือการ
ลดหยอ่นค่าเล่าเรียน 
4.4 การขายโดยใชพ้นกังานขาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกการขายโดยใชพ้นกังานขายมี
อิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
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บุคลากรของสถาบนัไปแนะน าตามโรงเรียน มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกสถาบนัอุดมศึกษา 
4.5 การตลาดทางตรง กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้ 
 5. ด้านบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการ
เลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความรู้
ความสามารถของอาจารย ์และ ความเป็นกนัเองของอาจารย ์มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้
เลือกสถาบนัอุดมศึกษา รองลงมาไดแ้ก่พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
 6. ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขั้นตอนการสอบคดัเลือกไม่ยุง่ยาก มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ลือกสถาบนัอุดมศึกษา 
รองลงมาไดแ้ก่ ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีกระชบัและรวดเร็ว และ วธีิการสอนของอาจารย ์ตามล าดบั 
 7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาเลือกปัจจยัดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่อาจารยแ์ละพนกังานใส่เคร่ืองแบบของสถาบนั และเคร่ืองแบบนกัศึกษาทนัสมยั มี
อิทธิพลมากท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ลือกสถาบนัอุดมศึกษา รองลงมาไดแ้ก่สถาบนัมีการตกแต่งเป็น
เอกลกัษณ์  
การทดสอบสมมติฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฎผลการทดสอบดงัน้ี 
 ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือก

สถาบนัอดุมศกึษา 
ข้อพิจารณารายด้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์ที่ระดบั 

0.05 
1 เพศ - / - 
2 อาย ุ - / - 
สมมติฐาน ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือก

สถาบนัอดุมศกึษา 
ข้อพิจารณารายด้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์ที่ระดบั 

0.05 
3 ประเภทของระดบัการศกึษา

ของนกัเรียน 
- / - 

4 ประเภทของสถาบนัการศกึษา - / - 
5 เงินทนุที่ใช้เพ่ือการศกึษา เงินทนุจากบิดา / - 
  เงินทนุจากมารดา / - 
  เงินทนุจากผู้ปกครอง / - 
  กองทนุกู้ เพ่ือการศกึษาของ

รัฐบาล 
/ - 
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สมมติฐาน ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือก
สถาบนัอดุมศกึษา 

ข้อพิจารณารายด้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์ที่ระดบั 
0.05 

  ทนุการศกึษาจากสถาบนัที่
ก าลงัศกึษา 

/ - 

  ทนุจากแหลง่อ่ืน เชน่ 
สว่นตวั 

- / 

6 อาชีพของบิดามารดาและ
ผู้ปกครอง 

 / - 

7 รายได้ของบิดา มารดา และ
ผู้ปกครอง 

รายได้บิดา  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 
- 

 
/ 

  รายได้บิดา  
10,001-30,000 บาท 

/ - 

  รายได้บิดา  
30,001-50,000 บาท 

- / 

  รายได้บิดา  
50,001-70,001 บาท 

/ - 

  รายได้บิดา 
มากกวา่ 70,000 บาท 

- / 

  รายได้มารดา 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

- / 

  รายได้มารดา 
10,001-30,000 บาท 

/ - 

  รายได้มารดา 
30,001-50,000 บาท 

/ - 

  รายได้มารดา 
50,001-70,000 บาท 

- / 

  รายได้มารดา 
มากกวา่ 70,000 บาท 

 
- 

 
/ 

  รายได้ผู้ปกครอง 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

/ - 

  รายได้ผู้ปกครอง 
10,001-30,000 บาท 

/ - 

  รายได้ผู้ปกครอง 
30,001-50,000 

/ - 

  รายได้ผู้ปกครอง 
50,001-70,000 บาท 

/ - 

  รายได้ผู้ปกครอง 
มากกวา่ 70,001 บาท 

/ - 

8 ระดบัการศกึษาของบิดา 
มารดาและผู้ปกครอง 

การศกึษาของบิดา 
ประถมศกึษา 

- / 

  การศกึษาของบิดา   
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มธัยมศกึษาตอนต้น / - 
  การศกึษาของบิดา 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / 
ปวช หรือเทียบเทา่ 

/ - 

  การศกึษาของบิดา 
ปวท. / ปวส. / อนปุริญญา 
หรือเทียบเทา่ 

/ - 

  การศกึษาของบิดา 
ปริญญาตรี 

/ - 

  การศกึษาของบิดา 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

/ - 

  การศกึษาของมารดา 
ประถมศกึษา 

- / 

  การศกึษาของมารดา 
มธัยมศกึษาตอนต้น 

- / 

  การศกึษาของมารดา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย / 
ปวช หรือเทียบเทา่ 

/ - 

  การศกึษาของมารดา 
ปวท. / ปวส. / อนปุริญญา 
หรือเทียบเทา่ 

/ - 

  การศกึษาของมารดา 
ปริญญาตรี 

- / 

  การศกึษาของมารดา 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

/ - 

  การศกึษาผู้ปกครอง 
ประถมศกึษา 

- / 

  การศกึษาผู้ปกครอง 
มธัยมศกึษาตอนต้น 

/ - 

  การศกึษาผู้ปกครอง 
มธัยมศกึษาตอนปลาย / 
ปวช หรือเทียบเทา่ 

/ - 

  การศกึษาผู้ปกครอง 
ปวท. / ปวส. / อนปุริญญา 
หรือเทียบเทา่ 

/ - 

  การศกึษาผู้ปกครอง 
ปริญญาตรี 

/ - 

  การศกึษาผู้ปกครอง 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

/ - 

9 ผู้ มีอิทธิพล - - / 
10 ปัจจัยทางการตลาด หลกัสตูร / สาขาวิชา / / - 
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ผลิตภณัฑ์ รายวิชา ที่เปิดสอน 
  บริการด้านตา่งๆของ

สถาบนั 
/ - 

  มีการฝึกงาน / สหกิจ / - 
  จ านวนทรัพยากรใน

ห้องสมดุ 
/ - 

 ราคา อตัราคา่ธรรมเนียม - / 
  คา่หน่วยกิต / - 
  จ านวนทนุการศกึษา                - / 
  การยกเว้นคา่สมคัรเข้า

ศกึษาตอ่ 
/ - 

 ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ความใกล้ไกลของสถาบนั / - 
  จ านวนวิทยาเขต / - 
  มีระบบการเรียนแบบ  

E-Learning 
/ - 

  ความสะดวกสบายของ
ห้องเรียน 

/ - 

  ความเพียบพร้อมของ
อปุกรณ์การสอน 

/ - 

  การเลือกเวลาในการเรียน / - 
  เวลาให้บริการของ

หน่วยงานตา่งๆ 
/ - 

  ความสะดวกสบายของ
ห้องสมดุ 

/ - 

  เวลาในการให้บริการของ
ห้องสมดุ 

/ - 

 การสง่เสริมการตลาด โฆษณาทางสื่อโทรทศัน์ / - 
  โฆษณาทางสื่อวิทย ุ / - 
  โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ / - 
  โฆษณาทางสื่ออิเล็กโทร

นิกส์ 
/ - 

  การจดันิทรรศการ / - 
  การแจกสิ่งพิมพ์ / - 
  การจดักิจกรรมให้ความรู้

ตามสถานศกึษา 
/ - 

  การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ
ของโรงเรียน 

- / 

  ได้รับการสื่อสารจากคน
ใกล้ชิด 

/ - 

  การเปิดให้เยี่ยมชม / - 
  การลดหยอ่นคา่เลา่เรียน / - 
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  การแจกของที่ระลกึ / - 
  การแจกอปุกรณ์การเรียน / - 
  บคุลากรของสถาบนัออกไป

แนะน าที่โรงเรียน 
/ - 

  เปิดบธให้ค าแนะน าตาม
ห้างสรรพสินค้า 

/ - 

  สมคัรเรียนผ่านทางสื่ออิ
เล็กโทรนิกส์ 

- / 

  สมคัรเรียนทางไปรษณีย์ / - 
  ใช้โทรศพัท์ติดตอ่เพ่ือการ

สมคัรเรียน 
/ - 

  ใช้SMS สื่อสาร / - 
 บคุลากร ความมีชื่อเสียงของอาจารย์ / - 
  ความรู้ความสามารถของ

อาจารย์ 
/ - 

  ความเป็นกนัเองของ
อาจารย์ 

- / 

  พนกังานให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

/ - 

 กระบวนการ มีขัน้ตอนการสอบคดัเลือก
ไมยุ่ง่ยาก 

/ - 

  ไมมี่การสอบคดัเลือก / - 
  วิธีการสอนของอาจารย์ / - 
  ขัน้ตอนการให้บริการที่

กระชบัและรวดเร็ว 
/ - 

 หลกัฐานทางกายภาพ สถานที่มีการตกแตง่เป็น
เอกลกัษณ์ 

/ - 

  อาจารย์และพนกังานใส่
เคร่ืองแบบ 

- / 

  เคร่ืองแบบนกัศกึษา
ทนัสมยั 

/ - 

   
ในการวจิยัคร้ังน้ี จะพบวา่ ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดจะอยูท่ี่ 3 P’s สุดทา้ย 

ไดแ้ก่ บุคลากร (People)  กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
โดยเฉพาะเร่ืองบุคลากร และหลกัฐานทางกายภาพ ท่ีนกัเรียนและนกัศึกษาใหค้วามส าคญัเป็น
อนัดบัตน้ๆ ซ่ึงแต่เดิมจากการท่ีไดท้บทวนวรรณกรรม จะพบวา่ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
เพิ่มจ านวนนกัศึกษาจะเป็น 4 P’s ตวัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งทุ่ม
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งบประมาณในการสร้างความหลากหลายในหลกัสูตร การก าหนดราคาค่าหน่วยกิตท่ีสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้การเปิดวทิยาเขตเพิ่มข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัเรียนและนกัศึกษา 
และการใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลายเช่นใชส่ื้อโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิย ุการจดั
กิจกรรมต่างๆเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและจดจ าได ้อยา่งไรก็ตาม 4 P’s ตวัแรก หรือ 3 P’s ตวัสุดทา้ย ตอ้ง
จะตอ้งน ามาบูรณาการใชร้วมเป็น 7 P’s แต่น ้าหนกัความสัมพนัธ์จะอยูท่ี่ 3 P’s ตวัสุดทา้ย 

กรณีบุคลากร ผลงานวจิยัเร่ืองน้ีระบุความเป็นกนัเองของอาจารยมี์ผลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษา ดงันั้นการสร้างความเป็นกนัเองของอาจารยส์ามารถใชไ้ดต้ั้งแต่การออกไปแนะ
แนวของอาจารยต์ามโรงเรียนและวทิยาลยั และเม่ือนกัเรียนและนกัศึกษาเหล่านั้นเขา้มาศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา ความเป็นกนัเองของอาจารยท์  าใหน้กัศึกษามีความสุขท่ีไดเ้รียนในสถาบนัแห่ง
นั้น อยา่งไรก็ตามความเป็นกนัเองของอาจารยไ์ม่ไดอ้ยูใ่นตวัอาจารยทุ์กคน ผูบ้ริหารของ
สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติัของอาจารยเ์พิ่มเติมข้ึนมานอกเหนือจาก
คุณสมบติัดา้นวชิาการ ดงันั้นขอ้พิจารณาในกระบวนการการสรรหาและคดัเลือกอาจารยคื์อ
คุณสมบติัดา้นวชิาการ บุคลิกลกัษณะและทศันคติของผูท่ี้คาดวา่จะมาเป็นอาจารยเ์พื่อสามารถ
คดัเลือกอาจารยท่ี์มีความพร้อมดา้นวชิาการและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
มหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง  

อาจารยท่ี์ออกไปแนะแนวมีความส าคญัต่อสถาบนัอุดมศึกษา เม่ือพิจารณาในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมือการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการ
เลือกสถาบนัอุดมศึกษา การสร้างความเป็นกนัเองในตวัอาจารยท่ี์ออกไปแนะแนวเป็นส่ิงจ าเป็น
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและนกัศึกษา ดงันั้นการฝึกอบรมใหบุ้คคลเหล่าน้ีมี
ความรู้ในตวัสถาบนั และการปรับทศันคติใหมี้ความเป็นมิตรมากกวา่การเป็นแค่ผูท่ี้ออกไปแนะ
แนวเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เพราะอาจารยเ์หล่าน้ีเป็นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ดงันั้นสถาบนัควรให้
ความส าคญัเร่ืองการฝึกอบรมแก่อาจารยท่ี์ออกไปแนะแนวอยา่งยิง่ 

การใชส่ื้ออิเล็กโทรนิกส์เพื่อการสมคัรเรียนและการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสถาบนั
มีความเป็นไปไดสู้งมาก และมีแนวโนม้วา่ผูใ้ชส่ื้อเหล่าน้ีซ่ึงมีอายนุอ้ยลงจะมีการใชเ้พิ่มข้ึนอย่าง
ตอ่เน่ืองรวมทัง้การใช้ส่ือเหล่านีเ้ป็นความต้องการสว่นบคุคล ฉะนัน้จงึมีความเป็นไปได้มากว่าส่ือ
เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่บคุคลแตล่ะคน ดงันัน้ในการตดัสินใจเลือกสถาบนัอดุมศกึษาจงึมาจากตนเอง

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยันีว้า่ตวัเองมีอิทธิพลตอ่การเลือกสถาบนัอดุมศกึษา ด้วยเหตนีุ  ้การใชส่ื้ออิ
เล็กโทรนิกส์ในการส่ือสารถึงกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษาน่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มน้ี
ไดม้ากท่ีสุด 

สถาบนัอุดมศึกษาควรใหค้วามส าคญัต่อการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายประเภทค่าธรรมเนียม ควร
จะตอ้งมีการช้ีแจงชดัเจนวา่ค่าธรรมเนียมน้ีครอบคลุมค่าใชจ่้ายในกิจกรรมใดบา้ง เป็นประโยชน์ต่อ
นกัศึกษาอยา่งไร เม่ือเทียบกบัค่าหน่วยกิตท่ีระบุจ านวนค่าหน่วยกิตต่อหน่ึงหน่วยไวมี้ความชดัเจน
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กวา่แน่นอน  ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาควรก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีสามารถช้ีแจงได ้เพราะมีผลต่อ
การเลือกสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนน่าจะแฝงไปกบัการแนะแนวตามโรงรียน 
เน่ืองจากการแนะแนวด าเนินการอยา่งมากภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง ปีการศึกษาละ 2 คร้ัง แต่กา
รสนนัสนุนกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนสามารถท าไดต้ลอดทั้งปีการศึกษา  

อาจารยแ์ละพนกังานใส่เคร่ืองแบบของสถาบนัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัควรจะมีการออกแบบเคร่ืองแต่งกายใหมี้ความทนัสมยัและสะทอ้นถึง
ความเป็นมืออาชีพในการสอนและการใหบ้ริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัเรียนและนกัศึกษา 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในอนาคต 
1. จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียน นกัศึกษา เป็นการศึกษา
โดยศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบถึง
ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียน นกัศึกษาประเภท
สามญัศึกษากบัประเภทอาชีวศึกษา เพื่อทราบว่านกัเรียน นักศึกษาท่ีอยู่ในสถาบนัการศึกษาต่าง
ประเภทกนั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาแตกต่างกนั 
2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียน นกัศึกษา 
การศึกษาดงักล่าวเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มและมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไม่มากพอท่ีจะสรุปภาพรวม
ทั้งหมด เน่ืองจากกลุ่มท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงอาจจะขยายกลุ่มตวัอยา่งในการท าการศึกษาเพื่อครอบคลุม
ใหม้ากข้ึน 
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