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บทท่ี 1  

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

วสิาหกจิขนาดกลางขนาดย่อม (SME) ได้รบัการสนับสนุนจากรฐับาลในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของ
ประเทศ ธุรกจิร้านกาแฟเป็นอกีธุรกจิที่ได้รบัความนิยมและประสบความส าเรจ็เป็นอย่างยิง่ อย่างไรกต็ามยงัมี
ปญัหาในการใหบ้รกิารอยู่บา้ง เช่น ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร การบรหิารสนิคา้คงคลงั การจดัเกบ็สนิคา้ ระบบโล
จสิตกิสใ์นกระบวนการใหบ้รกิารทีด่สีามารถแกป้ญัหาดงักล่าวได ้ท าใหต้้นทุนในการผลติลดลงและความล่าชา้ใน
การใหบ้รกิารลดลง สง่ผลใหลู้กคา้เกดิความพอใจเพิม่ขึน้และก าไรเพิม่ขึน้ โครงการ “การวจิยัและพฒันาระบบโล  
จสิติกสเ์พื่อการบรกิารในร้านกาแฟ” จงึไดร้บัการเสนอขึน้เพื่อวจิยัและพฒันาการให้บรกิารดงักล่าวโดยมุ่งเน้น
วธิกีารเชงิปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบัผูป้ระกอบการทีร่่วมโครงการ 

1.2 วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าร้านกาแฟและสภาพการให้บริการของร้านกาแฟก่ อนปรับปรุง
กระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ 

2) เพื่อพฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยในการใหบ้รกิารและบรหิารรา้นกาแฟ 
3) เพื่อพฒันากระบวนการโลจสิตกิสท์ีเ่หมาะสมในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารลกูคา้ 

1.3 ขอบเขตกำรวิจยั 

1) ใชก้รณีศกึษาจากรา้นกาแฟจ านวน 1 รา้น รวมเวลาในการเกบ็ขอ้มลู 2 สปัดาห ์
2) พฤตกิรรมลูกคา้ ไดแ้ก่ การกระจายตวัของการมาใชบ้รกิาร (Arrival distribution) การกระจายตวั

ของจ านวนผลติภณัฑ์ในแต่ละครัง้ (Order size distribution) การกระจายตวัของปรมิาณและ
ยอดขาย (Order volume and value distribution) เวลาทีล่กูคา้เตม็ใจรอ (Willing-to-wait time) และ
การใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 

3) พฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยในการใหบ้รกิารและบรหิารรา้นกาแฟดว้ยภาษา Visual Basic 
4) สภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟ ไดแ้ก่ กระบวนการและเวลาทีใ่ชใ้นการรบัค าสัง่ซือ้ การผลติและ

การส่งมอบ การกระจายตวัของความล่าชา้ และต้นทุน-ก าไรและยอดจ าหน่ายของผลติภณัฑแ์ต่ละ
ชนิด 

5) ในการส ารวจทศันคตขิองลกูคา้ใชข้นาดตวัอย่างจ านวน 100 คน 

1.4 วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

1) จดัเตรยีมโปรแกรมทีใ่ชใ้นการส ารวจ 
2) ศกึษาพฤตกิรรมของลกูคา้และสภาพการใหบ้รกิารรา้นกาแฟ ก่อนการปรบัปรุงกระบวนการ ในการ

ใหบ้รกิารลกูคา้เป็นเวลา 1 สปัดาห ์
3) วเิคราะหค์ุณลกัษณะของอุปสงคอ์ุปทานในระบบรา้นกาแฟ 
4) ส ารวจทศันคตขิองลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารต่อรูปแบบการบรกิารลกัษณะต่าง ๆ โดยใชข้นาดตวัอย่าง

จ านวน 100 คน 
5) พฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยในการใหบ้รกิารและบรหิารรา้นกาแฟดว้ยภาษา Visual Basic 
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6) ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟ 
7) วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั 

1) ทราบพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภคกาแฟ 
2) ไดร้บัแนวทางในการประยุกตใ์ชค้วามรูด้า้นการจดัการโลจสิตกิสก์บัธุรกจิรา้นกาแฟ 
3) เจา้ของธุรกจิไดท้ราบแนวทางในการปรบัปรุงการบรกิาร และขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการตดัสนิใจใน

การบรหิารกจิการรา้นกาแฟ 
4) ลกูคา้ไดร้บับรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
5) เป็นประโยชน์ในการเรยีนการสอนวชิา Supply Chain Management ในหลกัสูตร วศ.ม. (การ

จดัการทางวศิวกรรม) ของมหาวทิยาลยัสยาม  
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บทท่ี 2  

ควำมรู้พื้นฐำนและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprises, SME) 

SMEs ทีเ่รยีกกนัทัว่ไปนี้เป็นตวัย่อมาจากค าว่า Small and Medium Enterprises หรอืวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ในแต่ละประเทศค าจ ากดัความหรือเกณฑ์ก าหนดเกี่ยวกบัคุณสมบตัิของ SMEs กจ็ะมี
ลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะโครงสร้างธุรกจิ หรอืโครงสร้างของผู้ประกอบการของประเทศนัน้ๆ 
ดงันัน้ SMEs ในประเทศไทยกจ็ะมคีวามแตกต่างจาก SMEs ในประเทศญี่ปุ่น ซึง่ SMEs ในทีน่ี้สามารถทีจ่ะเป็น
การท าธุรกจิซึง่มไิด้มกีารจดเป็นนิตบิุคคลกไ็ด้ แต่ถ้ามกีารจดเป็นนิติบุคคลกจ็ะถือได้เลยว่าเป็น SMEs โดยใน
ประเทศไทยนัน้ได้มกีฎหมายที่ระบุถงึรายละเอยีดเกี่ยวกบัคุณสมบตัิของ SMEs ไว้คอื กฎกระทรวง ก าหนด
จ านวนการจ้างงาน และมูลค่าสนิทรพัย์ถาวรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 ซึ่งออกโดย
กระทรวงอุตสาหกรรม ซึง่ระบุเกีย่วกบัลกัษณะของ SMEs และเกณฑเ์กีย่วกบัการก าหนดขนาดของธุรกจิดงักล่าว
นัน้ว่าเป็นวสิาหกจิขนาดย่อมหรอืวสิาหกจิขนาดกลางอย่างไรดงัต่อไปนี้ 
 

กฎกระทรวง 
ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมลูค่าสนิทรพัยถ์าวรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 
     อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๔ และมาตรา ๕ แห่งพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ. ๒๕๔๓ อนัเป็นพระราชบญัญตัทิีม่บีทบญัญตับิางประการเกีย่วกบัการจ ากดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๑ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญตัิให้กระท าได้โดยอาศยั
อ านาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย รฐัมนตรวี่าการกระทรวง อุตสาหกรรมออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปนี้ 
ขอ้ ๑ วสิาหกจิขนาดย่อม ไดแ้ก่ กจิการทีม่ลีกัษณะ ดงัต่อไปนี้ 

(๑) กจิการผลติสนิคา้ ทีม่จี านวนการจา้งงานไม่เกนิห้าสบิคน หรอืมมีูลค่าสนิทรพัย์ถาวรไม่เกนิห้าสบิ
ลา้นบาท 
(๒) กจิการใหบ้รกิาร ทีม่จี านวนการจา้งงานไม่เกนิหา้สบิคน หรอืมมีลูค่าสนิทรพัยถ์าวรไม่เกนิหา้สบิลา้น
บาท 
(๓) กจิการค้าส่ง ทีม่จี านวนการจา้งงานไม่เกนิยีส่บิห้าคน หรอืมมีูลค่าสนิทรพัยถ์าวรไม่เกนิหา้สบิลา้น
บาท 
(๔) กจิการคา้ปลกี ทีม่จี านวนการจา้งงานไม่เกนิสบิหา้คน หรอืมมีูลค่าสนิทรพัยถ์าวรไม่เกนิสามสบิลา้น
บาท 

ขอ้ ๒ วสิาหกจิขนาดกลาง ไดแ้ก่ กจิการทีม่ลีกัษณะ ดงัต่อไปนี้ 
(๑) กิจการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่า
สนิทรพัยถ์าวรไม่เกนิ 
สองรอ้ยลา้นบาท 
(๒) กจิการใหบ้รกิาร ทีม่จี านวนการจา้งงานเกนิกว่าหา้สบิคนแต่ไม่เกนิสองรอ้ยคน หรอืมมีลูค่าสนิทรพัย์
ถาวรไม่เกนิ 
สองรอ้ยลา้นบาท 
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(๓) กจิการค้าส่ง ที่มจี านวนการจ้างงานเกนิกว่ายี่สบิห้าคนแต่ไม่เกนิห้าสบิคน หรอืมีมูลค่าสนิทรพัย์
ถาวรไม่เกนิหนึ่งรอ้ยลา้นบาท 
(๔) กจิการค้าปลกี ที่มจี านวนการจา้งงานเกนิกว่าสบิหา้คนแต่ไม่เกนิสามสบิคน หรอืมมีูลค่าสนิทรพัย์
ถาวรไม่เกนิหกสบิลา้นบาท 

ขอ้ ๓ ในกรณีทีจ่ านวนการจ้างงานของกจิการใดเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดย่อมแต่มูลค่าสนิทรพัยถ์าวรเขา้
ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลาง หรอืจ านวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรพัย์
ถาวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิย่อม ใหถ้อืจ านวนการจา้งงานหรอื มลูค่าสนิทรพัยถ์าวรทีน้่อยกว่าเป็นเกณฑใ์นการ
พจิารณา 
ขอ้ ๔ จ านวนการจา้งงานหรอืมลูค่าสนิทรพัยถ์าวรตามขอ้ ๑ และขอ้ ๒ ใหพ้จิารณาจากหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้ 

(๑) จ านวนการจา้งงาน ใหพ้จิารณาจากหลกัฐานแสดงจ านวนการจา้งงานทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 
(๒) มลูค่าสนิทรพัยถ์าวร ใหพ้จิารณาจาก 

(ก) มูลค่าสนิทรพัยถ์าวรสุทธซิึง่ไม่รวมทีด่นิ ตามทีป่รากฏในงบการเงนิล่าสุดของกจิการทีไ่ด้
จดัท าขึน้โดยผูท้ าบญัชขีองผูม้หีน้าที่ 
จดัท าบญัช ีหรอืงบการเงนิล่าสดุของกจิการทีไ่ด้รบัการตรวจสอบและแสดงความเหน็โดยผูส้อบ
บญัชรีบัอนุญาตแลว้ ทัง้นี้ 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการบญัช ี
(ข) มูลค่าสนิทรพัยถ์าวรสุทธซิึง่ไม่รวมที่ดนิ ตามที่ได้รบัการประเมนิจากสถาบนัการเงนิหรอื
บรษิทัทีป่รกึษาทางการเงนิทีน่่าเชื่อถอื 
ในกรณีทีม่ลูค่าสนิทรพัยถ์าวรสทุธติาม (ก) และ (ข) ต่างกนั ใหถ้อืจ านวนทีน้่อยกว่าเป็นมูลค่า
สนิทรพัยถ์าวร 

  
ใหไ้ว ้ณ วนัที ่11 กนัยายน พ.ศ. 2545 

(นายสรุยิะ จงึรุ่งเรอืงกจิ) 
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
จากกฎกระทรวงดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งัแสดงในตารางที ่2.1  

ตารางที ่2.1 สรุปลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประเภท ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
 จ านวน (คน) สนิทรพัยถ์าวร

(ลา้นบาท) 
จ านวน (คน) สนิทรพัยถ์าวร

(ลา้นบาท) 
กจิการการผลติ ไม่เกนิ 50 ไม่เกนิ 50 51-200 เกนิกว่า 50-200 
กจิการบรกิาร ไม่เกนิ 50 ไม่เกนิ 50 51-200 เกนิกว่า 50-200 
กจิการคา้สง่ ไม่เกนิ 25 ไม่เกนิ 50 26-50 เกนิกว่า 50-100 
กจิการคา้ปลกี ไม่เกนิ 15 ไม่เกนิ 50 16-30 เกนิกว่า 30-60 

ทีม่า : กฎกระทรวง ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมลูค่าสนิทรพัยถ์าวรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 
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โดยจากกฎกระทรวงดงักล่าว จะมหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณาเกีย่วกบัการเป็น SMEs อยู่ 3 ประเดน็ คอื 
ลกัษณะกิจการ จ านวนการ จ้างงาน และมูลค่าสนิทรัพย์ถาวร ซึ่งประเด็นเนื้อหาทัง้ 3 ส่วนนี้เป็นตัวบ่งชี้ว่า
ผูป้ระกอบการดงักล่าวเป็น SMEs หรอืไม่ รวมถงึอยู่ใน ขอบเขตของการเป็นวสิาหกจิขนาดย่อมหรอืเป็นวสิาหกจิ
ขนาดกลาง โดยมรีายละเอยีดในการพจิารณาดงันี้  

ลกัษณะกจิการ  

ลกัษณะกจิการทีก่ล่าวถงึนี้จะแบ่งโดยชีช้ดัเป็น 4 ประเดน็ คอื กจิการการผลติ กจิการใหบ้รกิาร กจิการ
คา้ส่ง และกจิการคา้ปลกี แต่ใน บางครัง้พบว่าในหนึ่งธุรกิจอาจมลีกัษณะของการด าเนินการในกจิการร่วมกนัอยู่ 
เช่น เป็นทัง้กจิการการผลติและเป็นกจิการค้าปลกีหรอืใหบ้รกิารดว้ย หรอืเป็นกจิการใหบ้รกิารและมกีารคา้ปลกี
ดว้ย ท าใหผู้้ประกอบการบางรายสบัสนว่าธุรกจิของตนควรอยู่ในเกณฑ์ลกัษณะของธุรกจิ ใด ซึง่ประเดน็ในที่นี้
กฎกระทรวงมไิดร้ะบุไวว้่าถา้เกดิลกัษณะดงักล่าวขึน้จะใหใ้ชเ้กณฑใ์ดในการทีจ่ะบุถงึลกัษณะของธุรกจิ  

แต่โดยทัว่ไปการพจิารณาว่าธุรกจิเขา้ข่ายในลกัษณะกจิการใด ควรจะพจิารณาจากทีม่าของรายไดห้ลกั 
หรอืตน้ทุนในการด าเนินการของธุรกจิ ว่ามาจากการด าเนินการในสว่นใดเป็นหลกั เช่น ธุรกจิมรีายไดจ้ากการผลติ
สนิคา้เพื่อขายประมาณ 80% ของรายไดท้ัง้หมด ในขณะทีร่ายไดอ้กี 20% มาจากการคา้ปลกีหรอืใหบ้รกิารกอ็าจ
ถอืไดว้่าธุรกจิดงักล่าวนี้มลีกัษณะเขา้ขา่ยเป็นธุรกจิการผลติ เป็นตน้  

นอกจากนี้กฎกระทรวงดงักล่าวไดร้ะบุถงึเกณฑพ์จิารณาอย่างใดอย่างหนึ่ง ระหว่างจ านวนการจา้งงาน
และมลูค่าสนิทรพัยถ์าวร โดยธุรกจิ อาจมจี านวนการจา้งงานทีเ่ป็นวสิาหกจิขนาดย่อม แต่มูลค่าสนิทรพัยถ์าวรอยู่
ในเกณฑข์องวสิาหกจิขนาดกลาง หรอืในทางกลบักนัทีธุ่รกจิมีจ านวนการจา้งงานทีเ่ป็นวสิาหกจิขนาดกลาง แต่
มลูค่าสนิทรพัยถ์าวรอยู่ในเกณฑข์องวสิาหกจิขนาดย่อม กฎกระทรวงนี้ใหถ้อืเกณฑน้์อยกว่าเป็นส าคญัในการระบุ
ขนาดของวสิาหกจิ ตวัอย่างเช่น ธุรกจิหนึ่งซึง่เป็นธุรกจิการผลติมจี านวนการจา้งงานเท่ากบั 200 คน ซึง่ถอืว่าอยู่
ในเกณฑ ์ของวสิาหกจิขนาดกลาง แต่มูลค่าสนิทรพัย์ถาวรสุทธไิม่รวมที่ดนิเท่ากบั 20 ล้านบาท ซึ่ งถือว่าอยู่ใน
เกณฑว์สิาหกจิขนาดย่อม กใ็หถ้อืว่าธุรกจิดงักล่าวเป็นธุรกจิขนาดย่อม เป็นตน้  

กล่าวคอืใหถ้อืเกณฑน้์อยกว่าเป็นหลกัในการก าหนดขนาดของวสิาหกจิ แต่กฎกระทรวงกม็ไิด้ระบุไวใ้น
กรณีทีถ่้าบางเกณฑเ์กนิกว่าทีก่ าหนดไว ้คอืเกณฑก์ าหนดของวสิาหกจิขนาดกลาง หรอืเป็นการเขา้ข่ายการเป็น
วสิาหกจิขนาดใหญ่ เช่นจากตวัอย่างของธุรกจิการผลติขา้งต้น ในกรณีทีม่จี านวนการจา้งงานเท่ากบั 500 คน ซึง่
ถอืว่าเป็นวสิาหกจิขนาดใหญ่ เพราะมกีารจา้ง งานมากกว่า 200 คนขึน้ไป ซึง่เป็นเกณฑข์องวสิาหกจิขนาดกลาง 
แต่มลูค่าสนิทรพัยถ์าวรสทุธไิม่รวมทีด่นิเท่ากบั 20 ลา้นบาท จะอยู่ในเกณฑก์ าหนดของกฎกระทรวงนี้หรอืไม่ แต่
ถา้ดตูามเจตนารมณ์ของกฎหมายทีใ่หถ้อืเกณฑน้์อยกว่าเป็นตวัก าหนด กอ็าจทีจ่ะยงัพอสนันิษฐาน ไดว้่ายงัอยู่ใน
เกณฑข์องการเป็นวสิาหกจิขนาดย่อม เหล่าน้ีเป็นตน้  

จ านวนการจา้งงาน 

จ านวนการจา้งงาน ที่กล่าวถึงนี้จะพจิารณาจากหลกัฐานแสดงจ านวนการจา้งงานที่ได้จดัท าขึน้ตามที่
กฎหมายก าหนด ดงันัน้ในกรณีทีผู่้ประกอบการซึ่งมไิด้มกีารด าเนินการจดทะเบยีนเป็นนิติบุคคล เช่น เป็นการ
ประกอบกจิการในครอบครวั หรอืเป็นการเป็นหุน้ส่วนร่วมกนัท าธุรกจิ โดยไม่มสีภาพของการจา้งงานหรอืสภาพ
ของการเป็นนายจา้งกบัลกูจา้ง หรอืไม่มหีลกัฐานแสดงจ านวนการจา้งงาน จงึอาจไม่เขา้ ข่ายในการทีจ่ะระบุไดว้่า
ตนเองเป็น SMEs ตามขอ้ก าหนดในกฎกระทรวงฉบบันี้  

แต่ในกรณีทีไ่ด้มกีารจดเป็นนิติบุคคล เช่น ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บรษิทัจ ากดั แม้ว่าผูป้ระกอบการจะเป็น
เจ้าของธุรกิจและอาจด ารงต าแหน่งเป็นหุ้นส่วนผู้จดัการหรอืเป็นกรรมการผู้จดัการ ของห้างหุ้นส่วน จ ากดัหรอื
บรษิทันัน้ โดยยงัไม่มกีารว่าจา้งพนกังานเขา้มาในบรษิทัเลยแมแ้ต่คนเดยีวกต็าม กถ็อืว่ามกีารจา้งงานเกดิขึน้แลว้ 
เพราะหุน้สว่น ผูจ้ดัการหรอืกรรมการผูจ้ดัการนัน้ถอืเป็นลูกจ้างของนิตบิุคคลทีไ่ดจ้ดัตัง้ขึน้ ท าใหธุ้รกจิทีอ่ยู่ในรูป
นิติบุคคลจึงเข้าข่ายการเป็น SMEs โดย อัตโนมัติ เพราะมีสภาพของการจ้างงานเกิดขึ้น ส่วนกรณีของ
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ผูป้ระกอบการที่มไิด้มกีารจดทะเบยีนในรูปนิติบุคคล เช่น เป็นผูป้ระกอบ การเจา้ของคนเดยีว คณะบุคคล ห้าง
หุ้นส่วนสามญั จะพิจารณาจากหลกัฐานแสดงการจ้างงานตามที่กฎหมายก าหนด เช่น สญัญาการว่าจ้าง หรือ
เอกสารหลกัฐานแสดงการจ่ายเงนิค่าจา้ง ค่าแรงงาน ทีธุ่รกจิไดจ้่ายให้กบัพนักงาน หรอืแรงงานในการประกอบ
กจิการนัน้ จงึจะเขา้ขา่ย การเป็น SMEs ตามการจา้งงานของกฎกระทรวงนี้  

มลูค่าสนิทรพัยถ์าวร 

มลูค่าสนิทรพัยถ์าวร ทีก่ล่าวถงึนี้จะเป็นมูลค่าสนิทรพัยถ์าวรทีไ่ม่รวมมูลค่าทีด่นิ ซึง่จะไดแ้ก่ อาคาร สิง่
ปลูกสรา้ง โรงงาน ยานพาหนะ เป็นต้น และเป็นมูลค่าสุทธ ิคอืเป็นมูลค่าทุนของสนิทรพัย์ถาวรที่ได้หกัค่าเสื่อม
ราคาสะสมแลว้ ประเดน็การพจิารณาในเรื่องของมลูค่า สนิทรพัยถ์าวรนี้จะพจิารณาออกเป็น 2 วธิ ีคอืการดจูากงบ
การเงนิและดจูากการประเมนิราคา โดยการพจิารณาจากงบการเงนิ จะดูจากงบการ เงนิล่าสุดทีจ่ดัท าขึน้ในธุรกจิ
โดยผูม้หีน้าทีใ่นการจดัท าบญัช ีหรอืงบการเงนิล่าสุดทีไ่ดร้บัการตรวจสอบและแสดงความเหน็โดยผูส้อบบญัชรีบั 
อนุญาต ซึ่งงบการเงนิที่แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัมูลค่าสนิทรพัยถ์าวรสุทธจิะแสดงไว้ในบญัชงีบดุล ซึง่ถ้าเป็น
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นนิตบิุคคล เรื่องดงักล่าวจะไม่มปีญัหาในสว่นน้ี เน่ืองจากตอ้งมกีารจดัท างบการเงนิทีไ่ดร้บัการ
ตรวจสอบและแสดงความเหน็โดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เพื่อสง่สรรพากรอยู่แลว้  

แต่ส าหรบัผูป้ระกอบการทีม่ไิดเ้ป็นนิตบิุคคลซึง่มไิดม้กีารจดัท างบการเงนิในธุรกจิ แมว้่าจะมผีูม้หีน้าทีใ่น
การจดัท าบญัช ีตามทีร่ะบุไวใ้นกฎกระทรวงกต็าม เช่น เจา้หน้าทีบ่ญัช ีเจา้หน้าทีก่ารเงนิ กอ็าจจะเกดิปญัหาขึน้ 
เน่ืองจากโดยสว่นใหญ่แลว้มกัไม่สามารถ ระบุเกีย่วกบัมลูค่าทรพัยส์นิถาวรตามขอ้ก าหนดดงักล่าวได ้หรอือาจจะ
ไม่เคยมกีารท างบการเงนิทีถู่กตอ้งครบถว้น โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ รายเลก็ทีม่กัมกีารท าบญัช ีเฉพาะบญัชรีบั
จ่าย หรอืบญัชกี าไรขาดทุนเท่านัน้ แต่อย่างไรกต็ามกส็ามารถใชว้ธิทีีส่องไดค้อื ใชก้ารประเมนิ ราคาทรพัยส์นิจาก
สถาบนัการเงนิหรอืบรษิทัที่ปรกึษาทางการเงนิทีน่่าเชื่อถือ ซึ่งอาจเป็นรายงานประเมนิราคาทรพัยส์นิในกรณีที่
กิจการมี การขอวงเงินสินเชื่อ หรือท าการว่าจ้างบริษัทประเมินราคาทรัพย์สินที่ได้รับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) กไ็ดเ้ช่นเดยีวกนั  

แต่อย่างไรกต็าม เท่าที่ปรากฎผูป้ระกอบการรายเลก็ๆบางส่วนทีม่ใิช่เป็นนิตบิุคคล กจ็ะยงัอยู่ในเกณฑ ์
ของ SMEs เน่ืองจากคงไม่มผีูป้ระกอบการรายใดทีท่ าธุรกจิแต่เพยีงผูเ้ดยีว ไม่มกีารจา้งงาน แต่มมีูลค่าสนิทรพัย์
ในการด าเนินธุรกจิระดบั หลายสบิลา้นบาทถงึหลกัรอ้ยลา้นบาท โดยไม่มวีงเงนิสนิเชื่อใดๆกบัสถาบนัการเงนิเลย 
นอกจากนี้ในกฎกระทรวงได้มีการก าหนด ในกรณีที่มูลค่าสนิทรัพย์ถาวรมีความแตกต่างกัน ระหว่างมูลค่า
สนิทรพัย์ถาวรสุทธทิี ่ปรากฏในงบการเงนิกบัมูลค่าทีป่รากฏจากการประเมินราคา กใ็ห้ถือราคาที่น้อยกว่าเป็น
เกณฑท์ี่ระบุของมูลค่าสนิทรพัย์ถาวร เช่น ในงบการ เงนิระบุมูลค่าสนิทรพัย์ถาวรสุทธทิีมู่ลค่า 5 ล้านบาท ส่วน
การประเมนิราคามลูค่าสนิทรพัยถ์าวรสทุธทิี ่6 ลา้นบาท กใ็หถ้อืมลูค่าที ่5 ลา้นบาทเป็นมูลค่าสนิทรพัยถ์าวร เป็น
ตน้ 

ส่วนในกรณีที่มีหน่วยงานใดที่เป็นผู้รบัผิดชอบในการที่จะระบุว่า ผู้ประกอบการรายใดจะเป็น SMEs 
หรอืไม่นัน้ รวมถงึการออกบตัรแสดง ให้กบัผูป้ระกอบการว่าเป็น SMEs ในลกัษณะเดยีวกบับตัรประชาชนนัน้ 
ปจัจุบนัยงัไม่มกีารก าหนดหน่วยงานรบัผดิชอบอย่างแน่ชดั เพราะในขอ้เทจ็จรงิแล้วมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัหลาย
หน่วยงานทีด่แูลในดา้นการท าธุรกจิของผูป้ระกอบการ เช่น กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวง พาณิชย ์กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้  

แต่อย่างไรกต็ามภาครฐัก าลงัจะมกีารก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าว ซึ่ง อาจจะเป็นการก าหนด
หน่วยงานหลกัที่รบัผิดชอบในการจดัท าหรือการลงทะเบียนเกี่ยวกบัการท าธุรกิจของผู้ประกอบการ หรือการ
บนัทกึ ฐานขอ้มูลการเป็น SMEs หรอืการออกบตัรแสดงตนในลกัษณะของ SMEs Smart Card ทีร่วบรวมขอ้มูล
ในการท าธุรกจิของผู้ประกอบการ อนัได้แก่ ชื่อผู้ประกอบการ สถานที่ตัง้ หมายเลขทะเบยีนการค้า หมายเลข
ทะเบยีนผูเ้สยีภาษ ีเป็นตน้ ซึง่คงจะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล ้จากรายละเอยีดทัง้หมดผูเ้ขยีนหวงัว่าผูอ้่านคงจะพอ
เขา้ใจในเรื่องของคุณสมบตัิของ SMEs ตามกฎหมาย และพอจะระบุได้ว่าตนเองนัน้ เขา้ข่ายการเป็น SMEs 
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หรอืไม่ แต่อย่างไรกต็ามค าว่า SMEs กถ็อืเป็นค าเรยีกทีแ่พร่หลายโดยทัว่ไปส าหรบัผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีท่ าธุรกจิ 
ไม่ว่าจะอยู่ในเกณฑ์ก าหนดตามกฎกระทรวงดังกล่าวหรือไม่ก็ตาม ซึ่งก็คงจะไม่ใช่ประเด็นส าคัญนักถ้า
ผูป้ระกอบการทีไ่ม่เขา้ขา่ยตามกฎกระทรวง ดงักล่าว จะไม่สามารถเรยีกตนเองว่าเป็น SMEs ได ้(Business Thai, 
2008) 

2.2 ธรุกิจรำ้นกำแฟ 

ธนาคารไทยพาณิชย ์(2548) น าเสนอบทความเกีย่วกบัตลาดผลติภณัฑก์าแฟว่ามแีนวโน้มเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั คาดการณ์มูลค่าผลติภณัฑก์าแฟในปี 2548 เท่ากบั 21,000 ลา้นบาท 
และมอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 10.0 โดยแยกตามประเภทไดด้งัแสดงในตารางที ่‎2.2  

ตารางที ่2.2 มลูค่าผลติภณัฑก์าแฟแยกรายประเภท, ลา้นบาท 

ปี กาแฟผงส าเรจ็รปู กาแฟกระป๋อง รา้นกาแฟพรเีมีย่ม รวม 
2545 5,600 6,000 3,000 10,000 
2546 7,800 6,300 3,500 17,600 
2547 8,500 6,600 4,000 19,100 
2548* 9,300 7,000 4,700 21,000 

ทีม่า : รวบรวมจากผูป้ระกอบการ และคาดการณ์ โดยบรษิทั ศนูยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั 

หมายเหตุ : *คาดการณ์ 

            ผลติภณัฑ์กาแฟยงัเป็นธุรกจิทีน่่าสนใจ เนื่องจากอตัราการบรโิภคกาแฟของคนไทยยงัอยู่ในเกณฑต์ ่า 
คอื น้อยกว่า 0.5 กโิลกรมัต่อคนต่อปี หรอืคดิเป็นเพยีง 130-150 ถ้วยต่อคนต่อปี โดยคาดว่ามคีนไทยที่บรโิภค
กาแฟเพยีงร้อยละ 30 ของประชากรทัง้หมดเท่านัน้ ดงันัน้ธุรกจิผลติภณัฑ์กาแฟยงัมโีอกาสเติบโตอกีมาก แต่
คาดหมายว่าการแขง่ขนัในตลาดผลติภณัฑก์าแฟต่าง ๆ จะทวคีวามรุนแรงยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการในธุรกจิตอ้ง
ปรบักลยุทธท์ัง้รุกและรบัใหท้นักบัสถานการณ์ทางการตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 

สว่นแบ่งทางการตลาดของธุรกจิรา้นกาแฟในปจัจุบนัยงัไม่ชดัเจนนัก เน่ืองจากผูป้ระกอบการในตลาดมี
อยู่หลายกลุ่ม ทัง้ทีเ่ป็นชาวไทยและชาวต่างชาต ิรวมถงึการด าเนินธุรกจิกม็รีูปแบบทีห่ลากหลาย แตกต่างกนัไป
ตามคุณภาพและราคาสนิคา้ อย่างไรกต็าม ธุรกจิรา้นกาแฟอาจพอแบ่งคร่าว ๆ ได ้ดงันี้  

1. รา้นกาแฟทีเ่ป็นแฟรนไชสจ์ากต่างประเทศ  

รา้นกาแฟเหล่านี้ส่วนใหญ่จบักลุ่มลูกค้าระดบับน ราคาสนิคา้โดยเฉลีย่ 65 บาทขึ้นไป รา้นกาแฟสตาร์
บคัสอ์าจถอืไดว้่าเป็นผูน้ าในตลาดน้ี ดว้ยความมชีื่อเสยีงและเป็นแบรนดด์งัจากประเทศอเมรกิา สตารบ์คัสเ์ขา้มา
ในไทยเมื่อปี พ.ศ. 2541 ชจูุดขายของการเป็นรา้นกาแฟทีค่ดัสรรคุณภาพวตัถุดบิจากต่างประเทศ ภายในรา้นมสีือ่
ประชาสมัพนัธ์ประเภทแผ่นพบัจ านวนมาก เพื่อใหค้วามรูเ้รื่องต่าง ๆ เกี่ยวกบักาแฟแก่ลูกคา้ สตาร์บคัสจ์งึเป็น
รา้นทีค่รองใจผูบ้รโิภคในตลาดกาแฟระดบับนมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนรา้นอื่นๆ ทีอ่ยู่ในตลาดนี้ ไดแ้ก่ ซูซูก ิโอบอง
แปง กลอเรยี จนีส ์คอฟฟ่ีส ์เป็นตน้  

2. รา้นกาแฟของนกัลงทุนต่างประเทศทีเ่ขา้มาสรา้งแบรนดใ์นไทย  

มหีลายรายเช่นกนั เช่น คอฟฟ่ี เวลิด ์คอฟฟ่ีบนีส ์ส าหรบัคอฟฟ่ีเวลิดเ์ป็นรา้นทีค่่อนขา้งมชีื่อเสยีงในกลุ่ม
นี้ คอฟฟ่ี เวลิดเ์ปิดตวัในปีพ.ศ. 2540 โดยนักลงทุนชาวองักฤษ และเปิดสาขาแรกทีม่หาวทิยาลยั ABAC มุ่งจบั
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กลุ่มนกัศกึษาทีม่รีายไดส้งู หลงัจากนัน้ คอฟฟ่ีเวลิดก์ข็ยายสาขาไปแถวถนนสลีม เน้นจบักลุ่มนักธุรกจิ คนท างาน
มากขึน้ ปจัจุบนั คอฟฟ่ี เวลิดก์ าลงัขยายสาขาไปในศนูยก์ารคา้ เช่น เซน็ทรลั บิก๊ซ ีโลตสั รูปแบบการตกแต่งรา้น
มคีวามทนัสมยั กาแฟทีใ่ชใ้นรา้นมทีัง้ทีเ่ป็นกาแฟไทยและกาแฟน าเขา้จากต่างประเทศ ราคากาแฟขายอยู่ที ่45 – 
65 บาทต่อแกว้ ในปจัจุบนั คอฟฟ่ี เวลิดม์จี านวนสาขาประมาณ 30 สาขา  

3. รา้นกาแฟของคนไทยทัง้ทีล่งทุนเองและเปิดสาขาในรปูแบบแฟรนไชส ์ 

ร้านกาแฟในกลุ่มนี้มีหลายขนาด ตัง้แต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ร้านที่โดดเด่นและ ประสบ
ความส าเรจ็เป็นอย่างมากในระบบแฟรนไชส ์ไดแ้ก่ รา้นแบลค็แคนยอน ซึง่ก่อตัง้ขึน้ปลายปี 2536 รา้นแบลค็แคน
ยอนไดฉ้ีกแนวการท ารา้นกาแฟใหต่้างไปจากเดมิ ดว้ยการเปิดรา้นขายกาแฟควบคู่กบัการขายอาหาร รา้นแบล็
คแคนยอนมุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบักลางไปจนถงึระดบับน ทีเ่ป็นกลุ่มคนท างานและกลุ่มครอบครวั ราคาจ าหน่าย
กาแฟอยู่ที ่45 – 65 บาท แบลค็แคนยอนชูจุดขายทีค่วามสดใหม่ของกาแฟ ดว้ยการชงกาแฟ 1 ซอง ต่อ 1 แกว้ 
เมลด็กาแฟทีใ่ช ้70 % เป็นพนัธุอ์าราบกิา้ของโครงการหลวง และอกี 30% เป็นเมลด็กาแฟน าเขา้จากต่างประเทศ 
ปจัจุบนัร้านแบลค็แคนยอนมจี านวนสาขาประมาณ 76 แห่ง (ม.ิย. 2545) นอกจากนี้ ร้านแบลค็แคนยอนยงัได้
ขยายการลงทุนเข้าไปในประเทศสงิคโปร์ และมีแนวโน้มที่จะขยายการลงทุนต่อไปในประเทศมาเลเซีย และ
ฟิลปิปินสด์ว้ย รา้นกาแฟอื่นๆในกลุ่มนี้ ไดแ้ก่ 94 Coffee, The Coffee Maker, Barista รา้นเหล่านี้จ าหน่ายกาแฟ
ทีม่คีุณภาพใกลเ้คยีงกบักาแฟจากรา้นใหญ่ๆ แต่ราคาถูกกว่า สิง่นี้ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก
ส าหรบัการดื่มกาแฟเพิม่ขึน้  

4. รา้นกาแฟของคนไทยทีเ่ปิดร่วมกบัป ัม๊น ้ามนั  

รา้นกาแฟเหล่าน้ีเน้นจบักลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นนักเดนิทาง ราคากาแฟจะไม่สงูนัก เฉลีย่ประมาณ 30-45 บาท
ต่อแกว้ กลุ่มน้ีเน้นการเป็นรา้นสะดวกซือ้ทีข่ยายตวัไปพรอ้มกบัป ัม๊น ้ามนั แบรนดด์งัๆ เช่น บา้นใร่กาแฟร่วมกบั
ป ัม๊ JET กาแฟบา้นเราร่วมกบัป ัม๊ปตท. ลาวติาร่วมกบัป ัม๊บางจาก การลงทุนโดยอาศยัแบรนดใ์หญ่ของป ัม๊น ้ามนั 
ท าใหแ้บรนดเ์ลก็ๆ ของรา้นกาแฟดงักล่าวขยายตวัไปอย่างรวดเรว็ ส าหรบันกัลงทุนกลุ่มนี้ บา้นใร่กาแฟถอืว่าเป็น
รา้นกาแฟที่ประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก ดว้ยสาขาในปจัจุบนัประมาณ 80 แห่ง (ม.ิย. 2545) หลงัจากเปิด
ด าเนินธุรกจิมาตัง้แต่ปี 2540 จุดเด่นของบา้นใร่กาแฟอยู่ที่การออกแบบรา้นให้มเีอกลกัษณ์เฉพาะ มบีรรยากาศ
ดงึดดูนกัดื่มกาแฟไดเ้ป็นอย่างด ี 

 
นอกจากการแบ่งเป็นกลุ่มดงักล่าวแลว้ ในตลาดยงัมธีุรกจิรา้นกาแฟรายย่อยอกีเป็นจ านวนมาก สว่นใหญ่

ร้านเหล่านี้จะลงทุนในรูปแบบมุมกาแฟ (Corner/Kiosk) หรือรถเข็น (Cart) ที่ใช้เงินลงทุนไม่มากนัก 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีส่่งออกและน าเขา้ผลติภณัฑก์าแฟ จะเป็นผู้จดัจ าหน่ายอุปกรณ์และวตัถุดบิต่างๆ ใหก้บั
ผูป้ระกอบการรายย่อย ดงันัน้ ผู้ประกอบการรายใหญ่ๆเหล่านี้ จงึมบีรกิารใหค้ าปรกึษา สอนการท ากาแฟใหก้บั
รา้นกาแฟรายย่อยๆ เพื่อเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายอุปกรณ์กาแฟและเมลด็กาแฟ รา้นกาแฟรายใหญ่เหล่านี้ไดแ้ก่ 
บอนกาแฟ อโรม่า กาแฟบา้นเรา กาแฟแม่สลอง เป็นตน้  

ในปจัจุบนั ผูป้ระกอบการมอียู่หลายทางเลอืกดว้ยกนั ทัง้ในรูปของการซือ้สทิธแิฟรนไชสจ์ากบรษิทัแม่ที่
ขายแฟรนไชส ์หรอืการเขา้ร่วมลงทุนกบับรษิัทแบรนด์ใหญ่ๆ การเขา้ร่วมลงทุนใน 2 ลกัษณะนี้ ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งศกึษาเงื่อนไขสญัญา แผนการตลาด รวมทัง้ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทัอย่างรอบคอบ ทาง ทีด่ ีผูล้งทุน
ควรศกึษาจากหลายๆแห่ง และน ามาเปรยีบเทยีบกนัก่อนตดัสนิใจเลอืกลงทุนกบับรษิทัใดบรษิทัหนึ่ง  

สว่นอกีทางเลอืกหน่ึงคอื การลงทุนสรา้งแบรนดใ์หม่ขึน้มาเอง ในปจัจุบนัน้ี ทางเลอืกดงักล่าว อาจไม่ใช่
เรื่องง่ายนัก เพราะการแข่งขนัค่อนข้างรุนแรง การแย่งชิงพื้นที่ท าธุรกิจมีสูง โดยเฉพาะตามศูนย์การค้า ถ้า
ผู้ประกอบการไม่มีสายสัมพันธ์ที่ดีมาก่อนและแบรนด์ไม่แข็งพอ การเปิดตัวธุรกิจจะท าได้ยาก แต่ใช่ว่า
ผู้ประกอบการรายใหม่ๆที่ต้องการสร้างแบรนด์ของตัวเองจะไม่มีโอกาสเลย เพียงแต่ในระยะเริ่มแรกนัน้ 
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ผูป้ระกอบการจะตอ้งเน้นสรา้งแบรนดข์องตนเองใหแ้ขง็แกร่งในตลาดกลุ่มเป้าหมายก่อน เพราะในตลาด ผูบ้รโิภค
กาแฟยงัสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ไดอ้กีมาก เช่น กลุ่มวยัรุ่น นักเทีย่วยามค ่าคนื คนท างานดกึ เป็นต้น (PSU, 
2008) 

2.3 กระบวนกำรโลจิสติกส ์

โลจสิตกิส ์( logistics) หมายถงึ กจิกรรมทีม่กีารเคลื่อนยา้ย จดัเกบ็ จากอกีทีห่นึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่ง อาจมี
การจดัเกบ็ระยะเวลานานหรอืระยะเวลาชัว่คราว เช่น เอกสาร สนิคา้ส าเรจ็รปู วตัถุดบิ และอื่น ๆ โดยโลจสิตกิส ์มี
ศาสตรแ์ขนงต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ 3 ศาสตร ์โดยจะมมีุมมองทีต่่างๆ กนั ดงันี้ (wikipedia, 2008) 

1) วศิวกรรมศาสตร ์ซึง่ ในส่วนวศิวกรรมศาสร์นี้จะมสีาขาทีเ่กีย่วขอ้ง คอื สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ
(Industrial Engineering) และ สาขาวศิวกรรมโยธา(Civil Engineering)โดยสาขานี้จะค านึงถึง
กิจกรรมในการเคลื่อนย้ายสนิค้าเป็นหลัก เพื่อให้การขนส่งสนิค้านัน้ มีประสทิธิภาพสูงสุด ใช้
ทรพัยากรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเชือ้เพลงิ หรอื เวลาในการขนสง่ใหน้้อยทีส่ดุ  

2) บริหารธุรกิจ ซึ่ง สาขานี้จะมองในเรื่อง ของการขนส่งระหว่างประเทศโดยจะพิจารณา ภาษ ี
กฎหมาย ค่าระวาง นโยบายหรือยุทธศาสตร์ทางด้านโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศ และ การค้า
ระหว่างประเทศเพื่อน ามาประกอบ การวางแผนการขนสง่สนิคา้ไปยงัประเทศต่างๆ  

3) การจดัการสารสนเทศ ซึ่ง จะศกึษาในส่วนของ software และ hardware น ามาควบรวมกนัเป็น 
solution หรอื บรกิาร ทีจ่ะช่วยใหก้ารด าเนินกจิกรรมทาง โลจสิตกิสม์คีวามคล่องตวัมากขึ้น 

 
แหล่งอง้องิต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ : 

พจนานุกรมของ Webster  

“สาขาวิทยาการและการปฏิบัติการทางการทหารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหา การจัดส่ง การ
บ ารุงรกัษาอุปกรณ์ และการรกัษาพยาบาลบุคลากร พรอ้มทัง้การจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกและการบรกิาร
ต่างๆ ให ้รวมถงึเรื่องอื่นๆ ทีส่มัพนัธก์นัดว้ย”  

Council of Logistics Management: CLM 

ในธุรกจิ นิยมใชค้ านี้กนัตัง้แต่ช่วงสงครามอ่าว (Gulf War) เมื่อปี ค.ศ. 1991 โดยเฉพาะตัง้แต่ทีม่กีาร
ตีพมิพ์ค าให้สมัภาษณ์ของ William Pagonis นายพลผู้รบัผดิชอบด้านโลจิสติกสใ์นสงครามครัง้นัน้ในเดอืน
พฤศจกิายน ปี ค.ศ. 1992 สภาการจดัการโลจสิตกิส ์(Council of Logistics Management: CLM) ไดใ้หค้ าจ ากดั
ความของค าว่าโลจสิตกิสส์ าหรบัธุรกจิซึง่ใชก้นัโดยทัว่ไปไวด้งันี้ (CLM, 2008) 

“โลจสิติกส ์คอื ส่วนหนึ่งของกระบวนการโซ่อุปทานซึ่งจะวางแผน ด าเนินการ และควบคุมการไหลไป
ขา้งหน้าและการไหลยอ้นกลบัและการจดัเกบ็สนิค้า การบรกิาร และสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกนัระหว่างจุดก าเนิด
และจุดบรโิภคอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้”  

William Pagonis ผูอ้ านวยการดา้นโลจสิตกิสช์่วงสงครามอ่าว (Gulf War) เมือ่ปี ค.ศ. 1991  

“การบูรณาการการขนส่ง การจดัหา การจดัเกบ็ในคลงัสนิค้า การบ ารุงรกัษา การจดัซื้อจดัหา การท า
สญัญาและการท างานแบบอตัโนมตั ิ(Automation) ไวใ้นหน้าทีเ่ดยีว ซึง่ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าจะไม่มกีารใหค้วามส าคญั
กบัประเดน็ปลกีย่อยมากกว่าเป้าหมายรวม (Suboptimization) ไม่ว่าในสว่นใด เพื่อช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย
โดยรวมหรอืกลยุทธ ์วตัถุประสงค ์หรอืพนัธกจิทีเ่ฉพาะเจาะจงได้” (Pagonis and Cruikshank, 2008.) 
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บทท่ี 3  

กำรเกบ็และวิเครำะหข้์อมูลก่อนกำรปรบัปรงุกำรบริกำร 
 

3.1 ระบบกำรให้บริกำรของรำ้นกำแฟ 

              รา้นกาแฟในโครงการวจิยัใหบ้รกิารกาแฟสดคุณภาพสงู พืน้ทีร่า้นมขีนาด 2x4 เมตร มบีรเิวณส าหรบั
ตัง้โต๊ะ 5 ตวั และเกา้อี ้20 ตวั อยู่ในสวนหย่อมชัน้ล่างของอาคารส านักงานขนาดใหญ่ มพีนักงานประมาณ 2,000 
คน ซึง่เป็นลกูคา้กลุ่มเป้าหมายของรา้น เปิดกจิการระหว่าง 7.00-18.00 น.ทุกวนัจนัทร-์ศุกร ์เวน้วนัหยุดราชการ 
พนักงานในร้านรวม 3 คน ประกอบด้วย แคชเชียร์ 1 คน พนักงานทัว่ไป 2 คน เครื่องมืออุปกรณ์ในร้าน
ประกอบดว้ย ตูเ้ยน็ อ่างลา้งจาน  เครื่องบดกาแฟ เครื่องชงกาแฟ เครื่องป ัน่ เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์เกบ็
เงนิ ดงัแสดงในรปูที ่‎3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3.1 การใหบ้รกิารของรา้นกาแฟในโครงการวจิยั 

 โครงสรา้งการบรหิารกจิการแบ่งออกเป็น 4 ฝา่ยตามกจิกรรม ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายคลงัสนิคา้ ฝ่ายผลติ 
และฝา่ยการเงนิ กระบวนการโลจสิตกิสข์องกจิการแบ่งออกเป็น 2 สว่น 

1) Front office  ครอบคลุมกจิกรรมส่วนที่ต้องตดิต่อกบัลูกค้าในเวลาท าการ ได้แก่ ฝ่ายการเงนิ
(แคชเชยีร)์ และฝา่ยผลติ 

2) Back office  ครอบคลุมกจิกรรมส่วนทีไ่ม่ต้องตดิต่อกบัลูกคา้ในเวลาท าการ ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัซือ้ และ
คลงัสนิคา้ ล าดบัของกจิกรรมของฝา่ยต่าง ๆ แสดงในรปูที ่‎3.2  
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รปูที ่3.2 กจิกรรมโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานของรา้นกาแฟ 

3.2 กำรมำใช้บริกำรของลูกค้ำรำ้นกำแฟ 

ตารางที ่3.1 สรุปความส าคญัของการส ารวจการมาใชบ้รกิารของลกูคา้ 

การส ารวจ ปญัหาทีเ่กดิ การประยุกตใ์ช ้
1) การกระจายตวัของการมาใช้

บรกิารและปรมิาณการสัง่ซือ้ 
 ช่วงเวลาทีล่กูคา้มากใหบ้รกิาร  

ไม่ทนั จะลงทุนเพิม่ไม่รูจ้ะคุม้
หรอืไม ่

 พรุ่งนี้ไม่รูต้อ้งสัง่ของแค่ไหน 

 บรหิารทรพัยากรเครื่องมอื
บุคลากร 

 ประมาณการความตอ้งการ
ล่วงหน้า 

2) การกระจายตวัของจ านวน
สนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ 

 ลกูคา้ตอ้งรอนานแค่ไหนกว่า
จะไดร้บัสนิคา้ 

 รบัประกนัเวลารบัสนิคา้ 
(เหมอืน Mc Donald) 

3) การกระจายตวัของยอดขาย  ควรจา้งคนเพิม่หรอืไม่ ช่วง
ไหนด ี

 บรหิารทรพัยากรบุคคล 

4) เวลาทีล่กูคา้เตม็ใจรอ  ตอ้งรอนานขนาดนี้ไม่รูล้กูคา้
เปลีย่นใจไปซือ้รา้นอื่นหรอื
เปล่า 

 การลงทุนเพิม่ก าลงัการผลติ 
 นโยบายชดเชย 

(Compensation) 
5) ปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อความ

พงึพอใจของลกูคา้ 
 ท าอย่างไรใหล้กูคา้พอใจสงูสดุ 
 มทีุนจ ากดัจะพฒันาจุดไหนด ี

 นโยบายประกนัความพอใจ 
 การลงทุนพฒันาทีไ่ดผ้ลสงูสดุ 

                                        

                                                                    

                        

          

                      

      /
              

            
      

         
        

               

      

       /
              
            

   

      

              

                

          /
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การส ารวจการมาใชบ้รกิารของลกูคา้ในโครงการฯ ประกอบดว้ย การกระจายตวัของการมาใชบ้รกิารและ
ปรมิาณการสัง่ซือ้ การกระจายตวัของจ านวนสนิคา้ในแต่ละครัง้ การกระจายตวัของยอดขาย เวลาทีล่กูคา้เตม็ใจรอ 
และการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ตารางที ่‎3.1 สรุปความส าคญัของการ
ส ารวจแต่ละประเภท รวมถงึการประยุกตใ์ชข้อ้มลูทีไ่ดป้ระกอบการตดัสนิใจในการบรหิารกจิการ 

3.2.1 กำรกระจำยตวัของกำรมำใช้บริกำร (Arrival Distribution) 

โครงการฯ ไดส้ ารวจขอ้มูลการมาใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคและสภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟระหว่ าง
วนัที ่3-7 กรกฎาคม 2549 ผลการวเิคราะหส์ภาพการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟรายชัว่โมงตัง้แต่ 7.00 น. ถงึ 18.00 
น. แสดงในตารางที ่‎3.2  

ตารางที ่3.2 การมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟรายชัว่โมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จากตารางที ่3.2 จะเหน็ไดว้่าลกูคา้มาใชบ้รกิารเฉลีย่ 238 คนต่อวนั มกีารกระจายตามรูปที ่‎3.3 จ านวน
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรายชัว่โมงจะมากทีส่ดุในช่วง 12.00-13.00 น. ซึง่เป็นช่วงพกัเทีย่งมจี านวนลกูคา้ทัง้สิน้ 47 คน 
คดิเป็น 20% ของจ านวนลูกคา้ทัง้วนั รองลงมาคอืช่วง 8.00-9.00 น. มจี านวนลูกคา้ทัง้สิน้ 42 คน คดิเป็น 18% 
ของจ านวนลกูคา้ทัง้วนั ในขณะทีช่่วงเวลา 17.00-18.00 น.เป็นช่วงทีม่ลีูกคา้มาใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด 7 คน คดิเป็น 
3% ของจ านวนลกูคา้ทัง้วนั 
 ในขณะทีล่กูคา้สัง่ซือ้เครื่องดื่มเฉลีย่ 257 แกว้ต่อวนั มกีารกระจายตามตารางที ่3.2 การสัง่ซือ้รายชัว่โมง
จะมากทีส่ดุในช่วง 12.00-13.00 น. ซึง่เป็นช่วงพกัเทีย่งมกีารสัง่ซือ้ทัง้สิน้ 52 แกว้ คดิเป็น 20 % ของการสัง่ซือ้ทัง้
วนั รองลงมาคือช่วง 8.00-9.00 น. มีการสัง่ซื้อทัง้สิ้น 43 แก้ว คิดเป็น 17% ของการสัง่ซื้อทัง้วนั ในขณะที่
ช่วงเวลา 17.00-18.00 น. เป็นช่วงทีม่กีารสัง่ซือ้น้อยทีส่ดุเพยีง 9 แกว้ คดิเป็น 4% ของการสัง่ซือ้ทัง้วนั 
 
 
 
 

เวลา จ านวนลกูค้าเฉล่ีย จ านวนแก้วเฉล่ีย

7:00-8:00 14 14
8:00-9:00 42 43
9:00-10:00 19 19
10:00-11:00 15 15
11:00-12:00 15 17
12:00-13:00 47 52
13:00-14:00 24 29
14:00-15:00 14 16
15:00-16:00 22 23
16:00-17:00 19 20
17:00-18:00 7 9

   238 257



 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3.3 การมาใชบ้รกิารรายชัว่โมง 

3.2.2 กำรกระจำยตวัของจ ำนวนสินค้ำท่ีสัง่ซ้ือในแต่ละครัง้ (Order Size Distribution) 

ลกูคา้ 93% สัง่ซือ้เครื่องดื่มครัง้ละ 1 แกว้ มเีพยีง 7% ทีส่ ัง่ซือ้เครื่องดื่มครัง้ละ 2 แกว้ขึน้ไป ดงัแสดงใน
รปูที ่3.4 ซึง่ท าใหท้างรา้นสามารถก าหนดเวลาในการรอรบัสนิคา้ไดเ้มื่อทราบควิและเวลาในการผลติ นับเป็นการ
สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ไดต่้อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3.4 สดัสว่นจ านวนเครื่องดืม่ทีล่กูคา้สัง่ซือ้แต่ละครัง้ 

3.2.3 กำรกระจำยตวัของยอดขำย (Sales Distribution) 

จากตารางที ่‎3.3 จะเหน็ไดว้่ายอดขายเฉลีย่เท่ากบั 8,230 บาทต่อวนั ลูกคา้ซือ้สนิคา้เฉลีย่ 34.58 บาท/
คน ยอดขายรายชัว่โมงจะมากทีสุ่ดในช่วง 12.00-13.00 น. ซึง่เป็นช่วงพกัเทีย่งมียอดขายทัง้สิน้ 1,635 บาท คดิ
เป็น 20% ของยอดขายทัง้วนั รองลงมาคอืช่วง 8.00-9.00 น. มยีอดขายทัง้สิน้ 1,390 บาท คดิเป็น 17% ของ
ยอดขายทัง้วนั ในขณะที่ช่วงเวลา 17.00-18.00 น.เป็นช่วงที่มียอดขายน้อยที่สุด 295 บาท คิดเป็น 4% ของ
ยอดขายทัง้วนั ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการลด-เพิม่ก าลงัการผลติ หรือช่วงเวลาเปิดบรกิาร
ต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 

ตารางที ่3.3 ยอดขายรายชัว่โมง 
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3.2.4 เวลำท่ีลูกค้ำเตม็ใจรอ (Willing-to-Wait Time) 

จากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามพบว่าลกูคา้ทีย่นิดรีอเพื่อรบัสนิคา้ไม่เกนิ 5 นาท ี10 นาท ี15 นาท ีและ 
20 นาท ีม ี6%, 68%, 18% และ 8% ตามล าดบัดงัแสดงในตารางที ่3.4 และในรูปที ่3.5 นัน่ย่อมแสดงว่าถ้าการ
ใหบ้รกิารของรา้นกาแฟท าใหลู้กคา้ต้องรอนานเกนิ 5 นาท ีจะท าใหลู้กคา้ 6% ไม่พอใจ และถ้าการใหบ้รกิารของ
รา้นกาแฟท าใหลู้กคา้ต้องรอนานเกนิ 10 นาท ีจะท าใหลู้กคา้ถงึ 74% ไม่พอใจ และอาจเปลีย่นใจไม่ใชบ้รกิารใน
ทีส่ดุ 

จากขอ้มูลดงักล่าวรา้นกาแฟสามารถปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารตามกลุ่มลูกคา้ต่อไป เช่น ถ้ากลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไม่เน้นความรวดเรว็ ทางรา้นอาจตอ้งจดัเตรยีมทีน่ัง่พกัอ่านหนงัสอื หรอื Internet ไวใ้หบ้รกิาร แต่ในทาง
กลบักนั ถา้กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเน้นความรวดเรว็ ทางรา้นอาจไม่ต้องจดัเตรยีมทีน่ัง่พกัอ่านหนังสอื หรอื Internet 
ไวใ้หบ้รกิาร แต่ควรเพิ่มก าลงัการผลติแทนเป็นต้น จะเหน็ไดว้่ารา้นกาแฟสามารถก าหนดนโยบายการใหบ้รกิาร
ของรา้นสว่นหนึ่งไดจ้ากเวลาทีล่กูคา้เตม็ใจรอ 

ตารางที ่3.4 เวลาทีล่กูคา้เตม็ใจรอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลา ยอดขาย เปอรเ์ซน็ต์

7:00-8:00 430 5%
8:00-9:00 1,390 17%
9:00-10:00 645 8%
10:00-11:00 505 6%
11:00-12:00 510 6%
12:00-13:00 1,635 20%
13:00-14:00 965 12%
14:00-15:00 505 6%
15:00-16:00 710 9%
16:00-17:00 640 8%
17:00-18:00 295 4%

   8,230 100%

                (    ) Frequency Cumulative %
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รปูที ่3.5 Histogram เวลาทีล่กูคา้เตม็ใจรอ 

3.2.5 ปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (Satisfaction Factor) 

จากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามพบว่า ปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของสนิคา้ การบรกิารของพนกังาน ราคา สถานที ่และเวลาในการใหบ้รกิาร ซึง่โครงการวจิยันี้จะมสี่วนในการเพิม่
ความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นเวลาในการใหบ้รกิาร 

3.3 สภำพกำรให้บริกำรของรำ้นกำแฟ 

ในแง่ของการส ารวจสภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟประกอบดว้ย กระบวนการและเวลาทีใ่ชใ้นการรบัค า
สัง่ซือ้ การผลติ และการส่งมอบ การกระจายตวัของความล่าชา้ ต้นทุน-ก าไร-ยอดจ าหน่ายของสนิค้าแต่ละชนิด 
และผลกระทบของสภาพแวดลอ้มต่อปรมิาณการขาย ดงัสรุปในตารางที ่3.5 

ตารางที ่3.5 สรุปความส าคญัของการส ารวจสภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟ 

การส ารวจ ปญัหาทีเ่กดิ การประยุกตใ์ช ้
1) กระบวนการและเวลาทีใ่ช้

ในการรบัค าสัง่ซือ้ 
 ลกูคา้ตอ้งรอนาน เกดิความ

ผดิพลาดและล่าชา้ 
 จดัรปูแบบการรบัค าสัง่ซือ้ทีร่วดเรว็

มปีระสทิธภิาพ 
2) กระบวนการและเวลาทีใ่ช้

ในการผลติ 
 การท างานตดิขดัไม่ไหลลื่น

พนกังานเมื่อยลา้ เกดิความ
ผดิพลาดและล่าชา้ 

 จดัต าแหน่งและขัน้ตอนในการผลติ
ทีเ่หมาะสม รวดเรว็ ลด
ขอ้ผดิพลาด 

3) กระบวนการและเวลาทีใ่ช้
ในการสง่มอบ 

 ลูกค้าไม่ทราบแน่ชัด เกิดความ
ผดิพลาดและล่าชา้ 

 การประมาณเวลารบัสนิคา้ 
 ระบบสือ่สารกบัลกูคา้ 

4) ควิและความล่าชา้  ลกูคา้รอนาน จนแน่นรา้นไปหมด  การตดัสนิใจอย่างคุม้ค่าในการเพิ่ม
ก าลงัการผลติ 

5) ตน้ทุน-ก าไร และยอด
จ าหน่ายของสนิคา้แต่ละ
ชนิด 

  สนิคา้บางตวัลงทุน เสยีเวลา 
ก าไรน้อย ยกเลกิดไีหม 

 เพิม่/ลด สายการผลติ 

 การใชท้รพัยากรใหเ้กดิผลสงูสดุ 
 การท าโปรโมชัน่ใหไ้ดก้ าไรสงูสดุ 
 การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 
 การขยายกจิการ สาขาแฟรนไชส ์
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3.3.1 กระบวนกำรและเวลำท่ีใช้ในกำรรบัค ำสัง่ซ้ือ กำรผลิต และกำรส่งมอบ 

กระบวนการรบัค าสัง่ซือ้ การผลติ และการสง่มอบ แสดงในรปูที ่3.6 โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยในการ
รบัค าสัง่ซื้อ แต่โปรแกรมที่ใช้ถูกออกแบบมาส าหรบักระบวนการในร้านอาหาร ซึ่งมขี ัน้ตอนที่ซบัซ้อนกว่าการ
บรกิารของร้านกาแฟ โดยต้องป้อนขอ้มูลเกี่ยวกบัแผนผงัโต๊ะ หมายเลขโต๊ะ การส่งเสรมิการขาย ส่วนลด และ
วธิกีารช าระเงนิ ส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการรบัค าสัง่ซื้อ จากการส ารวจพบว่าต้องใช้เวลาในการรบัค าสัง่ซื้อ
เฉลีย่ 1 นาท ี13 วนิาท/ีรายการ ในขณะทีเ่วลาทีใ่ชใ้นการผลติขึน้อยู่กบัประเภทของเครื่องดื่ม กรณีเครื่องดื่มป ัน่จะ
ใชเ้วลาเฉลีย่ 3 นาท ี42 วนิาท ีเครื่องดื่มไม่ป ัน่ใชเ้วลาเฉลีย่ 1 นาท ี37 วนิาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3.6 กระบวนการรบัค าสัง่ซือ้ การผลติ และการสง่มอบ 

3.3.2 คิวและควำมล่ำช้ำ 

ควิและความล่าชา้รายชัว่โมงแสดงในตารางที ่3.6 ควิจะมากทีสุ่ดในช่วง 8.00-9.00 น. ซึง่เป็นช่วงเพิง่
เริม่เปิดรา้น มคีวิสงูสดุ 9 คน รองลงมาคอืช่วง 12.00-13.00 น. มคีวิทัง้สิน้ 7 คน ในขณะทีช่่วงเวลา 10.00-11.00 
น. เป็นช่วงทีม่คีวิน้อยทีส่ดุ 2 คน ดงัแสดงในรปูที ่3.7 ในขณะทีค่วามล่าชา้เฉลีย่ (เวลาเฉลีย่ทีลู่กคา้รอรบับรกิาร) 
สงูสุดในช่วง 9.00-10.00 น. มคีวามล่าชา้เฉลี่ย 6 นาท ี33 วนิาท ีรองลงมาคอืช่วง 8.00-9.00 น. มคีวามล่าช้า
เฉลีย่ 6 นาท ี32 วนิาท ีในขณะทีช่่วงเวลา 11.00-12.00 น. เป็นช่วงทีม่คีวามล่าชา้เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 2 นาท ี6 วนิาท ี
ดงัแสดงในรูปที่ 3.8 โดยคิดเป็นความล่าช้าเฉลี่ย 4 นาท ี16 วนิาทต่ีอลูกค้า 1 คน หรือ 3 นาที 57 วินาทีต่อ
เครื่องดื่ม 1 แกว้ 
 จะสงัเกตได้ว่าช่วงเวลา 12.00-13.00 น. แม้จะเป็นช่วงที่มลีูกค้ามาใช้บรกิารมากที่สุดแต่ยงัมคีวิและ
ความล่าช้าน้อยกว่าช่วง 8.00-9.00 น. นัน้ เป็นเพราะทางรา้นได้เตรยีมชงเครื่องดื่มบางส่วนไวล่้วงหน้าก่อนถึง

                                            

                                  

      

          

                         

                         

         

              

          /
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ช่วงเวลาดงักล่าว ในขณะทีช่่วง 9.00-10.00 น. แมจ้ะมลีกูคา้มาใชบ้รกิารเฉลีย่เพยีง 19 คน แต่มคีวามล่าชา้สงูถงึ 
6 นาท ี33 วนิาท ีเน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าวลกูคา้ตอ้งรอควิสะสมที่ต่อเนื่องมาจากช่วงเวลา 8.00-9.00 น. นัน่เอง  

ตารางที ่3.6 ควิและความล่าชา้รายชัว่โมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3.7 ควิสงูสดุเฉลีย่รายชัว่โมง 

 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

เวลา

ค
วิ 

m
a
x 
เฉ
ล
ีย่

เวลา คิว max 
เฉล่ีย

ความล่าช้าเฉล่ีย 
(นาที:วินาที)

จ านวน
ลกูค้าเฉล่ีย

จ านวน
แก้วเฉล่ีย

ความล่าช้ารวม 
(ชัว่โมง:นาที:วินาที)

7:00-8:00 4 3:29 14 14 0:48:46

8:00-9:00 9 6:32 42 43 4:34:24
9:00-10:00 5 6:33 19 19 2:04:27
10:00-11:00 2 2:56 15 15 0:44:00
11:00-12:00 3 2:06 15 17 0:31:30
12:00-13:00 7 3:50 47 52 3:00:10
13:00-14:00 4 3:32 24 29 1:24:48
14:00-15:00 3 3:10 14 16 0:44:20
15:00-16:00 6 4:15 22 23 1:33:30
16:00-17:00 3 3:13 19 20 1:01:07
17:00-18:00 3 4:14 7 9 0:29:38

   238 257 16:56:40
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รปูที ่3.8 ความล่าชา้เฉลีย่รายชัว่โมง 

3.3.3 ต้นทุน-ก ำไร-ยอดจ ำหน่ำยของสินค้ำแต่ละชนิด 

ขอ้มูลต้นทุน-ก าไร-ยอดจ าหน่ายของสนิคา้แต่ละชนิดทางผูป้ระกอบการขอสงวนเป็นความลบั จงึมอิาจ
เผยแพร่ได ้
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บทท่ี 4  

แนวทำงกำรปรบัปรงุและพฒันำกำรบริกำร 
 

4.1 เวลำเปิดบริกำร 

จากผลการส ารวจสภาพการมาใชบ้รกิารของลูกคา้ร้านกาแฟ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าควรเปลีย่น  เวลาเปิด
บรกิารจาก 7.00-18.00 น. เป็น 6.30-17.00 น. ทัง้นี้เนื่องจากในช่วง 8.00-9.00 น.มลีูกคา้มาใชบ้รกิารมาก แต่
ทางรา้นมเีวลาเพยีง 1 ชัว่โมงในการเปิดรา้น การเตรยีมเครื่องมอือุปกรณ์และวตัถุดบิ ส่งผลใหช้่วงเวลาดงักล่าว
เป็นช่วงทีเ่กดิควิยาวทีส่ดุคอื 9 คน มคีวามล่าชา้เฉลีย่ 6 นาทคีรึง่ สง่ผลต่อเนื่องมาถงึช่วงเวลา 9.00-10.00 น. ซึง่
มคีวิสงูสดุ 5 คนและความล่าชา้เฉลีย่ 6 นาทคีรึง่ 

ในขณะทีช่่วง 12.00-13.00 น. แมว้่าจะเป็นช่วงทีลู่กคา้มาใชบ้รกิารมากทีสุ่ดแต่เกดิความล่าชา้เฉลีย่ไม่
ถงึ 4 นาท ีเน่ืองจากพนกังานไดจ้ดัเตรยีมชงกาแฟสดเตรยีมไวบ้างสว่นล่วงหน้า นอกจากนี้ช่วงเวลา 17.00-18.00 
น.มลีูกคา้มาซื้อเครื่องดื่มเพยีง 9 คน คดิเป็น 4% ของการสัง่ซือ้ทัง้วนั ดงันัน้ทางรา้นควรจะปิดให้บรกิารในช่วง
ดังกล่าวเพื่อประหยัดต้นทุนในการด าเนินการอันเกิดจากค่าแรง และค่าไฟฟ้าในการเปิดอุปกรณ์และ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ ภายในรา้น ซึง่คดิเป็นค่าใชจ้่ายประมาณชัว่โมงละ 200 บาท และเพื่อเป็นการชดเชยใหก้บั
พนกังานทีต่อ้งมาท างานเชา้ขึน้ครึง่ชัว่โมง 

4.2 โปรแกรม Siam SME 2006 

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรภ์าษา Visual Basic เพื่อช่วยในการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟ ไดแ้ก่ 
โปรแกรม Siam SME 2006 จากการส ารวจพบว่าโปรแกรม Siam SME 2006 สามารถลดเวลาในการรบัค าสัง่ซือ้
จาก 1 นาท ี13 วนิาท ีเหลอืเพยีง 24 วนิาท ีรวมเวลาทอนเงนิ โดยโปรแกรมดงักล่าวสามารถใชใ้นการรบัค าสัง่ซือ้ 
รวบรวมขอ้มลูการขายสนิคา้ประเภทต่างๆ และความตอ้งการในช่วงเวลาต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการพยากรณ์
ความคอ้งการสนิคา้และการจดัการระบบสนิคา้คงคลงัต่อไป โดยมแีผนผงัการท างานของโปรแกรมดงัแสดงในรูปที ่
4.1 และมรีายละเอยีดการใชง้านดงันี้ 

 
1) เริม่โปรแกรม 
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2) กด Enter เมื่อลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ใสร่หสัสนิคา้ 4 ต าแหน่ง xxxx โดยที ่2 ต าแหน่งแรกเป็นประเภทสนิคา้ ต าแหน่งที ่3 เป็นขนาด 1 = เลก็ 2 = 

ใหญ่ และต าแหน่งที่ 4 เป็นการเพิม่ option พเิศษ 1 = ไม่เพิม่ 2 = เพิม่ แลว้กด Enter โปรแกรมจะแสดง
รายการสนิคา้ 
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4) ใสจ่ านวนแกว้ แลว้กด Enter โปรแกรมจะแสดงจ านวนแกว้ และราคารวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5) ถา้ลกูคา้คนเดมิสัง่เพิม่ท าซ ้าขัน้ตอน 3) และ 4) โปรแกรมจะแสดงรายการสนิคา้ จ านวนแกว้ และราคารวม 
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6) เมื่อลกูคา้สัง่ซือ้ครบแลว้ใสร่หสัสนิคา้เป็น 0 แลว้กด Enter โปรแกรมจะสรุปราคารวม แลว้ใหป้้อนจ านวนเงนิที่
ลกูคา้ช าระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7) ป้อนจ านวนเงนิทีร่บัแลว้กด Enter โปรแกรมจะค านวณเงนิทอน print ใบเสรจ็ เปิดกล่องเกบ็เงนิ และกลบัไปสู่

ข ัน้ตอนที ่1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8) เมื่อครบวนัจงึ click ที ่<จบวนั> โปรแกรมจะบนัทกึขอ้มลูทัง้หมดในตาราง Microsoft Excel 
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รปูที ่4.1 ผงัการท างานของโปรแกรม Siam SME 2006. 

 

            

                 

                                           

             

                                     

      

                            

   

             

             

                 

   

                   
   File Excel
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4.3 กระบวนกำรท ำงำนหน้ำรำ้น (Front Office Process) 

นอกจากเวลาเปิดบรกิารและการพฒันาโปรแกรมช่วยในการบรกิารแลว้ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ากระบวนการ
ท างานหน้ารา้นสามารถปรบัปรงัและพฒันาใหล้ดเวลาในการใหบ้รกิารได ้เดมิลูกค้าจะเขา้มาสัง่เครื่องดื่ม รอจน
เครื่องดื่มท าเสรจ็แลว้จงึช าระเงนิดงัแสดงในรปูที ่4.2  

อย่างไรกต็ามระหว่างทีร่อสนิคา้ (อย่างน้อยอกีกว่า 1 นาท ีครึง่) ลูกคา้สามารถช าระเงนิทีพ่นักงานเกบ็
เงนิได ้และเมื่อเครื่องดื่มท าเสรจ็ลกูคา้จะรบัสนิคา้ไปไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งรอเพื่อช าระเงนิอกี ดงัแสดงในรปูที ่4.3 ซึง่
โปรแกรม Siam SME 2006 ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อรองรบักระบวนการท างานหน้ารา้นดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4.2 กระบวนการท างานหน้ารา้นก่อนปรบัปรุง 

ในช่วง Peak Hour (12.00-13.00 น.) มคีวามต้องการสัง่ซือ้เครื่องดื่มกว่า 50 แกว้ ในขณะทีร่า้นกาแฟ
สามารถผลติเครื่องดื่มได้ประมาณ 20 แก้วในกรณีเครื่องดื่มป ัน่ หรอืประมาณ 40 แก้วในกรณีเครื่องดื่มไม่ป ัน่ 
ผู้วิจยัมีความเห็นว่าทางร้านควรสัง่ซื้อเครื่องป ัน่เพิ่มเป็น 2 เครื่อง และเตรียมชงส่วนประกอบของเครื่องดื่ม
บางสว่นเตรยีมไวก้่อน 
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รปูที ่4.3 กระบวนการท างานหน้ารา้นหลงัปรบัปรุง 

4.4 ระบบกำรบริหำรหลงัรำ้น (Back Office Management System) 

นอกจากการปรบัปรุงกระบวนการท างานหน้ารา้นดงักล่าวขา้งต้นแลว้ ผูว้ ิจยัพบว่ารา้นกาแฟควรพฒันา
ระบบการบรหิารหลงัรา้นไดแ้ก่ การพยากรณ์ความตอ้งการ การพฒันาผลติภณัฑ ์การคดิต้นทุนฐานกจิกรรม การ
พฒันา KPI เพื่อการจดัการโซ่อุปทาน และการจดัการสนิคา้คงคลงั (Bramel and Simchi-Levi, 1997) ให้มี
ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ เพื่อรองรบัการขยายสาขาในอนาคตต่อไป อย่างไรกต็ามในโครงการวจิยันี้มไิด้ครอบคลุม
การศกึษาระบบการบรกิารหลงัรา้นดงักล่าว เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและทรพัยากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 

4.4.1 กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำร (Demand Forecasting) 

ผูป้ระกอบการสามารถใชข้อ้มูลการขายทีร่วบรวมไดจ้ากโปรแกรม Siam SME 2006 ในการพยากรณ์
ความตอ้งการ เพื่อเป็นประโยขน์ในการจดัเตรยีมวตัถุดบิ และการตดัสนิใจเพิม่ก าลงัการผลติไดอ้ย่างแม่นย าและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่การพยากรณ์ความต้องการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบหลกั (Anderson et al., 1994) 
ไดแ้ก่  

1) เชงิปรมิาณ (Quantitative Approach) ไดแ้ก่ อนุกรมเวลา (Time Series) และ การถดถอยเชงิเสน้ 
(Linear Regression) และ  

2) เชงิคุณภาพ (Qualitative Approach)  

อนุกรมเวลา (Time Series) 

ในการพยากรณ์ความต้องการดว้ยวธิอีนุกรมเวลานัน้ จมไิดค้ านึงถงึความสมัพนัธข์องความต้องการกบั
ปจัจัยอื่นใดนอกจากช่วงเวลาต่างๆ โดย ซึ่งมีองค์ประกอบของอนุกรมเวลาได้แก่ แนวโน้มรายปี (Trend 
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component), รอบเวลา (Cyclical component), ฤดูกาล (Seasonal component) และ สภาวะผดิปกต ิ(Irregular 
component) 

การถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression) 

ในการพยากรณ์ความต้องการดว้ยวธิกีารถดถอยเชงิเสน้จะค านึงถงึความสมัพนัธข์องความต้องการกบั
ปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลกบัความตอ้งการนัน้ๆ เช่น สภาพอากาศ ปรมิาณคนท างานในพืน้ทีใ่หบ้รกิาร หรอื รายไดข้อง
ลกูคา้ เป็นตน้ 

เชงิคุณภาพ (Qualitative Approach) 

ในการพยากรณ์ความต้องการเชิงคุณภาพนัน้ ใช้ในกรณีที่ไม่มีข้อมูลพื้นฐานในช่วงก่อนหน้า หรือ
พฤติกรรมของผู้บรโิภคมแีนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิน้เชงิ เช่น มเีทคโนโลยใีหม่ หรอืรูปแบบการใช้ชวีติที่
เปลีย่นแปลง เป้าหมายการขายจะถูกก าหนดขึน้ใหม่ (Subjective) โดยผูบ้รหิาร 

4.4.2 กำรพฒันำผลิตภณัฑ ์(Product Development) 

ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ เช่น ผลไมป้ ัน่ตามฤดูกาล เครื่องดื่มตามเทศกาลต่างๆ เพื่อ
เพิม่ความหลากหลายใหแ้ก่ลกูคา้ อนัน าไปสูก่ารเพิม่ยอดขายในทีส่ดุ 

4.4.3 กำรปรบัปรงุและพฒันำกระบวนกำรคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม  

ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมของผู้ประกอบการ
ดงัต่อไปนี้ 

1) แบ่งประเภทกจิกรรมของโรงงาน 
ควรจดักจิกรรมทัง้หมดทีด่ าเนินในโรงงานเขา้หมวดหมู่ต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. รบัค าสัง่ซือ้ 
2. วางแผนการผลติ 
3. จดัซือ้วตัถุดบิ 
4. เกบ็รกัษาวตัถุดบิ 
5. ผลติ 
6. เกบ็รกัษาสนิคา้ 
7. สง่มอบสนิคา้ 

2) แบ่งประเภทค่าใชจ้่ายของโรงงาน 
ควรจดัค่าใช้จ่ายทัง้หมดที่เกดิขึน้ในร้านโดยก าหนดรหสัให้กบัทรพัยากรทุกประเภท เพื่อใช้ใน

การลงบนัทกึการเบกิจ่าย ทัง้นี้เพื่อความสะดวกในการประเมนิผลในภายหลงั โดยจดัเป็นหมวดหมู่ต่างๆ 
ไดแ้ก่ 

1. ด้านบุคคล ครอบคลุมเงินเดือนและค่าจ้างของบุคคลากรฝ่ายต่างๆ ได้แก่ Plant, 
Office, Sale, Stock, Account, Product, Store, Maintenance, Purchase, Driver  

2. ดา้นพืน้ทีแ่ละอาคาร ครอบคลุมค่าใช้จ่ายดา้นค่าน ้า, ค่าไฟฟ้า, ค่าโทรศพัท์, วสัดุ
ส านักงาน, เครื่องใชส้ านักงาน, รปภ+แม่บา้น, ค่าซ่อมบ ารุง, ค่าเบีย้ประกนั ของ
อาคารส านกังานและ หน้ารา้น 

3. ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ ครอบคลุมค่าใชจ้่ายดา้น Operation และ Maintenance 
ของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติ และรถขนสง่ 
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4. ดา้นวสัดุใชง้านและวสัดุสิน้เปลอืง ครอบคลุมค่าใชจ้่ายดา้นอุปกรณ์ส านักงานและวสัดุ
ทีใ่ชใ้นการผลติ 

3) หาสดัสว่นปรมิาณการขายสนิคา้ 
4) เกบ็รวบรวมปรมิาณสนิคา้ ไดแ้ก่เครื่องดื่มชนิดต่างๆ 
5) แจกแจงค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในแต่ละกจิกรรมตามสดัสว่นปรมิาณสนิคา้ทีข่ายได้ 

4.4.4 กำรพฒันำ KPI เพื่อกำรจดักำรโซ่อปุทำน 

 
Supply Chain KPI ค ำอธิบำย 

1) Order fulfillment lead time - ระยะเวลาตัง้แต่ลกูคา้สัง่สนิคา้จนไดร้บัสนิคา้นัน้ 
2) ความสามารถในการตอบสนองต่อลกูคา้ - ระยะเวลาในการตอบยนืยนัค าสัง่ลกูคา้ 

- ความสามารถในการเปลีย่นแปลงตามทีล่กูคา้ตอ้งการได ้
Inventory KPI ค ำอธิบำย 

1) มลูค่าสนิคา้คงคลงัต่อเดอืน - มลูค่าวตัถุดบิคงเหลอื 
- มลูค่าสนิคา้ระหว่างผลติคงเหลอื 
- มลูค่าสนิคา้ส าเรจ็รปูในคลงัคงเหลอื 
- มลูค่ารวมของสนิคา้คงคลงัทีร่าคามาตรฐาน standard cost 

ประกอบดว้ย วตัถุดบิ+สนิคา้ระหว่างผลติ+สนิคา้ส าเรจ็รปู 
2  ) Finished goods inventory days / 

weeks of supply จ านวนสนิค้า
ส าเรจ็รูปคงคลงัมเีพยีงพอต่อจ านวน
วนัของความตอ้งการของลกูคา้ 

- จ านวนสนิคา้ส าเรจ็รปูทัง้หมด/จ านวนทีล่กูคา้ตอ้งการต่อวนั 
 
 

3 ) การหมุนเวยีนของสต๊อก - ความตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้ต่อปี   / จ านวนสนิคา้คงคลงัเฉลีย่
ต่อเดอืน 

4  ) การขาดแคลนสินค้าส าเร็จรูปให้
ลกูคา้ stockout cost 

- จ านวนค าสัง่ซือ้ทีไ่ม่สามารถส่งมอบใหลู้กคา้ไดเ้นื่องจากไม่มี
สนิคา้ 

- รายไดท้ีส่ญูหายไปเนื่องจากการไมม่สีนิคา้สง่มอบใหแ้ก่ลกูคา้ 
หรอื ค่าปรบัทีต่อ้งจ่ายเนื่องจากสง่สนิคา้ล่าชา้ 

Total Cycle Time ค ำอธิบำย 
1) เวลาในการป้อนค าสัง่ซื้อ (โดยการ

พยากรณ์/ค าสัง่ซือ้โดยตรงจากลกูคา้) 
- เวลาตัง้แต่เริม่การพยากรณ์จนป้อนค าสัง่ซือ้ในการวางแผน/

เวลาตัง้แต่รับค าสัง่ซื้อจากลูกค้าจนป้อนค าสัง่ซื้อในการ
วางแผนผลติ 

2) เวลาในการวางแผนกบัค าสัง่ซื้อของ
ลกูคา้ 

- เวลาในการออกแบบการวางแผนและการจดัตารางการผลิต
เมื่อรูค้ าสัง่ซือ้ทีป้่อนเขา้ 

3) เวลาในการจัดหาวัตถุดิบ /ชิ้นส่วน
กบัซพัพลายเออร ์

- เวลาตัง้แต่เริม่สัง่วตัถุดบิ/ชิน้สว่นจนไดร้บัของ 

4) รอบเวลาการผลติ/กระบวนการ - เวลาตัง้แต่เริม่ผลติจนส าเรจ็ 
5) เวลาในการจดัสง่ - เวลาตัง้แต่สง่สนิคา้ออกจนถงึลกูคา้ 
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4.4.5 กำรจดักำรสินค้ำคงคลงั (Inventory Management) 

ประเดน็ส าคญัทีส่ดุในการจดัการสนิคา้คงคลงัของกจิการรา้นกาแฟคอื วตัถุดบิตอ้งมพีรอ้มทีจ่ะผลติเสมอ 
ผูว้จิยัเสนอใหผู้ป้ระกอบการจดัท าปรมิาณวุตถุดบิทีต่อ้งใชใ้นการผลติเครื่องดื่มแต่ละประเภท เมื่อตรวจสอบขอ้มูล
การขายจากโปรแกรม Siam SME 2006 แลว้ จะท าใหส้ามารถค านวณปรมิาณวตัถุดบิคงคลงัไดอ้ย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการสามารถก าหนด Safety stock ของวตัถุดิบแต่ละประเภทโดยพจิารณาร่วมกบัการ
พยากรณ์ความตอ้งการ อย่างไรกต็าม Daganzo (1996) อธบิายปรมิาณการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ทีท่ าใหต้้นทุนต ่าทีสุ่ด 
(Economic Order Quantity) ไวด้งันี้ 
ก าหนดให ้

q* = ปรมิาณการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ทีท่ าใหต้น้ทุนต ่าทีส่ดุ 
K = ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ 
D = หน่วยวตัถุดบิทีต่อ้งการต่อหนึ่งช่วงเวลา 
h = ตน้ทุนในการเกบ็วตัถุดบิหนึ่งหน่วยต่อหนึ่งช่วงเวลา 

จะไดว้่า 

h

KD
q

2*   
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บทท่ี 5  

สรปุผลกำรวิจยั 
 

5.1 สรปุผลกำรวิจยั 

โครงการวจิยัและพฒันาระบบโลจสิติกส์เพื่อการบรกิารของร้านกาแฟ ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบ
พฤตกิรรมของลกูคา้รา้นกาแฟและสภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟ โดยลูกคา้มาใชบ้รกิารเฉลีย่ 238 คนต่อวนั 
จ านวนลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรายชัว่โมงจะมากทีส่ดุในช่วง 12.00-13.00 น. ซึง่เป็นช่วงพกัเทีย่งมจี านวนลกูคา้ทัง้สิน้ 
47 คน ในขณะทีล่กูคา้สัง่ซือ้เครื่องดื่มเฉลีย่ 257 แกว้ต่อวนั การสัง่ซือ้รายชัว่โมงจะมากทีสุ่ดในช่วง 12.00-13.00 
น. ซึง่เป็นช่วงพกัเทีย่งมกีารสัง่ซือ้ทัง้สิน้ 52 แกว้ ลกูคา้ 93% สัง่ซือ้เครื่องดื่มครัง้ละ 1 แกว้ โดยควรจดัการบรกิาร
ไม่ใหล้กูคา้ตอ้งรอนานเกนิกว่า 10 นาท ีนอกจากนี้คุณภาพของสนิคา้ การบรกิารของพนกังาน ราคา สถานที ่เป็น
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลกูคา้เช่นกนั 

ก่อนการปรับปรุงบริการต้องใช้เวลาในการรับค าสัง่ซื้อ เฉลี่ย 1 นาที 13 วินาที/รายการ เนื่องจาก
โปรแกรมส าเรจ็รูปที่ใชไ้ม่รองรบัการบรกิารของร้านกาแฟอย่างเจาะจง ในขณะที่เวลาที่ใชใ้นการผลติขึน้อยู่กบั
ประเภทของเครื่องดื่ม กรณีเครื่องดื่มป ัน่จะใชเ้วลาเฉลีย่ 3 นาท ี42 วนิาท ีเครื่องดื่มไม่ป ัน่ใชเ้วลาเฉลีย่ 1 นาท ี37 
วนิาท ีควิจะมากที่สุดในช่วง 8.00-9.00 น. มคีวิสงูสุด 9 คน ในขณะที่ความล่าชา้เฉลีย่ (เวลาเฉลีย่ทีลู่กค้ารอรบั
บรกิาร) สงูสดุในช่วง 9.00-10.00 น. มคีวามล่าชา้เฉลีย่ 6 นาท ี33 วนิาท ี

นอกจากนี้ผูว้จิยัได้พฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยในการใหบ้รกิารและบรหิารรา้นกาแฟขึน้ดว้ยภาษา Visual 
Basic ไดแ้ก่ โปรแกรม Siam SME 2006 โดยสามารถลดเวลาในการรบัค าสัง่ซือ้จาก 1 นาท ี13 วนิาท ีเหลอืเพยีง 
24 วนิาท ีรวมเวลาทอนเงนิ โดยโปรแกรมดงักล่าวสามารถใช้ในการรบัค าสัง่ซื้อ รวบรวมขอ้มูลการขายสนิค้า
ประเภทต่างๆ และความตอ้งการในช่วงเวลาต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการพยากรณ์ความคอ้งการสนิคา้และการ
จดัการระบบสนิคา้คงคลงั 

จากขอ้มูลการศกึษาของโครงการวจิยัฯ ดังกล่าว สามารถสรุปกระบวนการโลจสิตกิสท์ีเ่หมาะสมในการ
ปรบัปรุงการให้บริการลูกค้าและการบริหารงานของกิจการ โดยการปรบัเวลาเปิดให้บริการให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมของลกูคา้ ปรบักระบวนการท างานหน้ารา้นและหลงัรา้นใหม่ โดยเพิม่เครื่องทีใ่ชเ้พื่อการบรหิารจดัการ
ได้แก่ การพยากรณ์ความต้องการ การพฒันาผลติภณัฑ์ การคดิต้นทุนฐานกจิกรรม การพฒันา KPI เพื่อการ
บรหิาร และการจดัการสนิคา้คงคลงั 
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Option Explicit 
Dim I, j, k, z, d As Integer 
Dim beginday, endday, beginorder, endorder As Date 
Dim code(10 To 99) As Integer 
Dim typec(10 To 99) As String 
Dim namec(10 To 99) As String 
Dim sprice(10 To 99) As Integer 
Dim lprice(10 To 99) As Integer 
Dim keycode, keysize, keyoption, keyquantity, keyrec, keydelete As String 
Dim price(9), total(9), add(9), n(9), pcode(9), padd(9) As Integer 
Dim item(9) As String 
Dim grandtotal, rec, change As Integer 
Dim checkcus, checkitem As String 
 
******** end 
Private Sub Command1_Click() 
close #8   
End   
End Sub  
 
******* new order j   
Private Sub Command2_Click()   
Text1(1).Text = Time   
beginorder = Time   
If checkcus = " "Then   
 j = Text1(2) + 1  
 Text1(2) = j  
 k = 0  
 For z = 0 To 3  
  List1(z).Clear 
 Next z  
 grandtotal = 0  
 rec = 0 
 change = 0 
 keycode = " " 
 keysize = " " 
 keyoption = " " 
 keyquantity = " " 
 keyrec = " " 
 Text3.Text = " " 
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 Text4.Text = " " 
 Text5.Text = " " 
 Text6.Text = " " 
 Command3.SetFocus 
Else  
 MsgBox "ยงัท ารายการลกูคา้คนที ่" & j & " ไม่จบ", 0, ท ารายการลกูคา้ไม่จบ 
 Command3.SetFocus 
End If  
End Sub  
 
Private Sub Command2_GotFocus()   
Text2.Text = "ลกูคา้ท่านต่อไป"   
End Sub  
 
********* add item k   
Private Sub Command3_Click   
Select Case checkitem   
 Case " "  
  k = k + 1 
  List1(0).AddItem " " & k 
  checkitem = "no" 
  Command4.SetFocus 
 Case "no"  
  MsgBox "ยงัท ารายการสัง่ซือ้ล าดบัที ่" & k & " ไม่จบ", 0, "ท ารายการสัง่ซือ้ไม่จบ" 
  Command4.SetFocus 
 End Select  
End Sub  
 
********* add item k   
Private Sub Command3_GotFocus()   
Text2.Text = "เพิม่รายการ"   
keycode = " "   
keysize = " "   
keyoption = " "   
keyquantity = " "   
keyrec = " "   
Text3.Text = " "   
Text4.Text = grandtotal   
Text5.Text = " "   
Text6.Text = " "   
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End Sub 
 
******** enter menu code i  
Private Sub Command4_Click()  
keycode = Text3.Text  
 
******* finish enter "0"  
If Not (keycode = "0") Then  
 
******* check code length  
If Len(keycode)<> 4 Then  
 MsgBox "ใสร่หสั 4 หลกั หรอืเลข 0 เพื่อรวมเงนิ", 0, "ใสร่หสัผดิ" 
 Command4.SetFocus 
 keycode = " " 
i=Left(keycode, 2)  
item(k) = namec(i)  
pcode(k) = code(i)    
keysize = Mid(keycode, 3, 1)    
psize(k) = keysize    
keyoption = Right(keycode, 1)    
padd(k) = keyoption    
 
********** check size code    
If Not (keysize = "1") AND Not (keysize = "2") Then    
 MsgBox "1 = เลก็, 2 = ใหญ่", 0, "ใสข่นาดผดิ"   
 Command4.SetFocus   
 keycode = " "   
Else    
 Select Case keysize   
  Case 1  
   keysize = "เลก็" 
   price(k) = sprice(i) 
  Case 2   
   keysize = "ใหญ่"  
   price(k) = sprice(i)  
 End Select    
 
********** check option code     
 If (Val(keyoption) <> 1) And (Val(keyoption) <> 2) Then    
  MsgBox "1 = ไม่เพิม่, 2 = เพิม่", 0, "ใส ่Option ผดิ"   
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  Command4.SetFocus   
  keycode = " "   
 Else    
  select Case keyoption   
   Case 1  
    keyoption = " " 
    add(k) = 0 
   Case 2  
    keyoption = "! " 
    add(k) = aprice(i) 
   End Select  
   List1(1).AddItem namec(i) & " " & keysize & " " & keyoption  
   keycode = " "  
   Text3.Text = " "  
   Command5.SetFocus  
  End If   
 End If    
End If     
Else     
List1(0).RemoveItem (k - 1)     
k = k - 1     
rec = 0     
Command6.SetFocus     
End If     
End Sub 
 
******** enter menu code i 
Private Sub Command4_gotFocus() 
Text2.Text = "ใสร่หสัสนิคา้" 
keycode = " " 
keysize = " " 
keyoption = " " 
keyquantity = " " 
keyrec = " " 
Text3.Text = " " 
Text4.Text = grandtotal 
Text5.Text = " " 
Text6.Text = " " 
End Sub 
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******** input menu code i   
Private Sub Command4_KeyPress(Key As Integer)   
keycode = keycode & Chr(Key)   
Text3.Text = keycode   
End Sub  
 
Private Sub Command5_Click()   
keyquantity = Text3.Text   
Select Case Val(keyquantity)   
 Case 0  
  MsgBox "ไม่ไดใ้สจ่ านวนสนิคา้", 0, "ใสจ่ านวนสนิคา้" 
  Command5.SetFocus 
 Case Is > 99  
  MsgBox "ใสจ่ านวนสนิคา้ ไม่ใช่รหสัสนิคา้", 0, "ใสจ่ านวนสนิคา้" 
  Command5.SetFocus 
  keyquantity = " " 
  Text3.Text = " " 
 Case Else  
 List1(2). AddItem "  " & keyquantity  
 n(k) = keyquantity  
 total(k) = n(k) * (price(k) + add(k)  
 List1(3). AddItem "    " & total(k)    
 grandtotal = total(k) + grandtotal  
 Text4.Text = grandtotal  
 keyquantity = " "  
 Text3.Text = " "  
 checkitem = " "  
 Command3.SetFocus  
End Select   
End Sub  
 
Private Sub Command5_gotFocus()   
Text2.Text = "ใสจ่ านวนถว้ย" 
keycode = " " 
keysize = " " 
keyoption = " " 
keyquantity = " " 
keyrec = " " 
Text3.Text = " " 
Text4.Text = grandtotal 
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Text5.Text = " " 
Text6.Text = " " 
End Sub 
 
Private Sub Command5_KeyPress(Key As Integer) 
keycode = keycode & Chr(Key) 
Text3.Text = keycode 
End Sub 
 
Private Sub Command6_Click()  
keyrec = Text3.Text  
If Val(keyrec) < grandtotal Then  
 MsgBox "ใสจ่ านวนเงนิทีร่บัก่อน !", 0, "ไม่ไดใ้สจ่ านวนเงนิ" 
 keyrec = " " 
 Text3.Text = " " 
 Command6.SetFocus 
 
Else  
rec = Val(keyrec)  
Text5.Text = rec  
change = rec - grandtotal  
Text6.Text = change  
Command2.SetFocus  
endorder = Time  
For z = 1 To k  
 Print # 8, Date, " ,",_ 
 beginorder, ",",_ 
 endorder, ",",_ 
 j, ",",_ 
 z, ",",_ 
 pcode(z), ",",_ 
 psize(z), ",",_ 
 padd(z)," ,",_ 
 n(z), ",",_ 
 price(z)," ,",_ 
 total(z) 
Next z  
checkcus = " "  
checkitem = " "  
End If  
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End Sub  
 
Private Sub Command6_GotFocus()   
Text2.Text = "ใสจ่ านวนเงนิทีร่บั"   
End Sub  
 
Private Sub Command6_KeyPress(Key As Integer)   
keyrec = keyrec & Chr(Key)   
Text3.Text = keyrec   
End Sub  
 
Private Sub Command7_Click()   
 List1(0).RemoveItem (k - 1)  
  grandtotal = grandtotal - total(d +1) 
  Text4.Text = grandtotal 
  keycode = " " 
  keysize = " " 
  keyoption = " " 
  keyquantity = " " 
  keyrec = " " 
  Text3.Text = " " 
  Text4.Text = grandtotal 
  Text5.Text = " " 
  Text6.Text = " " 
 List1(1).RemoveItem (d)  
 List1(2).RemoveItem (d)  
 List1(3).RemoveItem (d)  
 k = k -1  
 
End Sub  
 
Private Sub Command7_GotFocus()   
Text2.Text = "เลอืกรายการ" 
End Sub 
 
Private Sub Form_Load() 
Text1(0).Text = Date 
j = 0 
j = 0 
k = 0 
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***************** load menu data from excel file: menu.xls 
Dim menu As Object 
Set menu = Create Object( "excel.application") 
menu.Visible = False 
menu.Workbooks.Open FileName:="C:\coffee\baad_menu.xls" 
 
****************** read menu code, typec, namec, sprice,Iprice and add 
for i=10 To 99 
 code(i) = menu.Range("a" & (i-8)) 
 typec(i) = menu.Range("b" & (i-8)) 
 namec(i) = menu.Range("c" & (i-8)) 
 sprice(i) = menu.Range("d" & (i-8)) 
 Iprice(i) = menu.Range("e" & (i-8)) 
 aprice(i) = menu.Range("f" & (i-8)) 
Next i  
 
***************** Close menu.xls  
menu.Workbooks.Close  
Text1(2).Text = 0  
 
***************** open baad.text  
Open "C:\coffee\baad.csv" For Append As # 8  
 
***************** next customer  
Text2.Text = "รบั Order ต่อไป"  
 
**************** menu list of item code  
List2.Clear  
List3.Clear  
For i=10 To 29  
 List2.Addltem code(i) & " " & namec(i) 
Next i  
For i=30 To 49  
 List3.Addltem code(i) & " " & namec(i) 
Next i  
End Sub 
 
Private Sub List1_Click(Index As Integer)  
 d = List (1).Listlndex 
End Sub 
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