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บทคดัย่อ 
 

โครงการวจิยันี้น าเสนอขัน้ตอนการปรบัปรุงและพฒันากจิการรา้นกาแฟ โดยเริม่จากการศกึษาพฤตกิรรมของ
ลกูคา้รา้นกาแฟและสภาพการใหบ้รกิารของรา้นกาแฟก่อนปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ โดยลกูคา้มาใชบ้รกิารเฉลีย่ 
238 คนต่อวนั จ านวนลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรายชัว่โมงจะมากทีส่ดุ 47 คนในช่วง 12.00-13.00 น. ลกูคา้ 93% สัง่ซือ้เครื่องดื่ม
ครัง้ละ 1 แก้ว ลูกค้าไม่ต้องรอนานเกินกว่า 10 นาที ขณะในการผลิตเครื่องดื่มป ัน่จะใช้เวลาเฉลี่ย 3 นาที 42 วินาท ี
เครื่องดื่มไม่ป ัน่ใชเ้วลาเฉลี่ย 1 นาท ี37 วนิาท ีควิจะมากที่สุดเกดิในช่วง 8.00-9.00 น. มคีวิสงูสุด 9 คน ในขณะที่ความ
ล่าชา้เฉลีย่สงูสดุในช่วง 9.00-10.00 น. มคีวามล่าชา้เฉลีย่ 6 นาท ี33 วนิาท ีจากนัน้โปรแกรม Siam SME 2006 ไดร้บัการ
พฒันาขึน้จากภาษา Visual Basic เพื่อช่วยในการใหบ้รกิารและบรหิารรา้นกาแฟ ซึง่โปรแกรมดงักล่าวสามารถลดเวลาใน
การรบัค าสัง่ซือ้จาก 1 นาท ี13 วนิาท ีเหลอืเพยีง 24 วนิาท ีนอกจากนี้ยงัสามารถรวบรวมขอ้มูลการขายสนิคา้ประเภทต่าง
ในแต่ละช่วงเวลาสรุปในรูปแบบตาราง Excel สุดทา้ยน าเสนอกระบวนการโลจสิตกิสท์ีเ่หมาะสมในการบรหิารจดัการรา้น
กาแฟทัง้ระบบหน้ารา้นและหลงัรา้น 
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Abstract 
 

This research project presents the improvement and development processes of a coffee shop 
enterprise. Firstly, the behavior of the customers and the service condition are investigated. The average number 
of customers was 238 persons per day. The peak hourly customer volume was 47 persons occurred during 
12.00-13.00. Ninety three percent of the customers bought 1 glass per order. The customers were willing to wait 
not more than 10 minutes. Meanwhile, the production time of minced beverage and cold beverage were 3 
minutes 42 seconds and 1 minute 37 seconds respectively. Maximum queue was 9 persons occurred during 
8.00-9.00. The maximum average delay was 6 minutes 33 seconds occurred during 9.00-10.00. Secondly, the 
Siam SME 2006 program was developed from Visual Basic in order to provide proper service and management 
of the enterprise. The program reduced the order receiving process from 1 minute 13 seconds to 24 seconds. 
Besides, the program provided the sale classification by item and time, then summarized into Excel table. Finally, 
the proper logistics processes in managing the coffee shop in both front office and back office systems were 
introduced. 
 
 
 
 


