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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
  ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน์และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจสังคมของประเทศอย่างรวดเร็ว  รวมทั้งในการที่ประเทศไทยเข้าสู่การ
แข่งขันที่รุนแรงของยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่เป็นแรงงานคุณภาพหรือระดับมันสมองของ
ประเทศเป็นผู้ที่มีความสามารถทั้งทางด้านวิชาการและทางปฏิบัติตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
ภายนอกสามารถน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ตามความต้องการของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ าเป็นต้องเป็นผู้มีความช านาญประกอบการงานได้สัมฤทธิ์ผลเต็มศักยภาพของบุคคล
ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและเป็นหัวใจในการพัฒนาประเทศ        
(ดลฤดี สุวรรณคีรี, 2550) 

อนาคตของประเทศชาติขึ้นอยู่กับคุณภาพของการศึกษาเป็นส าคัญ  การพยายามที่จะท าให้          
คนไทยเป็น “คนเก่งคนดีและมีความสุข” นั้นจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความส าคัญของการศึกษา ซ่ึงหมายถึง
การศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและต้องเป็นการผสมผสานกันระหว่างการศึกษาในระบบและ
นอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีระบบการบริหารจัดการการศึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพ รัฐบาล
จึงได้ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552 - 2561) โดยให้ความส าคัญแก่หลักการ
ดังกล่าวและเร่งรัดให้ท าให้หลักการดังกล่าวสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและวัดผลได้
โดยเน้นเรื่องของโอกาสคุณภาพมาตรฐานและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการขับเคลื่ อน 4 ใหม่ ได้แก่
การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาครูยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่
การพัฒนาการบริหารจัดการใหม่ การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นระบบที่มีการเรียนการสอนศาสตร์
และวิทยาการชั้นสูง พร้อมทั้งมีการวิจัยเพ่ือให้ศาสตร์เหล่านั้นมีความทันสมัยและลึกซึ้ง สามารถส่งเสริม
และขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถน าองค์ความรู้
ไปใช้อ านวยประโยชน์ให้แก่สังคมโดยตรงอีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 
 การแข่งขันของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่นับวันยิ่งต้องพัฒนามหาวิทยาลัยของตนเอง เพ่ือดึงดูด
นักศึกษาให้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น ทั้งในเรื่องคุณภาพการศึกษา สวัสดิการของนักศึกษา 
บุคลากรในมหาวิทยาลัย บรรยากาศในมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รวมไปถึงคณะที่ท าการเปิดสอน 
ต้องรองรับความต้องการของนักศึกษาให้ครบถ้วน อีกทั้งยังต้องพัฒนาไปถึงภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นกับ
มหาวิทยาลัยของตนเอง สถานการณ์ในปัจจุบันจะเห็นว่ามีมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากถึง 150 
แห่ง ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกชนตลอดจนสถาบันการศึกษาและวิทยาลัยอีกกว่า 
30 แห่ง ที่ก าลังพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวเป็นมหาวิทยาลัยในอนาคต ท าให้การแข่งขันด้านการเปิดรับ
นักศึกษาของแต่ละสถาบันมีกลวิธีหลากหลายมากยิ่งขึ้น  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ปรับตัวด้านการบริหารจัดการให้มีคุณภาพและยกมาตรฐานการเรียนการสอนให้เป็นที่ยอมรับและเข้าสู่
มาตรฐานสากลและตอบสนองความต้องการความสนใจและความถนัดของนักศึกษา (ลิด้า ลิมานและ 
คณะ, 2556) 
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 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาในระดับสูงของระบบการศึกษาเป็นการส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะการประยุกต์ทฤษฎีเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติการริเริ่มการพัฒนาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ การสร้างสรรค์และการเผยแพร่ความรู้  ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จึงได้มีการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนา
ประเทศ โดยให้มีการจัดการเปิดสอนสาขาวิชาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาได้เพ่ิมมากข้ึน
จนท าให้บางครั้งผู้เรียนและผู้ปกครองได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้เกิดความสับสนตัดสินใจไม่ถูกว่าควรจะ
เลือกเรียนในสาขาใดที่เหมาะสมกับตนเอง โดยจะส่งผลต่อการตัดสินใจในอนาคตของผู้เรียน สอดคล้อง
กับทนงศักดิ์  โสวจัสสตากุล (2554, หน้า 18) ที่ได้กล่าวว่า การตัดสินใจมีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนิน
ชีวิตของบุคคล เพราะการท ากิจกรรมทุกอย่างมีการตัดสินใจเข้าไปเกี่ยวข้องแทบทั้งสิ้น  การตัดสินใจที่
ส าคัญประการหนึ่งในชีวิตของผู้เรียน คือ การตัดสินใจในการศึกษาต่อเพราะเป็นเส้นทางที่ผู้เรียนต้อง
ก าหนดและวางแผนอนาคตให้กับตนเอง เนื่องจากการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการจ าเป็นของ
มนุษย์ ซ่ึงเป็นรากฐานในการสร้างความมั่นคงความปลอดภัยให้กับชีวิตและเป็นการสร้างให้บุคคลมีงานท า        
มีรายได้ รวมทั้งมีฐานะเป็นที่ยอมรับของสังคม (Maslow, 1970) เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาส   
ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ ในระดับสูงและมีฐานะทางสังคมแตกต่างจากผู้ได้รับการศึกษาที่       
ต่ ากว่า (Horton & Hunt, 1984) การตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของผู้เรียนเป็นหนึ่งในสิ่งที่มีความส าคัญ
ของผู้เรียนและครอบครัวที่จะต้องพิจารณาไตร่ตรองอย่างสมเหตุสมผล มีการตัดสินใจที่รอบคอบค านึงถึง
ผลดีผลเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นช่วงที่ผู้ เรียนจะต้องมีการ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือศึกษาในสาขาต่าง ๆ ถ้าผู้เรียนคนใดสามารถเลือกศึกษาต่อได้เหมาะสมกับความถนัดของ
ตนเองก็จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิต รวมทั้งยังส่งผลต่อสถานประกอบการแต่ถ้าผู้เรียนเลือกไม่
ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเองก็อาจจะประสบความล้มเหลวในการด าเนินชีวิต  ดังนั้นวิธีการ
ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูกจึงไม่ได้ผลการตัดสินใจที่ดีและมีเหตุผล แต่เป็นปัจจัยที่ชี้ว่าบุคคลจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตหรือไม่ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มุ่งมั่นจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ก าลังคนของชาติ ให้มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เป็นแหล่งรวมองค์
ความรู้ทางวิชาการ เป็นแหล่งการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม คิดเป็นท าเป็นและ
แก้ไขปัญหาเป็นสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างมีคุณค่า เมื่อเรียนจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
กลไกส าคัญที่เป็นเครื่องมือในการผลิตบัณฑิตและบุคคลการที่มีคุณภาพ คือ การจัดการศึกษาในช่วงปี 
2557 – 2560 ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยจะอาศัย
พ้ืนฐานความเข้มแข็งจากการพัฒนาเดิมให้เป็นประโยชน์ โดยค านึงถึงพ้ืนฐานความเป็นจริงที่สามารถ
ปฏิบัติได้ (แผนกลยุทธ์ 4 ปี พ.ศ. 2557 - 2560, 2557) ซึ่งเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว       
15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 2556) ที่ต้องการให้ประเทศไทยมีระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยการสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมให้กับบัณฑิต เพ่ือให้บัณฑิตมีศักยภาพในการปรับตัวและมีขีดความสามารถทางการ
แข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์บนพ้ืนฐานความยั่งยืนของท้องถิ่นไทย (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 
2553)   
 สถานการณ์ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นจ านวนมากทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย
ของเอกชน รวมไปถึงวิทยาลัยต่าง ๆ ที่ก าลังพัฒนาตนเอง เพ่ือก้าวเป็นมหาวิทยาลัยในอนาคต ท าให้การ
แข่งขันด้านการเปิดรับนักศึกษาของแต่ละสถาบันมีกลวิธีหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
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มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ปรับตัวด้านการบริหารจัดการให้มีคุณภาพและยกมาตรฐานการเรียนการสอนให้เป็น
ที่ยอมรับและเข้าสู่มาตรฐานสากล รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่จะตัดสินใจเลือก
ศึกษาสถาบันใด จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าศึกษา           
ในปีการศึกษา 2557 ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายการวางแผน การก าหนดกล
ยุทธ์ในเชิงรุกการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งสามารถจัดการเรียนการสอนให้ได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการของนักศึกษาและ
ผู้ปกครองต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการตัดสินใจ

ศึกษาต่อของนักศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการของ Zeithaml & Bitner (2003, 
p.93) เสนอส่วนประสมทางการตลาดส าหรับประเภทบริการเพ่ิมขึ้นอีก 3 ประการ จึงเรียกรวมกันว่า      
ส่วนประสมทางการตลาดว่า 7Ps และแนวคิดการตัดสินใจของ Reeder (1996, pp.170 - 182) น ามา
ก าหนดตัวแปรไดด้ังนี้ 
  1.1 ตัวแปรต้น ได้แก ่เพศ คณะวิชา การเข้าศึกษาต่อ สถานที่พักอาศัย ภูมิล าเนา รายได้เฉลี่ย
ของครอบครัว  
  1.2 ตัวแปรตามได้แก่  
   1.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่าย
ในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาดบุคลากร กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ 
  1.2.2 การตัดสินใจศึกษาต่อ ประกอบด้วย เป้าหมายส่วนตัว ความเชื่อและค่านิยม 
 1.2.3 แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2557 จ านวน 4,170 คน (ข้อมูลจากส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน, 2557)   
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ท าการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1975) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 97 
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ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 3 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 845 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไป
ตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
  2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการคัดเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษา จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษาและผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย นับตั้งแต่วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 – 11 กุมภาพันธ์ 2559 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

1. เพศท่ีแตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาตอ่ของนักศึกษา แตกต่างกัน 
2. คณะวิชาที่ศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน 
3. การเข้าศึกษาต่อที่แตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน 
4. สถานที่พักอาศัยที่แตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน 
5. ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน 
6. รายได้เฉลี่ยของครอบครัวที่แตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน 

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ “ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ  

ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย (Product) หมายถึง สิ่งที่สนองความต้องการของผู้เรียน ในที่นี้คือ
มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงได้รับการยอมรับด้านมาตรฐานหลักสูตรมีความหลากหลายและทันสมัย คุณภาพ
ของการจัดการศึกษาและคณะสาขาวิชามีความหลากหลาย สามารถที่จะตอบสนองความต้องการของผู้
ศึกษา ความทันสมัยของเทคโนโลยีและผู้ที่จบการศึกษามีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการท างานสูง 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) หมายถึง จ านวนเงินค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการศึกษา
ที่ผู้ศึกษาจะต้องจ่ายให้มหาวิทยาลัยค่าใช้จ่ายประจ าวัน มหาวิทยาลัยมีทุนเรียนดี ทุนการศึกษาหรือการ
ผ่านช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ด้านท าเลที่ตั้งมหาวิทยาลัย (Place) หมายถึง สถานที่ที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ใกล้ที่
พักอาศัยการคมนาคมสะดวก มีความปลอดภัยและห่างไกลจากแหล่งอบายมุข 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจูงใจให้เกิดความชอบและมีทัศนคติที่ดี 
ประกอบด้วย กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยด าเนินการเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่เปิด
สอนที่หลากหลายและการสื่อสารจากการบอกปากต่อปาก 

ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคคลหรือบุคลากรที่ท าหน้าที่ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ที่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีความเป็นผู้น าทาง
วิชาการ อีกท้ังบุคลากรเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี 
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ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการศึกษา 
การให้บริการที่มหาวิทยาลัยน าเสนอให้กับผู้เรียนด้านการสอบคัดเลือก สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังการได้รับความสะดวกปลอดภัยและรวดเร็วเพ่ือให้เกิดความประทับใจในบริการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การจัดอาคารสถานที่มีความสะอาดสวยงาม             
มีศูนย์อาหารที่เพียงพอทันสมัย การแต่งกายของนักศึกษา รวมทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ หมายถึง การเลือกที่จะเข้าศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และวิทยฐานะที่มี
อยู่ให้สูงขึ้นไปจากเดิม ในที่นี้หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ระดับมัธยมศึกษาเป็นระดับอุดมศึกษาหรือระดับ
ปริญญาตรี โดยการคิดไตร่ตรองและประเมินทางเลือกที่ตรงกับความรู้สึกของผู้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
โดยพิจารณาจากเป้าหมายส่วนตัวความเชื่อค่านิยม 

เป้าหมายส่วนตัว (Goals) หมายถึง ความมุ่งหมายของนักศึกษาเพ่ือให้บรรลุผล ได้แก่ การน า
ความรู้ไปพัฒนาอาชีพและตนเองเป็นความคาดหวังรายได้ที่สูง  โดยพิจารณาจากความสะดวกสบาย           
ที่ได้รับการ มีงานท า มีรายได้สูง ความภาคภูมิใจของครอบครัวและมีโอกาสส าเร็จการศึกษาสูง 

ความเชื่อ (Belief Orientation) หมายถึง การรู้และการยอมรับของนักศึกษาในการเลือกเรียนใน
มหาวิทยาลัย เช่น รู้สึกมีคุณค่าในสังคมท าให้มีโอกาสได้ประกอบวิชาชีพที่เป็นเกียรติ  มีโอกาสก้าวไปสู่
อาชีพอ่ืนที่มีรายได้สูงกว่าเดิม เชื่อว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับและเชื่อว่าจะเพ่ิมพูน
ความรู้ตนเองได้มากขึ้น 

ค่านิยม (Value) หมายถึง สิ่งที่บุคคลยึดถือซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัย ได้แก่ การมีโอกาสได้รับพระราชทานปริญญาบัตรมีการจัดหลักสูตรที่หลากหลาย
บัณฑิตที่จบไปท่ีประสบความส าเร็จสามารถสร้างชื่อเสียงจนเป็นที่ยอมรับและได้รับการยกย่อง 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 
 1. เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัยที่จะสามารถน าข้อมูลที่ได้ น าไปวางแผนการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยฯ 
 2. ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา
และการบริหารการจัดการศึกษาต่อไป 
 3. ข้อมูลที่ได้สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบาย วางแผนการบริหารหลักสูตรและวาง
แผนการรับนักศึกษา  
 4. ข้อมูลที่ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ให้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี” โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
 3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 5. ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรตัดสินใจ  
 
 ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หน้า 56) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง
กระบวนการในการเลือกที่กระท าส่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวันโดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตาม
ข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผู้บริโภค 
 พิมลจรรย์  นามวัฒน์และคณะ (2556, หน้า 175) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจ
เลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่
จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพ่ือความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ในทาง
ปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่า
หนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใดจึงจะบรรลุ
เป้าหมายอย่างดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2551, หน้า 231) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกระหว่าง
ทางเลือกซึ่งคาดหวังว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหนึ่ง แม้ว่าการตัดสินใจในการ
บริหารไม่ได้เริ่มต้นหรือสิ้นสุดด้วยการตัดสินใจ เพราะต้องมีการก าหนดปัญหาก่อนจึงจะตัดสินใจแล้วจึง
น าไปปฏิบัติ  
 สิทธิ์  ธีรสรณ์ (2551, หน้า 32) กล่าวว่า การตัดสินใจเกิดจากสิ่งเร้าอันเป็นปัญหาที่ต้องตัดสินใจ 
จึงต้องอาศัยประสบการณ์ การรับรู้ การเรียนรู้และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มาประกอบ เมื่อได้ข้อมูลแล้วต้อง
น ามาวิเคราะห์และประเมินทั้งข้อดีและข้อเสีย แล้วก าหนดทางเลือกขึ้นหลาย ๆ วิธีคาดคะเนผลที่ได้จาก
การเลือกแต่ละวิธีแล้วจึงเลือกวิธีที่คิดว่าเหมาะสมที่สุดเป็นพฤติกรรมผู้บริโภค  
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 แสวง  รัตนมงคลมาศ (2545, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของค าว่า การตัดสินใจ คือ การเลือกบน
ทางเลือก (Choice of Alternative) ซึ่งทางเลือกนั้นจะต้องประกอบด้วย 
 1. ทางเลือกหลายทางหากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือว่าเป็นการตัดสินใจ 
 2. ต้องใช้เหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลตัวเลขต่าง  ๆ มาพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจด้วย 
 3. มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าการตัดสินใจนั้นท าไปเพ่ืออะไร 
 อโณทัย  พ่ึงทองหล่อ (2543, หน้า 25) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกสิ่งหนึ่งจาก
หลาย ๆ สิ่งหรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่สิ่งหรือวิธีการที่เลือกนั้น ย่อม
ได้รับการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมหรือดีที่สุดและตรงกับเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้จาก
ความหมายของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น 
 Griffin (2002, pp.264) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า เป็นการปฏิบัติที่เป็นสิ่งเฉพาะหรือ
กระบวนการโดยทั่วไป ซึ่งการตัดสินใจเป็นการเลือกหนึ่งทางเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ก าหนดไว้ 
 สรุปว่า การตัดสินใจ คือ การเลือกทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเกิดความพึงพอใจมากที่สุดซึ่งมีการ
พิจารณาโดยผ่านกระบวนการทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่และใช้ดุลยพินิจของแต่ละบุคคล ผ่านการไตร่ตรอง
หาเหตุผลหรือวิธีการต่าง ๆ ซึ่งมีปัจจัยทางด้านต่าง ๆ ของพฤติกรรมผู้บริโภคเข้ามาเก่ียวข้อง  
 ลักษณะของกำรตัดสินใจ 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2551, หน้า 15) ได้แบ่งการตัดสินใจของมนุษย์เป็น 2 ลักษณะคือ 
 1. การตัดสินใจตามธรรมชาติ หมายถึง การตัดสินใจที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติของการตัดสินใจ
ของคนทั่วไปที่ปฏิบัติเป็นประจ า โดยการตัดสินใจที่ขาดการควบคุมอย่างเป็นระบบแม้ว่าจะมีเหตุผลแต่ก็
เป็นเหตุผลทางอารมณ์มาเจือปนมากกว่าเหตุผลตามหลักตรรกศาสตร์ เช่น ในการเลือกคู่ครองจะพบว่า
ส่วนใหญ่รูปร่างหน้าตาจะมีอิทธิพลต่อการเลือกคู่ครองเหนือคุณสมบัติอ่ืน ๆ จัดได้ว่าเป็นการตัดสินใจใน
ระดับบุคคลหรือครอบครัว 
 2. การตัดสินใจที่ควรจะเป็น หมายถึง การตัดสินใจที่ผู้รู้ทั้งหลายได้รวบรวมไว้เป็นหลักปฏิบัติซึ่ง
เป็นไปตามหลักตรรกศาสตร์ หรือตามเหตุผลปราศจากอารมณ์ มีการควบคุมอย่างระบบด้วยการศึกษา 
วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข เพ่ือพิจารณาถึงผลกระทบแล้วจึงเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเป็นการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นการตัดสินใจระดับชุมชนหรือสังคม 
 พรรณพิมล  ก้านกนกและคณะ (2557, หน้า 12) กล่าวว่า ขั้นตอนของการตัดสินใจแบ่งออกเป็น 
4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การจ าแนกแยกแยะตัวปัญหา ภายใต้ความรู้สึกว่าต้องหาทางเลือก ซึ่งหมายความว่าได้เกิด
ประเด็นปัญหาบางอย่างขึ้นแล้ว จุดส าคัญเบื้องต้นของการตัดสินใจจะต้องท าการส ารวจตรวจสอบให้แน่
ชัดว่าประเด็นปัญหานั้นคืออะไรกันแน่ 
 2. การจ าแนกแยกแยะสาเหตุแห่งตัวปัญหา การจ าแนกแยกแยะสาเหตุแห่งตัวประเด็นปัญหา
เป็นการก าหนดทางเลือกเพ่ือทางเลือกท่ีจะปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรือประเด็นอันเป็นผลให้เป็นที่เหมาะสม 
 3. การก าหนดและการเลือกทางเลือก ส าหรับการก าหนดทางเลือกในเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องมี
ความต้องการแหล่งข้อมูลข่าวาสารข้อมูลมาเป็นเหตุผลในการก าหนดทางเลือกต่อไป 
 4. การปฏิบัติการตามการตัดสินใจทางเลือก การปฏิบัติตามการตัดสินใจในการปฏิบัติการตามนี้
จ าเป็นที่จะต้องติดตามดูว่าเหตุการณ์สถานการณ์บางอย่างที่ได้คาดไว้อาจเปลี่ยนแปลงได้ 
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 กระบวนกำรตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเป็นการพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบมีการก าหนดทางเลือกและเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุดและน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป ซึ่งแนวความคิดของนักวิชาการท่ีใกล้เคียงกัน มีดังนี้ 
 ชูชัย  เทพสาร (2546, หน้า 16) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การก าหนดปัญหา โดยทั่วไปปัญหา หมายถึง สภาพที่ไม่เป็นที่พอใจและความไม่พอใจมักจะ
เกิดความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรเป็นหรือที่ต้องการของผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจ 
 2. ก าหนดมาตรฐานส าหรับใช้ในการตัดสินใจ อันเป็นการระบุถึงลักษณะและปัจจัยต่าง ๆ ที่
จะต้องใช้พิจารณาในการตัดสินใจ 
 3. ล าดับความส าคัญของมาตรการหรือปัจจัยที่ก าหนดไว้ว่าอะไรมีความส าคัญมากที่สุดและ
เรียงล าดับกันไว้ 
 4. ก าหนดทางเลือกที่พอจะมีความเป็นไปได้จ านวนหนึ่งและก าหนดคุณค่าของทางเลือกตาม
มาตรการแต่ละอย่าง 
 5. เมื่อมีทางเลือกแล้วขั้นต่อไปเป็นการประเมินแต่ละทางเลือกว่ามีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร  โดย
อาศัยมาตรการหรือปัจจัยที่ก าหนดไว้และหาค่าของแต่ละทางเลือก อาศัยน้ าหนักของแต่ละมาตรการคูณ
กับคุณค่าของทางเลือกแล้วน ามารวมกันเป็นค่าทั้งหมดของแต่ละทางเลือก 
 6. ขั้นสุดท้ายคือการเลือกเอาทางเลือกที่ดีที่สุดซึ่งน่าจะเป็นทางเลือกท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 
 ชนันท์สิริ  สายเป้า (2543, หน้า 12) กล่าวว่า ขั้นตอนของการตัดสินใจแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน
ได้แก่ 
 1. การจ าแนกแยกแยะตัวปัญหาภายใต้ความรู้สึกว่าต้องหาทางเลือก ซึ่งหมายความว่า ได้เกิด
ประเด็นปัญหาบางอย่างขึ้น แล้วจุดส าคัญเบื้องต้นของการตัดสินใจจะต้องท าการส ารวจตรวจสอบ                   
ให้แน่ชัดว่าประเด็นปัญหานั้นคืออะไรกันแน่ 
 2. การจ าแนกแยกแยะสาเหตุแห่งตัวปัญหา เป็นการก าหนดทางเลือกเพ่ือทางเลือกที่จะปรับปรุง
แก้ไขปัญหาหรือประเด็นอันเป็นผลให้เป็นที่เหมาะสม 
 3. การก าหนดและการเลือกทางเลือก ส าหรับการก าหนดทางเลือกในเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องมี
ความต้องการแหล่งข้อมูลข่าวสารมาเป็นเหตุผลในการก าหนดทางเลือกต่อไป 
 4. การปฏิบัติการตามการตัดสินใจทางเลือก จ าเป็นที่จะต้องติดตามดูว่าเหตุการณ์สถานการณ์
บางอย่างที่ได้คาดไว้อาจเปลี่ยนแปลงได้ 

 ปณิศา  มีจินดา (2553, หน้า 13 - 14) กล่าวถึง การตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจมี
ขั้นตอนการแก้ปัญหา ได้แก่ 

1. การแยกแยะตัวปัญหา เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาขึ้น ซึ่งเป็นความรู้สึกที่
เกิดขึ้นภายในว่ามีปรากฏการณ์บางอย่างที่ไม่เป็นไปตามที่คาดคิด จัดว่าเป็นขั้นการสร้างความแน่ใจและ
มั่นใจโดยการท าความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แท้จริง 

2. การหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นเป็นกิจกรรมด้านเชาวน์ปัญญา เป็นการค้นหาสาเหตุ
หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดตัวปัญหา โดยการเสาะหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหาให้มากที่สุดเท่าที่จะ
มากได้ ข่าวสารที่หามานั้นต้องมีความเกี่ยวข้องจ าเป็นกับตัวปัญหาและเพียงพอในการแก้ปัญหา 

3. การประเมินค่าข่าวสารเป็นการประเมินว่าข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้องเหมาะสมเพียงพอตรงกับ
เวลาสามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม ่
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4. การก าหนดทางเลือก เป็นการก าหนดทางเลือกให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ทางเลือกนั้น
พยายามที่จะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้ในหลายวิธีซ่ึงมีการล าดับความส าคัญของทางเลือกไว้แต่ยัง
ยอมรับว่าทางเลือกแต่ละทางนั้นอาจช่วยแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและเหมาะสมในระดับที่แตกต่างกัน 

5. การเลือกทางเลือก เป็นการเลือกทางเลือกท่ีก าหนดไว้เพ่ือจะน าไปปฏิบัติต่อไปเป็นที่ยอมรับว่า
เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 

6. การปฏิบัติ การตัดสินใจเป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจที่ได้เลือกทางเลือกไว้แล้ว 
พรพรรณ  เศรษฐธรรม (2552, หน้า 50) กล่าวว่า การตดัสินใจจะเกิดขึ้นต้องมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. การเข้าใจกระบวนการตัดสินใจ ในการเลือกที่จะท าอะไรก็ตามที่ต้องใช้การตัดสินใจซึ่งจะต้อง

เสี่ยงแต่การเสี่ยงดังกล่าวนี้ จะต้องมีหลักการ คือ มีการศึกษาตนเองตั้งแต่การรับรู้เรื่องของตนเองมีการหา
ทางเลือกและมีการส ารวจอาชีพตนเอง 

2. การรู้จักตนเอง การรู้จักตนเองเป็นการรู้จักและเข้าใจความคิดความรู้สึกและการกระท าของ
ตนรู้เหตุรู้ผลมองตนในแง่ดีมองผู้อื่นในแง่ดีรักตนเองรักผู้อ่ืนมองเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 

3. การมีความรู้เรื่องการพัฒนาตนเพ่ืออาชีพ คือ มีความรู้ในเรื่องการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จใน
ชีวิต ซึ่งหมายถึง ความส าเร็จในอาชีพนักการศึกษา กล่าวว่า การที่จะท าให้คนประสบความส าเร็จในอาชีพ
ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ คือ 
  3.1 มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอทุกชีวิตต้องตื่นตัวยอมรับและมองหาทักษะใหม่ 
  3.2 ถามใจตนเองดูก่อนว่าเรามีค่านิยมความสามารถมีความต้องการหรือไม่ 
  3.3 มุ่งสู่เส้นทางมองหาสิ่งที่เป็นไปได้ซึ่งตรงกับศักยภาพที่แท้จริงของตน 
  3.4 ศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่องหาสิ่งที่เหมาะกับชีวิตตนทุกรูปแบบ 
  3.5 ขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายสอบถามผู้รู้ 
  3.6 การเลือกตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งไป ควรมีการตรวจสอบค้นหาข้อดีข้อเสียอีกครั้งเพ่ือ
ได้ผลที่แน่นอน 

อุษณีย์  แจ่มใส (2551, หน้า 24) กล่าวว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจนั้นโดยถือแนวพิจารณาการ
แก้ปัญหา (Problem Solving Approach) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นตอนแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Data Collection) เนื่องจากว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นย่อมมี
สาเหตุการเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุนั้นเพ่ือมาเป็น
ส่วนประกอบในการตัดสินใจ จะต้องกระท าอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งในแง่ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Collective) และในแง่การวิเคราะห์ (Analysis) ซึ่งเป็นลักษณะเดียวกับการวิจัย 

ขั้นตอนการก าหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก           
ในกระบวนการตัดสินใจ เป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้ในหลาย ๆ วิธีต้อง
ก าหนดให้ได้ในรูปธรรมหลักข้อเท็จจริงหลัก (Main Fact) เป็นอย่างไรบ้างและในทางปฏิบัติต้องสร้างฉาก 
(Scenario) ขึ้นมาก่อนว่าเรื่องนี้มีทางเลือกอะไรบ้างในทางเลือกนั้น  ๆ มีข้อเท็จจริงรูปธรรมหลัก ๆ 
อะไรบ้าง 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะห์ทางเลือกควรใช้ความเป็น
จริงที่เป็นภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเลี่ยงการน าค่าทั้งหลายมาเกี่ยวข้องในการ
วิเคราะห์ 
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ขั้นตอนเปรียบเทียบค่าทางเลือก (Value Comparison) ขั้นตอนนี้เป็นการเปรียบเทียบโดยการ
น าค่ามาเกี่ยวข้องน ามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนอ่ืนที่ปลอดจากค่าแล้วมาพิจารณาทางเลือกอีกทีหนึ่ง 

ขั้นตอนตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด (Choice Alternative on the Best Set of Alternative) 
ขั้นตอนนี้เป็นการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 

อาจกล่าวได้ว่า ขั้นตอนของการตัดสินใจที่จ าเป็นจะต้องมีการด าเนินการเกิดขึ้นตั้งแต่เกิด
ความรู้สึกในตัวปัญหาหาข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ประเมินค่าข่าวสารก าหนดทางเลือก การเลือกทางเลือกและ
การปฏิบัติตามการตัดสินใจ การตัดสินใจจะถูกต้องหรือเหมาะสมข้ึนอยู่กับผลของการตัดสินใจ ดังนั้นการ
ตัดสินใจเลือกของบุคคลมักเป็นการตัดสินใจเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งหนึ่ งสิ่งใดที่ตนพึงพอใจ  โดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ดังกล่าวมาข้างต้นและในการตัดสินเลือกสถานศึกษาเป็นการเลือกบริโภคสินค้าหรือ
บริการในที่นี้ คือ สถานศึกษาซึ่งเปิดให้บริการทางการศึกษานั่นเอง ฉะนั้นในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
จึงมีความจ าเป็นต้องทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริโภค และกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งหมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาการตัดสินใจเป็นหัวใจในการ
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความเกี่ยวข้องกับทุก ๆ เรื่องทุก ๆ กรณีการตัดสินใจเป็นส่วนส าคัญของ
นักศึกษาไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจทั้งสิ้น ผลลัพธ์ของตัดสินใจที่เกิดขึ้นนั้นไม่ว่าจะเป็นความล้มเหลวหรือน ามาซึ่งความส าเร็จ
ย่อมมีผลกระทบกับมหาวิทยาลัยและนักศึกษาจ านวนมาก 

ประเภทของกำรตัดสินใจ 
อุษณีย์  แจ่มใส (2551, หน้า 28) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจมีผลทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ในอนาคต ดังนั้นจึงใช้ปรากฏการณ์แห่งความไม่แน่นอนเป็นเกณฑ์ในการจัดหมวดหมู่แบ่งได้
เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจภายใต้ภาวะแน่นอน (Certainty) ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลที่สมบูรณ์แน่นอนชัดเจน
เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ก าหนดได้ว่า สภาวการณ์ใดจะเกิดและเกิดอย่างไร แต่ในความเป็นจริงนั้นการ
ตัดสินใจภายใต้ภาวะความแน่นอนมีโอกาสเป็นไปได้น้อยมากหรือแทบไม่มีเลย จึงได้น ากลวิธีการตัดสินใจ
ทั้งหลายมาพัฒนาในรูปของการตัดสินใจภายใต้ภาวะที่แน่นอน โดยก าหนดข้อสมมติไว้ว่าสภาวการณ์
ใดบ้างที่จะเกิด 
 2. การตัดสินใจภายใต้ภาวะไม่แน่นอน (Uncertainty) การตัดสินภายใต้ภาวะไม่แน่นอนมีโอกาส
เกิดได้มากที่สุดผู้ตัดสินใจต้องปฏิบัติด้วยความมืดมน เพราะปราศจากข้อมูลหรือแทบไม่มีข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา เกณฑ์ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยรายบุคคลของผู้ตัดสินใจซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 2.1 บุคคลประเภทใช้หลักการ (Maximin) (Maximize Minimum Pay–Off) หรือว่าได้
น้อยดีกว่าไม่ได้ เลยบุคคลประเภทนี้  มักเป็นผู้ที่ ระแวงระวังภัยไม่ไว้วางใจในความไม่แน่นอนมี
ประสบการณ์ในทางคาดการณ์ด้านร้าย ฉะนั้นจึงตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่แน่ใจว่าประสบผลส าเร็จต่ า
สุดแต่ความแน่นอนสูง 
 2.2 บุคคลประเภทใช้หลัก (Maximize Minimum Pay–Off) หรือบุคคลผู้โชคดีเสมอบุคคล
ประเภทนี้จัดเป็นผู้มีประสบการณ์ในการคาดการณ์ล่วงหน้า ในแง่ดีไม่ค านึงถึงความไม่แน่นอนเพราะ
เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญสูงสุดของตน 



11 
 

 

 2.3 บุ ค ค ล ป ร ะ เภ ท ใช้ ห ลั ก  (Middle of the Line between the Maximax and 
Maximin) หรือประนีประนอมบุคคลทั้งสองประเภทนี้ เหมาะสมส าหรับเมื่อร่วมในสถานการณ์ที่
ประกอบด้วยบุคคลทั้งสองประเภทดังกล่าวข้างต้น 
 2.4 บุคคลประเภท (Criterion of realism) หรือประเภทนิยมความเสมอภาคในกรณีนี้
แตกต่างจากกรณีประนีประนอม เพราะจะน าทางเลือกมาคิดถ่วงน้ าหนักให้เท่ากันและเหมือนกันหมด 
ส่วนการตัดสินใจยังคงยึดหลักเดียวกัน คือ พิจารณาจากค่าสูงสุดของปริมาณตามที่คาดหวัง 
 2.5 บุคคลประเภทแม็กซี่แมกซ์ (Miximax) หรือประเภทใฝ่สูงเกินศักดิ์ คือ พยายามรักษา
โอกาสที่จะได้รับประโยชน์สูงสุดหรือในอีกแง่หนึ่ง คือ ปฏิบัติตามทางเลือกที่มีโอกาสเสียน้อยที่สุดนั่นเอง 
 3. การตัดสินใจภายใต้ภาวะเสี่ยง (Risk) การตัดสินใจภายใต้สภาวะการเสี่ยงมีโอกาสเป็นไปได้สูง
รองจากการตัดสินใจภายใต้ภาวะไม่แน่นอน เนื่องจากภาวะนี้อยู่กึ่งกลางระหว่างภาวะแน่นอนและไม่
แน่นอน การตัดสินใจจะท าตามข้อมูลที่พอมีอยู่บ้าง แต่ไม่สมบูรณ์ข้อมูลที่ได้รับเพียงช่วยให้คาดเดาว่า            
ตามรูปแบบของความน่าจะเป็นนั้น สภาวการณ์ใดมีโอกาสจะเกิดขึ้นได้บ้างโดยข้อมูลจะมีหลายรูปแบบ
และหลายดีกรี 

สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายทางเลือกที่ได้
พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้ว ว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของตนเองในลักษณะที่
แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อมูลข่าวสารที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและเหตุการณ์ในอนาคต ส าหรับการแบ่ง
ประเภทของการตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับข้อมูลที่มีอยู่เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจสามารถคาดคะเน
สถานการณ์ทั้งหมดที่จะเป็นไปได้ในอนาคตนั้นเป็นเพียงการระบุความเป็นไปได้ของสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้น ซึ่งผู้ตัดสินใจยังไม่ทราบถึงความแน่นอนของสถานการณ์จะเกิดขึ้นและสถานการณ์ทั้งหมดนั้นก็มี
เพียงสถานการณ์เดียวเท่านั้นที่จะเกิดขึ้น นอกนั้นอาจเป็นเพียงสถานการณ์ที่มีโอกาสเป็นไปได้แต่ไม่ได้
เกิดข้ึนจริงก็ได้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีต่อกำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
 

ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของ
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลท าให้การตัดสินใจซื้อและใช้บริการของแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อการตัดสินใจ ดังนี้ 

ทนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล (2554, หน้า 21 - 22) ได้จ าแนกปัจจัยการตัดสินใจเป็น 2 องค์ประกอบ
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนวิชาชีพหรือเลือกอาชีพของบุคคลไว้ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบภายในเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตนเองหรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากภายใน
ตัวบุคคลแบ่งเป็น 
  1.1 องค์ประกอบส่วนบุคคลได้แก่ความสนใจทักษะประสบการณ์ความรู้สึกเกี่ยวกับคุณค่า
แห่งตนและความรับผิดชอบ 
  1.2 องค์ประกอบเกี่ยวกับโครงสร้างของค่านิยมได้แก่ค่านิยมทางการงานจุดมุ่งหมายของ
ชีวิตจุดมุ่งหมายทางอาชีพทัศนคติต่ออาชีพความต้องการและการท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
 2. องค์ประกอบภายนอกเป็นอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้นแบ่งเป็น 
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  2.1 องค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสได้แก่โอกาสทางการศึกษาขอบเขตในการประกอบอาชีพ
ข้อบังคับของหลักสูตรคุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพและโอกาสในการประกอบอาชีพ 
  2.2 องค์ประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดล้อมได้แก่ครอบครัวเพ่ือนครูบุคคลที่เคารพรักและ
รูปแบบของการศึกษาและลักษณะอาชีพในสังคม 

นิเวศ  ธรรมะและคณะ (2552, หน้า 58) กล่าวว่า ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไว้ 4 ด้าน คือ 
 1. ปัจจัยทางด้านสังคม เช่น วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม ความเชื่อ หลักธรรมของสังคม ระบบ
การศึกษาและสิ่งแวดล้อม 
 2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น อาชีพ การท ามาหากิน รายได้ การเพ่ิมผลผลิต อาหาร เงินทุน 
และสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
 3. ปัจจัยด้านผู้ตัดสินใจ เช่น ระดับการศึกษา ระดับสติปัญญา ความรอบรู้ในเรื่องต่าง  ๆ 
ประสบการณ์เดิม วุฒิภาวะ นิสัย อารมณ์ และความจ าเป็นส่วนตัวของผู้ตัดสินใจ 
 4. ปัจจัยด้านเวลาสถานที่และข้อเท็จจริง ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจที่กระท าในเวลาสถานที่และ
ข้อเท็จจริงที่ได้รับมีปริมาณและคุณภาพแตกต่างกัน วิธีเลือกใช้อาจจะแตกต่างกันด้วย 

Reeder (1996, pp.179 - 182) กล่าวว่า การตัดสินใจในรูปแบบจิตวิทยาสังคมนั้นโดยทั่วไป
รูปแบบทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและพฤติกรรมของมนุษย์นั้น
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจโดยบุคคล
จะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเหล่านั้นเข้าสู่ตัวคน  ๆ นั้น ซึ่งการแปลงปัจจัย
ภายนอกมาสู่ตัวบุคคลนี้จะอยู่ในรูปของความเชื่อ (Beliefs) และความไม่เชื่อ (Disbeliefs) ซึ่งความเชื่อ
และความไม่เชื่อเป็นเหตุผลที่บุคคลใช้ในการตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรม ดังนั้นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ตัดสินใจไม่ได้เกิดจากปัจจัยภายนอกโดยตรง การตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลจะ
ประกอบด้วย ความเชื่อและความไม่เชื่อหลาย ๆ อย่างรวมกันและการกระท าทางสังคม (Social Action) 
ประกอบด้วย กลุ่มของปัจจัยหลายประการบุคคลอาจตัดสินใจกระท าพฤติกรรมอย่างเดียวกันแต่ปัจจัย
หรือเหตุผลการตัดสินใจจะแตกต่างกันตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย (Goals) คือ กิจกรรมวัตถุคุณลักษณะความเชื่อ ความรู้ กิจธุระหรือ
สภาพความเป็นอยู่ที่บุคคลต้องการ ความมุ่งหมายที่จะให้บรรลุผลในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผู้กระท า
จะมีการก าหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ไว้ล่วงหน้าและผู้กระท าพยายามที่จะกระท าทุกวิ ถีทางเพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์หรือเป้าหมายนั้น 
 2. ความเชื่อ (Belief Orientation) คือ การรับรู้หรือความเข้าใจของแต่ละคนหรือของกลุ่มต่อ   
สิ่งที่เกิดขึ้น ความเชื่อนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลได้รับรู้ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือความรู้นั่นเอง ซึ่งความ
เชื่อจะมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม บุคคลในกรณีที่ว่าบุคคลและจะเลือก
รูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยู่ 
 3. ค่านิยม (Value Standard) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและก าหนดการ
กระท าของตนเองเป็นความเชื่ออย่างหนึ่งที่มีลักษณะค่อนข้างถาวร ผู้กระท าเชื่อว่าวิถีปฏิบัติบางอย่างเป็น
สิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบที่จะยึดถือปฏิบัติ  ค่านิยมของมนุษย์หรือของผู้กระท าทางสังคมจะ
แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผู้กระท าทุกรูปแบบ ดังนั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
และการกระท าทางสังคมของบุคคลโดยบุคคลพยายามจะกระท าให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ตนยึดถืออยู่ 
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 พัชรา  ตันติประภา (2553, หน้า57) ไดก้ล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลได้ผลเสียต่อตนเอง เช่น ในการเลือกอาชีพจะค านึงถึงรายได้จะท าให้มีกินมี
ใช้ระดับใด งานนั้นน่าสนใจตรงตามความถนัดความสามารถของตนหรือไม่ จะท างานในท้องถิ่นที่ตน
ต้องการหรือไม่ มีโอกาสก้าวหน้าและมีความม่ันคงในการท างานนั้นมากน้อยเพียงใด 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลได้ผลเสียต่อคนใกล้ชิด ซึ่งเป็นบุคคลที่ส าคัญเพียงพอไหมมีเวลาให้กับ
ครอบครัวหรือไม่ มีสวัสดิการส าหรับครอบครัวหรือไม่ 
 3. ปัจจัยด้านการยอมรับตนเอง โดยบุคคลจะพิจารณาว่าถ้าเลือกกระท าเช่นนี้แล้วตนเองภูมิใจ
หรือไม่ รับได้หรือไม่ เช่น ถ้าตัดสินใจศึกษาต่อสาขาวิชานี้ตนเองภูมิใจหรือรู้สึกด้อย เป็นต้น 
 4. ปัจจัยด้านบุคคลแวดล้อม เช่น พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง ครูอาจารย์ เพ่ือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของบุคคลในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การตัดสินใจเลือกสาขาการเรียน เลือกอาชีพ เลือกคู่ ตัดสินใจปลูกบ้านหรือ
กระทั่งการตัดสินใจเล็ก ๆ น้อย ๆ 
 5. ปัจจัยด้านศีลธรรมจรรยา การตัดสินใจของบุคคลไม่ใช่จะค านึงถึงสิ่งที่จะท าให้บุคคลนั้นพึง
พอใจทั้งหมด ยังมีปัจจัยด้านศีลธรรมจรรยาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ถ้าสิ่งที่ตัดสินใจลงไปตนเองพอใจแต่ผิด
ศีลธรรมจรรยาก็ท าให้ตัดสินใจเช่นนั้นไม่ได้ 
 6. ปัจจัยด้านอารมณ์ ในขณะที่บุคคลตกอยู่ในสภาพที่มีอารมณ์รุนแรง เช่น รัก เกลียด โกรธกลัว
หรือกังวลอย่างหนัก ถ้าตัดสินใจอะไรลงไปในขณะนั้นมีแนวโน้มที่จะเกิดความผิด พลาดได้ง่ายหรือในกรณี
ที่มีเรื่องส าคัญต้องตัดสินใจ คนเราจะเกิดความเครียดไม่แน่ใจว่าการตัดสินใจนั้นเหมาะสมหรือไม่การ
ตัดสินใจจึงควรรอให้อารมณ์อยู่ในสภาวะสงบเสียก่อนแล้วจึงค่อยพิจารณาตัดสินใจ 

ทนงศักดิ์  โสวจัสสตากุล (2554, หน้า 14) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการปัจจัยที่เก่ียวข้องในการเลือก
อาชีพของนักศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ด้านเป้าหมาย เป็นความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียนที่ต้องการจะศึกษาต่อเพราะมีจุดมุ่งหมายในชีวิต
อาจจะต้องการมีความรู้ในสาขาวิชานั้นโดยเฉพาะ 

2. ด้านความเชื่อค่านิยม เป็นค่านิยมที่นักศึกษามีความคิดมีความรู้มีความเข้าใจและเล็งเห็น
คุณประโยชน์ของการศึกษาที่มีต่อการประกอบอาชีพและมองว่าเมื่อศึกษาไปแล้วนั้นจะเป็นประโยชน์ใน
การประกอบอาชีพในอนาคต 

คมกฤช  เทียมนุช (2552, หน้า 20) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อไว้ ดังนี้ 
1. ด้านอิทธิพลจากสังคม เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษาโดยได้รับอิทธิพลจาก

สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของนักศึกษา โดยมีผลมาจากเพ่ือนญาติครูอาจารย์และคนในครอบครัว 
2. ความรู้ความสามารถ เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษาโดยนักศึกษาได้มีความ

มานะพยายามที่จะศึกษา เพ่ือให้ท าคะแนนได้ดีในรายวิชาต่าง ๆ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดให้
บุคคลอื่นได ้

3. ความคาดหวัง เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษาโดยเน้นที่ความรู้สึกนึกคิดหรือ
ความต้องการของนักศึกษา เช่น ความอยากที่จะเป็นบุคคลมีชื่อเสียงและความต้องการในเรื่องของรายได้
ในอนาคตหลังจากจบการศึกษา 
 นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาบางตัวก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ การรับรู้ ค่านิยมและ
บุคลิกภาพ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ (วารุณี  ตันติวงศ์วาณิชและคณะ, 2552, หน้า 35) 



14 
 

 

1. การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลให้
แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตัดสินใจที่ไม่แน่นอน ข้อมูลในการตัดสินใจ
ไม่เพียงพอ และยังมีบทบาทส าคัญเมื่อจะต้องตัดสินใจเลือกทางที่ไม่มีข้อแตกต่างกันมากนัก ปัจจัยที่
ก าหนดความสามารถในการรับรู้ ได้แก่ ประสบการณ์ ค่านิยมของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพ พ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรมและลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล 

2. ค่านิยม เป็นกรอบมาตรฐานซึ่งใช้เป็นกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือกต่าง ๆ ถือว่า
มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจ ค่านิยมอาจจะเรียนรู้จากพ่อแม่ ครูอาจารย์เพ่ือนฝูง เพ่ือนร่วม งาน 
พ้ืนฐานทางสังคม สื่อมวลชนและอ่ืน ๆ นอกจากค่านิยมแล้วจริยธรรมในสังคมก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจ กล่าวคือ ในการแสงหาทางเลือกต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจนั้น ผู้ตัดสินใจต้องค านึงถึง
จริยธรรมหรือค่านิยมของสังคมนั้น ๆ ด้วยว่าทางเลือกนั้นน าไปปฏิบัติแล้วสังคมยอมรับหรือไม่ หรือจะ
ก่อให้เกิดปัญหาหรือมีผลกระทบต่อจริยธรรมของคนในสังคมหรือไม่ 

3. บุคลิกภาพ (Personality) ของผู้ตัดสินใจแต่ละคนจะมีอิทธิพล เช่น บางคนอาจจะมีอาจมี
บุคลิกภาพกล้าเสี่ยง กล้าได้กล้าเสีย บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบทดลอง เมื่อพบเหตุการณ์
เดียวกัน ผู้ตัดสินใจที่มีบุคลิกภาพต่างกันจะเลือกวิธีในการแก้ปัญหาแตกต่างกัน 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนนั้นมีหลายสาเหตุหรือมากองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่
เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฐานะทางสังคมของครอบครัว ความสามารถส่วนบุคคล ความ
สนใจ ทักษะประสบการณ์ ความรู้สึกความคิดเห็นของครอบครัว การชักชวนของเพ่ือน การแนะแนวของ
โรงเรียนและความต้องการที่จะประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งต้องน ามาพิจารณาประกอบกันอีกทั้งการ
ตัดสินใจอะไรจะต้องพิจารณาปัจจัย 3 อย่างคือ ประการแรก ได้แก่ ข้อมูลจากตนเองที่ได้รู้จักตนเองอย่าง
ถ่องแท้เที่ยงธรรมแล้ว ประการที่สอง การใช้ข้อมูลทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ประการที่สาม ด้าน
ความรู้วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำต่อ 
  

Baldrige, M. (2013, p.95) ได้เสนอทฤษฎีที่สามารถอธิบายอิทธิพลของการเข้าเรียนต่อและ
ความคาดหวังทางการศึกษาของนักศึกษาไว้ 4 ทฤษฎี คือ 
 1. ทฤษฎีแบบ (Modeling Theory) หมายถึง การที่นักศึกษาน าตัวแบบมาก าหนดเป็นแนวทาง
ด าเนินชีวิตของตนเองและผู้ปกครองที่มีการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มที่จะกระตุ้นนักเรียนในการเรียนและ
การศึกษาต่อโดยเด็กจะเอาแบบอย่าง (Life Patterns) ของผู้ปกครองมาเป็นตัวก าหนดระดับความ
ต้องการของเขาว่าอย่างน้อยสุดความคาดหวังของเขาก็จะเทียบเท่าของผู้ปกครอง 
 2. ทฤษฎีการมีโอกาส (Opportunity Theory) หมายถึง การที่นักศึกษาจะบรรลุความส าเร็จทาง
การศึกษาได้นั้น นอกจากจะต้องมีความสามารถของตนเองแล้วจะต้องมีโอกาสที่ดีอีกด้วย เช่น เด็กจาก
ครอบครัวที่มีรายได้สูงและอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ ๆ จะมีโอกาสในการเรียนต่อมากกว่า เพราะในเมืองมี
สถานศึกษาที่มากกว่าท าให้เกิดแรงกระตุ้นในการเลือกศึกษาต่อ ขณะเดียวกันก็มีมานะพอที่จะใช้จ่ายใน
การศึกษาได ้
 3. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference Group Theory) หมายถึง นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเพ่ือนที่มี
ความต้องการในการเรียนต่อนักเรียนก็จะมีความต้องการในการเรียนต่อเช่นกัน 
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 4. ทฤษฎีความสามารถ (Ability Theory) หมายถึง นักศึกษาที่มีความสามารถสูง ขยันและมี
ความฉลาดก็มีแนวโน้มที่จะเรียนต่อสูงขึ้นและมีความคาดหวังสูงกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า  

ทฤษฎีการตัดสิน ใจของ Tiedman and O’hara (1963, pp.112 - 113) มีแนวคิดว่าการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพการปรับตัวในการประกอบอาชีพเป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและพัฒนามาเป็น
ระยะเวลานานแบ่งพัฒนาการด้านอาชีพออกเป็นขั้น ๆ ดังนี้ 
 1. ขั้ น เ ต รี ย ม เ ลื อ ก อ า ชี พ  (The Period of Anticipation of Decision Making or 
Preoccupation) ขั้นนี้ เป็นขั้นที่บุคคลจะเผชิญกับปัญหาเฉพาะหน้า เช่น จะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรที่จะต้องเรียนหรือเริ่มคิดเตรียมการที่จะเลือกอาชีพต่อไปในอนาคต  ในขั้นนี้บุคคลจะใช้
กระบวนการวิเคราะห์แยกแยะรายละเอียดเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดล้อม แล้วก่อตัวเป็นความคิดที่ใช้ใน
การตัดสินใจเลือกสาขาวิชาเรียนหรือเลือกอาชีพในขั้นนี้แบ่งย่อยออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้ 
 1.1 ขั้นการส ารวจ (Exploration) ในขั้นนี้บุคคลจะส ารวจและประเมินตนเองในด้านต่าง ๆ
เช่น ความถนัดความสามารถความสนใจและความต้องการ นอกจากนี้ยังมีการส ารวจลักษณะสาขาวิชา
หรือลักษณะอาชีพข้อดีและข้อบกพร่องของอาชีพด้วย 
 1.2 ขั้นการก่อตัวของความคิด (Crystallization) เมื่อให้ประเมินตนเองและวิเคราะห์อาชีพ
หรือสาขาวิชาแล้วก็จะรวมตัวเป็นแนวคิดซึ่งจะน าไปใช้ในการตัดสินใจลองเลือกสายการเรียนหรืออาชีพ 
 1.3 ขั้นการลองเลือกอาชีพ (Choice) ในขั้นนี้บุคคลจะตัดสินใจลองเลือกสายการเรียนหรือ
อาชีพเอง 
 1.4 ขั้นการพิจารณารายละเอียด เพ่ือหาความกระจ่างชัดเจนและความแน่นอนในการ
ตัดสินใจ (Clarification of specification) ในขั้นนี้บุคคลจะหารายละเอียดเพ่ิมเติมในสาขาวิชาหรือ
อาชีพที่เลือกอีกครั้งเพื่อการตัดสินใจที่แน่นอน 
 2. ขั้นการประกอบอาชีพและการปรับตัวในการท างาน (The Period of Implementation and 
Adjustment) เมื่อบุคคลตัดสินใจเลือกสาขาการเรียนและอาชีพได้แล้วก็จะไปสู่ขั้นด าเนินการศึกษาหรือ
ประกอบอาชีพตามท่ีได้เลือกสรรในขั้นนี้จะแบ่งย่อยได้เป็น 3 ขั้น คือ 

 2.1 ขั้นการน าตนเองเข้าสู่การศึกษาหรือท างาน (Induction) ขั้นนี้บุคคลจะเข้าท างานหรือ
ศึกษาตามสาขาที่ตนได้ตัดสินใจเลือกแล้ว 

 2.2 ขั้นการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง (Transition or Reformation) ถ้าบุคคลประสบปัญหา
เกี่ยวกับการศึกษาหรือประกอบอาชีพที่เลือกแล้วบุคคลก็จะปรับปรุงหรือส ารวจตนเองและอาชีพหรือ
สาขาที่เรียนใหม่ เพ่ือไปสู่การตัดสินใจเลือกการศึกษาหรืออาชีพใหม่ให้เหมาะสมต่อไป 

 2.3 ขั้นความม่ันคงในการประกอบอาชีพ (Maintenance or Integration) ถ้าบุคคลประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาหรือประกอบอาชีพที่ได้เลือกสรรแล้วนั้น ก็จะเป็นก าลังใจให้บุคคลมุ่งมั่นศึกษา
หรือประกอบอาชีพให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

จากทฤษฎีการตัดสินใจของ Tiedman and O’hara สรุปได้ว่า บุคลิกภาพของบุคคลกับอาชีพมี
ความสัมพันธ์กันเห็นได้ชัดเจน จากการที่บุคคลต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจทฤษฎีนี้ได้ย้ าเรื่องของการ
ตัดสินใจว่าเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาการทางอาชีพ 

จากการศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจของนักวิชาการหลายท่าน พบว่า การตัดสินใจเลือกอะไรก็ตาม
จะต้องคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผลในการพิจารณามีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องในเรื่องที่จะตัดสินใจเป็น
อย่างดี นอกจากนี้ยังพบว่า การตัดสินใจมีการท าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและการตัดสินใจเป็นหัวใจ
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ส าคัญในการเลือกศึกษาต่อ หรือเลือกอาชีพฉะนั้นนักศึกษาที่เลือกศึกษาต่อ จึงต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพราะการตัดสินใจเลือกเรียนสายใดสายหนึ่งเท่ากับว่าได้ลงทุนเพ่ิมมูลค่าให้ตนเอง และเป็นการ
สร้างความพร้อมที่จะออกไปประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับสายการเรียนที่เลือกเรียน 

ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของ Maslow 
Abraham S. Maslow ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์(Hierarchy of needs theory) ตั้งแต่

ระดับต่ าสุดถึงระดับสูงสุดเป็น 5 ขั้นโดยมาสโลว์ได้จ าแนกความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์เป็น 2 ระดับ
ใหญ่ ๆ คือ ระดับต่ า (Lower-order) ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพและความต้องการความมั่นคง
ส าหรับความต้องการในระดับสูง (Higher-order Needs) ได้แก่ ความต้องการทางสังคมความต้องการ
ได้รับการยกย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวิต มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม 
คือ ความต้องการที่เกิดจากความขาดแคลน (Deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ า ได้แก่ 
ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหนึ่งเป็นความต้องการก้าวหน้าและพัฒนา
ตนเอง (Growth needs) ได้แก่ ความต้องการทางสังคมเกียรติยศชื่อเสียงและความต้องการเติมความ
สมบูรณ์ให้ชีวิต จัดเป็นความต้องการระดับสูง และอธิบายว่าความต้องการระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบ
จากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูง จะได้รับการตอบสนองจากปัจจัยภายในตัวบุคคล
เอง ทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดยมาสโลว์ เห็นว่าความต้องการของบุคคลมี 5 กลุ่ม จัดแบ่งจากระดับต่ าไปสูงได้
เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ความต้องการระดับกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการทางร่างกาย            
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์และเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ อากาศ น้ า
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น มนุษย์จะมีความต้องการในล าดับ
ถัดไปเมื่อความต้องการระดับกายภาพได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้นในขั้นแรกองค์การจะต้องตอบสนอง
ความต้องการของพนักงานโดยการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทน เพ่ือให้พนักงานสามารถน าเงินไปใช้จ่าย
เพ่ือแสวงหาสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของแต่ละคน 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความต้องการด้าน
ร่างกายได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย์ ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกายและความ
มั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย ได้แก่ การมีความปลอดภัยใน
ชีวิตการมีสุขภาพดี เป็นต้น ส่วนความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพการงานมั่นคง การท างานที่มี
หลักประกันอย่างเพียงพอจะมีผลต่อการตัดสินใจในการท างานต่อไป อันจะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
ลาออกจากงานหรือการพิจารณาเลือกงานใหม่ แต่ตราบใดที่ความต้องการด้านร่างกายยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการที่จะได้รับความมั่นคงปลอดภัยก็ค่อนข้างน้อย 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความต้องการทั้ง 2 ประการได้รับการตอบสนอง
แล้วความต้องการในระดับที่สูงกว่าจะเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย์ความต้องการทางสังคม
ได้แก ่ความต้องการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรที่ดี ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและ
ความรักจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้
โดยการให้ลูกจ้างมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น ให้ลูกจ้างท างานเป็นกระบวนกลุ่ม (Group Process)
และมีลักษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ  (Collaboration) ในการท างานมากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขัน
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(Competition) ตลอดจนองค์การต้องมองเห็นคุณค่าของบุคลากรยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้น
ด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาสอันควร 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง ความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการ
ท างานตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงในองค์การ
หรือการที่สามารถใกล้ชิดบุคคลส าคัญล้วนเป็นการส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้นทั้งสิ้น 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต  (Self-actualization Needs) เมื่ อมนุษย์ ได้ รับการ
ตอบสนองทั้ง 4 ระดับแล้วมนุษย์จะท างานเพ่ืองาน คือ อยากรู้ว่าตนมีศักยภาพแค่ไหนและพยายาม
พัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุดการท างาน เกิดจากสนใจและรักในงานที่ท าและท า เพราะได้มีโอกาส
พัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด 

การศึกษาทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow) เป็นการศึกษาเพ่ือที่จะท า
ให้ทราบถึงความต้องการของมนุษย์นั้นมีล าดับขั้นตอนที่แน่นอนจากขั้นต่ าไปขั้นสูง ซึ่งความปรารถนา              
ขั้นสูงสุดของมนุษย์ทุกคน คือ ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตตามที่ตนเองมุ่งหวัง แต่การที่
มนุษย์จะเกิดความต้องการในแต่ระดับได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่มนุษย์ทุกคนจะต้องได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในระดับที่ต่ ากว่าเสียก่อน เพ่ือที่จะท าให้เกิดความต้องการในระดับต่อไป ซึ่งถ้าบุคลากรที่
ได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจมีขวัญและก าลังใจในการท างาน รวมถึง
สามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีควำมต้องกำรของ McClelland (1985, pp.590) 
เป็นทฤษฎีซึ่งเสนอว่าความต้องการของบุคคลมุ่งที่ความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความ

ต้องการอื่น คือ 
1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement เขียนย่อว่า nAch) บุคคล ต้องการท า

สิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่ และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ มากกว่ารางวัลในรูปสิ่งของ บุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะ
มีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงาน มีความ
ช านาญในการวางแผนกมีความรับผิดชอบสูง บุคคลผู้มีความต้องการความส าเร็จจะต่อสู้เพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จส่วนตัว มากกว่ารางวัลในรูปสิ่งของ จากการวิจัยของแมคเคิลแลนด์ พบว่า ผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จส่วนตัวมีความปรารถนาที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 

2. ความต้องการความรักใคร่ผูกพัน (Need for Affiliation เขียนย่อว่า nAff) ผู้ที่มีความต้องการ
ด้านความรักใคร่ผูกพันสูงเป็นผู้ที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพยึดมั่ นต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กล่าวคือ เป็นคนที่รักใคร่ผูกพันต่อผู้อ่ืนและต้องการได้ผลตอบแทนท านอง
เดียวกันจากผู้อ่ืน เป็นผู้มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกับผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็ว เก่งในการ
ติดต่อสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ เป็นคนที่ชอบหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและแข่งขันกับผู้อ่ืน บางครั้ง
ชอบผูกพันตนเองกับความต้องการของผู้อื่น 

3. ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power เขียนย่อว่า nPow) ผู้ที่ต้องการมีอ านาจสูงมีความ
ปรารถนาแรงกล้าที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอื่น ผู้ที่
ต้องการมีอ านาจสูงจะพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมทางสังคมขึ้น เพ่ือให้ตนสามารถใช้
อิทธิพลควบคุมก ากับผู้อ่ืน บางครั้งผู้ที่ต้องการมีอ านาจสูงยอมที่จะอยู่ในต าแหน่งที่เสี่ยงอันตรายสูงซึ่ง
ผูกพันกับการมีเกียรติศักดิ์ศรีของตน อย่างไรก็ตามความต้องการอ านาจสูงเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน              
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ด้วยเหตุที่อ านาจสามารถใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ บางคนต้องการมีอ านาจเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว ในขณะที่บางคนต้องการมีอ านาจเพ่ือจะใช้ในการให้บริการแก่คนอ่ืน
และท าประโยชน์แก่องค์การได้มากขึ้น  

 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 
 ควำมหมำยของส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 Borden (1964, P.2 - 7) ได้ให้ความหมายหรือนิยามของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ว่ามีองค์ประกอบถึง 14 ตัว ซึ่งได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  การวางแผน (Planning) การตั้งราคา 
(Pricing) การสร้างตราผลิตภัณฑ์ (Branding) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) การขาย
โดยบุคคล (Personal Selling) การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การบรรจุ
ภัณฑ์ (Packing) การจัดวางสินค้า (Display) การให้บริการ (Servicing) การจัดการกับสินค้าทางกาภาพ 
(Physical Handling) และการหาและวิเคราะห์ข้อมูล (Fact Finding and Analysis) 
 McCarthy (2004, p. 103) นักวิชาการการตลาดจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท ได้ท าให้แนวคิด
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย โดยแบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น            
4 ส่วน ซึ่งได้แก่ ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทาง (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  
 Zeithamlและ Bitner (2003, p. 93) ได้เสนอไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์
ประเภทบริการควรมีองค์ประกอบอีก 3 ประการ ซึ่งได้แก่ คน (People) สิ่งปรากฏทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) จึงเรียกรวมกับส่วนประสมทางการตลาดเดิมที่มี            
4 ประการว่า “7Ps” 
 ในการด าเนินการทางการตลาดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือหรือปัจจัย
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการของตน
ประกอบด้วย 4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ (Kotler and Keller, 2012, pp.106) 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายผลิตภัณฑ์โดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการของลูกค้าให้ เกิดความพึงพอใจ  อาจมีตัวตนหรือไม่มี่ตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์การหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า
ในสายตาลูกค้าจึงมีผลให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยามค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เป็นการก าหนดลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขันและสามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้าได้ 
  1.2 องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พ้ืนฐาน รูปร่าง ลักษณะ คุณภาพ ตราสินค้า 
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์
เพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่างกันและมีคุณค่าในจิตใจกับลูกค้าเป้าหมาย 
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  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า บริการเป็นองค์ประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีลักษณะคือ 
ไม่มีตัวตน ไม่แน่นอน ไม่สามารถแบ่งแยกได้และเก็บไว้ไม่ได้ นอกจากนี้ Payne (1993, p.53) ได้จัด
ระเบียบของบริการเป็น 4 ระดับ คือ 
 1. บริการหลักหรือรูปลักษณ์บริการ (Core Product and Generic Product) หมายถึง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการพ้ืนฐานหรือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ที่ผู้รับบริการต้องการอย่างแท้จริง ดังนั้น
การตลาดต้องมองตัวเองว่าเป็นผู้ให้ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ งานของนักการตลาดคือ การท าให้
ผู้รับบริการเห็นความจ าเป็นและความต้องการที่แท้จริง โดยการจัดอาคารสถานที่ให้สวยงาม ทันสมัย
พร้อมใช้งาน มีมาตรฐานการให้บริการ บุคลากรแต่งกายสะอาดให้บริการด้วยความสุภาพ มีความ
กระตือรือร้นและมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

2. บริการที่ผู้บริการคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบัติ ลักษณะ
และเงื่อนไขที่ผู้รับบริการคาดหวัง ได้แก่ การได้รับความรู้ที่ทันสมัยน าไปใช้ในการท างานได้ 

3. บริการเสริม (Augmented Product) หมายถึง การบริการที่ท าให้ผู้รับบริการได้รับ
ผลประโยชน์เพ่ิมเติม เพ่ิมคุณค่าให้กับบริการหลัก ท าให้เกิดความเชื่อถือในบริการ ซึ่งผู้รับบริการไม่ได้
คาดหวังว่าจะได้รับ เช่น การจัดทัศนศึกษา การศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ นักการตลาดจะ
จัดบริการนี้เพ่ือใช้ในการแข่งขัน โดยจัดบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน 

4. ศักยภาพของการบริการ (Potential Product) หมายถึง ความสามารถของผู้ผลิตในการ
ผลิต และการค้นคว้าหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ท าให้ผู้บริการประทับใจ นักการ
ตลาดจะใช้บริการนี้เพ่ือดึงดูดให้มีผู้มารับบริการเพ่ิมขึ้นและสร้างให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่จ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ใน
รูปตัวเงินราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์
กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์
ด้านราคาต้องค านึงถึงคุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคา ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง 

วิทวัส  รุ่งเรืองผล (2552, หน้า 53) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของราคาและคุณค่าที่ลูกค้ามองเห็นว่า
คุณค่าของสินค้า (Value) ที่ลูกค้ามองเห็นทั้งในแง่ของคุณภาพการบริการและฐานะชื่อเสียงต่างเป็น
ส่วนประกอบส าคัญที่ลูกค้าจะพิจารณาและสนใจมากกว่าราคา ด้วยเหตุผลนี้ท าให้กลยุทธ์ทางการตลาดที่
เกี่ยวกับราคามิใช่อยู่ที่การปรับราคาโดยตรง แต่จุดสนใจส่วนใหญ่ คือ การพยายามให้ลูกค้ามองเห็น
คุณค่าของตัวสินค้าให้มากท่ีสุด ซึ่งวิธีการที่จะท าให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าสินค้าโดยปรับส่วนประสมการตลาด 
ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ โดยการท าให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
2. การส่งเสริมการจ าหน่าย โดยการสร้างชื่อเสียงให้กับสินค้าหรือบริการ การโฆษณาและการ

ส่งเสริมโดยวิธีอ่ืน ๆ เพื่อท าให้ลูกค้าเห็นคุณค่าในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
3. การจ าแนกแจกจ่าย สามารถน ามาใช้โดยวิธีการและสถานที่ใหม่ ๆ จะดึงดูดลูกค้าได้ดีกว่า    
Kerin (2012, p.87) ได้กล่าวว่า การบริการที่มีลักษณะเฉพาะ คือ การพิจารณาองค์ประกอบอ่ืน

นอกเหนือจากราคา ได้แก่ คุณภาพหรือความรู้ที่จะได้รับ ดังนั้น ลูกค้ายินดีจ่ายมากขึ้นส าหรับบริการที่มี
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คุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้และการที่ผู้บริโภคจะสามารถซื้อบริการได้ ราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญ            
ในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งราคาอาจจะเป็นอุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถจะตัดสินใจซื้อบริการได้ แม้ว่าจะมี
ทัศนคติที่ดีกับสินค้าหรือบริการนั้นก็ตาม  

สรุปได้ว่า ราคาเป็นตัวแปรที่ยึดหยุ่นมากที่สุดในส่วนประสมการตลาดบริการและสามารถสร้าง
ผลกระทบทางจิตวิทยาให้กับลูกค้าได้ นักการตลาดจึงใช้ราคาเป็นเครื่องมือในการสร้างจินตภาพให้
ผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารการศึกษา จึงควรปรับเปลี่ยนราคาให้สอดคล้องกับอุปสงค์คือ ผู้เรียนและสภาพการ
แข่งขันเพ่ือจะได้จูงใจให้ผู้เรียนสนใจเข้าศึกษาในหลักสูตรของตนเพิ่มมากข้ึน 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางหรือสถานที่ที่ในการจัด
จ าหน่ายสินค้า สถานที่ให้บริการในส่วนแรกคือ การเลือกท าเลที่ตั้ง เพราะท าเลที่ตั้งที่เลือกเป็นตัวก าหนด
กลุ่มผู้บริโภคที่เข้ารับบริการ ดังนั้น สถานที่ให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อ            
ตราสินค้าหรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลโดยใช้เพ่ือจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการเพ่ือ
เตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเชื่อและพฤติกรรม
การซื้อหรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อหรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling) ท าการขายและการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (No Person Selling) เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารมีหลายประการองค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน(Integrated Marketing Communication : IMC) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้าผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 
 Lovelock and Wright (1999, p.96) ได้กล่าวไว้ว่า การที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จในการ
วางแผนการตลาดได้นั้น ธุรกิจต้องมีการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยต้องโน้มน้าวจิตใจผู้บริโภค
ให้สนใจบริการที่น าเสนอไป เครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีลักษณะ
แตกต่างกัน เช่น การโฆษณา การขายโดยใช้บุคคล การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
และการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นการ
ติดต่อสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นผลกระทบจากความพึงพอใจของผู้บริโภค หากผู้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจก็จะบอกต่อกันในทางบวก ธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญต่อการสื่อสารโดยต้องท าให้ผู้บริโภคเกิด
ทัศนคติที่ด ี
 พิภพ  อุดร (2547, หน้า 70) กล่าวว่า ลูกค้าที่มีความพอใจ ย่อมน ามาเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดให้มา
ใช้บริการขององค์กร โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นผู้น าความคิดเห็น (Opinion Leader) ช่วยให้องค์กรประหยัด
ค่าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การได้รับการบอกต่อจากคนรู้จักและการเห็นคุณค่าของบริการที่ได้รับยิ่งมีพลัง
ชักจูงลูกค้ารายใหม่ที่ได้ผลมากขึ้น 
 เนื่องจากการตลาดบริการมีความซับซ้อนและแตกต่างจากตลาดสินค้า ท าให้ส่วนประสม
การตลาดบริการมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินค้าเพราะบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน ไม่
สามารถจับต้องได้ ผู้ให้และผู้ใช้บริการต้องอยู่ด้วยกันเสมอ ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงมีการเน้น
ถึงบุคคล กระบวนการในการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งเป็นหลักในการให้บริการ ดังนั้น 
Zeithaml and Bitner จึงได้ปรับส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิม
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อีก 3P’s ได้แก่  คน (People) กระบวนการ (Process) และสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท าให้ได้ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
ของ Zeithaml and Bitner (2003, p.93) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดที่สามารถน าเสนอขายให้กับตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจ 
ความต้องการเป็นเจ้าของ หรือการบริโภค ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อให้ได้รับความพอใจ ในที่นี้
หมายถึง คุณภาพการศึกษาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่ครอบคลุมปัจจัยหลักที่จะส่งผลต่อ
คุณภาพ โดยการรับรู้ของนักศึกษา เช่น หลักสูตรที่มีความหลากหลาย ทันสมัย ตรงกับความต้องการ 
ความมีศักยภาพทางการศึกษา ความมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ มีอุปกรณ์ในการเรียนที่ทันสมัยและ
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาหรือการวิเคราะห์ราคา ซึ่งต้องทราบวัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจ เพราะจะได้ท าการตัดสินใจก าหนดราคาให้เหมาะสมที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอด ในที่นี้หมายถึง การ
ก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการศึกษาและผู้ปกครองมีก าลังที่จะส่งเสียบุตรหลานให้ เข้ารับการศึกษาได้คือ 
ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเรียน ค่าบ ารุงการศึกษาเงื่อนไขการช าระเงิน ค่าใช้จ่ายในการเช่าหอพัก และ
ค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภค โดยผู้เรียนต้องได้รับประโยชน์สูงสุดและมหาวิทยาลัยสามารถน ารายได้ที่
ได้รับไปพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้มีความก้าวหน้าและทันสมัยต่อไป  
 3. ช่องทางการให้บริการ (Place) หมายถึง กลไกการท าให้บริการผ่านจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค 
เป็นการจัดบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการ โดยการเลือกที่ท าเลที่ตั้งให้
เหมาะสม การเพ่ิมช่องทางการให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ในที่นี้หมายถึง ท าเลที่ตั้ง
ของมหาวิทยาลัย มีความสะดวกและปลอดภัย สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศที่ดี  การบริการหอพัก
นักศึกษาเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลาในการเดินทาง 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ผู้บริโภคทราบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์หรือเป็นกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการเสนอสิ่งจูงใจระยะสั้น เพื่อกระตุ้นเร้าให้เกิดการ
ซื้อขายผลิตภัณฑ์และบริการ ในที่นี้หมายถึง มหาวิทยาลัยท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ การ
ออกแนะแนวและเงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา เพ่ือสร้างภาพพจน์ของการบริการที่ดีให้เกิดความเข้าใจ
และช่วยจูงใจให้ผู้เรียนสนใจเลือกเรียนมากขึ้น 
 5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลมีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบบริการ บุคลากรจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจโดยการสร้างมูลค่ าเพ่ิมให้กับสินค้าซึ่งท าให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยคุณภาพในการให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ในที่นี้หมายถึง การที่
มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถน่าเชื่อถือ มีประสบการณ์ มี
เจ้าหน้าที่ที่เต็มใจในการให้บริการ มีความรู้ความช านาญในสายงาน มีความกระตือรือร้น มีความเสมอ
ภาคในการให้บริการ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ล าดับของกิจกรรมและขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงในการ
ส่งมอบบริการให้ผู้รับบริการ ซึ่งแต่ละธุรกิจจะมีมาตรฐานหรือความซับซ้อนของบริการที่ต่างกันไป จึงควร
พิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่นสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือล าดับการท างานได้ ท าให้
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มีขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็วในที่นี้หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง องค์ประกอบที่ช่วยท าให้ผู้รับบริการ 
รู้สึกว่าการบริการนั้นมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเป็นสิ่งที่สื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการ
บริการได้อย่างชัดเจน ได้แก่ อาคารส านักงาน สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ การแต่งกายและสิ่งพิมพ์  ในที่นี้
หมายถึง สภาพแวดล้อมที่มองเห็นได้ของมหาวิทยาลัยที่สร้างความประทับใจให้กับผู้ เรียน ได้แก่ 
บรรยากาศร่มรื่น สวยงาม สะอาด ปลอดภัย ทันสมัย ความเหมาะสมแก่การเรียนรู้ ความน่าเชื่อถือของตัว
อาคารสถานที่ การน าอุปกรณ์ทันสมัยมาใช้และศูนย์อาหาร รวมทั้งเครื่องแบบของนักศึกษา 
 อดุลย์  จาตุรงคกุล (2551, หน้า 12 - 14) ได้กล่าวว่า เมื่อพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาดสินค้าที่
ผลิตจากอุตสาหกรรมโดยปกตินักการตลาดยึดถือองค์ประกอบของกลยุทธ์เบื้องต้น 4 ประการ (4P) คือ 
Product (ผลิตภัณฑ์ ) Price (ราคา) Place (ช่องทางการจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริม
การตลาด) กล่าวโดยรวมแล้วทั้ง 4 จ าพวก หมายถึง 4Ps ของส่วนผสมการตลาด แต่อย่างไรก็ตาม
การตลาดของธุรกิจบริการจ าเป็นต้องรวมองค์ประกอบทางด้านกลยุทธ์อ่ืน ๆ เข้าไว้ด้วยในกลยุทธ์          
การบริการ นั่นก็คือ มีการใช้ “8Ps” ในการบริหารบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการซึ่งอธิบายถึง    
ตัวแปรในการตัดสินใจ 8 ประการ ที่ผู้บริหารองค์การที่ให้บริการต้องพิจารณา ได้แก่ 

1. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Elements) ผู้บริหารจะต้องพิจารณาผลิตภัณฑ์ทั้ง
ผลิตภัณฑ์หลักและองค์ประกอบเสริมในส่วนที่เป็นบริการควบคู่กับตัวผลิตภัณฑ์  โดยสิ่งที่ผู้บริหารต้อง
พิจารณา คือ ผลิตภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันท าได้ดีมาก
น้อยเพียงใด 

2. ราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ใช้บริการ (Price and Other User Cost) องค์ประกอบนี้ชี้ให้เห็น
ถึงการบริหารค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เนื่องจากลูกค้าได้รับคุณประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ในด้านบริการความ
รับผิดชอบไม่จ ากัด อยู่ที่งานการตั้งราคาเพ่ือสร้างราคาขายแก่ลูกค้าเท่านั้น ซึ่งก็รวมถึงการตั้งก าไรจาก
การค้าและตั้งข้อตกลงเกี่ยวกับสินเชื่อด้วย นอกจากนั้นผู้จัดการบริการยังต้องตระหนักถึงทางปฏิบัติ              
เพ่ือหาวิธีลดต้นทุนและสิ่งอ่ืนที่ลูกค้ารับภาระไว้ในการซื้อและส่งผลให้เกิดใช้บริการให้น้อยลง  ต้นทุน
เหล่านี้รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านการเงิน ด้านเวลา ความพยายามในรูปวัตถุและจิตใจ รวมไปถึงประสบการณ์
ของลูกค้าไนอดีตที่อาจจะเป็นลบหรือไม่พอใจต่อรูปแบบบริการก็ได้ 

3. ส ถาน ที่  ไซ เบ อร์ ส เป ซและ เวล า  (Place, Cyherspace and Time) ใน ก ารส่ งมอบ
องค์ประกอบของสินค้าไปสู่ลูกค้านั้น ต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่รวมไป
ถึงช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งเป็นไปได้ทั้งช่องทางทั่วไปและใช้อิเล็กทรอนิกส์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์บริการที่ส่งมอบ บริการส่งข่าวสารข้อความและอินเตอร์เน็ต (Internet) ช่วยให้ข้อมูลผ่าน            
ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace – การไม่มีสถานที่ที่พบเห็นได้) จึงมีการใช้สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์แทนไป
ยังลูกค้าในเวลาที่ต้องการโดยผ่านโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ที่ถือเป็นกลยุทธ์ในด้านบริการ ได้แก่ ความ
รวดเร็วและความสะดวกซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ 

4. การส่งเสริมตลาดและการให้การศึกษาแก่ลูกค้า  (Promotion and Education) ไม่มี
โปรแกรมการตลาดใดจะส าเร็จลงได้โดยปราศจากโปรแกรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ องค์ประกอบนี้มี
บทบาทส าคัญ 3 ประการได้แก่ให้ข่าวสารและค าแนะน าที่จ าเป็นจูงใจกลุ่มเป้าหมาย ให้เห็นถึงความดีของ
ผลิตภัณฑ์และส่งเสริมลูกค้าให้ก่อปฏิกิริยา เมื่อถึงเวลาอันควรในการตลาดบริการการสื่อสารส่วนมากมี
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ลักษณะคล้ายกับการอบรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มลูกค้าใหม่ บริษัทอาจต้องให้ความรู้แก่ลูกค้าเกี่ยวกับ
คุณประโยชน์ของบริการสถานที่และเวลาที่จะใช้บริการรวมถึงวิธีการเข้าร่วมในกระบวนการส่ งมอบ
บริการอย่างได้ผลการสื่อสารอาจท าโดยตัวบุคคล เช่น พนักงานขายผู้ให้การฝึกอบรมหรือผ่านสื่อต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ทีวี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับและเว็ปไซต ์เป็นต้น 

5. กระบวนการ (Process) ในการสร้างและส่งมอบสินค้าเป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ไปยัง
ลูกค้าซึ่งต้องมีการออกแบบและจัดการขบวนการในเชิงปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนั้น
สามารถอธิบายได้ว่าเป็นวิธีการและล าดับขั้นตอนซึ่งระบบการบริการต้องด าเนินไป  กระบวนการผลิตที่
ออกแบบมาไม่ดีมักจะสร้างความไม่พอใจให้ลูกค้า เนื่องจากอาจมีความล่าช้ามีขั้นตอนมากและมี
ประสิทธิภาพในการบริการต่ า ในขณะเดียวกันกระบวนการผลิตที่ไม่ดีก็ส่งผลกระทบแก่พนักงานที่
ให้บริการแก่ลูกค้าในการท างาน สิ่งเหล่านี้จะส่งผลถึงคุณภาพของผลผลิตในการบริการและความล้มเหลว
ในการบริการในท่ีสุด 

6. ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) มักจะพิจารณาแยกกันทีละส่วนแต่ไม่ควร
พิจารณาองค์ประกอบเหล่านี้แยกกันโดยเด็ดขาด การที่จะปรับปรุงผลผลิตและระดับบริการลงอย่างไม่
เหมาะสมจนลูกค้าเกิดความไม่พอใจคุณภาพของบริการตามที่ลูกค้าก าหนดเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะท าให้เห็น
ความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการรักษาระดับบริการ เพ่ือสร้างให้ผู้บริโภคพอใจและเกิด
ความภักดีในการใช้บริการเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้การควบคุมต้นทุนมีประสิทธิภาพ แต่ผู้บริหารต้องระวัง
ไม่ให้มีการลดคุณภาพ อย่างไรก็ดีการลงทุนปรับปรุงคุณภาพโดยปราศจากความเข้าใจถึงต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น
และรายได้ที่เพ่ิมขึ้นอาจท าให้บริษัทมีความสามารถในการท าก าไรพร้อม ๆ กับมีความเสี่ยงสูงในเวลา
เดียวกัน 

7. บุคคล (People) ผลิตภัณฑ์บริการทั้งหลายขึ้นอยู่กับการที่บุคคลปฏิบัติต่อกัน 2 ฝ่าย คือ
ระหว่างลูกค้ากับโรงเรียนสภาพของการปฏิบัติตอบต่อกันสองฝ่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้า ในด้าน
คุณภาพของบริการเป็นอย่างมาก ลูกค้ามักตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของบริการที่เขารับจากการประเมิน
บุคคลที่เป็นผู้ให้บริการของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ ส่วนใหญ่มักทุ่มเทความพยายามอย่างมากกับการ
รับและคัดเลือกพนักงานการฝึกอบรมการจูงใจพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มีหน้าที่ติดต่อโดยตรงกับ
ลูกค้า 
 8. หลักฐานที่เป็นตัววัตถุ (Physical Evidence) รูปร่างของตัวตึกสวนหย่อมพาหนะเฟอร์นิเจอร์
ตกแต่งเครื่องมือสมาชิกที่เป็นพนักงานป้ายวัสดุสิ่งพิมพ์และสิ่งเร้าที่มองเห็นด้วยตาเปล่าทั้งหมดนี้เป็น
หลักฐานเสริมที่มองเห็นได้และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของบริษัทธุรกิจด้านบริการจ าต้อง
บริหารหลักฐานที่เป็นตัววัตถุอย่างรอบคอบ เนื่องจากอาจมีผลกระทบอย่างแรงต่อความประทับใจและ
ความรู้สึกของลูกค้าได้ในบริการที่มีองค์ประกอบที่จับต้องได้ ยกตัวอย่างเช่น ในการประกันภัยอาจต้องท า
การโฆษณาเพ่ือสร้างสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายในการคุ้มครอง ได้แก่ ร่มอาจเป็นสัญลักษณ์แห่งความ
คุ้มครองรวมถึงการใช้สัญลักษณ์อาจหมายถึงความมั่นคงปลอดภัย 

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้โดย
แบ่งออกเป็น ธุรกิจส าหรับสินค้า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
และธุรกิจส าหรับบริการ ได้แก่ บุคลากร กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ การศึกษาปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้เรียน มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้เรียน ซึ่งสถานศึกษาจ าต้อง
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หาให้ได้ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ เพ่ือที่จะได้ทราบความต้องการของผู้เรียน เพ่ือจัด
ส่วนประสมทางการตลาดให้สนองความต้องการของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
  ทรงธรรม  ธีระกุลและคณะ (2553, หน้า 57 - 63) กล่าวถึง ตัวแปรที่ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถบริหารหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดการด าเนินการในแต่ละด้านมีดังนี้ 
 1. สถานที่ (Place) เป็นสิ่งที่บุคคลไม่นึกถึงความส าคัญ (Hidden Dimension) ในความเป็นจริง
เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากหากได้รับความสนใจพัฒนาซ่ึงการบริการด้านสถานที่แบ่งได้ดังนี้ 
 1.1 พ้ืนที่ที่ใช้ในการเรียนการสอน (Instruction Space) ซึ่งมีทั้งภายในและภายนอกภายใน
สถาบันโดยทั่วไปจะจัดอาคารสถานที่ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ในบริเวณเดียวกัน  เช่น อาคาร
เรียน ห้องสมุด ห้องทดลอง ห้องบันทึกเสียง ซึ่งโครงสร้างและแบบอาคารนั้นเป็นแบบถาวร การจัด
ต าแหน่งของอาคารให้สอดคล้องกับสภาพการเรียนนั้นสถาบันการศึกษาบางแห่งได้จัดขยายการเรียน
ออกไปภายนอกในรูปของวิทยาเขต เพ่ือจัดนักศึกษาที่เรียนเฉพาะสาขาวิชาไปเรียนและฝึกปฏิบัติงานหรือ
ใช้สถานที่ภายนอก เพ่ือจัดกิจกรรมเสริมการเรียนการสอน เช่น ในการพักแรมสัมมนาทางวิชาการ 
 1.2 พ้ืนที่ที่นอกเหนือจากการใช้ในการเรียนการสอน (Non-instruction Space) เช่น
สถานที่เพ่ือการพักผ่อนสันทนาการภายในบริเวณของสถาบัน เป็นต้น นอกจากนี้บางสถาบันได้มีการจัด
หอพักรองรับนักศึกษาขึ้นอยู่กับนโยบายของสถาบันนั้น ๆ ในสถาบันบางแห่งได้มีการจัดประสบการณ์ใน
การท างานให้กับนักศึกษาภายในบริเวณสถาบัน เช่น ให้นักศึกษาท างานเป็นผู้ช่วยอาจารย์ในภาควิชา  
ต่าง ๆ ช่วยท างานในห้องสมุดหรือฝ่ายทะเบียนหรือใช้สถานที่บริเวณบางส่วนของสถาบันตั้งเป็นบริษัท
จ าลอง เพ่ือฝึกการท าธุรกิจในช่วงภาคฤดูร้อน มีการติดต่อซื้อขายในสภาพการณ์จริง การเรียนการสอน
นอกห้องเรียนนั้นมีผลให้นักศึกษาสนใจในการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น ส าหรับการเรียนการสอนภายนอก
สถาบันนั้นเป็นการจัดประสบการณ์โดยตรงให้กับนักศึกษาซึ่งอาจจัดโดยสถาบันการศึกษาโดยตรงหรือ
เป็นผู้เรียนเป็นผู้จัดประสบการณ์ท่ีนักศึกษาได้รับ มีหลายรูปแบบอาทิ การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การ
ฝึกงานอาชีพ การหาประสบการณ์จากการท างานจริง การบริการวิชาการแก่ชุมชน การมีส่วนร่วมทางการ
เมือง การฝึกภาคสนาม สิ่งเหล่านี้จะพัฒนาการเจริญเติบโตทั้งทางร่างกายจิตใจและความรับผิดชอบให้แก่
นักศึกษา 

2. ทรัพยากร (Resources) แหล่งวิทยาการที่จะท าให้การเรียนการสอนด าเนินการไปได้ ได้แก่
บุคลากร (People) และวัสดุอุปกรณ์ตลอดจนสิ่งแวดล้อม (Materials Equipment and Environment) 

 2.1 ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย คณาจารย์วิทยากรติวเตอร์และตัวนักศึกษาเอง 
 2.1.1 คณาจารย์ในสถาบันโดยปกตินักศึกษาระดับปริญญาตรีอาจารย์จะสอนร่วมกัน
มากกว่าที่จะสอนโดยล าพังนอกจากนั้นจะใช้อาจารย์พิเศษจากสถาบันอ่ืน ๆ มาช่วยโดยจัดการสอนใน
รูปแบบของการสอนร่วมกันเป็นทีม (Team Teaching) ซึ่งการจัดสอนในรูปแบบของทีมนี้ถ้าทีมสอน
ด้วยกันท างานไปด้วยดีจะได้รับความส าเร็จสูงทั้งแก่ตัวผู้เรียนเองและผู้สอน แต่ปกติมักจะไม่ประสบ
ความส าเร็จเสมอไปเพราะคณาจารย์มักจะชอบสอนคนเดียวและไม่สันทัดในการสอนในประเด็น ที่
นอกเหนือจากความถนัดและพยายามที่จะยึดติดกับสิ่งที่ตนเองถนัด ซึ่งจะพบว่าทีมมักจะแตกแยกยิ่ง
ผู้สอนในทีมมีมากเท่าใดมีแนวโน้มที่จะท างานไม่ราบรื่นหรือขาดการติดต่อสื่อสารในหมู่สมาชิกของผู้สอน
ร่วมกัน นอกจากนี้อาจารย์มักจะได้รับหน้าที่นอกเหนือจากการสอน คือ การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งท า
หน้าที่แนะน าเรื่องของการเรียนหรือแนะน าการเลือกวิชาเอกให้กับศิษย์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา 
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 2.1.2 วิทยากรนอกสถาบัน เพ่ือให้ผู้เรียนมีสายตากว้างไกลและเกิดความเชี่ยวชาญ
มากขึ้นและเป็นการลดค่าใช้จ่ายอาจารย์ประจ าจึงใช้บุคลากรภายนอกซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขามา
สอนเพ่ิม 
 2.1.3 นักศึกษาติวเตอร์ บางสถาบันได้มีการจัดให้นักศึกษาช่วยติวกันเองโดยเฉพาะ
โปรแกรมการศึกษาที่จัดให้กับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่กลุ่มเพ่ือนที่แนะน าการศึกษาด้วยกัน เองจะได้ผลมาก
ที่สุด ผู้เรียนนั้นมิใช่เพียงผู้ที่จะต้องรับความรู้แต่จะต้องเป็นผู้ร่วมในการสร้างแบบแผนการเรียนและ
หลักสูตร อย่างไรก็ตามประสบการณ์ในอดีตและความรู้ในปัจจุบันของนักศึกษาตลอดจนทักษะและความ
เชี่ยวชาญ ล้วนเป็นสิ่งส าคัญขององค์ประกอบและเป็นตัวเร่งในการเรียนรู้ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
มักจะให้มีการปฐมนิเทศแก่ผู้ที่เข้ามาศึกษา เพ่ือให้รับรู้เกี่ยวกับสถาบันคณาจารย์ห้องสมุดเพ่ือนและ
ประสบการณ์ท่ีแสวงหาระหว่างศึกษาในสถาบัน 

 2.2 ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย เอกสารตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์
คอมพิวเตอร์สตูดิโอและห้องทดลอง รวมทั้งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

  2.2.1 สิ่งตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แบบเรียนส าเร็จรูป
เกมส์ นอกจากนั้นผู้สอนยังนิยมการสอนแบบกระดานด า การใช้เครื่องฉายแผ่นใสและบางทีเป็นวีดีโอเทป
ซึ่งแนวโน้มในอนาคตได้มีการคาดการณ์ไว้ว่าอุปกรณ์การสอน (A.V.) จะมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวก
มากขึ้น คือ การใช้รูป 3 มิต ิ(Holography) และเลเซอร์เป็นต้น 

  2.2.2 คอมพิวเตอร์ ได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนและให้ค า
เสนอแนะปรึกษาและปัจจุบันได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหารงานวิ ชาการ คณาจารย์ที่ใช้ฝึก
ปฏิบัติการ โดยเฉพาะในส่วนของนักศึกษามีความจ าเป็นต้องรู้จักและใช้ประโยชน์ให้เป็น 

  2.2.3 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ วัดได้จากจ านวนปริมาณหนังสือในห้องสมุดขนาด
ของคอมพิวเตอร์ขนาดและการออกแบบการอัดเสียงหรือวัดจากทรัพยากรด้านบุคลากรวัสดุอุปกรณ์                
เพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนการสอนนั้น ซึ่งมิใช่พิจารณาจากจ านวนเงินที่จ่ายไปเพ่ือการนี้หรือพิจารณา
ค่าใช้จ่ายด้านเวลาเท่านั้น แต่พิจารณาจากการที่นักศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรเหล่านี้ได้คุ้มค่าและเป็นไป
ตามความสนใจอย่างแท้จริง 

3. กระบวนการ (Procedures) กระบวนการจัดการเรียนการสอนสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 กระบวนการวางแผนการเรียนการสอน (Program Planning) โดยส่วนใหญ่สถาบันหรือ

คณะเป็นผู้ก าหนดหลักสูตร (Faculty/Institution Determined) เนื้อหาวิชาและโครงสร้างหลักสูตร
จัดท าโดยคณาจารย์คณะกรรมการคณะและนักศึกษาสามารถศึกษารายละเอียดได้จากคู่มือนักศึกษา ซึ่งมี
แผนการเรียนตลอดหลักสูตร ความรับผิดชอบการวางแผนการเรียนการสอนจึงขึ้นอยู่กับคณาจารย์
มากกว่านักศึกษา นอกจากนี้บางสถาบันยินยอมให้นักศึกษาก าหนดหลักสูตรนักศึกษาเลือกแผนการเรียน
ได้ตามถนัดมีคณาจารย์ให้ค าแนะน าบ้างหากนักศึกษาต้องการ 

 3.2 การสอน (Teaching) การสอนเกิดขึ้นเมื่อมีส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ผู้สอนและผู้เรียน
ส่วนหนึ่งและอีกส่วนหนึ่ง คือ เนื้อหาวิชาที่จะสอนหรือเสริมประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน วิธีการสอนอาจจะ
เน้นที่เนื้อหาวิชา (Content Based Teaching) ซึ่งจะสอนโดยการบรรยายถามตอบอ่านบทเรียนแบบ
โปรแกรม เป็นต้น และการสอนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมโดยวิธีการสัมมนา อภิปราย เข้าห้องปฏิบัติการ 
การถกเถียงปัญหา การสอนแบบทีมแบบกรณี การอภิปรายย่อย การสมมติสถานการณ์ เป็นต้น การสอน
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อีกวิธีหนึ่ง คือ การเน้นที่ตัวนักศึกษา (StudentBased Teaching) ซึ่งให้นักศึกษาเรียนเป็นอิสระหรือการ
เรียนระบบสัญญาเป็นต้น 
 จึงสรุปได้ว่า การศึกษาถือว่าเป็นบริการที่ให้ความรู้แก่ผู้เรียนและมีความแตกต่างจากบริการอื่น ๆ 
คือ เป็นบริการที่ไม่แสวงหาก าไร ความท้าทายของสถานศึกษา คือ การก าหนดหาตลาดและคุณสมบัติที่
แตกต่างจากตลาดและบริการอื่น เพื่อปรับวิธีการตลาดของสถานศึกษา ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ด าเนินการ
ส่งเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  ผู้บริหารต้องมีการวางแผนการตลาดในการ
บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
 
ข้อมูลทั่วไปของมหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
 
 ประวัติของมหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
 มหาวิทยาลัยรสวนดุสิตจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นโรงเรียนการเรือนแห่งแรกของประเทศไทย ชื่อ“โรงเรียน
มัธยมวิสามัญการเรือน” สังกัดกองอาชีวศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงธรรมการ (กระทรวงศึกษาธิการ) 
เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2477 ที่วังกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ (ปัจจุบันเป็นที่ตั้ง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือฝึกอบรมการบ้าน
การเรือนส าหรับสตรีหลักสูตร 4 ปี และได้เริ่มเปิดสอนหลักสูตรอบรมครูการเรือนขึ้นเป็นครั้งแรก                
มีความมุ่งหมายเพ่ือเตรียมผู้ที่จะออกไปมีอาชีพครูในแขนงนี้ ต่อมาในปี พ.ศ.2480 ได้ย้ายมาอยู่ที่              
วังจันทรเกษม (กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบัน) และเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนมัธยมวิสามัญการเรือนมาเป็น 
“โรงเรียนการเรือนวังจันทรเกษม” สังกัดกองและกรมเดิม โดยเปิดสอนหลักสูตรมัธยมการเรือน 
(หลักสูตร 3 ปี) และหลักสูตรการเรือนชั้นสูง (หลักสูตร 3 ปี) เพ่ิมเติมในปี พ.ศ.2484 ได้ย้ายจาก             
วังจันทรเกษมมาตั้งอยู่ในบริเวณสวนสุนันทา บนพ้ืนที่ประมาณ 37 ไร่ ซึ่งเป็นบริเวณที่ตั้งมหาวิทยาลัย            
ในปัจจุบันและเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนการเรือนพระนคร” ย้ายสังกัดจากกองอาชีวศึกษาไปสังกัด          
กองฝึกหัดครูกรมสามัญศึกษา ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการก็ได้จัดตั้ง “โรงเรียนอนุบาลละออ
อุทิศ” ขึ้น ในบริเวณพ้ืนที่เดียวกันกับโรงเรียนการเรือนพระนคร สังกัดกองฝึกหัดครู กรมสามัญศึกษา แต่
แยกส่วนการบริหารจัดการออกจากกัน เมื่อกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศตั้งกรมการฝึกหัดครูขึ้นตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบับ พ.ศ.2497 เพื่อรวมการฝึกหัดครูที่จัดขึ้นในกรมต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นการประหยัดและเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพในการปรับปรุงการผลิตครูทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ โรงเรียนการเรือนพระนครจึงย้ายมาสังกัดกรมการฝึกหัดครู  ในปี พ.ศ.2498 และได้โอนแผนก
ฝึกหัดครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ มาสังกัด โรงเรียนการเรือนพระนคร 

พุทธศักรำช 2499 
   โรงเรียนการเรือนพระนครได้เปิดสอนหลักสูตร ป.กศ. (คหศาสตร์) เป็นปีแรกและเป็นแห่งแรก
ของประเทศไทย ในขณะเดียวกันก็เปิดสอนหลักสูตรประโยคครูการเรือน ประโยคครูอนุบาล ระดับ ป.ป. 
(หลักสูตรครูประถม) และประโยคครูมัธยมการเรือนควบคู่กันไปด้วย 
 พุทธศักรำช 2501 
 เปิดสอนหลักสูตร ป.กศ. และ ป.กศ. (ชั้นสูง) เรื่อยมาจนถึง พ.ศ.2504 กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศยกฐานะโรงเรียนประกาศยกฐานะโรงเรียนการเรือนพระนครเป็นวิทยาลัยครู ชื่อ “วิทยาลัยครู
สวนดุสิต” สังกัดกองการฝึกหัดครู กรมการฝึกหัดครู 
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 พุทธศักรำช 2518 
 พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 1) พ.ศ.2518 มีผลบังคับใช้ กรมการฝึกหัดครูได้ปรับปรุง
หลักสูตรขึ้นใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นหลักสูตรการฝึกหัดครู
ของสภาการฝึกหัดครู พ.ศ.2519 ท าให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนได้ถึงระดับ ปริญญาตรี นอกจากนี้ยัง
ได้มีการรวมโรงเรียนอนุบาลลอออุทิศกับการฝึกหัดครูอนุบาลเข้าด้วยกัน เป็นภาควิชาการอนุบาลศึกษา 
สังกัดคณะครุศาสตร์ วิทยาลัยครูสวนดุสิต และได้เปลี่ยนชื่อโรงเรียนอนุบาลละอออุทิศเป็น “โรงเรียน
สาธิตอนุบาลละอออุทิศ” และเปิดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู วิชาเอกการอนุบาล
ศึกษาเป็นครั้งแรกจากพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 1) พ.ศ.2518 ท าให้วิทยาลัยครูมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทั้งระบบบริหารและวิชาการ ต าแหน่งหัวหน้าสถานศึกษาของวิทยาลัยครูได้
เปลี่ยนไปเป็น “อธิการวิทยาลัย” พร้อม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหารส่วนราชการอ่ืน ๆ ก็ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ เป็นส่วนราชการที่ประกอบด้วย อธิการ รองอธิการฝ่ายบริหาร รองอธิการ
ฝ่ายวิชาการและรองอธิการฝ่ายกิจการนักศึกษา ส านักงานอธิการ ประกอบด้วยแผนกต่าง ๆ 12 แผนก 
ด้านงานวิชาการได้จัดตั้งให้มีคณะวิชา 3 คณะ คือ คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (มีภาควิชาใน
สังกัด 11 ภาควิชา) คณะวิชาครุศาสตร์ (มีภาควิชาในสังกัด 7 ภาควิชา) และคณะวิชาวิทยาศาสตร์        
(มีภาควิชาในสังกัด 9 ภาควิชา) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นผลให้วิทยาลัยมีการก่อสร้างและปรับปรุง
อาคารสถานที่ เพ่ือใช้เป็นส านักงานและห้องเรียนเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก แม้ว่าจะมีการปรับปรุ ง
โครงสร้าง ระบบบริหารและระบบวิชาการใหม่ แต่วิทยาลัยครูสวนดุสิตยังคงมีการจัดการศึกษาในสาขา
เดียว คือ สาขาวิชาการศึกษา ตามหลักสูตรสภาการฝึกหัดครู ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. สู ง) และระดับ
ปริญญาตรี 4 ปี และ 2 ปี ต่อเนื่อง (ครุศาสตรบัณฑิต) จ านวน 11 วิชาเอก (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
สังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ทั่วไป คหกรรมศาสตร์ ศิลปศึกษา การศึกษาพิเศษ การอนุบาลศึกษา การ
ประถมศึกษา อุตสาหกรรมศิลป์และคณิตศาสตร์) 
 พุทธศักรำช 2528   

หลังจากที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่  1) พ.ศ.2518 เป็น 
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527 ท าให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนสายวิชาการอ่ืนได้ 
นอกเหนือจากสายวิชาชีพครู วิทยาลัยครูสวนดุสิตจึงเริ่มเปิดสอนสายวิชาการอ่ืน โดยเริ่มจากหลักสูตร
ระดับอนุปริญญา คือ อนุปริญญาศิลปะศาสตร์ (อ.ศศ.) 3 วิชาเอก (วารสารและการประชาสัมพันธ์ 
ภาษาอังกฤษ และออกแบบนิเทศศิลป์) และอนุปริญญาวิทยาศาสตร์ (อ.วท.) 3 วิชาเอก (การอาหาร ผ้า
และเครื่องแต่งกาย และศิลปประดิษฐ์) และได้เปิดรับสมัครนักศึกษาชายเข้าเรียนเป็นสหศึกษาเป็นปีแรก 

พุทธศักรำช 2529 - 2534 
วิทยาลัยครูสวนดุสิตได้ขยายการเปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สายวิชาการอ่ืนเพ่ิมขึ้นหลาย

วิชาเอก ในสาขาวิทยาศาสตร์บัณฑิตและศิลปศาสตร์บัณฑิต ทั้งในระดับปริญญาตรี 4 ปี และปริญญาตรี
ต่อเนื่อง มีการเปิดสอนนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) รุ่นแรก
ในปี พ.ศ.2529 โดยเปิดสอนสายวิชาชีพครูและสายวิชาการอ่ืนในระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรี 

พุทธศักรำช 2535 
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อ 

“สถาบันราชภัฏ” แก่วิทยาลัยครูทั่วประเทศ 
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พุทธศักรำช 2538 
 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ส่งผลให้วิทยาลัยครูสวนดุสิต

เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏสวนดุสิต” สังกัดส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ จาก
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ท าให้สวนดุสิตสามารถขยายการจัดการศึกษาได้อย่างกว้างขวางและหลากหลาย
รูปแบบมากขึ้น มีการเปิดสอนตามหลักสูตรสาขาวิชาการศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ มีผู้สนใจสมัครเข้าเรียนเป็นจ านวนมาก ทั้งภาคปกติและภาคสมทบ นอกจากนี้ยังได้ร่วมมือ
กับองค์กรภายนอก เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา ด้วยการจัดตั้งศูนย์การศึกษานอกสถาบันจ านวน 3 
ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์ซุปเปอร์เซฟ ศูนย์องค์การเภสัชกรรมและศูนย์อรรถวิทย์ โดยเปิดสอนระดับอนุปริญญา
และปริญญาตรี รับนักศึกษาภาคสมทบ 

พุทธศักรำช 2540 
จัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นและเริ่มเปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ (Master of 

Business Administration) โดยร่วมมือกับ Victoria University ประเทศแคนาดาและได้ เปิดศูนย์
การศึกษานอกสถาบันเพ่ิมข้ึนในเขตกรุงเทพมหานคร (ศูนย์จรัญสนิทวงศ์ ศูนย์พงษ์สวัสดิ์และศูนย์สุโขทัย) 
เป็นปีที่สถาบันทุ่มเทงบประมาณเป็นจ านวนมากในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
เรียนการสอนและเป็นฐานข้อมูลระบบการสอนทางไกล (Video – Conference) อีกทั้งมีระบบห้องสมุด
เสมือนจริง (Virtual Library) ที่สมบูรณ์แบบได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเป็นครั้งแรกในสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย 

พุทธศักรำช 2541 - 2546 
เป็นช่วงระยะเวลาที่สถาบันราชภัฏสวนดุสิตได้ขยายการจัดการศึกษาออกไปอย่างกว้างขวางทั้ง

การเปิดสอนในหลักสูตรใหม่ ๆ เพ่ิมเติม และการขยายศูนย์การศึกษาออกไปยังเขตปริมณฑลและ
ต่างจังหวัด (ศูนย์ดุสิตพณิชยการสยาม ศูนย์เซ็ลทรัลปิ่นเกล้า ศูนย์อิมพีเรียล บางนา ศูนย์นครนายก ศูนย์
ปราจีนบุรี ศูนย์ธนาลงกรณ์ ศูนย์บุษยมาส ศูนย์พณิชยการสยาม ศูนย์นครปฐม ศูนย์ชลบุรี ศูนย์พัทยา 
ศูนย์สระบุรี ศูนย์พะเยา ศูนย์ล าปาง ศูนย์ระนอง 2 ศูนย์พิษณุโลก ศูนย์ตรัง ศูนย์ลุม พินีและศูนย์หัวหิน) 
เนื่องจากมีผู้สนใจเข้าเรียนเป็นจ านวนมาก ประกอบกับพ้ืนที่เรียนภายในสถาบันอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง
และปรับปรุงใหม่ทางด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาก็ได้มีการจัดการศึกษาทั้งในระดับ               
ปริญญาโท (ครุศาสตร์มหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และนิเทศ
ศาสตร์มหาบัณฑิต) และเปิดสอนในระดับปริญญาเอกเป็นครั้งแรก (พ.ศ.2545) หลักสูตรการจัดการดุษฎี
บัณฑิต (Doctor of Management) 

พุทธศักรำช 2547 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิตได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก “สถาบัน” เป็น “มหาวิทยาลัย” ตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 ชื่อว่า “มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต” สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

พุทธศักรำช 2548 - 2551 
จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ท าให้สวนดุสิตมีการปรับเปลี่ยนในด้าน        

ต่าง ๆ ทั้งโครงสร้างของระบบบริหารและการบริหารจัดการทางด้านวิชาการ รวมทั้งจากการปฏิรูป
การศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ ท าให้มหาวิทยาลัยต้องก าหนดแผนกลยุทธ์ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2549 - 2551 ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม จัดการ
เรียนการสอนและภารกิจอ่ืนทั้งในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษานอกมหาวิทยาลัย ที่กระจายอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดต่าง ๆ ทุกภูมิภาคของประเทศ ซ่ึงมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ก าหนดอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญดั้งเดิมและโดดเด่นเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง
สาขาวิชาที่มีความพร้อมสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการศึกษาปฐมวัย 
2. ด้านอุตสาหกรรมอาหาร 
3. ด้านอุตสาหกรรมบริการ 
4. พยาบาลศาสตร์  
พุทธศักรำช 2552 - 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาเอาไว้ ดังนี้ 
1. เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และได้

ก าหนดแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยในการที่จะพัฒนาโครงสร้างของหน่วยงานหลักในมหาวิทยาลัย           
ให้สอดคล้องกับพันธกิจและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดให้มีหน่วยงาน
ใหม่เพ่ิมขึ้นตามประกาศสภามหาวิทยาลัย นอกเหนือไปจากโครงสร้างเดิมตามกฎกระทรวงในการ           
แบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน จะต้องด าเนินการโดยมุ่งเน้นคุณภาพของงานเป็นส าคัญ 
และจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมได้ 

3. การก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยออกเป็น 4 ด้าน (เป็นสถาบันเฉพาะทาง ลักษณะที่เป็น
สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี) ได้แก่ การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมบริการและ
พยาบาลศาสตร์ 

4. การพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

5. การเปลี่ยนแปลงปรัชญาและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย จากการเป็นมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึง
ความอยู่รอดขององค์กร (Survival) ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความสามารถในการสร้างความเข้มแข็ง
ในการอยู่รอด (Survivability) 

ปรัชญำ (แผนกลยุทธ์ 4 ปี พ.ศ.2557 - 2560, 2557, หน้า 1 - 3) 
 มหาวิทยาลัยที่ สามารถสร้างความเข้มแข็งในการอยู่ รอดได้อย่างยั่ งยืน  (Sustainable 
Survivability)  

วิสัยทัศน์ 
 มหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่มึ อัตลักษณ์โดดเด่นด้านอาหารการศึกษาปฐมวัยอุตสาหกรรมการ
บริการและการพยาบาลและสุขภาวะภายใต้กระบวนการพัฒนาบนพื้นฐานของความเป็นเลิศ 

พันธกิจ 
 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพขั้นสูงมีวัตถุประสงค์ในการให้
การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพขั้นสูงสร้างบัณฑิตวิจัยบริการทางวิชาการแก่สังคมและท้องถิ่นริเริ่ม
ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาองค์ความรู้ในด้านที่มีความเชี่ยวชาญและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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 มหาวิทยาลัยมุ่งหวังให้บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีคุณธรรมก ากับความรู้เพียบพร้อม
ด้วยสติปัญญาและจริยธรรมเป็นผู้ใฝ่รู้มีวิจารณญาณมีจิตใจเสียสละมีบุคลิกภาพดีเหมาะสมและมีความ
ส านึกรบัผิดชอบต่อส่วนรวม 

เป้ำประสงค์ในภำพรวม 
1. ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 1.1 สร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบนพื้นฐานความเป็นเลิศ 
 1.2 มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ 
2. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.1 ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

  2.2 การน าความรู้สู่สังคมเพ่ือเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาสังคม 
 3. ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
  3.1 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  3.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  3.3 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ 

1. การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานความเป็นเลิศ 
2. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะความเป็นสวนดุสิตที่ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
3. การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมในด้านที่มีความเชี่ยวชาญและส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
4. ประสานประโยชน์และความร่วมมือในการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมของหมาวิทยาลัยและ

หน่วยงานภายนอก เพ่ือการบริการวิชาการ 
5. การรักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา 
6. การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความอยู่รอดและเติบโตอย่าง

ยั่งยืน 
กำรยกระดับกำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนผู้เรียน (แผนกลยุทธ์ 4 ปี พ.ศ.2557 - 2560, 

2556, หน้า 4 - 24) 
 แนวทางการด าเนินงาน 
1. พัฒนาหลักสูตรอัตลักษณ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF : HEd) 
2. การส่งเสริมการเร่งพัฒนาหลักสูตรใหม่ในลักษณะหลักสูตรบูรณาการศาสตร์บนฐานความ

เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
3. จัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของสังคมโดย

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเป็นส าคัญ เน้นการเรียนรู้และสร้างงานด้วยตนเอง               
ตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินผลและใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนานักศึกษาและการ
บริหารจัดการหลักสูตร 
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4. ปรับกระบวนการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการศึกษาทุกระดับ/ประเภท
การศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 

5. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้และจัดกิจกรรมเสริมทักษะพัฒนาผู้ เรียนในรูปแบบที่
หลากหลาย โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีทักษะในวิชาชีพและ
ภาษาต่างประเทศ  

6. สร้างเครือข่ายและผลักดันให้นักศึกษาได้ฝึกงานในสถานประกอบการมีชื่อเสียงระดับชาติและ
นานาชาติ   
 จากความเข้มแข็งทางวิชาการและความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาอย่างยาวนานอีกสิ่งหนึ่งที่ท าให้
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง คือ วัฒนธรรมของการอยู่ร่วมกันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่
มีการถ่ายทอดกันมาในแต่ละยุคสมัย เป็นสิ่งส าคัญที่เอ้ือต่อการด าเนินงานให้องค์กรมีศักยภาพที่เข้มแข็ง
ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดให้การถ่ายทอดคุณลักษณะความเป็นสวนดุสิตไปยังนักศึกษาเป็น
เป้าหมายหนึ่งในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพในด้านวิชาการและมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของ
สังคมและตลาดแรงงาน 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ทรงธรรม  ธีระกุลและคณะ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาระดับวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคัญ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 234 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและ
แบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา t – test F – test ผลการวิจัย 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ โดยภาพรวม ด้านหลักสูตร ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้าน
อาจารย์และบุคลากร และด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ล าดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณจากปัจจัยทั้ง 7 ด้าน  เรียงล าดับ            
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์และบุคลากร 
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านกายภาพ ด้านการประชาสัมพันธ์และด้าน
ส่งเสริมการตลาด นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณโดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านหลักสูตรมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ 0.01 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในคณะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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 พรวิสา  ปราบโจร (2555) ได้ศึกษาการตัดสินใจต่อในคณะครุศาสตร์ของนักศึ กษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการตัดสินใจต่อในคณะครุศาสตร์ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะ
ครุศาสตร์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ าแนกตามเพศและผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่  1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
จ านวน 692 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) t - test ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะครุศาสตร์ด้านเป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ ด้านความเชื่อ ด้านค่านิยม ด้านนิสัยและขนบธรรมเนียม ด้านความคาดหวัง และด้าน
ความสามารถอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านข้อผูกพัน ด้านข้อบังคับ ด้านโอกาสและด้านการสนับสนุนอยู่ใน
ระดับปานกลาง นักศึกษาชายและหญิงมีการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะครุศาสตร์ด้านข้อผูกพัน ด้านบังคับ 
ด้านโอกาส ด้านเป้าหมายหรือจุดประสงค์และด้านการสนับสนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจศึกษา
ต่อครุศาสตร์ ด้านข้อผูกพัน ด้านบังคับและด้านโอกาส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ภาณุวัฒน์  สว่างแสงและนุชวนา  เหลืองอังกูร (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2554                   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีระบบรับตรง
ประจ าปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยภาพรวมและการแยกตามคณะ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการตัดสินใจในการสมัครเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีระบบรับตรงประจ าปี
การศึกษา 2554 เมื่อจ าแนกตามคณะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนที่รายงานตัวเข้าศึกษาในระดับ  
ปริญญาตรีระบบรับตรง ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 485 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
เกณฑ์ร้อยละ (Percentage) ใช้ วิธีการสุ่มแบบแบ่ งชั้น  (Stratified Random Sampling) จ านวน           
485 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) F-test 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีระบบรับตรงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ประจ าปีการศึกษา 2554 มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านหลักสูตร ด้านค่าใช้จ่าย ด้านชื่อเสียงสถาบันและ
ด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ นิสิตที่เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีระบบรับตรงในคณะต่างกันมีแรงจูงใจการ
เข้าศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ลิด้า  ลิมาน, ปัทมา  ปาเนาะและอัสมา  เจะเว (2555) ได้ศึกษาปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย
การเลือกเข้าศึกษาต่อคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี โดยการเลือก
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจ านวน 350 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์ ใช้วิธี
วิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธีแวริแมกซ์ ผลการวิจัย
พบว่า 1. ปัจจัยด้านอนาคตของงานให้ผลของความส าคัญในระดับมากมีค่าไอเกนเท่ากับ 3.21 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการเลือกเข้าศึกษาต่อได้ร้อยละ 17.83 ประกอบด้วย 1) ท าให้มีความมั่นคงใน
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สายงาน 2) การได้งานท าของบัณฑิตหลังจบการศึกษา 3) มีหน้าที่การงานที่ดี 4) คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย         
5) หางานท าได้ง่ายภายหลังส าเร็จการศึกษา 6) ความต้องการที่เพ่ิมขึ้นของตลาดแรงงาน 2. ปัจจั ยด้าน
ความภาคภูมิใจให้ผลของความส าคัญในระดับมากมีค่าไอเกนเท่ากับ 2.80 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการเลือกเข้าศึกษาต่อได้ร้อยละ 15.54 ประกอบด้วย 1) ท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคม 2) ท าให้มี
วิชาชีพที่น่ายกย่อง 3) เชื่อถือในความรู้และประสบการณ์ของผู้สอน 4) เชื่อถือในความสามารถของผู้สอน
ต่อการถ่ายทอดความรู้และ 5) ท าให้มีวิสัยทัศน์ที่ดี 3.ปัจจัยด้านการเรียนการสอนให้ผลของความส าคัญ
ในระดับมากมีค่าไอเกนเท่ากับ 2.32 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกเข้าศึกษาต่อได้ร้อยละ 
12.87 ประกอบด้วย 1) การให้ความส าคัญต่อชื่อเสียงของสถาบัน 2) โครงสร้างหลักสูตรที่ต่อยอดความรู้
เชิงลึก 3) ได้รับค าแนะน าจากผู้ที่ตนนับถือและ 4) กระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น         
4. ปัจจัยด้านแรงจูงใจให้ผลของความส าคัญในระดับมากมีค่าไอเกนเท่ากับ 1.77 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการเลือกเข้าศึกษาต่อได้ร้อยละ 9.84 ประกอบด้วย 1) ครอบครัวให้การสนับสนุน 2) เป็น
คณะที่ใฝ่ฝันอยากจะเรียนและ 3) มีค่าใช้จ่ายที่ถูก 
 อเนก  ณะชัยวงค์ (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจต่อของนักศึกษาภาคปกติใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีภาคปกติ  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2553 จ านวน 5,105 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างมา 1,011 คน มาศึกษาจ านวนร้อยละ 20 ของประชากร การเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้จากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายในด้านส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เป็นอันดับแรกคือ การตัดสินใจศึกษาต่อด้วยตนเอง
ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาการตัดสินใจศึกษาต่อโดยบิดามารดาแนะน า ปัจจัยภายใน
มหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เป็น
อันดับแรกคือ เปิดหลักสูตรการสอนระดับปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือก ซึ่งมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาอาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีความรู้ความสามารถในถ่ายทอด
ความรู้ ปัจจัยด้านสังคมเศรษฐกิจการเมืองและการแข่งขันที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่              
มีหลักสูตรที่เป็นวิชาชีพ ถ้าเรียนจบสามารถรับราชการได้ เช่น หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตซึ่งมีความส าคัญ
อยู่ ในระดับมาก รองลงมาเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐจึงมี
ค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ๆ  
 เอกชัย  พรมลักษณ์ (2555) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในกลุ่มสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการตัดสินใจของนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาต่อ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 3) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยบุคคลกับ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ จ าแนกตามปัจจัยบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อการเลือกศึกษาต่อกับการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาต่อ เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ Chi - Square ผลการวิจัย
พบว่า การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาเกี่ยวกับความนิยมในสาขาที่เลือกเรียน เหตุผลหลักและ
ความพร้อมในการศึกษาต่อและความพึงพอใจอยู่ในระดับที่มีความต้องการมาก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกศึกษา คือ ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ ด้าน
ค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรและด้านกิจกรรม นักศึกษามีความพึงพอใจในการ
เลือกศึกษาต่อในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกเรียนของนักศึกษาและปัจจัยใน
การเลือกศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กัน 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา โดย
ใช้กรอบแนวคิดส่วนผสมทางการตลาดบริการของ Zeithaml and Bitner (2003, p.93) ที่ปรับปรุง
ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ของ McCarthy (2004, pp.162) โดยน าเสนอส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับประเภทบริการเพ่ิมขึ้นอีก 3 ประการ จึงเรียกรวมกับส่วนประสมทางการตลาดว่า 7Ps 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์  ค่าธรรมเนียมการศึกษา ท าเลที่ตั้ ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ และแนวคิดการตัดสินใจของ Reeder (1996, pp.170 -
182) ประกอบด้วย เป้าหมายส่วนตัว ค่าเชื่อและค่านิยม น ามาก าหนดกรอบแนวความคิด ดังนี้ 
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ภำพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำ 
ประกอบด้วย 

- เพศ 
- คณะวิชา 
- การเข้าศึกษาต่อ 
- สถานที่พักอาศัย 
- ภูมิล าเนา 
- รายได้เฉลี่ยของครอบครัว 

 
 

ส่วนผสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

1. ด้านภาพลักษณ์  
2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
 

1. เป้าหมายส่วนตัว 
2. ความเชื่อ 
3. ค่านิยม 

แนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์
การรับสมัคร
นักศึกษาเข้า

ศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี” มีวิธีด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีเชิงผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 
 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ชั้นปี
ที่ 1 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2557 จ านวน 4,225 คน (ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน, 2557) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการคัดเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาจ านวน 5 ท่าน 

กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ท าการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1975) ที่ระดับความเชื่อมั่น             
ร้อยละ 97 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 3 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 845 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การรับ
นักศึกษา ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษาและผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมจ านวน              
5 ท่าน 
  
 ตัวแปรที่ศึกษำ 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ คณะวิชา การเข้าศึกษาต่อ สถานที่พักอาศัยภูมิล าเนารายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัว  
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่  
  2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ 
 2.2 การตัดสินใจศึกษาต่อ ประกอบด้วย เป้าหมายส่วนตัว ความเชื่อและค่านิยม  
 2.3 แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 
 1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนคือ      

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะวิชา การเข้าศึกษาต่อ 
สถานที่พักอาศัยภูมิล าเนารายได้เฉลี่ยของครอบครัว อาชีพของผู้ปกครอง 
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 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการและลักษณะทางกายภาพตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Scale) ลักษณะแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  ระดับคะแนน   ระดับการปฏิบัติ 
  5 หมายถึง  มีการตัดสินใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีการตัดสินใจมาก 
  3 หมายถึง มีการตัดสินใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อย 
  1 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัดสินใจศึกษาต่อ ประกอบด้วย เป้าหมายส่วนตัว ความ

เชื่อและค่านิยม  
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open - End) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 
 2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ใช้แบบสัมภาษณ์ (In - Depth Interview) กับรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษาและ
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจ านวนทั้งสิ้น 5 ท่าน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 

 
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดย

ศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องและได้น าแบบสอบถามเสนอต่อที่ปรึกษาเป็นผู้ท าการตรวจสอบ
ภาษา โครงสร้างและผู้ทรงคุณวุฒิที่แนะน าทางด้านการประเมินผลเพ่ือสามารถที่จะวัดแบบสอบถามได้
ตรงกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด แล้วน าเนื้อหาภาษาที่ใช้มาปรับปรุงให้เหมาะสมและมีความถูกต้องก่อน
น าไปใช้ 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท า
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง แล้วน ากลับมาหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990, pp.161) 
ได้รับค่าความเชื่อมั่นดังนี้ 

  ด้านภาพลักษณ์   ค่าความเชื่อม่ัน  0.847 
  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา  ค่าความเชื่อม่ัน  0.868 
  ด้านท าเลที่ตั้ง   ค่าความเชื่อม่ัน  0.838 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ค่าความเชื่อม่ัน  0.834 
  ด้านบุคลากร   ค่าความเชื่อม่ัน  0.849 
  ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าความเชื่อม่ัน  0.825 
  ด้านลักษณะกายภาพ  ค่าความเชื่อม่ัน  0.844 
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  ด้านเป้าหมายส่วนตัว  ค่าความเชื่อม่ัน  0.813 
  ด้านความเชื่อ   ค่าความเชื่อม่ัน  0.824 
  ด้านค่านิยม   ค่าความเชื่อม่ัน  0.860 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการใช้วิธีเชิงผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ศูนย์
การศึกษานอกสถานที่ตั้งและศูนย์การเรียน  
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม จ านวน 845 ชุด แล้วด าเนินการ
ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
1. การศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือหาแนวทางในการก าหนดข้อค าถามในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2. ท าหนังสือถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญทั้ง 5 ท่าน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รอง

อธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษาและ
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3. แล้วด าเนินการสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญทั้ง 5 ท่าน พร้อมการบันทึกข้อมูลด้วย
การบันทึกเสียง 

4. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่บันทึกและท าการถอดเทปผลจากการสัมภาษณ์ แล้ว
น ามาสรุปผล โดยการสังเคราะห์เนื้อหาและตีความ เพ่ือให้ความหมายของข้อมูลบรรลุตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลไดด้ังนี้ 
1. ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 1.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การจ าแนกความถ่ี (Frequency) การหา

ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายสถานภาพทั่วไปของนักศึกษาและการตัดสินใจเลือกศึกษาเลือก
ศึกษาต่อของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนก าหนดไว้ดังนี้ 

  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.21  -  5.00 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.41  -  4.20 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจมาก 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.61  -  3.40 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 
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  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.81  -  2.60 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00  -  1.80 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

 1.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เป็นสถิติในการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยโดยใช้สถิติ t - testวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้
สถิติ F - test (One Way Analysis of Variance : ANOVA) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างกับ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ LSD 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภำพ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In - Depth 
Interview) น ามาวิเคราะห์ (Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) และตีความ (Interpretation) เพ่ือให้
ความหมายของข้อมูลบรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาและ 3) เพ่ือเสนอแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยแจกแบบสอบถามกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 845 คน และ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษา จ านวน 5 ท่าน ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะในการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 
ส่วนที่ 5  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 
ตำรำงท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ  
   ชาย 

 
227 

 
26.86 

   หญิง 618 73.14 
คณะที่ศึกษำ   
   คณะครุศาสตร์ 96 11.36 
   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 122 14.44 
   คณะวิทยาการจัดการ 210 24.85 
   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 152 17.99 
   คณะพยาบาลศาสตร์ 38 4.50 
   โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 123 14.55 
   โรงเรียนการเรือน 
 

104 12.31 
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ตำรำงท่ี 4.1  (ต่อ) 
 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

เข้ำศึกษำต่อโดย 
   ระบบโควต้า 

 
71 

 
8.40 

   ระบบแบบรับตรง 518 61.30 
   แอดมิดชั่น 155 18.34 
   ระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ 101 11.96 
พักอำศัยอยู่กับ   
   บ้านบิดา/มารดา 336 39.76 
   บ้านญาติ/พ่ีน้อง 74 8.76 
   หอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม 420 49.70 
   อ่ืนๆ 15 1.78 
ภูมิล ำเนำเดิม   
   กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 279 33.02 
   ภาคเหนือ 83 9.82 
   ภาคกลาง 162 19.17 
   ภาคใต้ 129 15.27 
   ภาคอีสาน 124 14.67 
   ภาคตะวันออก 68 8.05 
รำยได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน   
   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 314 37.16 
   20,001 – 40,000 บาท 306 36.21 
   40,001 – 60,000 บาท 117 13.85 
   มากกว่า 60,000 บาท 
 

108 12.78 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 618 คน คิดเป็นร้อยละ73.14 

และเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 26.86 
คณะที่ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85 รองลงมาคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 17.99 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.44 โรงเรียนการเรือน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 คณะครุศาสตร์ จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.36 และคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

เข้าศึกษาต่อโดยวิธีระบบแบบรับตรง จ านวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 แอดมิดชั่น จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 18.34 ระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 11.96 และ
ระบบโควต้า จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 
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พักอาศัยอยู่หอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม จ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 อาศัยอยู่กับ
บิดา/มารดา จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 อาศัยอยู่กับญาติ/พ่ีน้อง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.76 และอ่ืน ๆ ได้แก่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.78 

ภูมิล าเนาเดิมกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 33.02 ภาคกลาง
จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 ภาคใต้จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 15.27 ภาคอีสาน จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 ภาคเหนือ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 และภาคตะวันออก 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.16 ระหว่าง 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 36.21 ระหว่าง 40,001 -
60,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 และมากกว่า 60,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.78 

 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
 
ตำรำงท่ี 4.2  แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ  
 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจศึกษำต่อ 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 
1. ด้านภาพลักษณ์ 3.86 0.818 มาก 1 
2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 3.40 0.967 ปานกลาง 6 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 3.34 0.988 ปานกลาง 7 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.56 0.889 มาก 5 
5. ด้านบุคลากร 3.69 0.896 มาก 2 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.63 0.903 มาก 4 
7. ด้านลักษณะกายภาพ 3.67 0.894 มาก 3 

ภำพรวม 3.60 0.706 มำก  
 
 จากตาราง 4.2 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
X̅ = 3.60 S.D. = 0.706 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านภาพลักษณ์ X̅ = 3.86 S.D. = 0.818 อันดับที่ 2 ด้าน
บุคลากร X̅ = 3.69 S.D. = 0.896 อันดับที่ 3 ด้านลักษณะกายภาพ X̅ = 3.67 S.D. = 0.894 อันดับที่ 4 
ด้านกระบวนการให้บริการ X̅ = 3.63 S.D. = 0.903 และอันดับที่ 5 ด้านการส่งเสริมการตลาด X̅ = 
3.56 S.D. = 0.889 ส่วนระดับการตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ อันดับที่ 6 ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา X̅ = 
3.40 S.D. = 0.967 และอันดับที่ 7 ด้านท าเลที่ตั้ง X̅ = 3.34 S.D. = 0.988  
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ตำรำงท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ด้านภาพลักษณ์ 
 

  ด้ำนภำพลักษณ์ 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 
1. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับและเป็นที่

ต้องการของตลาดแรงงาน 
3.76 0.818 มาก 6 

2. เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีมาตรฐานการศึกษาได้รับ
การรับรองคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

3.95 0.749 มาก 2 

3. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในด้านการวิจัยในระดับ
นานาชาติ 

3.63 0.830 มาก 9 

4. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในด้านการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ในการเรียนการสอน 

3.75 0.808 มาก 7 

5. มหาวิทยาลัยฯ เป็นที่รู้จักได้รับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพมาตรฐาน 

3.82 0.851 มาก 4 

6. มี ห ลั ก สู ต ร ให้ เลื อก เรี ย น ต าม อัตลั กษ ณ์ ขอ ง
มหาวิทยาลัยฯ และหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ทันสมัยตรงกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง สั ง ค ม แ ล ะ น า ไป ใช้ ใ น
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.92 0.794 มาก 3 

7. มีคณ ะผู้ บ ริห ารที่ มี ความสามารถ มี วิสั ยทั ศน์
กว้างไกลจนเป็นที่ยอมรับ 

3.79 0.870 มาก 5 

8. มีผลงานนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

3.74 0.847 มาก 8 

9. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในหลายด้าน ๆ เช่น สวน
ดุสิตโพล โฮมเบเกอรี่ โรงแรมสวนดุสิตเพลส เป็นต้น 

4.15 0.835 มาก 1 

10. ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
ของสังคม 

3.79 0.846 มาก 5 

ภำพรวม 3.86 0.818 มำก  
 
 จากตาราง 4.3 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านภาพลักษณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก X̅ = 3.86 S.D. = 0.818 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในหลายด้าน ๆ เช่น สวน
ดุสิตโพล โฮมเบเกอรี่  โรงแรมสวนดุสิตเพลส เป็นต้น  X̅ = 4.15 S.D. = 0.835 อันดับที่  2 เป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีมาตรฐานการศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  X̅ = 3.95 S.D. = 
0.749 อันดับที่ 3 มีหลักสูตรให้เลือกเรียนตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ และหลักสูตรอื่น ๆ ที่ทันสมัย
ตรงกับความต้องการของสังคมและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ X̅ = 3.92 S.D. = 0.794 อันดับที่ 4 
มหาวิทยาลัยฯ เป็นที่รู้จักได้รับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพมาตรฐาน X̅ = 3.82 
S.D. = 0.851 อันดับที่ 5 มี 2 รายข้อ คือ มีคณะผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลจนเป็นที่
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ยอมรับ  X̅ = 3.79 S.D. = 0.870 และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม X̅ = 
3.79 S.D. = 0.846 อันดับที่  6 ชื่อ เสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ ยอมรับและเป็นที่ ต้องการของ
ตลาดแรงงาน  X̅ = 3.76 S.D. = 0.818 อันดับที่ 7 มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในด้านการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ในการเรียนการสอน  X̅ = 3.75 S.D. = 0.808  อันดับที่ 8 มีผลงานนวัตกรรมหรือ
สิ่งประดิษฐ์ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  X̅ = 3.74 S.D. = 0.847 และอันดับที่ 9 มหาวิทยาลัยฯ 
มีชื่อเสียงในด้านการวิจัยในระดับนานาชาติ  X̅ = 3.63 S.D. = 0.830 ตามล าดับ  
 
ตำรำงที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ด้านค่าใช้จ่ายใน

การศึกษา 
 

ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำ 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 
1. อัตราค่าธรรมเนี ยม/ค่าบ ารุงการศึกษามีความ

เหมาะสม 
3.27 1.019 ปานกลาง 8 

2. มีบริการการกู้ยืมเงินของกองทุนเพ่ือการศึกษา     
(กยศ.) 

3.72 0.925 มาก 1 

3. มีทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนดี/ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ 

3.56 0.942 มาก 2 

4. สามารถผ่อนช าระค่าธรรมเนียนการเรียนได้ 3.51 0.975 มาก 4 
5. ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันต่ า 3.28 1.024 ปานกลาง 7 
6. มีกระบวนการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือ

ค่าบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
3.51 0.946 มาก 4 

7. มีการผ่อนช าระค่าธรรมเนียนการเรียนได้ 3.43 0.971 มาก 5 
8. ค่าธรรมเนียมการเรียน ได้รวมวัสดุและอุปกรณ์การ

เรียนการสอนที่ได้รับ เช่นเอกสารในการเรียนหนังสือ
สื่อในการเรียนการสอน 

3.43 1.003 มาก 5 

9. มีการให้บริการนักศึกษาอย่างทั่วถึง 3.42 0.988 มาก 6 
10. มหาวิทยาลั ยฯ  มี ความโปร่ งใส ในการจัด เก็บ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
3.53 0.962 มาก 3 

ภำพรวม 3.40 0.967 ปำนกลำง  
 
 จากตาราง 4.4 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ภาพรวม 
X̅ = 3.40 S.D. = 0.967 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา
ทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 มีบริการการกู้ยืมเงินของกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ.) X̅ = 3.72 S.D. = 
0.925 อันดับที่ 2 มีทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนดี /ขาดแคลนทุนทรัพย์ X̅ = 3.56 S.D. = 0.942 
อันดับที่ 3 มหาวิทยาลัยฯ มีความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา X̅ = 3.53 S.D. = 0.962 
อันดับที่ 4 มี 2 รายข้อ คือ สามารถผ่อนช าระค่าธรรมเนียนการเรียนได้ X̅ = 3.51 S.D. = 0.975 และมี
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กระบวนการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือค่าบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ X̅ = 3.51 S.D. = 0.946 
อันดับที่ 5 มี 2 รายข้อ คือ มีการผ่อนช าระค่าธรรมเนียนการเรียนได้  X̅ = 3.43 S.D. = 0.971  และ
ค่าธรรมเนียมการเรียน ได้รวมวัสดุและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ได้รับ เช่น เอกสารในการเรียนหนังสือ
สื่อในการเรียนการสอน X̅ = 3.43  S.D. = 1.003 อันดับที่ 6 มีการให้บริการนักศึกษาอย่างทั่วถึง X̅ = 
3.42 S.D. = 0.988 ส่วนการตัดสินใจในระดับปานกลาง ได้แก่อันดับที่ 7 ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันต่ า   
X̅ = 3.28 S.D. = 1.024 และอันดับที่ 8 อัตราค่าธรรมเนียม/ค่าบ ารุงการศึกษามีความเหมาะสม X̅ = 
3.27 S.D. = 1.019 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ด้านท าเลที่ตั้ง 
 

ด้ำนท ำเลที่ตั้ง 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 
1. ท าเลที่ตั้งกว้างขวางและปลอดภัย 3.29 1.051 ปานกลาง 8 
2. มีความสะดวกในการเดินทาง 3.33 1.073 ปานกลาง 7 
3. ตั้งอยู่ในพื้นท่ีใกล้ที่พักอาศัยหรือมีหอพักให้บริการ 3.44 1.044 มาก 5 
4. อยู่ห่างไกลจากแหล่งอบายมุข 3.38 1.061 ปานกลาง 6 
5. ตั้งอยู่ในสถานที่ให้ความสะดวกรวดเร็วในการใช้

บริการ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ส านักงานเขต 
เป็นต้น 

3.60 0.968 มาก 1 

6. มีการจัดสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ภายในคณะได้ดีและมี
ความปลอดภัย 

3.54 0.922 มาก 2 

7. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดห้องเรียนได้เหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษา 

3.52 0.968 มาก 3 

8. มีการปรับปรุ งอาคารสถานที่ ให้ สวยงามและ
สภาพแวดล้อมที่ดี 

3.45 1.024 มาก 4 

9. ที่จอดรถในมหาวิทยาลัยฯ สามารถรองรับได้เพียงพอ 3.11 1.117 ปานกลาง 9 
10. ทางเข้า – ออกมหาวิทยาลัยฯ มีความสะดวก 3.29 1.054 ปานกลาง 8 

ภำพรวม 3.34 0.988 ปำนกลำง  
 
 จากตาราง 4.5 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านท าเลที่ตั้ง ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  X̅ = 3.34 S.D. = 0.988 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ
ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับที่ 1 ตั้งอยู่ในสถานที่ให้ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 
เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ส านักงานเขต เป็นต้น X̅ = 3.60 S.D. = 0.968 อันดับที่ 2 มีการจัด
สิ่ งแวดล้อมต่าง ๆ ภายในคณะได้ดีและมีความปลอดภัย  X̅ = 3.54 S.D. = 0.092 อันดับที่  3 
มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดห้องเรียนได้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา X̅ = 3.52 S.D. = 0.968  อันดับที่ 4 มี
การปรับปรุงอาคารสถานที่ให้สวยงามและสภาพแวดล้อมที่ดี  X̅ = 3.45 S.D. = 1.024  อันดับที่ 5 ตั้งอยู่
ในพ้ืนที่ใกล้ที่พักอาศัยหรือมีหอพักให้บริการ X̅ = 3.44 S.D. = 1.044 ส่วนปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ใน
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ระดับปานกลาง ได้แก่ อันดับที่ 6 อยู่ห่างไกลจากแหล่งอบายมุข X̅ = 3.38 S.D. =  1.061 อันดับที่ 7     
มีความสะดวกในการเดินทาง X̅ = 3.33 S.D. = 1.073 อันดับที่ 8 มี 2 รายข้อ คือ ท าเลที่ตั้งกว้างขวาง
และปลอดภัย X̅ = 3.29 S.D. = 1.051 และทางเข้า – ออกมหาวิทยาลัยฯ มีความสะดวก X̅ = 3.29 
S.D. = 1.054 และอันดับที่ 9 ที่จอดรถในมหาวิทยาลัยฯ สามารถรองรับได้เพียงพอ X̅ = 3.11  S.D. = 
1.117 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ด้านการส่งเสริม   
                 การตลาด 

 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 𝐗 SD. แปล

ผล 
อันดับที่ 

1. การแนะแนวทางการศึกษาตามโรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศ 3.47 0.907 มาก 8 
2. การประชาสัมพันธ์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น 
3.58 0.879 มาก 2 

3. เว็บไซต์เพ่ือแจ้งข่าวสารการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ที่
รวดเร็ว 

3.63 0.912 มาก 1 

4. รับรู้จากการจัดกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัยที่แสดงต่อ
สาธารณะ เช่น การจัดแสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี การ
ร่วมประกวดและแข่งขันกีฬากับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

3.52 0.915 มาก 5 

5. ได้รับการสื่อสารโดยตรงจากการบอกปากต่อปาก 3.47 0.904 มาก 8 
6. มีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัยที่แสดงต่อสาธารณะ 

เช่น การจัดแสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี  การร่วม
ประกวดและแข่งขันกีฬากับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

3.52 0.920 มาก 5 

7. มีกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน เช่น ออกค่ายอาสาพัฒนา
ชนบท 

3.48 0.919 มาก 7 

8. มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์รับสมัครตามสถานที่ต่าง ๆ 3.50 0.923 มาก 6 
9. มีการจัดนิทรรศการวิชาการ/วิชาชีพทั้ งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 
3.55 0.883 มาก 4 

10. มีการร่วมกิจกรรมกับสถานประกอบการ เช่น บริษัททัวร์
โรงแรมโรงงานบริษัทห้างร้านหรืออ่ืน ๆ 

3.57 0.888 มาก 3 

ภำพรวม 3.56 0.889 มำก  
 
 จากตาราง 4.6 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  X̅ = 3.56 S.D. = 0.889 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 เว็บไซต์เพ่ือแจ้งข่าวสารการเปิดรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ที่ รวดเร็ว  X̅ = 3.63 S.D. = 0.912 อันดับที่  2 การประชาสัม พันธ์ทางสื่ อ
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อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น X̅ = 3.58 S.D. = 0.879 อันดับที่ 3 มีการร่วม
กิจกรรมกับสถานประกอบการ เช่น บริษัททัวร์โรงแรมโรงงานบริษัทห้างร้านหรืออ่ืน ๆ X̅ = 3.57 S.D. = 
0.888 อันดับที่ 4 มีการจัดนิทรรศการวิชาการ/วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา X̅ = 3.55 
S.D. = 0.883 อันดับที่ 5 มี 2 รายข้อ คือ รับรู้จากการจัดกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัยที่แสดงต่อ
สาธารณะ เช่น การจัดแสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี การร่วมประกวดและแข่งขันกีฬากับมหาวิทยาลัย    
ต่าง ๆ  X̅ = 3.52 S.D. = 0.915 และมีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัยที่แสดงต่อสาธารณะ เช่น การจัด
แสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี การร่วมประกวดและแข่งขันกีฬากับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ X̅ = 3.52 S.D. = 
0.920 อันดับที่ 6 มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์การรับสมัครตามสถานที่ต่าง ๆ X̅ = 3.50 S.D. = 0.923 
อันดับที่ 7 มีกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน เช่น ออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท X̅ = 3.48 S.D. = 0.919  
และอันดับ 8 มี 2 รายข้อ คือ มีกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชนเช่นออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท X̅ = 3.47  
S.D. = 0.907 และได้รับการสื่อสารโดยตรงจากการบอกปากต่อปาก X̅ = 3.4 S.D. = 0.904  ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ด้านบุคลากร 

 
ด้ำนบุคลำกร 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 

1. มีคณะผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
จนเป็นที่ยอมรับ 

3.72 0.834 มาก 2 

2. อาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ 3.76 0.825 มาก 1 
3. ความมีชื่อเสียงของอาจารย์จากสื่อภายนอก 3.66 0.849 มาก 4 
4. บุคลากรมีความเข้าใจระบบการให้บริการ 3.63 0.855 มาก 6 
5. เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 3.58 0.923 มาก 7 
6. บุคลากรและเจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการ

และรับฟังปัญหาของนักศึกษา (Service Mind) 
3.57 0.920 มาก 8 

7. การติดต่อประสานงานระหว่างอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 

3.58 0.895 มาก 7 

8. เจ้าหน้าที่และอาจารย์ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่าง
เป็นกันเอง 

3.64 0.870 มาก 5 

9. บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.72 0.835 มาก 2 
10. บุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 3.71 0.833 มาก 3 

ภำพรวม 3.69 0.896 มำก  
 
 จากตาราง 4.7 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก X̅ = 3.69 S.D. = 0.896 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 อาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ X̅ = 3.76 
S.D. = 0.825 อันดับที่ 2 มี 2 รายข้อ คือ มีคณะผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลจนเป็นที่
ยอมรับ  X̅ = 3.72 S.D. = 0.834 และบุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ X̅ = 3.72 S.D. = 0.835 อันดับ         
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ที่ 3 บุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  X̅ = 3.71  S.D. = 0.838 อันดับที่ 4 ความมีชื่อเสียง
ของอาจารย์จากสื่อภายนอก  X̅ = 3.66 S.D. = 0.849 อันดับที่ 5 เจ้าหน้าที่และอาจารย์ให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาอย่างเป็นกันเอง  X̅ = 3.64 S.D. = 0.087 อันดับที่ 6 บุคลากรมีความเข้าใจระบบการให้บริการ
X̅ = 3.63 S.D. =  0.855 อันดับที่ 7 มี 2 รายข้อคือ เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี X̅ = 3.58  S.D. = 
0.923 การติดต่อประสานงานระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง  X̅ = 
3.58 S.D. = 0.895 และอันดับที่ 8 บุคลากรและเจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการและรับฟังปัญหา
ของนักศึกษา (Service Mind) X̅ = 3.57 S.D. = 0.920 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อด้านกระบวนการ 
                 ให้บริการ 

 
ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 𝐗 SD. แปลผล อันดับท่ี 

1. จัดบริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายได้อย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว 

3.27 1.059 ปานกลาง 9 

2. ความสะดวกสบายในการให้บริการโดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.53 1.010 มาก 8 

3. มีมาตรการหรือแนวปฏิบัติเพื่อรักษาความปลอดภัย 3.62 0.885 มาก 6 
4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน 3.58 0.960 มาก 7 
5. มีระบบการรับสมัครที่หลากหลาย เช่น ทางไปรษณีย์ 

เว็ปไซต์ และด้วยตนเอง เป็นต้น 
3.65 0.881 มาก 5 

6. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่าง
เหมาะสม 

3.66 0.877 มาก 4 

7. วิธีการจัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมีการคิด
วิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ 

3.69 0.855 มาก 2 

8. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการโดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การช าระค่าเล่าเรียน ระบบ
บริหารการศึกษา เป็นต้น 

3.67 0.922 มาก 3 

9. มีระบบการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
อย่างเหมาะสม 

3.73 0.867 มาก 1 

10. มีการวัดผลประเมินผลโดยใช้ระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย 

3.69 0.868 มาก 2 

ภำพรวม 3.63 0.903 มำก  
 
จากตาราง 4.8 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก X̅ = 3.63 S.D. = 0.903 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับที่ 1 มีระบบการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
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อย่างเหมาะสม X̅ = 3.73 S.D. = 0.867 อันดับที่ 2 มี 2 รายข้อ คือ วิธีการจัดการเรียนการสอนมุ่งให้
ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ  X̅ = 3.69 S.D. = 0.855 และมีการวัดผล
ประเมินผลโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย X̅ = 3.69 S.D. = 0.868 อันดับที่ 3 ความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ X̅ = 3.67 S.D. = 0.922 อันดับที่ 4 มหาวิทยาลัยฯ มีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างเหมาะสม X̅ = 3.66 S.D. = 0.877 อันดับที่  5 มีระบบการรับสมัครที่
หลากหลาย เช่น ทางไปรษณีย์ เว็ปไซต์และด้วยตนเอง เป็นต้น X̅ = 3.65 S.D. = 0.881 อันดับที่ 6         
มีมาตรการหรือแนวปฏิบัติเพ่ือรักษาความปลอดภัย X̅ = 3.62 S.D. = 0.885 อันดับที่ 7 มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอย่างครบครัน X̅ = 3.58 S.D. = 0.960 อันดับที่ 8 ความสะดวกสบายในการให้บริการโดย
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  X̅ = 3.53 S.D. = 1.010 ส่วนการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลางมีเพียงอันดับที่ 9 
จัดบริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว X̅ = 3.27 S.D. = 1.059 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ด้านลักษณะทาง 

       กายภาพ 
 

ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 
1. พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยกว้างขวาง บรรยากาศเหมาะแก่

การเรียนรู้ 
3.40 1.010 ปานกลาง 10 

2. บริเวณพ้ืนที่และอาคารมีความสะอาด ปลอดภัย         
ร่มรื่นและสวยงาม 

3.55 0.911 มาก 8 

3. มีความโดดเด่นในการใช้ระบบ IT 3.46 0.985 มาก 9 
4. มีห้องสมุดกว้างขวาง มีหนังสือที่ทันสมัยจ านวนมาก

เพียงพอกับความต้องการ 
3.56 0.979 มาก 7 

5. เครื่องแบบและการแต่งกายของนักศึกษาเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ 

3.87 0.930 มาก 1 

6. มีอาคารเรียนและห้องประชุมที่ทันสมัย 3.69 0.947 มาก 2 
7. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการด้าน

ภาษาเพียงพอส าหรับนักศึกษา 
3.58 0.969 มาก 6 

8. มีบริการเครือข่าย Internet ให้กับนักศึกษาเพ่ือ
ค้นคว้าหาข้อมูล 

3.61 0.968 มาก 4 

9. มีอุปกรณ์หรือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่นักศึกษาอย่างเพียงพอ 

3.60 0.962 มาก 5 

10. ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยฯ มีความสะอาด ถูก
สุขอนามัย 

3.64 0.967 มาก 3 

ภำพรวม 3.67 0.894 มำก  
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จากตาราง 4.9 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก X̅ = 3.69 S.D. = 0.894 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับที่  1 เครื่องแบบและการแต่งกายของนักศึกษาเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ X̅ = 3.87 S.D. = 0.930  อันดับที่ 2 มีอาคารเรียนและห้องประชุมที่ทันสมัย X̅ = 
3.69  S.D. = 0.947 อันดับที่ 3 ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยฯ มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย X̅ = 3.64  
S.D. = 0.967 อันดับที่ 4 มีบริการเครือข่าย Internet ให้กับนักศึกษาเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล X̅ = 3.61  
S.D. = 0.968 อันดับที่ 5 มีอุปกรณ์หรือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาอย่าง
เพียงพอ X̅ = 3.60 S.D. = 0.962 อันดับที่ 6 มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการด้านภาษา
เพียงพอส าหรับนักศึกษา X̅ = 3.58 S.D. = 0.969 อันดับที่ 7 มีห้องสมุดกว้างขวาง มีหนังสือที่ทันสมัย
จ านวนมากเพียงพอกับความต้องการ X̅ = 3.56  S.D. = 0.979  อันดับที่ 8 บริเวณพ้ืนที่และอาคารมี
ความสะอาด ปลอดภัย ร่มรื่นและสวยงาม X̅ = 3.55  S.D. = 0.911 อันดับที่ 9 มีความโดดเด่นในการใช้
ระบบ IT  X̅ = 3.46 S.D. = 0.985 ส่วนการตัดสินใจระดับปานกลางมี เพียงอันดับที่  10 พ้ืนที่ ใน
มหาวิทยาลัยกว้างขวาง บรรยากาศเหมาะแก่การเรียนรู้  X̅ = 3.40 S.D. = 1.010  ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.10  แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจศึกษาต่อ 

 
ด้ำนเป้ำหมำยส่วนตัว 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 

1. ด้านเป้าหมายส่วนตัว 3.97 0.850 มาก 1 
2. ด้านความเชื่อ 3.91 0.875 มาก 2 
3. ด้านค่านิยม 3.85 0.892 มาก 3 

ภำพรวม 3.91 0.785 มำก  
 
 จากตาราง 4.10 การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านเป้าหมายส่วนตัว ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก X̅ = 3.91 S.D. = 0.785 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา
อยู่ในระดับมากทุกรายด้าน ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านเป้าหมายส่วนตัว X̅ = 3.97 S.D. = 0.850 อันดับที่ 2 
ด้านความเชื่อ X̅ = 3.91 S.D. = 0.975 และอันดับที่ 3 ด้านค่านิยม X̅ = 3.85 S.D. = 0.892 ตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

 

ตำรำงท่ี 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
   ด้านเป้าหมายส่วนตัว 

 
ด้ำนเป้ำหมำยส่วนตัว 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 

1. สาขาที่ เลือกเรียนตรงกับความถนัดและความ
ต้องการ 

3.89 0.884 มาก 5 

2. ต้องการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 3.95 0.818 มาก 4 
3. มีโอกาสจบการศึกษาตามก าหนดเวลา 4.01 0.802 มาก 1 
4. ความภาคภูมิใจที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 3.96 0.850 มาก 3 
5. เพ่ือเป็นความภาคภูมิใจให้กับครอบครัว 4.00 0.857 มาก 2 

ภำพรวม 3.97 0.850 มำก  
 
 จากตาราง 4.11 การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านเป้าหมายส่วนตัว ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  X̅ = 3.97 S.D. = 0.850 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา
อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 มีโอกาสจบการศึกษาตามก าหนดเวลา X̅ = 4.01 S.D. = 
0.802 อันดับที่ 2 เพ่ือเป็นความภาคภูมิใจให้กับครอบครัว X̅ = 4.00 S.D. = 0.857 อันดับที่ 3 ความ
ภาคภูมิใจที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้   X̅ = 3.96 S.D. = 0.850 อันดับที่ 4 ต้องการพัฒนาและ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ X̅ = 3.95 S.D. = 0.818 และอันดับที่ 5 สาขาที่เลือกเรียนตรงกับความถนัด
และความต้องการ X̅ = 3.89 S.D. = 0.884 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  

ด้านความเชื่อ 
 

ด้ำนควำมเชื่อ 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 
1. การศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถยกระดับความ

เป็นอยู่ของตนเอง 
4.00 0.822 มาก 1 

2. เชื่อว่ามีโอกาสได้ท างานกับองค์การหรือหน่วยงานที่
มีชื่อเสียง 

3.94 0.827 มาก 4 

3. เชื่อว่าจะได้รับความรู้และประสบการณ์ได้มาก 3.96 0.827 มาก 2 
4. เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับจากสังคม 3.95 0.823 มาก 3 
5. นักศึกษาที่จบการศึกษาที่มหาวิทยาลัยนี้จะเป็นที่

ยอมรับในสังคม 
3.92 0.848 มาก 5 

ภำพรวม 3.91 0.875 มำก  
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 จากตาราง 4.12 การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านความเชื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก X̅ = 
3.91 S.D. = 0.875 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับ
มากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 การศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถยกระดับความเป็นอยู่ของตนเอง X̅ = 
4.00 S.D. = 0.822 อันดับที่ 2 เชื่อว่าจะได้รับความรู้และประสบการณ์ได้มาก  X̅ = 3.96  S.D. = 0.827 
อันดับที่  3 เป็นมหาวิทยาลัยที่ ได้รับการยอมรับจากสังคม  X̅ = 3.95 S.D. = 0.823 อันดับที่  4          
เชื่อว่ามีโอกาสได้ท างานกับองค์การหรือหน่วยงานที่มีชื่อเสียง  X̅ = 3.94 S.D. = 0.827 และอันดับที่ 5 
นักศึกษาที่จบการศึกษาที่มหาวิทยาลัยนี้จะเป็นที่ยอมรับในสังคม  X̅ = 3.92  S.D. = 0.848 ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
                  ด้านค่านิยม 

 
ด้ำนค่ำนิยม 𝐗 SD. แปลผล อันดับที่ 

1. การได้รับพระราชทานปริญญาบัตร 4.06 0.844 มาก 1 
2. เมื่อจบการศึกษา มั่นใจว่ามีงานท าแน่นอน 3.94 0.860 มาก 2 
3. มีเพ่ือน ๆ สนใจสมัครเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยฯ เป็น

จ านวนมาก 
3.75 0.917 มาก 5 

4. มีนักศึกษารุ่นพ่ีที่จบจากมหาวิทยาลัยฯ มีงานท าและ
ได้รับการยอมรับอย่างดียิ่ง 

3.84 0.879 มาก 3 

5. ค่านิยมทางสังคมท่ีมีต่อผู้จบการศึกษาอยู่ในระดับสูง 3.83 0.870 มาก 4 
ภำพรวม 3.85 0.892 มำก  

 
 จากตาราง 4.13 การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านค่านิยม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก X̅ = 
3.85  S.D. = 0.892 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับ
มากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 การได้รับพระราชทานปริญญาบัตร  X̅ =  4.06  S.D. = 0.844 อันดับ   
ที่ 2 เมื่อจบการศึกษา มั่นใจว่ามีงานท าแน่นอน  X̅ = 3.94   S.D. = 0.860 อันดับที่ 3 มีนักศึกษารุ่นพี่ที่
จบจากมหาวิทยาลัยฯ มีงานท าและได้รับการยอมรับอย่างดียิ่ง  X̅ = 3.84  S.D. = 0.879 อันดับที่ 4 
ค่านิยมทางสังคมที่มีต่อผู้จบการศึกษาอยู่ในระดับสูง  X̅ = 3.83 S.D. = 0.870 และอันดับที่ 5 มีเพ่ือน ๆ 
สนใจสมัครเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยฯ เป็นจ านวนมาก  X̅ = 3.75 S.D. = 0.860 ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

เพ่ือการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ คณะวิชาที่ศึกษา วิธีการเข้าศึกษาต่อ พัก
อาศัย ภูมิล าเนาเดิมและรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 
ตำรำงท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา  
                   จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจัยในกำรตัดสินใจศึกษำต่อ

ของนักศึกษำ 

 
เพศ 

 
 

t - test 

 
 

Sig. ชำย (n = 845) หญิง (n = 845) 
𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 

1. ด้านภาพลักษณ์ 3.80 0.836 3.88 0.810 -1.237 0.216 
2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 3.48 0.970 3.37 0.964 1.564 0.118 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 3.83 0.940 3.33 1.006 0.693 0.489 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.55 0.922 3.56 0.877 -0.197 0.844 
5. ด้านบุคลากร 3.70 0.860 3.69 0.910 0.269 0.788 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.66 0.904 3.62 0.903 0.539 0.590 
7. ด้านลักษณะกายภาพ 3.678 0.904 3.67 0.920 0.123 0.902 

ภำพรวม 3.61 0.698 3.60 0.709 0.139 0.890 
< 0.05* 

จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา จ าแนกตามเพศ 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส าหรับรายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุก
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตำรำงท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ   
                   นักศึกษา จ าแนกตามคณะ 
 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจ
ศึกษำต่อของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านภาพลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.013 
555.228 
564.241 

6 
838 
844 

1.502 
0.663 

 
2.267 

 
0.035* 

2. ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

21.958 
766.641 
788.599 

6 
838 
844 

3.660 
0.915 

 
4.000 

 
0.001* 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

35.672 
789.113 
824.786 

6 
838 
844 

5.945 
0.942 

 
6.314 

 
0.000* 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

24.859 
641.721 
666.580 

6 
838 
844 

4.142 
0.766 

 
5.410 

 
0.000* 

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

16.674 
661.710 
678.383 

6 
838 
844 

2.779 
0.790 

 
3.519 

 
0.002* 

6. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

28.354 
659.918 
688.272 

6 
838 
844 

4.726 
0.787 

 
6.001 

 
0.000* 

7. ด้านลักษณะกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

33.576 
640.621 
674.196 

6 
838 
844 

5.596 
0.764 

 
7.320 

 
0.000* 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

18.010 
402.385 
420.395 

6 
838 
844 

3.002 
0.480 

 
6.251 

 
0.001* 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษา จ าแนกตามคณะ โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่าง
กัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.15 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.16 - ตารางที่ 4.22 
 
ตำรำงท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ ด้านภาพลักษณ์ 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.167 0.644 0.620 0.768 0.063 0.739 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.247 0.307 0.187 0.001* 0.289 

วิทยาการจัดการ - - - 0.943 9.519 0.006* 0.935 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.504 0.009* 0.891 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.289 0.584 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.024* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
ภาพลักษณ์ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
แตกต่างจาก นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียนการเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ  
                   ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.250 0.005* 0.105 0.337 0.009* 0.295 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.101 0.654 0.884 0.116 0.22* 

วิทยาการจัดการ - - - 0.214 0.365 0.903 0.000* 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.879 0.228 0.005* 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.349 0.080 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.000* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ แตกต่างจาก
นักศึกษาคณะการจัดการ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ           
ทางสถิต ิ
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ตำรำงท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ ด้านท าเลที่ตั้ง 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.806 0.032* 0.085 0.241 0.015* 0.018* 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.009* 0.034* 0.165 0.004* 0.024* 

วิทยาการจัดการ - - - 0.711 0.823 0.543 0.000* 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 1.000 0.370 0.000* 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.558 0.003* 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.000* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
ท าเลที่ตั้ง พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ แตกต่างจากนักศึกษาคณะ
การจัดการ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยว ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์  และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ  
                  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.127 0.237 0.548 0.572 0.005* 0.102 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.002* 0.018* 0.088 0.000* 0.863 

วิทยาการจัดการ - - - 0.526 0.832 0.037* 0.002 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.868 0.012* 0.015 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.139 0.073 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.000* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการเรือน  ปัจจัยใน
การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะการ
จัดการ และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น
ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ ด้านบุคลากร 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.196 0.502 0.861 0.190 0.176 0.035* 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.023* 0.206 0.22* 0.005* 0.361 

วิทยาการจัดการ - - - 0.322 0.340 0.371 0.002* 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.131 0.088 0.031 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.719 0.004* 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.000* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
บุคลากร พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แตกต่างจากนักศึกษาคณะการจัดการ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
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ตำรำงท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ  
                  ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.499 0.010* 0.005* 0.536 0.056 0.169 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.000* 0.000* 0.256 0.006* 0.442 

วิทยาการจัดการ - - - 0.661 0.262 0.625 0.000* 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.178 0.400 0.000* 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.443 0.098 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.001* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ แตกต่างจาก
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและนักศึกษาคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะการจัดการ นักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ  
                  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.925 0.103 0.007* 0.298 0.015* 0.007* 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.099 0.006* 0.316 0.012* 0.003* 

วิทยาการจัดการ - - - 0.162 0.994 0.245 0.000* 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.407 0.889 0.000* 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.472 0.002* 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.000* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ แตกต่างจาก
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัย
ในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ 
                   นักศึกษา จ าแนกตามวิธีเข้าศึกษาต่อ 
 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจ
ศึกษำต่อของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านภาพลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.944 
561.297 
564.241 

3 
841 
844 

0.981 
0.667 

 
1.470 

 
0.221 

2. ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.473 
782.126 
788.599 

3 
841 
844 

2.158 
0.930 

 
2.320 

 
0.074 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.873 
818.913 
824.786 

3 
841 
844 

1.958 
0.974 

 
2.011 

 
0.111 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.475 
661.105 
666.580 

3 
841 
844 

1.825 
0.786 

 
2.321 

 
0.074 

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.775 
676.609 
678.383 

3 
841 
844 

0.592 
0.805 

 
0.735 

 
0.531 

6. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.627 
681.646 
688.272 

3 
841 
844 

2.209 
0.811 

 
2.725 

 
0.043* 

7. ด้านลักษณะกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.556 
671.640 
674.196 

3 
841 
844 

0.852 
0.799 

 
1.067 

 
0.362 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

5.041 
415.354 
420.395 

3 
841 
844 

1.680 
0.494 

 
3.403 

 
0.017* 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษา จ าแนกตามวิธีเข้าศึกษาต่อ โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมวิธีเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า วิธีเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษา ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.23 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.24    
 
ตำรำงท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามวิธีเข้าศึกษาต่อ  
                  ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

 วิธีเข้ำศึกษำต่อ 
 ระบบโควต้ำ 

 
ระบบแบบรับ

ตรง 
แอดมดิชั่น ระบบทดแทนผู้

สละสิทธิ์ 
ระบบโควต้า - 0.228 0.021* 0.874 
ระบบแบบรับตรง - - 0.053 0.239 
แอดมิดชั่น - - - 0.017* 
ระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบ         
แอดมิดชั่น แตกต่างจากนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบโควต้า และนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบ
ทดแทนผู้สละสิทธิ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
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ตำรำงท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ  
                  นักศึกษา จ าแนกตามสถานที่พักอาศัย 
 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจ
ศึกษำต่อของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านภาพลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.404 
562.837 
564.241 

3 
841 
844 

0.468 
0.669 

 
0.699 

 
0.553 

2. ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.582 
788.017 
788.599 

3 
841 
844 

0.194 
0.937 

 
0.207 

 
0.892 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.667 
823.119 
824.786 

3 
841 
844 

0.556 
0.978 

 
0.568 

 
0.636 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.490 
665.090 
666.580 

3 
841 
844 

0.497 
0.791 

 
0.628 

 
0.597 

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.870 
675.514 
678.383 

3 
841 
844 

0.957 
0.803 

 
1.191 

 
0.312 

6. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.179 
683.093 
688.272 

3 
841 
844 

1.726 
0.812 

 
2.126 

 
0.096 

7. ด้านลักษณะกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.288 
670.908 
764.196 

3 
841 
844 

1.096 
0.798 

 
1.374 

 
0.249 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

0.855 
419.541 
420.395 

3 
841 
844 

0.285 
0.499 

 
0.571 

 
0.634 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษา จ าแนกตามสถานที่พักอาศัย โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่พัก
อาศัยแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
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เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาอาศัยสถานที่พักอาศัยแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษาทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตำรำงท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ 
                   นักศึกษา จ าแนกตามภูมิน าล าเดิม 
 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจ
ศึกษำต่อของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS 
 

df  MS F - value Sig. 

1. ด้านภาพลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.250 
562.992 
564.241 

5 
839 
844 

0.250 
0.671 

 
0.372 

 
0.868 

2. ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.218 
782.380 
788.599 

5 
839 
844 

1.244 
0.933 

 
1.334 

 
0.248 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.205 
814.581 
824.786 

5 
839 
844 

2.041 
0.971 

 
2.102 

 
0.063 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.169 
653.411 
666.580 

5 
839 
844 

2.634 
0.779 

 
3.382 

 
0.005* 

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.558 
671.826 
678.383 

5 
839 
844 

1.312 
0.801 

 
1.638 

 
0.147 

6. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.817 
684.455 
688.272 

5 
839 
844 

0.763 
0.816 

 
0.936 

 
0.457 

7. ด้านลักษณะกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.450 
672.746 
674.196 

5 
839 
844 

0.290 
0.802 

 
0.362 

 
0.875 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

3.565 
416.831 
420.395 

5 
839 
844 

0.713 
0.497 

 
1.435 

 
0.209 

< 0.05* 
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จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษา จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีภูมิล าเนา
เดิมแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษา ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.26 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.27 
 
ตำรำงท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
                  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

 ภูมิล ำเนำเดิม 
 กรุงเทพมหำนคร

/ปริมณฑล 
ภำค 
เหนือ 

ภำค 
กลำง 

ภำคใต ้ ภำค
อีสำน 

ภำค
ตะวันออก 

ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร /
ปริมณฑล 

- 0.539 0.102 0.002* 0.045* 0.199 

ภาคเหนือ - - 0.530 0.074 0.326 0.126 
ภาคกลาง - - - 0.158 0.647 0.020* 
ภาคใต้ - - - - 0.374 0.001* 
ภาคอีสาน - - - - - 0.010* 
ภาคตะวันออก - - - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
การส่ งเสริมการตลาด พบว่า ปั จจัยในการตัดสิน ใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่ มีภู มิล าเนาเดิม
กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล แตกต่างจากนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคใต้ และนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิม
ภาคอีสาน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคตะวันออก แตกต่างจาก 
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคกลาง นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคใต้ และนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาค
อีสาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ 
                   นักศึกษา จ าแนกรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจ
ศึกษำต่อของนักศึกษำ 

แหล่งของควำม
แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านภาพลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.742 
563.500 
564.241 

3 
841 
844 

0.247 
0.670 

 
0.369 

 
0.775 

2. ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.519 
778.080 
788.599 

3 
841 
844 

3.506 
0.925 

 
3.790 

 
0.010* 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.560 
824.226 
824.786 

3 
841 
844 

0.187 
0.980 

 
0.191 

 
0.903 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.867 
660.713 
666.580 

3 
841 
844 

1.956 
0.786 

 
2.489 

 
0.059 

5. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.258 
675.125 
678.383 

3 
841 
844 

1.086 
0.803 

 
1.353 

 
0.256 

6. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.712 
0.687.560 
0.688.272 

3 
841 
844 

0.237 
0.818 

 
0.290 

 
0.832 

7. ด้านลักษณะกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.286 
671.910 
674.196 

3 
841 
844 

0.762 
0.799 

 
0.945 

 
0.414 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

2.919 
417.476 
420.395 

3 
841 
844 

0.973 
0.496 

 
1.960 

 
0.118 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวม
นักศึกษามีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน ปัจจัยใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.28 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดงใน
ตารางที่ 4.29 
 
ตำรำงท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของ 
                  ครอบครัวต่อเดือน ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
 

 ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อเดือน 
 < หรือ 

= 20,000 
 

20,001 - 
40,000 

40,001 - 
60,000 

มำกกว่ำ 
60,000 

< หรือ =20,000 - 0.887 0.135 0.002* 
20,001-40,000 - - 0.169 0.004* 
40,001-60,000 - - - 0.185 
มากกว่า 60,000 - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 60,000 บาท แตกต่างจากนักศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
และนักศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตำรำงท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา จ าแนกตามเพศ 
 

 
กำรตัดสินใจศึกษำต่อของ

นักศึกษำ 

 
เพศ 

 
 

t - test 

 
 

Sig. ชาย (n = 845) หญิง (n = 845) 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านเป้าหมายส่วนตัว 3.89 0.840 4.00 8.53 -1.677 0.094 
2. ด้านความเชื่อ 3.83 0.908 3.94 0.862 -.1601 0.100 
3. ด้านค่านิยม 3.85 0.924 3.85 0.880 -0.013 0.989 

ภำพรวม 3.86 0.791 3.93 0.783 -1.225 0.221 
< 0.05* 

จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา จ าแนกตามเพศ พบว่า การ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ
รายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุกรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตำรำงที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา 
จ าแนกตามคณะ 
 

กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
ของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านเป้าหมายส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.966 
594.512 
610.478 

6 
838 
844 

2.661 
0.709 

 
3.751 

 
0.001* 

2. ด้านความเชื่อ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.359 
633.441 
646.800 

6 
838 
844 

2.226 
0.756 

 
2.945 

 
0.008* 

3. ด้านค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.523 
658.689 
671.212 

6 
838 
844 

2.087 
0.786 

 
2.655 

 
0.015* 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

11.562 
509.132 
520.693 

6 
838 
844 

1.927 
0.608 

 
3.172 

 
0.004* 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักศึกษา จ าแนกตามคณะ โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีศึกษาคณะแตกต่างกัน       
มีการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.31 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.32 – ตารางที่ 4.34 
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ตำรำงท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ  
                  ด้านเป้าหมายส่วนตัว 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.882 0.195 0.842 0.085 0.019* 0.591 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.114 0.962 0.095 0.019* 0.470 

วิทยาการจัดการ - - - 0.081 0.006* 0.000* 0.486 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.093 0.016* 0.422 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.953 0.032* 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.003* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
เป้าหมายส่วนตัว พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการเรือน การตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ แตกต่างจากนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์และการตัดสินใจศึกษา
ต่อของโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ ด้านความเชื่อ 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.571 0.777 0.379 0.132 0.011* 0.886 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.709 0.114 0.049* 0.001* 0.669 

วิทยาการจัดการ - - - 0.160 0.067 0.001* 0.903 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.338 0.058 0.289 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.760 0.103 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.006* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้านความ
เชื่อ พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ แตกต่างจากนักศึกษาคณะ             
ครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และนักศึกษา
โรงเรียนการเรือน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจาก
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามคณะ ด้านค่านิยม 
 

 คณะ 
 ครุ 

ศำสตร์ 
วิทยำ 
ศำสตร์
และ

เทคโน 
โลยี 

วิทยำ 
กำร

จัดกำร 

มนุษย
ศำสตร์
และ
สังคม 
ศำสตร์ 

พยำ 
บำล

ศำสตร์ 

โรงเรียน
กำร

ท่องเที่ยว
และกำร
บริกำร 

โรง 
เรียนกำร

เรือน 

ครุศาสตร์ - 0.146 0.742 0.440 0.269 0.262 0.127 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

- - 0.166 0.014* 0.027* 0.006* 0.896 

วิทยาการจัดการ - - - 0.185 0.152 0.089 0.144 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

- - - - 0.540 0.668 0.013* 

พยาบาลศาสตร์ - - - - - 0.749 0.024* 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- - - - - - 0.006* 

โรงเรียนการเรือน - - - - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้านค่านิยม 
พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ การ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ นักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพ่บความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา  
         จ าแนกตามวิธีการเข้าศึกษาต่อ 

 
กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 

ของนักศึกษำ 
แหล่งของ

ควำม
แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านเป้าหมายส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.208 
602.270 
610.478 

3 
841 
844 

2.736 
0.716 

 
2.820 

 
0.010* 

2. ด้านความเชื่อ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.452 
635.348 
646.800 

3 
841 
844 

3.817 
0.755 

 
5.053 

 
0.002* 

3. ด้านค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.538 
665.673 
671.212 

3 
841 
844 

2.846 
0.792 

 
2.332 

 
0.073 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

6.343 
514.351 
520.693 

3 
841 
844 

2.114 
0.612 

 
3.457 

 
0.016* 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักศึกษา จ าแนกตามวิธีเข้าศึกษาต่อ โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมวิธีเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า วิธีการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อของนักศึกษาด้านเป้าหมายส่วนตัวและด้านความเชื่อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านค่านิยม การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.35 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.36 - ตารางที่ 4.37 
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ตำรำงท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามวิธีเข้าศึกษาต่อ  
                   ด้านเป้าหมายส่วนตัว 
 

 วิธีเข้ำศึกษำต่อ 
 ระบบโควต้ำ 

 
ระบบแบบรับ

ตรง 
แอดมดิชั่น ระบบทดแทน

ผู้สละสิทธิ์ 
ระบบโควต้า - 0.699 0.017* 0.287 
ระบบแบบรับตรง - - 0.001* 0.286 
แอดมิดชั่น - - - 0.166 
ระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
เป้าหมายส่วนตัว พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแอดมิดชั่น แตกต่าง
จากนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบโควต้า และนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแบบรับตรง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตำรำงท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามวิธีเข้าศึกษาต่อ  
                  ด้านความเชื่อ 
 

 วิธีเข้ำศึกษำต่อ 
 ระบบโควต้ำ 

 
ระบบแบบรับ

ตรง 
แอดมดิชั่น ระบบทดแทน

ผู้สละสิทธิ์ 
ระบบโควต้า - 0.109 0.001* 0.258 
ระบบแบบรับตรง - - 0.002* 0.799 
แอดมิดชั่น - - - 0.013* 
ระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
ความเชื่อ พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแอดมิดชั่น แตกต่างจาก
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบโควต้า และนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแบบรับตรง นักศึกษาเข้า
ศึกษาต่อด้วยระบบแอดมิดชั่น แตกต่างจากนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา  
                  จ าแนกตามการพักอาศัย 
 

กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
ของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านเป้าหมายส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.843 
603.635 
610.478 

3 
841 
844 

2.281 
0.718 

 
3.178 

 
0.023* 

2. ด้านความเชื่อ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.070 
640.730 
646.800 

3 
841 
844 

2.023 
0.762 

 
2.656 

 
0.047* 

3. ด้านค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.478 
66.734 
671.212 

3 
841 
844 

1.493 
0.793 

 
1.883 

 
0.131 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

5.732 
514.961 
520.693 

3 
841 
844 

1.911 
0.612 

 
3.121 

 
0.025* 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักศึกษา จ าแนกตามท่ีพักอาศัย โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมที่พักอาศัยของนักศึกษาแตกต่าง
กัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ที่พักอาศัยของนักศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาด้านเป้าหมายส่วนตัวและด้านความเชื่อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ด้านค่านิยม การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.38 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.39 - ตารางที่ 4.40 
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ตำรำงท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามการพักอาศัย  
                  ด้านเป้าหมายส่วนตัว 
 

 กำรพักอำศัย 
 บ้ำนบิดำ/

มำรดำ 
บ้ำนญำติ/ 

พี่น้อง 
หอพัก/บ้ำนเช่ำ/
คอนโดมิเนียม 

อ่ืนๆ 

บ้านบิดา/มารดา - 0.727 0.007* 0.085 
บ้านญาติ/พ่ีน้อง - - 0.220 0.148 
หอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม - - - 0.331 
อ่ืนๆ - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
เป้าหมายส่วนตัว พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่พักอาศัยบ้านบิดา/มารดา แตกต่างจาก 
นักศึกษาที่พักอาศัยหอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบ
ความแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ตำรำงท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามการพักอาศัย  
                  ด้านความเชื่อ 
 

 กำรพักอำศัย 
 บ้ำนบิดำ/

มำรดำ 
บ้ำนญำติ/ 

พี่น้อง 
หอพัก/บ้ำนเช่ำ/
คอนโดมิเนียม 

อ่ืนๆ 

บ้านบิดา/มารดา - 0.438 0.021* 0.052 
บ้านญาติ/พ่ีน้อง - - 0.578 0.144 
หอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม - - - 0.191 
อ่ืนๆ - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
เป้าหมายส่วนตัว พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่พักอาศัยบ้านบิดา/มารดา แตกต่างจาก 
นักศึกษาที่พักอาศัยหอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบ
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา        
                  จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม 
 

กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
ของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านเป้าหมายส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.778 
604.701 
610.478 

5 
839 
844 

1.156 
0.712 

 
1.603 

 
0.157 

2. ด้านความเชื่อ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.320 
634.480 
636.800 

5 
839 
844 

2.462 
0.756 

 
3.258 

 
0.006* 

3. ด้านค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.345 
656.867 
671.218 

5 
839 
844 

2.869 
0.783 

 
3.664 

 
0.003* 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

8.019 
512.674 
520.693 

5 
839 
844 

1.604 
0.611 

 
2.625 

 
0.023* 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักศึกษา จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิม
แตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาด้านความเชื่อและด้านค่านิยม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
เป้าหมายส่วนตัว การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.31 จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ผลดังแสดง
ในตารางที่ 4.42 - ตารางที่ 4.43 
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ตำรำงท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม  
                  ด้านความเชื่อ 
 

 ภูมิล ำเนำเดิม 
 กรุงเทพมหำนคร

/ปริมณฑล 
ภำค 
เหนือ 

ภำค 
กลำง 

ภำคใต ้ ภำค
อีสำน 

ภำค
ตะวันออก 

ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร /
ปริมณฑล 

- 0.006* 0.005* 0.013* 0.012* 0.014* 

ภาคเหนือ - - 0.642 0.583 0.625 0.962 
ภาคกลาง - - - 0.903 0.956 0.703 
ภาคใต้ - - - - 0.950 0.643 
ภาคอีสาน - - - - - 0.683 
ภาคตะวันออก - - - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตของนักศึกษา ด้านความเชื่อ พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิม
กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล แตกต่างจากนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคเหนือ นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิม
ภาคกลาง นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคใต้ นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคอีสาน และนักศึกษาที่มี
ภูมิล าเนาเดิมภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ตำรำงท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม  
                  ด้านค่านิยม 
 

 ภูมิล ำเนำเดิม 
 กรุงเทพมหำนคร

/ปริมณฑล 
ภำค 
เหนือ 

ภำค 
กลำง 

ภำคใต ้ ภำค
อีสำน 

ภำค
ตะวันออก 

ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร /
ปริมณฑล 

- 0.066 0.126 0.000* 0.264 0.558 

ภาคเหนือ - - 0.560 0.130 0.439 0.356 
ภาคกลาง - - - 0.014* 0.795 0.617 
ภาคใต้ - - - - 0.010* 0.015* 
ภาคอีสาน - - - - - 0.784 
ภาคตะวันออก - - - - - - 
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 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตของนักศึกษา ด้านค่านิยม พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคใต้ 
แตกต่างจากนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคกลาง 
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคอีสาน และนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตำรำงท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา  
                  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 

กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
ของนักศึกษำ 

แหล่งของ
ควำม

แปรปรวน 

SS df MS F - test Sig. 

1. ด้านเป้าหมายส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.069 
609.409 
610.478 

3 
841 
844 

0.356 
0.725 

 
0.492 

 
0.688 

2. ด้านความเชื่อ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.196 
646.604 
646.800 

3 
841 
844 

0.065 
0.769 

 
0.085 

 
0.968 

3. ด้านค่านิยม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.762 
670.450 
671.212 

3 
841 
844 

0.254 
0.790. 

 
0.319 

 
0.812 

 
ภำพรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

0.318 
520.375 
520.693 

3 
841 
844 

0.106 
0.619 

 
0.171 

 
0.916 

< 0.05* 
จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักศึกษา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน โดยทดสอบค่า F - test พบว่า ภาพรวม
นักศึกษามีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่รายได้เฉลี่ยของครอบครัวแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษาในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 
 
ตำรำงท่ี 4.45  จุดเด่นของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ล ำดับที่ 
จุดเด่น  
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดวิชา 
2. เป็นหลักสูตรที่ตรงกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
3. มีหลักสูตรหลากหลายที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
4. การจัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์และมีทักษะ
ทางวิชาการและวิชาชีพ 
5. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 
6. เป็นหลักสูตรที่มีมานานและได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก 
 

 
42 
28 
58 
75 
 

64 
47 

 
5 
6 
3 
1 
 
2 
4 

 
 จากตารางที่ 4.45 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษา 
โดยเรียงความถี่จากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ อันดับที่ 1 การจัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมีการคิด
วิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการวิชาชีพ อันดับที่ 2 มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน อันดับที่ 3 มีหลักสูตรหลากหลายที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน อันดับที่ 4 เป็น
หลักสูตรที่มีมานานและได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก อันดับที่ 5 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดวิชา อันดับที่ 6 เป็นหลักสูตรที่ตรงกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 
ตำรำงท่ี 4.46  จุดอ่อนของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ล ำดับที่ 
จุดอ่อน  
1. เป็นหลักสูตรที่เปิดใหม่การบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบ 
2. ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น ชมรม เป็นต้น 
3. ค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมสูง 
4. มีการเน้นไปทางทฤษฏีมากกว่าการปฏิบัติ 
5. อาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละตอนเรียนไม่ค่อยสนใจให้ค าปรึกษา 
 

 
22 
59 
63 
66 
43 

 
5 
4 
1 
2 
3 

 
 
 จากตารางที่ 4.46 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดอ่อนของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลัง
ศึกษาโดยเรียงความถี่จากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ อันดับที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมสูง อันดับที่ 2 มีการเน้นไปทางทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ อันดับที่ 3 อาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละ
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ตอนเรียนไม่ค่อยสนใจให้ค าปรึกษา อันดับที่ 4 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น ชมรม เป็นต้น 
อันดับที่ 5 เป็นหลักสูตรที่เปิดใหม่การบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบ 
 
ตำรำงท่ี 4.47  ปัญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบจากการเรียนในหลักสูตรนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน ล ำดับที่ 
ปัญหำและอุปสรรค  
1. หนังสือเรียนได้ช้ากว่าก าหนด 
2. พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยคับแคบไม่มีพ้ืนที่ให้นักศึกษาท ากิจกรรม 
3. พ้ืนที่จอดรถน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
4. ระบบเครือข่าย Wireless ของมหาวิทยาลัยช้า ท าให้ไม่สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ในขณะเรียน 
5. เครื่องปรับอากาศในห้องเรียนเย็นเกินไปท าให้เรียนไม่รู้เรื่อง 
 

 
82 
73 
26 
61 
 

39 
 

 
1 
2 
5 
3 
 
4 
 

 
 จากตารางที่ 4.47 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบจาก
การเรียนในหลักสูตรนี้โดยเรียงความถี่จากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ อันดับที่ 1 หนังสือเรียนได้ช้ากว่า
ก าหนด อันดับที่ 2 พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยคับแคบไม่มีพ้ืนที่ให้นักศึกษาท ากิจกรรม อันดับที่ 3 ระบบ
เครือข่าย Wireless ของมหาวิทยาลัยช้า ท าให้ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ ในขณะเรียน อันดับที่ 4 
เครื่องปรับอากาศในห้องเรียนเย็นเกินไปท าให้เรียนไม่รู้เรื่อง อันดับที่ 5 พ้ืนที่จอดรถน้อยไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ 
 
ส่วนที่ 5  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนากลยุทธ์การ
รับนักศึกษา ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษาและผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดย
คณะผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อทั้ง 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ดังนี้  
 1. ด้านภาพลักษณ์  
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม จัดการ
เรียนการสอนและภารกิจอ่ืนทั้งในมหาวิทยาลัยวิทยาเขตสุพรรณบุรีและศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
ประกอบด้วย ศูนย์การศึกษาจังหวัดล าปาง ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครนายก ศูนย์การศึกษาหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และศูนย์การศึกษาจังหวัดตรัง ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ได้ก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญดั้งเดิมและโดดเด่นเป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งสาขาวิชาที่มีความพร้อมสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและท้องถิ่น         
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มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษาปฐมวัย 2) ด้านอุตสาหกรรมอาหาร 3) ด้านอุตสาหกรรมบริการ          
4) พยาบาลและสุขภาวะ 
 ดังนั้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบนพ้ืนฐานของความเป็นเลิศ โดยการ
พัฒนาหลักสูตรอัตลักษณ์ ให้ เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF : HEd) แล้วพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ของผู้เรียนแบบพหุภาษา โดยเน้นภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใน
วิชาชีพของแต่ละสาขาอัตลักษณ์ เช่น  
 1.1 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและหลักสูตรการ
ประถมศึกษา โดยเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการสู่การท างานจริง (Work – based Learning) ในโรงเรียน
สาธิตละอออุทิศ ในมหาวิทยาลัย และโรงเรียนสาธิตละอออุทิศที่ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 
 1.2 พัฒนาการจัดการศึกษาด้านอาหาร ทั้งเรื่องเนื้อหาที่ทันสมัย กิจกรรมส่งเสริมการมีเจตคติต่อ
วิชาชีพให้กับนักศึกษา ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 
 1.3 พัฒนาศักยภาพผู้เรียนหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมการบริการ โดยเน้นการสร้างสัมพันธภาพ
กับคู่ค้าความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัย คือ โรงแรมสวนดุสิต เพลส และภาคธุรกิจภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสร้างประสบการณ์จริงแก่นักศึกษาที่พร้อมเข้าสู่โลกของงานได้ทันทีที่จบการศึกษา 
 1.4 พัฒนาผู้เรียนด้านพยาบาลศาสตร์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศ
โดยการเสริมสร้างจรรยาบรรณทางวิชาชีพและสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับการเรียนการ
สอนเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้กับนักศึกษาในการใช้ชีวิตประจ าวันและสร้างคุณลักษณะพิเศษ
โดยเฉพาะเป็นมูลค่าเพ่ิม เช่น ความเป็นสวนดุสิต และมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้มีความพร้อม
ต่อตลาดแรงงานระดับภูมิภาคและระดับสากล 
 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนดอัตราค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษา
ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ที่เรียก
เก็บจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีบริการการกู้ยืมเงินของกองทุนเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) และมีทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนดี/ขาดแคลนทุนทรัพย์  โดยมหาวิทยาลัยฯ มี
ความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาและมีกระบวนการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือ
ค่าบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งค่าธรรมเนียมการศึกษานั้นได้รวมค่าวัสดุและอุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่ได้รับ เช่น หนังสือ สื่อในการเรียนการสอน เป็นต้น 
 3. ด้านท าเลที่ตั้ง  
 มหาวิทยาลัยอยู่ในท าเลที่ตั้งใกล้กับแหล่งธุรกิจเดินทางไปมาสะดวก ตั้งอยู่ในสถานที่ชุมชนให้
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ส านักงานเขต เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้มหาวิทยาลัยฯ มีความเหมาะสมและมั่นคงอยู่แล้วซึ่งมีรากฐานเดิมที่ดีมาก เพียงแต่ต้องก าหนดการ
ให้บริการและรักษาสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 จะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์กันใหม่ในด้านการประชาสัมพันธ์ภายในจะต้องมีการเผยแพร่
ข่าวสาร ด้านนโยบายและข้อเสนอแนะของผู้บริหารแก่บุคลากรทุกระดับเข้าใจทิศทางและเป้าหมายการ
พัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความตื่นตัว โดยการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็น
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เรื่องของทุกคนเพ่ือพัฒนาองค์กรร่วมกัน รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ภายนอกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สื่อต่าง ๆ หลากหลายวิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและควรมีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง เน้นการประชาสัมพันธ์บทบาทของมหาวิทยาลัยด้านการมีความสัมพันธ์กับองค์กร
ระดับชาติและนานาชาติ 
 5. ด้านบุคลากร  
 มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ เพ่ือให้ผลิตบัณฑิตสาขาอัตลักษณ์ให้มี
ความรู้และส่งเสริมให้มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้พัฒนาตนเอง 
สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ตลอดจนมีจิตส านึก 
ด ารงชีวิตและปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตอาสาและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมและด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทยและความ
เป็นสวนดุสิต ส่วนสายสนับสนุนวิชาการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีจิตบริการและจิตสาธารณะ 
สร้างความเชี่ยวชาญในงานสนับสนุนวิชาการจนน าไปสู่การท างานอย่างมืออาชีพ สามารถด ารงตนอย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 มหาวิทยาลัยมีการให้บริการตั้งแต่เริ่มแรกในการรับสมัครที่หลากหลาย เช่น ทางไปรษณีย์       
เว็ปไซต์และด้วยตนเอง ตลอดจนเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น การช าระค่าเล่าเรียน ระบบบริหารการศึกษา ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ในการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยนั้นมีความชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 มหาวิทยาลัยจะใช้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศที่มีอยู่แล้ว รวมทั้งสร้างศูนย์แห่งความเป็นเลิศให้มากขึ้น
ด้วยการเชื่อมโยงงานทางสายวิชาการ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้าด้วยกันระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ศูนย์ความเป็นเลิศที่มีอยู่แล้วได้ถูกจัดตั้งควบคู่ไป
กับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาแต่เดิม เช่น โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โรงแรมสวนดุสิตเพลส  
โฮมเบเกอรี่ ครัวสวนดุสิต ศูนย์ปฏิบัติการอาหารนานาชาติ หรือแม้แต่หลักสูตรใหม่ที่พัฒนาบนพ้ืนฐาน
ของตนเอง เช่น ธุรกิจการบิน พยาบาล เป็นต้น 
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เน้น
การศึกษาที่ด้านคุณภาพอยู่แล้วซึ่งผู้บริหารให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ นอกจากนั้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน/นักเรียน/ผู้ปกครอง/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อด้วย ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย กำรอภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาและ           
3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 845 คน และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนากลยุทธ์
การรับนักศึกษา จ านวน 5 ท่าน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ การจ าแนกความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย (Mean) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ t-test F-test (One Way Analysis of Variance : ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ LSD 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 618 คน คิดเป็นร้อยละ 73.14 ศึกษาในคณะที่ศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85  เข้าศึกษาต่อโดยวิธีระบบแบบรับตรง 
จ านวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 พักอาศัยอยู่หอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม จ านวน 420 คน            
คิดเป็นร้อยละ 49.70 ภูมิล าเนาเดิมกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 33.02 
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.16 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านภาพลักษณ์
อันดับที่ 2 ด้านบุคลากรอันดับที่ 3 ด้านลักษณะกายภาพอันดับที่ 4 ด้านกระบวนการให้บริการและอันดับ
ที่ 5 ด้านการส่งเสริมการตลาดส่วนระดับการตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ อันดับที่ 6 ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาและอันดับที่ 7 ด้านท าเลที่ตั้ง 

ด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ  ได้แก่ 
อันดับที่ 1 มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในหลายด้าน ๆ เช่น สวนดุสิตโพล เบเกอรี่ โรงแรมสวนดุสิตเพลส 
เป็นต้น อันดับที่ 2 เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีมาตรฐานการศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษา              
(สมศ.) อันดับที่ 3 มีหลักสูตรให้เลือกเรียนตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ และหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ทันสมัย
ตรงกับความต้องการของสังคมและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ อันดับที่ 4 มหาวิทยาลัยฯ เป็นที่รู้จักได้รับ
การยอมรับจากบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพมาตรฐาน อันดับที่ 5 มี 2 รายข้อ คือ มีคณะผู้บริหาร
ที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลจนเป็นที่ยอมรับและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงเป็นที่
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ยอมรับของสังคม อันดับที่ 6 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
อันดับที่ 7 มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในด้านการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ในการเรียนการสอน
อันดับที่ 8 มีผลงานนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริ ง และอันดับที่ 9 
มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในด้านการวิจัยในระดับนานาชาติ ตามล าดับ  

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านภาพรวม และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุกรายข้อ  ได้แก่ อันดับที่ 1              
มีบริการการกู้ยืมเงินของกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ.) อันดับที่ 2 มีทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนดี/
ขาดแคลนทุนทรัพย์ อันดับที่ 3 มหาวิทยาลัยฯ มีความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา 
อันดับที่ 4 มี 2 รายข้อ คือ สามารถผ่อนช าระค่าธรรมเนียนการเรียนได้ และมีกระบวนการช าระ
ค่าธรรมเนียมการเรียนหรือค่าบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ อันดับที่ 5 มี 2 รายข้อ คือ มีการผ่อนช าระ
ค่าธรรมเนียนการเรียนได้และค่าธรรมเนียมการเรียน ได้รวมวัสดุและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ได้รับ 
เช่นเอกสารในการเรียนหนังสือสื่อในการเรียนการสอน อันดับที่ 6 มีการให้บริการนักศึกษาอย่างทั่วถึง
ส่วนการตัดสินใจในระดับปานกลาง ได้แก่ อันดับที่ 7 ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันต่ าและอันดับที่ 8 อัตรา
ค่าธรรมเนียม/ค่าบ ารุงการศึกษามีความเหมาะสม ตามล าดับ  

ด้านท าเลที่ตั้ง ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับ
ที่ 1 ตั้งอยู่ในสถานที่ให้ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ส านักงานเขต 
เป็นต้น อันดับที่  2 มีการจัดสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ภายในคณะได้ดีและมีความปลอดภัย  อันดับที่  3 
มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดห้องเรียนได้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา อันดับที่ 4 มีการปรับปรุงอาคารสถานที่
ให้สวยงามและสภาพแวดล้อมท่ีดี อันดับที่ 5 ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้ทีพั่กอาศัยหรือมีหอพักให้บริการส่วนปัจจัย
ในการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ อันดับที่ 6 อยู่ห่างไกลจากแหล่งอบายมุข อันดับที่ 7 มีความ
สะดวกในการเดินทาง อันดับที่ 8 มี 2 รายข้อ คือท าเลที่ตั้งกว้างขวางและปลอดภัยและทางเข้า – ออก
มหาวิทยาลัยฯ มีความสะดวกและอันดับที่ 9 ที่จอดรถในมหาวิทยาลัยฯ สามารถรองรับได้เพียงพอ 
ตามล าดับ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ 
ได้แก่ อันดับที่ 1 เว็บไซต์เพ่ือแจ้งข่าวสารการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ที่รวดเร็ว อันดับที่ 2 การ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น อันดับที่ 3 มีการร่วม
กิจกรรมกับสถานประกอบการ เช่น บริษัททัวร์โรงแรมโรงงานบริษัทห้างร้านหรืออ่ืน ๆ อันดับที่ 4 มีการ
จัดนิทรรศการวิชาการ/วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันดับที่ 5 มี 2 รายข้อ คือ รับรู้จาก
การจัดกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัยที่แสดงต่อสาธารณะ เช่น การจัดแสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี 
การร่วมประกวดและแข่งขันกีฬากับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และมีกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัยที่แสดงต่อ
สาธารณะ เช่น การจัดแสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี การร่วมประกวดและแข่งขันกีฬากับมหาวิทยาลัย          
ต่าง ๆ อันดับที่ 6 มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์การรับสมัครตามสถานที่ต่าง ๆ อันดับที่ 7 มีกิจกรรมการ
ช่วยเหลือชุมชน เช่น ออกค่ายอาสาพัฒนาชนบทและอันดับ 8 มี 2 รายข้อ คือ มีกิจกรรมการช่วยเหลือ
ชุมชน เช่น ออกค่ายอาสาพัฒนาชนบทและได้รับการสื่อสารโดยตรงจากการบอกปากต่อปาก ตามล าดับ  
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ด้านบุคลากร ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ 
อันดับที่ 1 อาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ อันดับที่ 2 มี 2 รายข้อ คือ มีคณะผู้บริหารที่มี
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลจนเป็นที่ยอมรับและบุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  อันดับที่ 3 
บุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน อันดับที่ 4 ความมีชื่อเสียงของอาจารย์จากสื่อภายนอก 
อันดับที่ 5 เจ้าหน้าที่และอาจารย์ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็นกันเอง อันดับที่ 6 บุคลากรมีความ
เข้าใจระบบการให้บริการ อันดับที่ 7 มี 2 รายข้อ คือ เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีการติดต่อประสานงาน
ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและอันดับที่ 8 บุคลากรและเจ้าหน้าที่มี
จิตส านึกในการให้บริการและรับฟังปัญหาของนักศึกษา (Service Mind) ตามล าดับ  

ด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 มีระบบการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาอย่างเหมาะสม อันดับที่ 2 มี 2 รายข้อ คือ 
วิธีการจัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพและมีการวัดผล
ประเมินผลโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย อันดับที่ 3 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการโดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อันดับที่ 4 มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างเหมาะสม อันดับที่ 5 มี
ระบบการรับสมัครที่หลากหลาย เช่น ทางไปรษณีย์ เว็ปไซต์ และด้วยตนเอง เป็นต้น  อันดับที่ 6 มี
มาตรการหรือแนวปฏิบัติเพ่ือรักษาความปลอดภัย อันดับที่ 7 มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน
อันดับที่ 8 ความสะดวกสบายในการให้บริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่วนการตัดสินใจอยู่ในระดับปาน
กลางมีเพียง อันดับที่ 9 จัดบริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ตามล าดับ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 เครื่องแบบและการแต่งกายของนักศึกษาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ อันดับที่ 2 มีอาคารเรียนและ
ห้องประชุมที่ทันสมัย อันดับที่ 3 ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยฯ มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย อันดับที่ 4 
มีบริการเครือข่าย Internet ให้กับนักศึกษาเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล อันดับที่ 5  มีอุปกรณ์หรือสื่อเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาอย่างเพียงพอ อันดับที่ 6 มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติการด้านภาษาเพียงพอส าหรับนักศึกษาอันดับที่ 7 มีห้องสมุดกว้างขวาง มีหนังสือที่ทันสมัย
จ านวนมากเพียงพอกับความต้องการ อันดับที่ 8 บริเวณพ้ืนที่และอาคารมีความสะอาด ปลอดภัย ร่มรื่น
และสวยงาม อันดับที่ 9 มีความโดดเด่นในการใช้ระบบ IT ส่วนการตัดสินใจระดับปานกลางมีเพียง อันดับ
ที่ 10 พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยกว้างขวาง บรรยากาศเหมาะแก่การเรียนรู้ ตามล าดับ  
 ภาพรวมการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาด้านเป้าหมาย
ส่วนตัว ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา
อยู่ในระดับมากทุกรายด้าน ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านเป้าหมายส่วนตัว อันดับที่ 2 ด้านความเชื่อและอันดับที่ 
3 ด้านค่านิยม ตามล าดับ  

ด้านเป้าหมายส่วนตัว การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ 
อันดับที่ 1 มีโอกาสจบการศึกษาตามก าหนดเวลา อันดับที่ 2  เพ่ือเป็นความภาคภูมิใจให้กับครอบครัว
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อันดับที่ 3 ความภาคภูมิใจที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้  อันดับที่ 4 ต้องการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถและอันดับที่ 5 สาขาที่เลือกเรียนตรงกับความถนัดและความต้องการ ตามล าดับ  

ด้านความเชื่อ การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1
การศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถยกระดับความเป็นอยู่ของตนเอง อันดับที่ 2 เชื่อว่าจะได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ได้มาก อันดับที่ 3 เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับจากสังคม อันดับที่ 4 เชื่อว่ามีโอกาส
ได้ท างานกับองค์การหรือหน่วยงานที่มีชื่อเสียงและอันดับที่ 5 ตามล าดับ  

ด้านค่านิยม การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 
การได้รับพระราชทานปริญญาบัตร อันดับที่ 2  เมื่อจบการศึกษา มั่นใจว่ามีงานท าแน่นอน อันดับที่ 3 มี
นักศึกษารุ่นพ่ีที่จบจากมหาวิทยาลัยฯ มีงานท าและได้รับการยอมรับอย่างดียิ่ง  อันดับที่ 4 ค่านิยมทาง
สังคมที่มีต่อผู้จบการศึกษาอยู่ในระดับสูงและอันดับที่ 5 มีเพ่ือน ๆ สนใจสมัครเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยฯ 
เป็นจ านวนมาก ตามล าดับ  

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ คณะวิชาที่ศึกษา วิธีการเข้าศึกษา
ต่อ สถานทีพั่กอาศัย ภูมิล าเนาเดิมและรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 จ าแนกตามเพศ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาทุกรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จ าแนกตามคณะ พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษา
ที่ศึกษาคณะแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD มีดังนี ้
 ด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ แตกต่างจาก นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ แตกต่าง
จากนักศึกษาคณะการจัดการ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 ด้านท าเลที่ตั้ง ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ แตกต่างจากนักศึกษา
คณะการจัดการและนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยว ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะ
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการเรือน  
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะ
การจัดการและนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านบุคลากร ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจาก
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์และนักศึกษา
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะการจัดการ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  แตกต่าง
จาก นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะการจัดการ 
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัย
ในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ แตกต่าง
จากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจากนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จ าแนกตามวิธีเข้าศึกษาต่อ พบว่า ภาพรวมวิธีเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาแตกต่างกัน ปัจจัยในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า วิธีเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
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กระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD มีดังนี ้
 ด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบ
แอดมิดชั่น แตกต่างจากนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบโควต้าและนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบ
ทดแทนผู้สละสิทธิ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

จ าแนกตามสถานที่พักอาศัย พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่พักอาศัยแตกต่างกัน ปัจจัยในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า นักศึกษาที่พักอาศัยแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาทุกด้าน ๆ 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกัน ปัจจัยในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD มีดังนี ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิม
กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล แตกต่างจากนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคใต้ และนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิม
ภาคอีสาน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคตะวันออก แตกต่างจาก 
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคกลาง นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคใต้ และนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาค
อีสาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน
แตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD มีดังนี ้
 ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 60,000 บาท แตกต่างจากนักศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
และนักศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรตัดสินใจศึกษำต่อของนักศึกษำ โดยจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษา ได้แก่ เพศ คณะวิชาที่ศึกษา วิธีการเข้าศึกษาต่อ สถานที่พักอาศัย ภูมิล าเนาเดิมและรายได้เฉลี่ย
ของครอบครัวต่อเดือน 
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จ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาต่อ
ของนักศึกษาทุกรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จ าแนกตามคณะ พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีศึกษาคณะแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาทุกด้าน แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD มีดังนี ้
 ด้านเป้าหมายส่วนตัว การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
แตกต่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักศึกษาโรงเรียนการเรือน การตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ แตกต่างจากนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์และการตัดสินใจศึกษา
ต่อของโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านความเชื่อ การตัดสินใจศึกษาต่อของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ แตกต่างจาก
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และ
นักศึกษาโรงเรียนการเรือน การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่าง
จากนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านค่านิยม การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แตกต่างจาก
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์และนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาโรงเรียนการเรือน แตกต่างจากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ นักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จ าแนกตามวิธีการเข้าศึกษาต่อ พบว่า ภาพรวมวิธีเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน การ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า วิธีการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาด้าน
เป้าหมายส่วนตัวและด้านความเชื่อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านค่านิยม 
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD มีดังนี ้
 ด้านเป้าหมายส่วนตัว การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแอดมิดชั่น 
แตกต่างจากนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบโควต้าและนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแบบรับตรง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ด้านความเชื่อ การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแอดมิดชั่น แตกต่างจาก
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบโควต้าและนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบแบบรับตรง นักศึกษาเข้า
ศึกษาต่อด้วยระบบแอดมิดชั่น แตกต่างจากนักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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จ าแนกตามที่พักอาศัย พบว่า ภาพรวมที่พักอาศัยของนักศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า           
ที่พักอาศัยของนักศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาด้านเป้าหมายส่วนตัวและด้าน
ความเชื่อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านค่านิยม การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD ได้ดังนี ้
 ด้านเป้าหมายส่วนตัว การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่พักอาศัยบ้านบิดา/มารดา แตกต่าง
จาก นักศึกษาที่พักอาศัยหอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น
ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านเป้าหมายส่วนตัว การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่พักอาศัยบ้านบิดา/มารดา แตกต่าง
จาก นักศึกษาที่พักอาศัยหอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น
ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาด้านความเชื่อและด้าน
ค่านิยม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเป้าหมายส่วนตัว การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD มีดังนี ้

ด้านความเชื่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ด้านค่านิยม การตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 
แตกต่างจากนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคเหนือ นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคกลาง นักศึกษาที่มี
ภูมิล าเนาเดิมภาคใต้ นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคอีสานและนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเดิมภาคตะวันออก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่รายได้เฉลี่ยของครอบครัวแตกต่างกัน การ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส่วนที่ 4 การน าเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อทั้ง 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการและลักษณะทางกายภาพ สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาสังคม จัดการเรียนการสอนและภารกิจอ่ืนทั้งในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบนพ้ืนฐานความเป็นเลิศ โดยการพัฒนาหลักสูตรอัต
ลักษณ์ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แล้วพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ของผู้เรียนแบบพหุภาษา โดยเน้นภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใน
วิชาชีพ 
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 2. ค่าใช้จ่ายในการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนดอัตราค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน
และค่าธรรมเนียมการศึกษาในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ โดยมหาวิทยาลัยฯ มีความ
โปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาและมีกระบวนการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือค่าบริการ
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ค่าธรรมเนียมการศึกษานั้นได้รวมค่าวัสดุและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ได้รับ  
 3. ท าเลที่ตั้ง มหาวิทยาลัยฯ มีความเหมาะสมและมั่นคงอยู่แล้วซึ่งมีรากฐานเดิมที่ดีมาก เพียงแต่
ต้องก าหนดการให้บริการและรักษาสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 4. การส่งเสริมการตลาด มหาวิทยาลัยจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์กันใหม่ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ภายในจะต้องมีการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านนโยบายและข้อเสนอแนะของผู้บริหารแก่
บุคลากรทุกระดับเข้าใจทิศทางและเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความ
ตื่นตัว รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ภายนอกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สื่อต่าง ๆ 
หลากหลายวิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 5. บุคลากร มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ เพ่ือให้ผลิตบัณฑิตสาขา      
อัตลักษณ์ให้มีความรู้และส่งเสริมให้มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน ส่วนสายสนับสนุนมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีจิตบริการและจิตสาธารณะ สร้างความเชี่ยวชาญในงานสนับสนุนวิชาการจน
น าไปสู่การท างานอย่างมืออาชีพ สามารถด ารงตนอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 6. กระบวนการให้บริการมหาวิทยาลัยมีการให้บริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การช าระค่า
เล่าเรียน ระบบบริหารการศึกษา ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยนั้นมีความ
ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 7. ลักษณะทางกายภาพมหาวิทยาลัยจะใช้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศที่มีอยู่แล้ว รวมทั้งสร้างศูนย์
แห่งความเป็นเลิศให้มากขึ้นด้วยการเชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้าด้วยกันระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โรงแรมสวนดุสิต
เพลส โฮมเบเกอรี่ ครัวสวนดุสิต ศูนย์ปฏิบัติการอาหารนานาชาติ หรือแม้แต่หลักสูตรใหม่ที่พัฒนาบน
พ้ืนฐานของตนเอง  
 
กำรอภิปรำย 
 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ได้ข้อสรุปที่มีประเด็นส าคัญและน่าสนใจน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวม อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านภาพลักษณ์ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่วนระดับการตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านท า เลที่ตั้ง  
สอดคล้องกับทรงธรรม ธีระกุลและคณะ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวมด้านหลักสูตร ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์และบุคลากรและด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน
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ค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับ
ภาณุวัฒน์  สว่างแสงและนุชวนา  เหลืองอังกูร (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตที่ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี
ระบบรับตรงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2554 มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเหตุผลส่วนตัวด้านหลักสูตร
ด้านค่าใช้จ่ายด้านชื่อเสียงสถาบันและด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ  
ได้แก่ มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในหลายด้าน ๆ เช่น สวนดุสิตโพล  เบเกอรี่ โรงแรมสวนดุสิตเพลส เป็นต้น
และเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีมาตรฐานการศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีหลักสูตร
ให้เลือกเรียนตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ทันสมัยตรงกับความต้องการของสังคม
และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) กล่าวถึง ภาพลักษณ์ที่
ตอบสนองความต้องการให้ได้รับความพอใจ หมายถึง คุณภาพการศึกษาในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ที่ครอบคลุมปัจจัยหลักที่จะส่งผลต่อคุณภาพ โดยการรับรู้ของนักศึกษา เช่น หลักสูตรที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัย เช่นเดียวกับ ความต้องการ ความมีศักยภาพทางการศึกษา ความมีชื่อเสียงและ
เป็นที่ยอมรับ มีอุปกรณ์ในการเรียนที่ทันสมัยและผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ ลิด้า  ลิมาน, 
ปัทมา  ปาเนาะและอัสมา เจะเว (2555) ได้ศึกษาปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ให้ความส าคัญในระดับมากในปัจจัยด้านการเรียน
การสอน ได้แก่ การให้ความส าคัญต่อชื่อเสียงของสถาบันและโครงสร้างหลักสูตรที่ต่อยอดความรู้เชิงลึก 
ตรงกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2557) ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุกรายข้อ ได้แก่  
มีบริการการกู้ยืมเงินของกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ.) มีทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนดี/ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ มหาวิทยาลัยฯ มีความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา สอดคล้องกับ Zeithaml 
and Bitner (2003) กล่าวถึง การสร้างภาพพจน์ของการบริการที่ดีให้เกิดความเข้าใจและช่วยจูงใจให้
ผู้เรียนสนใจเลือกเรียนมากขึ้น เช่น มีเงินกองทุนก็ยืมเพ่ือการศึกษา ตรงกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2557) 
ที่ได้ก าหนดเป้าประสงค์ในภาพรวมด้านการบริหารจัดการองค์การ ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ด้านท าเลที่ตั้ง พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ตั้งอยู่ใน
สถานที่ให้ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ส านักงานเขต เป็นต้น  มี
การจัดสิ่งแวดล้อมต่างๆ ภายในคณะได้ดีและมีความปลอดภัย มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดห้องเรียนได้
เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา สอดคล้องกับ ทรงธรรม  ธีระกุลและคณะ  (2553) กล่าวถึง ตัวแปรที่ช่วย
ให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถบริหารหลักสูตรได้อย่างประสิทธิภาพ ได้แก่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
(Instruction Space) ซึ่งมีทั้งภายในและภายนอกภายในสถาบัน โดยทั่วไปจะจัดอาคารสถานที่ตลอดจน
สิ่งอ านวยความสะดวกไว้ในบริเวณเดียวกัน เช่น อาคารเรียนห้องสมุดห้องทดลองห้องบันทึกเสียง ซึ่ง
โครงสร้างและแบบอาคารนั้นเป็นแบบถาวร การจัดต าแหน่งของอาคารให้สอดคล้องกับสภาพการเรียนนั้น
สถาบันการศึกษาบางแห่งได้จัดขยายการเรียนออกไปภายนอกในรูปของวิทยาเขต เพ่ือจัดนักศึกษาที่เรียน
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เฉพาะสาขาวิชาไปเรียนและฝึกปฏิบัติงาน หรือใช้สถานที่ภายนอกเพ่ือจัดกิจกรรมเสริมการเรียนการสอน
เช่ น ในการพั กแรมสั มมนาทางวิ ช าการ เช่ น เดี ยวกับ  Zeithaml and Bitner (2003) กล่ าวถึ ง 
สภาพแวดล้อมที่มองเห็นได้ของมหาวิทยาลัยที่สร้างความประทับใจให้กับผู้เรียน ได้แก่ บรรยากาศร่มรื่น 
สวยงาม สะอาด ปลอดภัย ทันสมัย ความเหมาะสมแก่การเรียนรู้ ความน่าเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ 
การน าอุปกรณ์ทันสมัยมาใช้และศูนย์อาหาร 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุก
รายข้อ ได้แก่ เว็บไซต์เพ่ือแจ้งข่าวสารการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ที่รวดเร็วการประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้นสอดคล้องกับ Lovelock and Wright (1999) 
กล่าวว่า ธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จในการวางแผนตลาดได้นั้น ธุรกิจต้องมีการสื่อสารการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ ที่ต้องโน้มน้าวจิตใจผู้บริโภคให้สนใจบริการที่น าเสนอ การสื่อสารที่ต้องมีความน่าเชื่อถือ 
และเป็นหากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะบอกต่อกันในทางบวก ตรงกับ อดุลย์  จาตุรงคกุล (2551) ได้
กล่าวถึง การใช้อิเล็กทรอนิกส์ บริการส่งข้อความและอินเตอร์เน็ต (Internet) ช่วยให้ข้อมูลผ่านไซเบอร์
สเปซ (Cyberspace – การไม่มีสถานที่ที่พบเห็นได้) จึงมีการใช้สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์แทนไปยังลูกค้า
ในเวลาที่ต้องกากรโดยผ่านโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ ที่ถือเป็นกลยุทธ์ในด้านบริการ ได้แก่ ความรวดเร็ว
และความสะดวกซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ 

 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ  
ได้แก่ อาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีคณะผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลจน
เป็นที่ยอมรับ บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพสอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) กล่าวถึง
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจโดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าซึ่งท าให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยคุณภาพในการให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ในที่นี้หมายถึง การที่
มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถน่าเชื่อถือ มีประสบการณ์        
มีเจ้าหน้าที่ที่เต็มใจในการให้บริการ มีความรู้ความช านาญในสายงาน มีความกระตือรือร้น มีความเสมอ
ภาคในการให้บริการและมีความเป็นกัลยาณมิตรเช่นเดียวกับ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2557) ก าหนด
ประเด็นยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการรักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ มีระบบการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาอย่างเหมาะสมวิธีการจัดการเรียนการสอนมุ่งให้
ผู้เรียนมีการคิด วิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ มีการวัดผลประเมินผลโดยใช้ระบบสารสนเทศ
ที่ทันสมัยสอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) กล่าวถึง กระบวนการให้บริการ หมายถึง ล าดับ
ของกิจกรรมและข้ันตอนที่เกิดขึ้นจริงในการส่งมอบบริการให้ผู้รับบริการ ซึ่งแต่ละธุรกิจจะมีมาตรฐานหรือ
ความซับซ้อนของบริการที่ต่างกันไป จึงควรพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่นสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือล าดับการท างานได้ ท าให้มีขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว ในที่นี้หมายถึง การ
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่นเดียวกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2556) ก าหนดแนวทางการด าเนินในการ
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนในเรื่องการปรับกระบวนการเรียนการสอน การวั ดผล
และประเมินผลการศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
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วิทยาการ และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมเสริมทักษะพัฒนาผู้เรียนในรูปแบบที่
หลากหลาย โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ เครื่องแบบและการแต่งกายของนักศึกษาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะมีอาคารเรียนและห้องประชุมที่
ทันสมัย ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยฯ มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย สอดคล้องกับ  Zeithaml and 
Bitner (2003) กล่าวถึง ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง องค์ประกอบที่ช่วยท าให้ผู้รับบริการ รู้สึกว่าการ
บริการนั้นมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเป็นสิ่งที่สื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่าง
ชัดเจน ได้แก่ อาคารส านักงาน สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ การแต่งกายและสิ่งพิมพ์ ในที่นี้หมายถึง  
สภาพแวดล้อมที่มองเห็นได้ของมหาวิทยาลัยที่สร้างความประทับใจให้กับผู้เรียน ได้แก่ บรรยากาศร่มรื่น 
สวยงาม สะอาด ปลอดภัย ทันสมัย ความเหมาะสมแก่การเรียนรู้ ความน่าเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ 
การน าอุปกรณ์ทันสมัยมาใช้และศูนย์อาหาร รวมทั้งเครื่องแบบของนักศึกษา 

ด้านเป้าหมายส่วนตัว พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่    
มีโอกาสจบการศึกษาตามก าหนดเวลา เพ่ือเป็นความภาคภูมิใจให้กับครอบครัว ความภาคภูมิใจที่ได้ศึกษา
ในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ สอดคล้องกับ Reeder (1996) การตัดสินใจจะแตกต่างกัน เช่น เป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมาย คือ กิจกรรมวัตถุคุณลักษณะความเชื่อความรู้กิจธุระหรือสภาพความเป็นอยู่ที่บุคคลต้องการ
ความมุ่งหมายที่จะให้บรรลุผลในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น  ผู้กระท าจะมีการก าหนดเป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ไว้ล่วงหน้าและผู้กระท าพยายามที่จะกระท าทุกวิถีทาง เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์หรือเป้าหมาย 

ด้านความเชื่อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
การศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถยกระดับความเป็นอยู่ของตนเอง  เชื่อว่าจะได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ได้มาก เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับจากสังคมสอดคล้องกับ  Baldrige, M. (2013) 
เสนอทฤษฎีที่สามารถอธิบายอิทธิพลของการเข้าเรียนต่อคือ ทฤษฎีการมีโอกาส (Opportunity Theory) 
หมายถึง การที่นักศึกษาจะบรรลุความส าเร็จทางการศึกษาได้นั้น นอกจากจะต้องมีความสามารถของ
ตนเองแล้วจะต้องมีโอกาสที่ดีอีกด้วย เช่นเดียวกับ คมกฤช  เทียมนุช (2552) กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ
การตัดสินใจศึกษาต่อในเรื่องของความคาดหวังที่เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเน้นที่
ความรู้สึกนึกคิดหรือความต้องการของนักศึกษา เช่น ความอยากที่จะเป็นบุคคลมีชื่อเสียงและความ
ต้องการในเรื่องของรายได้ในอนาคตหลังจากจบการศึกษา ตรงกับ พรพรรณ  เศรษฐธรรม (2552) 
กล่าวถึง การตัดสินใจจะเกิดข้ึนมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเข้าใจกระบวนการตัดสินใจ ในการเลือกที่จะท าอะไรก็ตามที่ต้องใช้การตัดสินใจซึ่ง
จะต้องเสี่ยงแต่การเสี่ยงดังกล่าวนี้จะต้องมีหลักการ คือ มีการศึกษาตนเองตั้งแต่การรับรู้เรื่องของตนเองมี
การหาทางเลือกและมีการส ารวจอาชีพตนเอง 
 2. การรู้จักตนเอง การรู้จักตนเองเป็นการรู้จักและเข้าใจความคิดความรู้สึกและการกระท า
ของตนรู้เหตุรู้ผลมองตนในแง่ดีมองผู้อื่นในแง่ดี รักตนเอง รักผู้อื่น มองเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน 
 3. การมีความรู้ ในเรื่องการพัฒนาตนเพ่ืออาชีพ คือ มีความรู้ในเรื่องการพัฒนาไปสู่
ความส าเร็จในชีวิต ซึ่งหมายถึง ความส าเร็จในอาชีพ  

 ด้านค่านิยม ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ การ
ได้รับพระราชทานปริญญาบัตรเมื่อจบการศึกษา มั่นใจว่ามีงานท าแน่นอน มีนักศึกษารุ่นพ่ีที่จบจาก
มหาวิทยาลัยฯ มีงานท าและได้รับการยอมรับอย่างดียิ่ง สอดคล้องกับ ลิด้า  ลิมาน, ปัทมา ปาเนาะ และ 
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อัสมา เจะเว (2555) ได้ศึกษาปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ความภาคภูมิใจได้แก่ ท าให้มีความมั่นคงในสายงาน การได้งานท าหลังจบ
การศึกษา มีหน้าที่การงานที่ดี ท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคมและท าให้มีวิชาชีพที่น่ายกย่อง ตรงกับ
ทนงศักดิ์  โสวจัสสตากุล (2554) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกอาชีพของนักศึกษา
ด้านความเชื่อค่านิยม เป็นค่านิยมที่นักศึกษามีความคิดมีความรู้มีความเข้าใจและเล็ง เห็นคุณประโยชน์
ของการศึกษาที่มีต่อการประกอบอาชีพและมองว่าเมื่อศึกษาไปแล้วนั้นจะเป็นประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพในอนาคต 

2. แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย
 ด้านภาพลักษณ์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาสังคม จัดการเรียนการสอนและภารกิจอ่ืนทั้งในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบนพ้ืนฐานความเป็นเลิศ โดยการพัฒนาหลักสูตร        
อัตลักษณ์ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แล้วพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียนแบบพหุภาษา โดยเน้นภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ทักษะในวิชาชีพสอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทางการตลาด
บริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท าให้ได้ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนดอัตราค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน
และค่าธรรมเนียมการศึกษาในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่ง          
ส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ โดยมหาวิทยาลัยฯ มี
ความโปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาและมีกระบวนการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือ
ค่าบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ค่าธรรมเนียมการศึกษานั้นได้รวมค่าวัสดุและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่
ได้รับ สอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทางการตลาดบริการให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท าให้ ได้ส่วนประสม
การตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 ด้านท าเลที่ตั้ง มหาวิทยาลัยฯ มีความเหมาะสมและมั่นคงอยู่แล้วซึ่งมีรากฐานเดิมที่ดีมาก 
เพียงแต่ต้องก าหนดการให้บริการและรักษาสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป
สอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) ที่ ได้มีการปรับส่วนประสมทางการตลาดบริการให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท าให้ ได้ส่วนประสม
การตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพสอดคล้องกับ Zeithaml and 
Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 
3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท าให้ได้ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มหาวิทยาลัยจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์กันใหม่ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ภายใน จะต้องมีการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านนโยบายและข้อเสนอแนะของผู้บริหารแก่
บุคลากรทุกระดับ เข้าใจทิศทางและเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความ
ตื่นตัว รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ภายนอก เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สื่อต่าง ๆ 
หลากหลายวิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) 
กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสม
การตลาด 4P’s ท าให้ได้ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ เพ่ือให้ผลิตบัณฑิตสาขา              
อัตลักษณ์ให้มีความรู้และส่งเสริมให้มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน ส่วนสายสนับสนุนมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีจิตบริการและจิตสาธารณะ สร้างความเชี่ยวชาญในงานสนับสนุนวิชาการจน
น าไปสู่การท างานอย่างมืออาชีพ สามารถด ารงตนอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีสอดคล้องกับ Zeithaml and 
Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 
3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท าให้ได้ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการให้บริการ มหาวิทยาลัยมีการให้บริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การช าระ
ค่าเล่าเรียน ระบบบริหารการศึกษา ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยนั้นมีความ
ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่ายสอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s 
ท าให้ได้ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มหาวิทยาลัยจะใช้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศที่มีอยู่แล้ว รวมทั้งสร้างศูนย์
แห่งความเป็นเลิศให้มากขึ้นด้วยการเชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้าด้วยกันระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โรงแรมสวนดุสิต
เพลส โฮมเบเกอรี่ ครัวสวนดุสิต ศูนย์ปฏิบัติการอาหารนานาชาติ หรือแม้แต่หลักสูตรใหม่ที่พัฒนา          
บนพ้ืนฐานของตนเองสอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s 
ท าให้ได้ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำวิจัยไปใช้ 
1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่วนระดับการตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านท าเลที่ตั้ง
มหาวิทยาลัยฯ ควรตระหนักและมุ่งให้ความส าคัญ โดยน าประเด็นปัจจัยดังกล่ าวไปวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อและเพ่ือตอบสนองการเป็นสถานศึกษาที่รองรับ
และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคมต่อไป 

2. มหาวิทยาลัยฯ สามารถน าแนวทางการพัฒนารับนักศึกษาที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้
กับแต่ละคณะ เพ่ือท าให้เพ่ิมจ านวนนักศึกษาใหม่ เพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งยัง
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถาบันต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรท าการส ารวจกับนักศึกษาด้วยการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Focus Group) เพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ใกล้เคียงความจริงมากที่สุด จะท าให้เราได้ข้อมูลโดยตรงจากผู้เราต้องการข้อมูลและเป็นเรื่อง
เฉพาะที่ต้องการทราบ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ โดยน าแนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค เข้ามาศึกษาร่วมด้วย 

3. ควรท าการศึกษาการจัดอันดับของหลักสูตรในแต่ละคณะ เพ่ือเป็นการช่วยส่งเสริมและ
ยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 

4. ควรศึกษาแนวความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยในกำรตัดสินใจศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยสวนดุสิต 

ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
 

 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะวิชา การเข้าศึกษาต่อ 
สถานที่พักอาศัยภูมลิ าเนารายได้เฉลี่ยของครอบครัว อาชีพของผู้ปกครอง 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการและลักษณะทางกายภาพ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัดสินใจศึกษาต่อ ประกอบด้วย เป้าหมายส่วนตัว ความ
เชื่อและค่านิยม  

 ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open - End) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 
 2. แบบสอบถามแต่ละตอนจะมีค าชี้แจงของตอนนั้น ๆ เพ่ือผู้ตอบแบบสอบถามจะได้ทราบว่า
ต้องท าอะไร อย่างไร เพ่ือให้การตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านช่วยอ่านชี้แจง
ก่อนแล้วจึงตอบแบบสอบถาม 
 3. การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาจากนักศึกษาได้โปรดตอบค าถามตามสภาพความเป็น
จริงให้มากที่สุด ค าตอบของนักศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุง เพ่ือน าไปพัฒนากลยุทธ์
การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อนักศึกษาแต่
ประการใด เพ่ือความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพ่ือ
การวิจัยเท่านั้น 

 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 

โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ค ำชี้แจง โปรดอ่านและท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับตัวนักศึกษาและกรอก
รายละเอียดในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ   
   ชาย   หญิง 
2. คณะวิชาที่ศึกษา 
   คณะครุศาสตร์   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   คณะวิทยาการจัดการ   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   คณะพยาบาลศาสตร์   โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
   โรงเรียนการเรือน      
3. นักศึกษาเข้าศึกษาต่อโดยวิธีใด 

  ระบบโควต้า   ระบบแบบรับตรง 
  แอดมิชั่น   ระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ 

4. สถานที่พักอาศัย 
  บ้านบิดา/มารดา   บ้านญาติ/พ่ีน้อง 
  หอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม   อ่ืน ๆ............................. 

5. ภูมิล าเนาเดิม 
   กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล   ภาคเหนือ 
   ภาคกลาง   ภาคใต้ 
   ภาคอีสาน   ภาคตะวันออก 
6. รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
    ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท   มากกว่า 30,000 บาท 
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ตอนที ่2 ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  หลังข้อความตามระดับการปฏิบัติการของท่าน  โดยแบบสอบถามนี้มี
จ านวน 70 ข้อ และมีเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่าแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้   

 ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด  หมายถึง 5 
 ระดับการตัดสินใจมาก หมายถึง 4    
 ระดับการตัดสินใจปานกลาง หมายถึง 3  
 ระดับการตัดสินใจน้อย หมายถึง 2 
 ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด หมายถึง 1 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนภำพลักษณ์  

1. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับและเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงาน 

     

2. เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีมาตรฐานการศึกษาได้รับ
การรับรองคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

     

3. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในด้านการวิจัยในระดับ
นานาชาติ 

     

4. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในด้านการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ในการเรียนการสอน 

     

5. มหาวิทยาลัยฯ เป็นที่รู้จักได้รับการยอมรับจากบุคคล
ทั่วไปโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพมาตรฐาน 

     

6. มีหลักสูตรให้เลือกเรียนตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ฯ และหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ทันสมัยตรงกับความต้องการ
ของสังคมและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

     

7. มีคณะผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลจน
เป็นที่ยอมรับ 

     

8. มีผลงานนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

     

9. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงในหลายด้าน ๆ เช่น สวนดุสิต
โพล เบเกอรี่ โรงแรมสวนดุสิตเพลส เป็นต้น 

     

10
. 

ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 

     

ภำพรวม      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำ  

1. อัตราค่าธรรมเนียม/ค่าบ ารุงการศึกษามีความ
เหมาะสม 

     

2. มีบริการการกู้ยืมเงินของกองทุนเพ่ือการศึกษา 
(กยศ.) 

     

3. มีทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนดี /ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ 

     

4. สามารถผ่อนช าระค่าธรรมเนียนการเรียนได้      
5. ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันต่ า      
6. มีกระบวนการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือ

ค่าบริการต่างๆอย่างเป็นระบบ 
     

7. มีการผ่อนช าระค่าธรรมเนียนการเรียนได้      
8. ค่าธรรมเนียมการเรียน ได้รวมวัสดุและอุปกรณ์

การเรียนการสอนที่ได้รับ เช่นเอกสารในการเรียน
หนังสือสื่อในการเรียนการสอน เป็นต้น 

     

9. มีการให้บริการนักศึกษาอย่างทั่วถึง      
10. มหาวิทยาลัยฯ มีความโปร่งใสในการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
     

 ภำพรวม      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนท ำเลที่ตั้ง  

1. ท าเลที่ตั้งกว้างขวางและปลอดภัย      
2. มีความสะดวกในการเดินทาง      
3. ตั้งอยู่ในพื้นท่ีใกล้ทีพั่กอาศัยหรือมีหอพักให้บริการ      
4. อยู่ห่างไกลจากแหล่งอบายมุข      
5. ต้ังอยู่ในสถานท่ีให้ความสะดวกรวดเร็วในการใช้

บริการ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ส านักงาน
เขต เป็นต้น 

     

6. มีการจัดสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ภายในคณะได้ดีและมี
ความปลอดภัย 

     

7. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดห้องเรียนได้เหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษา 

     

8. มีการปรับปรุงอาคารสถานที่ ให้สวยงามและ
สภาพแวดล้อมที่ดี 

     

9. ที่จอดรถในมหาวิทยาลัยฯ สามารถรองรับได้
เพียงพอ 

     

10. ทางเข้า – ออกมหาวิทยาลัยฯ มีความสะดวก      
 ภำพรวม      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  

1. การแนะแนวทางการศึกษาตามโรงเรียนต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศ 

     

2. การประชาสัมพันธ์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น 

     

3. เว็บไซต์เพ่ือแจ้งข่าวสารการเปิดรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ที่รวดเร็ว 

     

4. รับรู้จากการจัดกิจกรรมพิเศษนอกมหาวิทยาลัยท่ี
แสดงต่อสาธารณะเช่นการจัดแสดงผลงานนักศึกษา
ประจ าปีการร่วมประกวดและแข่งขันกีฬากับ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

     

5. ได้รับการสื่อสารโดยตรงจากการบอกปากต่อปาก      
6. มีกิจกรรมพิ เศษนอกมหาวิทยาลัย ท่ีแสดงต่อ

สาธารณะเช่นการจัดแสดงผลงานนักศึกษาประจ าปี
การร่วมประกวดและแข่งขันกีฬากับมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ 

     

7. มีกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชนเช่นออกค่ายอาสา
พัฒนาชนบทเป็นต้น 

     

8. มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์การรับสมัครตาม
สถานทีต่่าง ๆ 

     

9. มีการจัดนิทรรศการวิชาการ/วิชาชีพทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

     

10. มีการร่วมกิจกรรมกับสถานประกอบการเช่นบริษัท
ทัวร์โรงแรมโรงงานบริษัทห้างร้านหรืออ่ืน ๆ 

     

 ภำพรวม      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนบุคลำกร  

1. มีคณะผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์
กว้างไกลจนเป็นที่ยอมรับ 

     

2. อาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ      
3. ความมีชื่อเสียงของอาจารย์จากสื่อภายนอก      
4. บุคลากรมีความเข้าใจระบบการให้บริการ      
5. เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี      
6. บุคลากรและเจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการ

และรับฟังปัญหาของนักศึกษา (Service Mind) 
     

7. การติดต่อประสานงานระหว่างอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 

     

8. เจ้าหน้าที่และอาจารย์ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
อย่างเป็นกันเอง 

     

9. บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ      
10. บุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน      
 ภำพรวม      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  

1. จัดบริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายได้อย่างทั่วถึง
และรวดเร็ว 

     

2. ความสะดวกสบายในการให้บริการโดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

3. มีมาตรการหรือแนวปฏิบั ติ เ พ่ื อรักษาความ
ปลอดภัย 

     

4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน      
5. มีระบบการรับสมัครที่หลากหลาย เช่น ทาง

ไปรษณีย์ เว็ปไซต์และด้วยตนเอง เป็นต้น 
     

6. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
อย่างเหมาะสม 

     

7. วิธีการจัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมีการคิด
วิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ 

     

8. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการโดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การช าระค่าเล่าเรียน ระบบ
บริหารการศึกษา เป็นต้น 

     

9. มีระบบการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
อย่างเหมาะสม 

     

10. มีการวัดผลประเมินผลโดยใช้ระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย 

     

 ภำพรวม      
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนลักษณะกำยภำพ  

1. พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยกว้างขวาง บรรยากาศเหมาะ
แก่การเรียนรู้ 

     

2. บริเวณพ้ืนที่และอาคารมีความสะอาด ปลอดภัย             
ร่มรื่นและสวยงาม 

     

3. มีความโดดเด่นในการใช้ระบบ IT      
4. มีห้องสมุดกว้างขวาง มีหนังสือที่ทันสมัยจ านวน

มากเพียงพอกับความต้องการ 
     

5. เครื่องแบบและการแต่งกายของนักศึกษาเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ 

     

6. มีอาคารเรียนและห้องประชุมที่ทันสมัย      
7. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการด้าน

ภาษาเพียงพอส าหรับนักศึกษา 
     

8. มีบริการเครือข่าย Internet ให้กับนักศึกษาเพ่ือ
ค้นคว้าหาข้อมูล 

     

9. มีอุปกรณ์หรือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักศึกษาอย่างเพียงพอ 

     

10. ศูนย์อาหารของมหาวิทยาลัยฯ มีความสะอาด ถูก
สุขอนามัย 

     

 ภำพรวม      
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ตอนที่ 3  การตัดสินใจต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  หลังข้อความตามระดับการปฏิบัติการของท่าน  โดยแบบสอบถามนี้มี
จ านวน 15 ข้อ และมีเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่าแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้   

 ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด  หมายถึง 5 
 ระดับการตัดสินใจมาก หมายถึง 4    
 ระดับการตัดสินใจปานกลาง หมายถึง 3  
 ระดับการตัดสินใจน้อย หมายถึง 2 
 ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด หมายถึง 1 
 

กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนเป้ำหมำยส่วนตัว  

1. สาขาที่ เลือกเรียนตรงกับความถนัดและความ
ต้องการ 

     

2. ต้องการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ      
3. มีโอกาสจบการศึกษาตามก าหนดเวลา      
4. ความภาคภูมิใจท่ีได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้      
5. เพื่อเป็นความภาคภูมิใจให้กับครอบครัว      

ภำพรวม      
 
 

กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนควำมเชื่อ  

1. การศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถยกระดับความ
เป็นอยู่ของตนเอง 

     

2. เชื่อว่ามีโอกาสได้ท างานกับองค์การหรือหน่วยงาน
ที่มีชื่อเสียง 

     

3. เชื่อว่าจะได้รับความรู้และประสบการณ์ได้มาก      
4. เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับจากสังคม      
5. นักศึกษาที่จบการศึกษาที่มหาวิทยาลัยนี้ จะเป็นที่

ยอมรับของสังคม 
     

ภำพรวม      
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กำรตัดสินใจศึกษำต่อ 
 

ผลกำรตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนค่ำนิยม  

1. การได้รับพระราชทานปริญญาบัตร      
2. เมื่อจบการศึกษา มั่นใจว่ามีงานท าแน่นอน      
3. มีเพ่ือน ๆ สนใจสมัครเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยฯ 

เป็นจ านวนมาก 
     

4. มีนักศึกษารุ่นพ่ีที่จบจากมหาวิทยาลัยฯ มีงานท า
และได้รับการยอมรับอย่างดียิ่ง 

     

5. ค่านิยมทางสังคมที่มีต่อผู้ จบการศึกษาอยู่ ใน
ระดับสูง 

     

ภำพรวม      
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 
1. จุดเด่นของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. จุดอ่อนของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษา 
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3. ปัญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบจากการเรียนในหลักสูตรนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภำคผนวก ข 
แบบสัมภำษณ์ 
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แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยในกำรตัดสินใจศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยสวนดุสิต 

ของนักศึกษำระดับปริญญำตร ี
 
ค ำชี้แจง 
 
 1. แบบสอบถามชุดนี้  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2  การเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาดบุคลากร 
กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ 
 2. การตอบแบบสัมภาษณ์ ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพ่ือความสมบูรณ์
ของข้อมูลและข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับเพื่อใช้ในการวิจัยเท่านั้น 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
 
1. ชื่อ....................................................นามสกุล...........................................  
2. เพศ          ชาย                       หญิง 
3. อายุ......................ปี 
4. ต าแหน่ง................................ .............................. 
 
ตอนที่ 2 การเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
1. ท่านคิดว่าปัจจัยในการตัดสินใจต่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์  ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านลักษณะกายภาพ ทั้ง 7 ด้าน มีส่วนเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใดต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาที่
จะสมัครเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................ ...............................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
................................................................................ ....................................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................................ ...............................................................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
..................................................................................................................................... .................................. 
................................................................................................ .......................................................................
............................................................................................................................. .......................................... 
.............................................................................................................................................. ......................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... ................. 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... ........ 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
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2. ท่านคิดว่าสามารถน าข้อมูลปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทั้ง 7 ด้ านนั้นไปก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ได้อย่างไร เพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของนักศึกษาและสอดคล้องกับการศึกษาในปัจจุบัน  
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
..................................................................... ..................................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................. ..........................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
..................................................................................... ..................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
.................................................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................. .......................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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 ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล นางสาววรรณพรรธน์ ริมผดี 
วัน เดือน ปีเกิด 23  กรกฏาคม  2522 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
 
กำรศึกษำ   
พ.ศ. 2545 - 2547      ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
พ.ศ. 2540 - 2543 ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
พ.ศ. 2545 - 2549 เลขานุการ การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
พ.ศ. 2550 – ปัจจุบัน อาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้าง  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
 สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
ผลงำนวิจัยท่ีส ำเร็จแล้ว 
 1.วิจัยในชั้นเรียน เรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ 
หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ, (2556).  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล นางสาววิภาดา    มุกดา 
วัน เดือน ปีเกิด 24  เมษายน  2519 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
 
กำรศึกษำ 
พ.ศ. 2544 - 2546 ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธม.) สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  
พ.ศ. 2538 - 2540 ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
   หลักสูตรบัญชีบัญฑิต (บชบ.) สาขาวิชาการบัญชี 
  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
พ.ศ. 2542 - 2546 เจ้าหน้าที่การเงิน   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
พ.ศ. 2547 - 2551 รองหัวหน้าศูนย์สุโขทัย ศูนย์การศึกษานอกสถาบัน   
   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พ.ศ. 2551 - 2553 รองผู้อ านวยการศูนย์ดุสิตพณิชยการ ศูนย์การศึกษานอกสถาบัน  
   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พ.ศ. 2553 - 2557 อาจารย์อัตราจ้าง หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ผลงำนวิจัยท่ีส ำเร็จแล้ว 
 1. วิจัยในชั้นเรียนภาคเรียนที่ 2/2556 เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ที่มี
ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาตน.   
 2. วิจัยในชั้นเรียนภาคเรียนที่ 2/2557 เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้
นอกห้องเรียนในรายวิชา การจัดการคุณภาพ.  
 3. วิจัยในชั้นเรียนภาคเรียนที่ 2/2557 เรื่อง การปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบของนักศึกษาใน
รายวิชา จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาตน.  
      4. งานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสินค้าของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดตาก, 2556.  
 5. งานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก, 2556.  
 6. ร่วมงานวิจัยกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เรื่อง การรับรู้และ
ความต้องการข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาชนด้านการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ระยะที ่2 ให้กับส านักคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557.  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล นางสาวธิติมา  ประภากรเกียรติ 
 
กำรศึกษำ  
ปริญญาโท   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธม.) สาขาวิชาการตลาด  
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต (คบ.) สาขาวิชาการบรหิารโรงเรยีน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน     
 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ผลงำนวิจัยท่ีส ำเร็จแล้ว  
 1. งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย             
สวนดุสิต, 2554. 
 2. งานวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยในชั้นเรียน ศูนย์การเรียนระนอง 2 ปีการศึกษา 2554.  
 3. งานวิจัยเรื่อง การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2554.   
 4. ศึกษาการเข้าถึง รับรู้และความต้องการข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาชนด้านการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ระยะที่ 1 ปีที่พิมพ์ 2555 ร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยได้รับทุนจากส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กทช.) 
 5. ศึกษาการเข้าถึง การติดตามประเมินโครงการการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ส าหรับ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ระยะที่ 2 ปีที่พิมพ์ 2556 ร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดย
ได้รับทุนจากส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 
 6. ศึกษาการเข้าถึง การรับรู้และความต้องการข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาชนด้านการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รอบที่ 2 ปีที่พิมพ์ 2556 ร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยได้รับทุนจากส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 
 7. ศึกษาการเข้าถึง การรับรู้และความต้องการข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาชนด้านการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รอบที่ 3 ปีที่พิมพ์ 2558 ร่วมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง โดยได้รับทุนจากส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล  นางภัทรานิษฐ์ ศุภกิจโกศล 
   
กำรศึกษำ  
ปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (วทม.) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์เกษตร 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธบ.) สาขาวิชาการเงิน  
  วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
  อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ผลงำนวิจัยท่ีส ำเร็จแล้ว 
 1. งานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลก : กรณีศึกษา
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร, 2553. 
 2. งานวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช, 2558. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


