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หัวข้อวิจัย ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผู้ด าเนินการวิจัย นางสาววรรณพรรธน์  ริมผดี นางสาววิภาดา  มุกดา  
 นางสาวธิติมา  ประภากรเกียรติ นางภัทรานิษฐ์  ศุภกิจโกศล 
ทีป่รึกษา ดร.พรชณิตว์  แก้วเนตร  
หน่วยงาน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต     
ป ีพ.ศ. 2559 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย       
สวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  2) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 3) เสนอ
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 845 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพเป็นการคัดเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษา จ านวน 5 ท่าน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการสังเคราะห์เนื้อหาด้วยการจัดล าดับ 
 ผลการวิจัยพบว่า    

1. นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 618 คน คิดเป็นร้อยละ 73.14 ศึกษาในคณะที่
ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85 เข้าศึกษาต่อโดยวิธีระบบแบบรับ
ตรง จ านวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 พักอาศัยอยู่หอพัก/บ้านเช่า/คอนโดมิเนียม จ านวน 420 
คน  คิดเป็นร้อยละ 49.70 ภูมิล าเนาเดิมกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.02 รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 314 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.16    

2. ในภาพรวมของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับที่ 
1 ด้านภาพลักษณ์ อันดับที่  2 ด้านบุคลากร อันดับที่  3 ด้านลักษณะกายภาพ อันดั บที่  4 ด้าน
กระบวนการให้บริการ อันดับที่ 5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนระดับการตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ 
อันดับที่ 6 ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและอันดับที่ 7 ด้านท าเลที่ตั้ง 
 3. ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในภาพรวมมีดังนี้ จ าแนกตามเพศ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายด้านพบว่า 
นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุกรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามคณะ พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่ศึกษา 
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คณะแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 4. แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาสังคม ดังนั้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรจะสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบนพ้ืนฐานความ
เป็นเลิศ โดยการพัฒนาหลักสูตรอัตลักษณ์ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  4.2 ค่าใช้จ่ายในการศึกษา มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดอัตราค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน
และค่าธรรมเนียมการศึกษาในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการที่จัดตั้งข้ึนใหม่ที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  
  4.3 ท าเลที่ตั้ง มหาวิทยาลัยฯ มีความเหมาะสมและมั่นคงอยู่แล้วซึ่งมีรากฐานเดิมที่ดีมาก 
เพียงแต่ต้องก าหนดการให้บริการและรักษาสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
  4.4 การส่งเสริมการตลาด มหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความตื่นตัว รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์
ภายนอกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4.5 บุคลากร มหาวิทยาลัยฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เพ่ือให้ผลิตบัณฑิตสาขาอัตลักษณ์และสาขาอ่ืน ๆ ให้มีความรู้และส่งเสริมให้มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์
ของตน  
  4.6 กระบวนการให้บริการ มหาวิทยาลัยฯ มีการให้บริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การช าระค่าเล่าเรียน ระบบบริหารการศึกษา ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมี
ความชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
  4.7 ลักษณะทางกายภาพ มหาวิทยาลัยฯ จะใช้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศที่มีอยู่แล้ว รวมทั้ง
สร้างศูนย์แห่งความเป็นเลิศให้มากขึ้นด้วยการเชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้าด้วยกัน
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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This research aim 1) to study the decision making factor to continue study in 
Suan Dusit University of the bachelor degree students 2) to compare the decision 
making factor to continue study in Suan Dusit University of the bachelor degree 
students classify as general data of the students 3) to recommend the development 
strategic approach of the new students admission in Suan Dusit University. The sample 
groups were the first year level student in 2014 amount 845 persons. The key 
informants use for the quality research selected who involved in the strategic student’s 
admission development amount 5 persons. The research tools were the questionnaire 
and the interview form. The statistics researches were such as the percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis with ranking. 

The result found that: 
1. The most student were female amount 618 persons (73.14%), study in the 

management faculty amount 210 persons (24.85%), directly admission system amount 
518 persons (61.30%), dormitory rent /house rent / condominium amount 420 persons 
(49.70%), Bangkok / metropolitan domicile amount 279 persons (33.02%), average 
monthly income of family lower or equal 20,000 baths amount 314 persons (37.16%)  

2. In overview of the decision making factor of the students were in most level 
and considering each aspect found that the decision making factor of the students 
were in most level such as 1) the image aspect 2) the staff aspect 3) the physical 
aspect 4) the services process aspect and 5) the marketing promotion, the decision 
making factor of the students were in moderate level such as 6) the study costing 
aspect and 7) the location aspect. 

3. The research hypothesis testing the comparative of the decision making 
factor to continue study in Suan Dusit University of the bachelor degree students were 
the overview classify as gender factor to continue study were not differently significant  
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at level 0.05. For each aspect found that the student differently gender have the 
decision making factor every aspect not differently significant at level 0.05. The student 
differently faculty have the decision making factor every aspect differently significant at 
level 0.05. When consideration each aspect of the student differently faculty have the 
decision making factor every aspect differently significant at level 0.05.  

4. The development strategic approach of the new student’s admission 7 
aspects such as 

 4.1 The image aspect Suan Dusit University should setting in the university 
were emphasis the graduate production and social development therefore Suan Dusit 
University should construed the outstanding identity based on excellent by developing 
the identity curriculum follow the National Qualifications Framework for Higher 
Education in Thailand  

 4.2 The study costing aspect Suan Dusit University should setting the 
education fee, the registration fee, the admission fee in bachelor degree be in 
conformity with the new bureaucratic structure that collecting from the normal 
student in bachelor degree.  

 4.3 The location aspect Suan Dusit University should setting properly and 
solidify which best fundament, event more setting the services and keep the 
environment for continually and sustainable.  

 4.4 The marketing promotion Suan Dusit University should setting the 
strategic planning in the both internal and external public relations for the staff every 
level have awareness including  external public relations for accessing the target group 
as efficiency.  

 4.5 The staff aspect Suan Dusit University should emphasis the staff 
development both of the academic line and support line for the graduate production 
in identity program and other program have the knowledge and professional 
promotion in each program. 

 4.6 The services process aspect Suan Dusit University should use services 
electronic channel such as the educations payment, the education administration 
which the other university services process have clear and able easy to access.  

 4.7 The physical aspect Suan Dusit University should use the excellent 
center including make more the excellent center with linkage the body of knowledge 
and new innovation between the organization for more efficiency competed.        

 
 


