
 

 

 
บทที่ 1 

 บทน ำ  
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และที่

แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ก าหนดว่าทุกสถาบันการศึกษาต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีด้าน
ต่างๆ เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการให้เข้ากับการเรียน
การสอนของสถานศึกษาต่างๆ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นหน่วยงานที่มุ่งผลิตบัณฑิตบุคลากรทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพพร้อมที่จะแข่งขันกับในระดับภูมิภาคอาเซียน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และสนองตอบต่อนโยบายในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เ พ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวม
เครือข่ายองค์ความรู้ และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพด้านการศึกษาถ่ายทอดไปสู่ชุมชน ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและเพ่ิมความเข้มแข็งทาง
วิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  เป็นแหล่งบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา   ปรับทิศทางการศึกษาไปสู่การสร้างความรู้และ
กระบวนการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิดปัญญากับคนในสังคมอันจะน าไปสู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้ 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นแหล่งฝึกทักษะ เสริมประสบการณ์วิชาชีพครู ของคณาจารย์และ
นักศึกษา (ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้, 2555) มีเป้าหมายที่จะบูรณาการความรู้ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา และปรับทิศทางการศึกษาในสู่การสร้าง
ความรู้ และกระบวนการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิดปัญญากับคนในสังคมอันจะน าไปสู่การสร้างสังคม
บนฐานความรู้ และการพัฒนาที่ยั่งยืน  

การให้บริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีการ
ให้บริการใน 5 ด้านหลักได้แก่ การน าเสนอฟรีแวร์ (Freeware) หนังสือออนไลน์ (e-book) วิทยุ
ออนไลน์ อีเลิร์นนิง (e-Learning) และสื่อการสอนออนไลน์ (CAI) โดยระบบการให้บริการเดิมอยู่ใน
รูปแบบทิศทางเดียวน าเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และการให้บริการผ่านการสอบถาม
มายังหน่วยงานทางโทรศัพท์หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือด าเนินการประสานงานในการให้บริการ
และจัดหาสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ 

จากการสอบถามความต้องการต่อบริการของ "ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ " จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 122 คน พบว่า 3 อันดับแรกของการบริการที่ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ "ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการ
เรียนรู้ " ด าเนินการได้แก่ เป็นคลังความรู้ด้านสื่อดิจิตอล เป็นศูนย์กลางในการผลิตสื่อนวัตกรรมใน
การจัดการเรียนการสอน และ เป็นแหล่งเชื่อมโยงไปยังแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ (คิดเป็นร้อยละ 69.32) 
รองลงมาคือ การให้บริการในด้านการจัดการศึกษา ด้านวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น ด้านความรู้ในการ
พัฒนาองค์กร เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร งานวิจัย บทความต่างๆ รวมทั้งต้องการให้มีบริการสื่อ
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วิทยุออนไลน์ รวมทั้งเป็นหน่วยงานในจัดฝึกอบรม สัมมนา กิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน จึงเป็นที่มาของการพัฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่มีการออกแบบระบบเพ่ือน าไปสู่การให้บริการที่ผู้
เข้าใช้สามารถเข้าถึงได้จากทุกสถานที่ เป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวม
ไปถึงการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลการใช้บริการต่างๆ สามารถน ามาใช้เป็นสารสนเทศในการ
วางแผนเชิงนโยบาย การจัดสรรงบประมาณในการผลิต การจัดหาสื่อและการให้บริการให้ตรงต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในสังคม เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลต่อ
การพัฒนาประเทศและน าประเทศไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอาจารย์และเจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นกับความสอดคล้องและการน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1. งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 

 1.1.  ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประกอบด้วย 

  - ระบบสมาชิก ที่มีการจ ากัดสิทธิ์ในการใช้บริการตามประเภทของสมาชิก 
  - ระบบการให้บริการออนไลน์ 
  - ระบบคลังข้อมูลสื่อที่ให้บริการ 
 1.2. การพัฒนาเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ข้อมูลประชาสัมพันธ์และข้อมูลสื่อต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา และ 

ผู้ใช้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
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 กลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

4 คน  อาจารย์และเจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 4 คน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการระบบจ านวน 122 คน และ
ผู้ใช้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาจ านวน 151 
คน 

3. ขอบเขตด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 
   ฮาร์ดแวร์ที่ใช้การพัฒนาสื่อ ได้แก่ 
   1. หน่วยรับข้อมูลหรืออินพุต (Input Unit) ได้แก่ คีย์บอร์ดหรือแป้นพิมพ์ 
เมาส์ เครื่องสแกน และไมโครโฟน 
    2. ระบบประมวลผลกลางหรือซีพียู (CPU: Central Processing Unit) 
Intel(R) Core(TM) i5-2300 หรือสูงกว่า  
   3. RAM (Random Access Memory) 8 GB หรือสูงกว่า 

4. หน่วยแสดงข้อมูลหรือเอาต์พุต (Output Unit) ได้แก่ จอภาพความ
ละเอียด 1024 x 768 หรือสูงกว่า และล าโพง 
   ซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสื่อ ได้แก่ 

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 หรือสูงกว่า 
2. พัฒนาระบบจัดการโคดโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP และแม่แบบ 

โปรแกรม CMS คุณสมบัติเทียบเท่า Wordpress4.0 หรือสูงกว่า  
3. MySQL ใช้เชื่อมต่อเพ่ือจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลของโปรแกรม 
4. PHPMyAdmin ใช้จัดการฐานข้อมูล 
5. เบาว์เซอร์ Google Chrome เพ่ือเป็นพื้นที่แสดงผลระบบแบบออนไลน์ 

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

1. ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คือ ศูนย์ที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ได้พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ให้มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบต่างๆ และสนับสนุนให้คณาจารย์น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เสริมในการเรียนการสอน 
รวมถึงการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  อีกทั้งยังเป็นการให้บริการความรู้และเป็นเวทีแลกเปลี่ยน 
ความรู้ด้านการศึกษาต่างๆ แก่บุคคลทั่วไป อันจะตอบสนองกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยเป็น
การให้บริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ระบบบริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ คือ ระบบที่ช่วยสนับสนุนการสืบค้นข้อมูลของผู้ใช้ให้มี
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการมาอยู่ในที่เดียวกัน ผู้ใช้สามารถ
ดาวน์โหลดข้อมูลที่ต้องการได้ฟรี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 
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 3. การศึกษาความพึงพอใจ หมายถึง การส ารวจความรู้สึก ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มี

ต่อสื่อมัลติมีเดีย 2 มิติ เรื่อง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ที่สร้างขึ้น โดยใช้
แบบสอบถาม 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ได้ระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ เ พ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ได้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ สามารถน ามาใช้เป็นสารสนเทศในการวางแผนเชิงนโยบาย 
การจัดสรรงบประมาณในการผลิต การจัดหาสื่อและการให้บริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้
ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในสังคม เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและ
น าประเทศไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  มีแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
  - ระบบฐานข้อมูล 
  - การพัฒนาระบบ 
  - การพัฒนาเว็บไซต์ 
  - ข้อมูลเบื้องต้นของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ เ พ่ือการพัฒนาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    

- การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ 
  - งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ระบบฐำนข้อมูล 

 
ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที่ประกอบด้วย

รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่างๆ ร่วมกัน ระบบฐานข้อมูล จึงนับว่า
เป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่างๆ ทั้งการเพ่ิม 
การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์น าเอาระบบคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  (สุวิมล ฟองแก้ว, 2550) 

1. ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เป็นตาราง 
(Table) หรือเรียกว่า รีเลชั่น (Relation) มีลักษณะเป็น 2 มิติ คือเป็นแถว (row) และเป็นคอลัมน์ 
(column) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างตาราง จะเชื่อมโยงโดยใช้แอททริบิวต์ (attribute) หรือคอลัมน์
ที่เหมือนกันทั้งสองตารางเป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูล ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์นี้จะเป็นรูปแบบของฐานข้อมูล
ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 

2. ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็นการรวม
ระเบียนต่าง ๆ และความสัมพันธ์ระหว่างระเบียนแต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ ในฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์จะแฝงความสัมพันธ์เอาไว้ โดยระเบียนที่มีความสัมพันธ์กันจะต้องมีค่าของข้อมูลใน 
แอททริบิวต์ใดแอททริบิวต์หนึ่งเหมือนกัน แต่ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย จะแสดงความสัมพันธ์อย่าง
ชัดเจน 

3. ฐานข้อมูลแบบล าดับชั้น (Hierarchical Database) ฐานข้อมูลแบบล าดับชั้น เป็น
โครงสร้างที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะความสัมพันธ์แบบพ่อ-ลูก (Parent-Child Relationship Type : 
PCR Type) หรือเป็นโครงสร้างรูปแบบต้นไม้ (Tree) ข้อมูลที่จัดเก็บในที่นี้ คือ ระเบียน (Record) ซ่ึง
ประกอบด้วยค่าของเขตข้อมูล (Field) ของเอนทิตี้หนึ่งๆ ฐานข้อมูลแบบล าดับชั้นนี้คล้ายคลึงกับ
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ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย แต่ต่างกันที่ฐานข้อมูลแบบล าดับชั้น มีกฎเพ่ิมขึ้นมาอีกหนึ่งประการ คือ ใน
แต่ละกรอบจะมีลูกศรวิ่งเข้าหาได้ไม่เกิน 1 หัวลูกศร 

ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลายๆ แฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน โดย
ขจัดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือการใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายใน
ระบบต้องมีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้นเพ่ือเชื่อมโยงและใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล 
(database) และจะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเหล่านั้น มีการก าหนดสิทธิของ
ผู้ใช้งานแต่ละคนให้แตกต่างกัน ตามแต่ความต้องการในการใช้งานโดยใช้จ านวนผู้ใช้เป็นหลัก 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท(ทวีรัตน์ นวลช่วย, 2553) 

1. ผู้ใช้คนเดียวเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ภายในองค์กรขนาดเล็ก เช่น ระบบ Point of sale 
ของร้านสะดวกซ้ือ หรือระบบบัญชีของร้านเล็กๆ ทั่วไป เป็นต้น มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว
และผู้ใช้เพียงคนเดียว ไม่มีการแบ่งฐานข้อมูลร่วมกันใช้กับผู้ อ่ืน ถ้าผู้ใช้คนอ่ืนต้องการใช้ระบบนี้
จะต้องรอให้ผู้ใช้คนแรกเลิกใช้ก่อนจึงจะใช้ได้ 
          2. ผู้ใช้หลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อยๆ ได้แก่ ผู้ใช้เป็นกลุ่ม หรือ Workgroup 
database และประเภทฐานข้อมูลขององค์กรขนาดใหญ่หรือ Enterprise databaseผู้ใช้เป็นกลุ่ม 
เป็นฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้หลายกลุ่มหรือหลายแผนก และแต่ละกลุ่มอาจมีผู้ใช้หลายคน มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันหรืออาจจะใช้ฐานข้อมูลเดียวกันก็ได้ แต่จะอยู่ในองค์กรเดียวกันเท่านั้น องค์การขนาด
ใหญ่ เป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขาหลายสาขา ทั้งในประเทศหรือมีสาขาใน
ต่างประเทศ จะใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีระบบส ารอง การรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  

ระบบฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมองของนักศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
(Computer Science) และในมุมมองของนักศาสตร์สารสนเทศ (Information Science) ซึ่งศาสตร์ 
2 แขนงนี้จะเน้นเนื้อหาคนละจุด กล่าวคือ ในเชิงของศาสตร์สารสนเทศ จะเน้นที่การวิเคราะห์
ออกแบบและการใช้ฐานข้อมูล ในขณะที่นักศาสตร์คอมพิวเตอร์ต้องศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทาง
คณิตศาสตร์อันเป็นที่มาของโมเดลต่างๆ รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลจริงๆ ในสื่อ (ดวงพร ศรีวัฒนา2549, 
หน้า 4) 

สมจิตร อาจอินทร์, งามนิจ อาจอินทร์ (2549, หน้า 18) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ 
          1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งอาจเป็นได้ตั้งแต่เครื่องระดับ
ไมโครคอมพิวเตอร์ เครื่องมินิคอมพิวเตอร์ เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ หรือแม้กระทั้งซูปเปอร์คอมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นเครื่องที่มีขนาดใหญ่สุด นอกจากนี้ฮาร์ดแวร์ยังรวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เช่นเครื่องพิมพ์ 
และอุปกรณ์ทางเครือข่าย เช่น Lan, HUB,  Modem, และ Router เป็นต้น 
 2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา เพ่ือใช้สั่งงาน
คอมพิวเตอร์ให้ท างาน สามารถแบ่งซอฟต์แวร์ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 
              2.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือ
การท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เช่นโปรแกรมระบบสินค้าคงคลัง โปรแกรมการลงทะเบียน
นักศึกษา และโปรแกรมการประมวลผลการเรียนแต่ละเทอม เป็นต้น โปรแกรมเหล่านี้เป็นโปรแกรมที่
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ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษาขั้นสูง เช่น Java, Visual Basic, หรือภาษาโปรแกรมเว็บ เช่น PHP, ASP 
เป็นต้น  
              2.2 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) จะมีหน้าที่ควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น ในปัจจุบัน
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีอุปกรณ์สื่อสารเชื่อมต่อยู่ด้วย ดังนั้น หน้าที่ของซอฟต์แวร์ระบบยัง
ครอบคลุมถึง การควบคุมการติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนด้วย 
 3. ข้อมูล (Data) ของระบบงานสมัยใหม่จะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล แทนที่จะเป็น
แฟ้มข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐานที่เล็กที่สุดภายในฐานข้อมูล ก็คือ บิท ซึ่งเป็นหน่วยข้อมูลพ้ืนฐานที่เก็บอยู่
ภายในหน่วยความจ าภายในคอมพิวเตอร์ บิทแทนด้วยตัวเลข 1 ตัวได้แก่ 1 หรือ 0 อย่างใดอย่างหนึ่ง 
เรียกเป็น 1 บิท 
 4. บุคลากร (Personnel) ที่เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูล จะเก่ียวข้องกับทุกข้ันตอนของการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลสามารถแบ่งกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 
ผู้บริหาร และจัดการฐานข้อมูล นักวิเคราะห์ และออกแบบฐานข้อมูล ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
และผู้ใช้งาน ซึ่งแต่ละกลุ่มบุคคลจะมีบทบาท และหน้าที่แตกต่างกันไป 
 5. ขั้นตอนการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน ถ้าเปรียบว่าฮาร์ดแวร์จะไม่สามารถท างานได้
ถ้าปราศจากซอฟต์แวร์ บุคลากรก็จะไม่ทราบว่าต้องท าอะไร ถ้าปราศจากขั้นตอนการด าเนินงาน
ขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกฎระเบียบที่ใช้ควบคุมการออกแบบ และการใช้งานระบบฐานข้อมูล ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ออกแบบและจัดการฐานข้อมูลว่า จะออกแบบ และจัดการฐานข้อมูลยังไงให้มีประสิทธิภาพ  
และจะแก้ไขอย่างไรเมื่อฐานข้อมูลมีปัญหาเกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้ใช้งานฐานข้อมูลก็จะต้องทราบถึง
ขั้นตอนการด าเนินงาน ในการใช้งานฐานข้อมูล เช่น ผู้ใช้ต้องทราบถึงขั้นตอนการค้นหาข้อมูลที่ต้อง
กาจากฐานข้อมูลโดยผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ และผู้ปฏิบัติก็ต้องทราบขั้นตอนการป้อนข้อมูลเข้าสู่
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 ชนวัฒน์  ศรีสอ้าน (2550, หน้า4) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูล คือ Software ที่มีหน้าที่ก าหนด 
สร้าง และควบคุม ตลอดจนถึงการให้บริการการเรียกใช้งานข้อมูล หรืออาจจะกล่าวง่ายๆ ว่าคือการ
น าเอาแฟ้มข้อมูลหลายๆ ไฟล์มารวมกันไว้ที่เดียวกันภายใต้โครงสร้างแบบใดแบบหนึ่งเพ่ือให้ง่ายต่อ
การใช้งานระบบฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ระดับชั้น ได้แก่ 
 1. ระดับกายภาพ (Physical level) เป็นระดับต่ าสุด ซึ่งอธิบายการเก็บข้อมูลจริงลงในสื่อ
บันทึกข้อมูล โดยระบุเป็นโครงสร้างข้อมูลที่แท้จริง 
 2. ระดับตรรกะ (Logic level) เป็นระดับที่สูงขึ้นมา ซึ่งอธิบายสิ่ง (ข้อมูล) ที่เก็บ และอธิบาย
ว่ามีความสัมพันธ์กับส่วนอ่ืนอย่างไร โดยระบุโครงสร้างข้อมูลในเชิงตรรกะ (โครงสร้างที่ง่ายในการท า
ความเข้าใจ) เป็นการอธิบายว่าเก็บอะไรเอาไว้เพ่ืออธิบายให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย 
 3. ระดับวิว (View level) เป็นระดับที่สูงที่สุด ซึ่งอธิบายบางส่วนของฐานข้อมูล เพ่ือให้
เหมาะกับผู้ใช้ของแต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น เช่น ระบบฐานข้อมูลในสถานศึกษา นักศึกษา
สามารถเรียกดูข้อมูลการลงทะเบียนของตัวเองได้ แต่ไม่สามารถดูรายละเอียดเงินเดือนของอาจารย์
เป็นต้น นอกจากเพ่ือการสะดวกในการใช้ข้อมูลแล้วยังเป็นการรักษาความปลอดภัยอีกด้วย 
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 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ระบบฐานข้อมูล ที่จัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์จะต้องใช้ซอฟต์แวร์
ในการจัดการ เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่ง เมื่อเอาระบบจัดการฐานข้อมูลมาใช้จะท าให้มี
ประสิทธิภาพการสอบถามข้อมูลได้ค าตอบที่ถูกต้อง ตรงกับความต้องการการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปตาม
สิทธิ์ของผู้ใช้แต่ละคนท าให้ข้อมูลปลอดภัยมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ข้อมูลที่จัดเก็บจะลดความซ้ าซ้อนลง
ได้ และข้อมูลจะไม่ขัดแย้งกัน ข้อมูลในหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์นั้นมีการเก็บเป็นอักขระตาม
รหัสของแต่ละอักขระอักขระตัวหนึ่งจะต้องใช้ 8 บิต ซึ่งตัวอักขระหนึ่งตัวเรียกว่า 1 ไบต์ โดยปกติแล้ว
การเก็บข้อมูลจะเก็บเป็นกลุ่มค าที่เก็บในลักษณะของตาราง จะเห็นว่าในหนึ่งตารางจะมีหลายๆ แถว 
ในระบบฐานข้อมูลเรียกตารางว่าแฟ้มข้อมูล หรือเอนทิตี้ปกติจะมีตารางมากกว่าหนึ่งตาราง 
เพราะฉะนั้นตารางหลายๆ ตารางหรือหลายๆ แฟ้มข้อมูลเรียกว่าฐานข้อมูล 
 

กำรพัฒนำระบบ 
 

1. ควำมหมำยของกำรพัฒนำระบบ 
ทวิร ภานิชสมบัติ (2552) กล่าวว่า ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจะต้องมี

การวิเคราะห์กระบวนการท างานขององค์กร การพัฒนาระบบในองค์กรเป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์
ระบบที่จะต้องท าการติดต่อ กับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ ว่าการท างานมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง เช่นขนาดขององค์กร รายละเอียดการท างาน ถ้า เป็นบริษัทขนาดใหญ่
นักวิเคราะห์จะต้องเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน การท างาน กระบวนการท างาน 

ศุภมาศ ทองมีเพชร (2555) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกิจกรรม
ทั้งหมดที่จ าเป็นในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาขององค์การหรือสร้างโอกาสให้กับ
องค์การ การพัฒนาระบบสารสนเทศมีหลายวิธี เช่น แบบวงจรชีวิต (System Development Life 
Cycle), การสร้างต้นแบบ (Prototyping) การเน้นผู้ใช้เป็นหลัก(End-User Development), การจ้าง
บุคคลภายนอก (Outsourcing), และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Application software package) 

วิสิทธิ์ บุญชุม (2550, หน้า 119) กล่าวว่า ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความ
ยุ่งยากมากมาย มีค าถามซับซ้อนดังนั้นจะต้องวางแผน และปฏิบัติขั้นตอนที่ถูกต้องโดยต้องตรวจสอบ
ด้านฮาร์ดแวร์เดิมที่สามารถใช้ได้ งบประมาณระยะเวลาพัฒนา ความน่าเชื่อถือ  และตรงตามความ
ต้องการของซอฟต์แวร์ 

วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2553, หน้า 304) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ
ระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งแหล่งภายใน และภายนอกหน่วย แล้ว
น ามาประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ (Information) ที่ใช้ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจในด้านต่างๆ 
เช่น การวางแผน การควบคุม และการแก้ปัญหาทางตลอด เป็นต้น ท าให้งานจัดการ และบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภายรวดเร็วทันเหตุการณ์ มีความถูกต้องครบถ้วน และตรงตามวัตถุประสงค์ 
  วิโรจน์ ชัยมูล (2552, หน้า 173) กล่าวว่าระบบ คือหน่วยย่อยๆที่ประกอบกันเป็น
หน่วยใหญ่ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งหน่วยย่อยๆ เหล่านั้นสามารถ
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ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี โดยมีความสัมพันธ์และใช้กระบวนหรือวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือจัด
ระเบียบองค์กรหรือหน่วยงานย่อยเหล่านั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์อันเดียวกัน 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการพัฒนาระบบ คือการสร้างระบบที่ใช้ในการรวบรวม
แหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การวางแผน การวิเคราะห์ การควบคุมระบบงาน และยังรวมไปถึงการแก้ปัญหาตลอดจน
ได้ความปลอดภัยด้วย ซึ่งท าให้ระบบ และการบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องตรง
ตามวัตถุประสงค ์

2. วงจรกำรพัฒนำระบบ 
ศิรชญาน์ การะเวก (2553) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) คือ วงจรชีวิต

ของระบบที่นักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจ วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มี 7 ขั้นตอน ดัง
ภาพตัวอย่างที่ 2.1 

 

 
ภำพที่ 2.1 แสดงขั้นตอนที่ใช้ศึกษาขบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

1. การก าหนดปัญหา  นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาเพ่ือค้นหาปัญหา ข้อเท็จจริง
ที่แท้จริง ซึ่งหากปัญหาที่ค้นพบ มิใช่ปัญหาที่แท้จริง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาก็จะตอบสนองการใช้
งานไม่ครบถ้วน ปัญหาหนึ่งของระบบงานที่ใช้ในปัจจุบันคือ  โปรแกรมที่ใช้งานในระบบงานเดิม
เหล่านั้นถูกน ามาใช้งานในรยะเวลาที่เนิ่นนานอาจเป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเพ่ือติดตามผลงานใด
ผลงานหนึ่งโดยเฉพาะเท่านั้น ไม่ได้เชื่อมโยงถึงกันเป็นระบบ ดังนั้น นักวิเคราะห์ระบบจึงต้องมองเห็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานที่จะพัฒนา แล้วด าเนินการแก้ไขปัญหา  ซึ่ง
อาจมีแนวทางหลายแนวทาง และคัดเลือกแนวทางท่ีดีที่สุดเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา 
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2. ก า ร วิ เ ค ร าะห์ ก า ร วิ เ ค ร าะห์   จ ะต้ อ ง ร วบรวมข้ อมู ลคว ามต้ อ ง ก า ร 

(Requirements) ต่างๆ มาให้มากท่ีสุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้สามารถด าเนินการได้จาก
การรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ์การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการ
ท างานจริง  เมื่อได้น าความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอน 
ต่อไปของนักวิเคราะห์ระบบก็คือ การน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่
ด้วยการพัฒนาเป็นแบบจ าลองขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) และ
แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น 

3. การออกแบบ เป็นระยะที่น าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ ที่เป็นแบบจ าลองเชิง
ตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้จากขั้นตอนการ
วิเคราะห์  มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าในระบบในขณะที่แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน าแบบจ าลองเชิง
ตรรกะมาพัฒนา ต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้เกิดผลตามต้ องการ งาน
ออกแบบระบบประกอบด้วยงานออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย  การออกแบบรายงาน  การออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การ
ออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบโปรแกรม เป็นต้น 

4. การพัฒนา เป็นระยะที่ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม  โดยทีมงาน
โปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดค าสั่งเพ่ือ
สร้างเป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ้นมา โดยโปรแกรมเมอร์สามารถน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการ
พัฒนาโปรแกรมได้เพ่ือช่วยให้ระบบงานพัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ 

5. การทดสอบ เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถน าระบบไปใช้งานได้
ทันทีจ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงเสมอ ควรมีการทดสอบข้อมูล
เบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมาเพ่ือใช้ตรวจสอบการท างานของระบบงาน หากพบ
ข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา
เขียน และตรวจสอบว่าระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

6. การน าระบบไปใช้เมื่อด าเนินการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับการ
ทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริง ขั้นตอนการน าระบบไปใช้งานอาจเกิด
ปัญหา จากการที่ระบบที่พัฒนาใหม่ไม่สามารถน าไปใช้งานแทนระบบงานเดิมได้ทันที จึงมีความ
จ าเป็นต้องแปลงข้อมูลระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถน าไปใช้งานได้เสียก่อน หรืออาจ
พบข้อผิดพลาดที่ไม่คาดคิดเมื่อน าไปใช้ในสถานการณ์จริง ครั้นเมื่อระบบสามารถรันได้จนเป็นที่น่า
พอใจทั้งสองฝ่าย ก็จะต้องจัดท าเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ 

7. การบ ารุงรักษาหลังจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการบ ารุงรักษาจึงเกิดขึ้น   ทั้งนี้ข้อบกพร่องในด้านการท างานของโปรแกรม
อาจเพ่ิงค้นพบได้   ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องรวมถึงกรณีที่ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณที่มาก
ขึ้นต้องวางแผนการรองรับเหตุการณ์นี้ด้วย นอกจากนี้งานบ ารุงรักษายังเกี่ยวข้องกับการเขียน
โปรแกรมเพ่ิมเติมกรณีท่ีผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมขึ้น 
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วิสุทธิ์ ลือชัยเฉลิมสุข (2554) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบเป็นระบบสารสนเทศ

ทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตายวงจรนี้จะเป็น ขั้นตอนที่เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จ
เรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้อง
ท าอะไร และท าอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอนได้แก ่

ขั้นตอนที่ 1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่าต้องการ ระบบสารสนเทศหรือระบบจัดการเดิม 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษา
ความเป็นไปได้ก็คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไร และตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ 
หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่าใช้จ่าย และเวลาน้อยที่สุด และ
ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์
ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบ
สารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าท า งานอย่างไร เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่
ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของ
ระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์
ระบบจะน าการตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ 
ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดับขั้น เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่
แน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่ม
เขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุก
อย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการ
ใช้ และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ 

ขั้นตอนที่ 6 การปรับเปลี่ยน (Construction) ขั้นตอนนี้บริษัทน าระบบใหม่มาใช้
แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ ระบบ การป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และในที่สุด
บริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้การน าระบบเข้ามาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดี
ที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 7 บ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรม
หลังจากการใช้งานแล้วการบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เมื่อ
ผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อ
ระบบ และให้ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ 
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วิสิทธิ์ บุญชุม (2550, หน้า 109) กล่าวว่า วงจรพัฒนาระบบ SDLC เมื่อต้องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องวางแผนที่ดี มีการเริ่มต้น ใช้งาน ปรับปรุง อาจมีการสร้างใหม่มา
ทดแทน โดย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การก าหนดปัญหา ก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของการด าเนินงาน ความ
เป็นไปได้กับการสร้างระบบใหม่ ก าหนดความต้องการ ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน รวบรวม
ข้อมูลจากนั้นท าการสรุปเป็นข้อก าหนด 

2. การวิเคราะห์ วิเคราะห์การด าเนินงานของระบบปัจจุบัน โดยน าข้อก าหนดที่ได้ไว้
แล้วมาสรุปไว้แล้วในขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อพัฒนาแบบจ าลองเชิงตรรกะ 

3. การออกแบบระบบ เป็นการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นตรรกะหรือทาง
ลอจิกมาพัฒนาเป็นรูปแบบทางกายภาพ เช่น การออกแบบรายงาน การออกแบบ User Interface 

4. การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม โดยการเขียนโปรแกรม
ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ ซึ่งควรเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสม กับระบบบ ารุงรักษาง่าย โดยใน
ขั้นตอนการพัฒนาระบบอาจใช้เครื่องมือ (Computer Aided Software Engineering) มาช่วยใน
การพัฒนาให้ระบบมีคุณภาพ และสมบูรณ์ยิ่งขั้น 

5. การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบก่อนน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานจริง โดยท าการ
ตรวจสอบรูปแบบภาษาการเขียน และการตรวจสอบระบบว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากน้อย
เพียงใด 

6. การติดตั้งระบบ ติดตั้งเพ่ือใช้งานจริงในองค์กร 
7. การบ ารุงรักษา เป็นการแก้ไข ปรับปรุงระบบงานหลังจากได้พบปัญหาบาง

ประการ และความต้องการใหม่ๆ ที่เพ่ิมข้ึนอีกทั้งดูแลฮาร์ดแวร์ให้ใช้งานได้เป็นปกติ 
วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์ (2553, หน้า 305) กล่าวว่าขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ 7 

ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การส ารวจ เป็นงานขั้นแรกที่กระท า โดยนักวิเคราะห์จะสอบถามผู้บริหารซึ่งเป็น

ผู้ใช้ ถึงความต้องการด้านต่างๆ ปัญหาที่มีอยู่ เพ่ือจะได้เสนอวิธีเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา บางครั้งเรา
เรียกงานขั้นนี้ว่า การศึกษาถึงความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

2. การวิเคราะห์โครงสร้าง เป็นขั้นตอนที่น าผลจากการศึกษาถึงความเป็นไปได้ 
รวมทั้งการสอบเพ่ิมเติมจากผู้ใช้ เพ่ือน ามาคาดประมาณเกี่ยวกับงบประมาณ และระยะเวลาส าหรับ
การออกแบบ และใช้งาน เอกสารจากการวิเคราะห์โครงสร้างมักอยู่ในลักษณะของกราฟ หรือรูปภาพ 

3. การออกแบบโครงสร้างและการศึกษาถึงฮาร์ดแวร์ การออกแบบโครงสร้างตาม
วิเคราะห์ไว้ และการศึกษาถึงฮาร์ดแวร์ที่จะใช้ในระบบ เป็นงานสองขั้นตอนที่สามารถด าเนินไป
พร้อมๆกัน 

4. การออกแบบโครงสร้าง หมายถึง การพิจารณาจ านวนโปรแกรมที่จะใช้ภายใน
ระบบ แต่ละโปรแกรมต่างแยกท างานเป็นอิสระและอยู่ในลักษณะ โมดูลโปแกรม ต่ างประกอบด้วย
โปรแกรมย่อยที่ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น การค านวณการจ่ายเงินแก่พนักงานในระบบ 
ก็จะท าโดยโมดูลโปรแกรมอันหนึ่ง แต่ละโมดูลก็จะท างานประสานกัน 
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5. ขั้นจัดเตรียมอุปกรณ์และโปแกรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่การซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และการเขียนโปรแกรม ตลอดจนการน าข้อมูลที่ทราบค าตอบล่วงหน้าเข้าทดสอบกับโปรแกรมที่เขียน
ขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าโปรแกรมให้ผลลัพธ์ที่ถูกกต้อง 

6. ขั้นเปลี่ยนไปใช้คอมพิวเตอร์ เป็นขั้นที่เปลี่ยนการท างานจากระบบเดิมไปสู่ระบบ
ใหม่ การเปลี่ยนแปลงระบบงานในขั้นนี้ เป็นสิ่งที่ส าคัญมากเพราะนอกจากหน่ วยงานจะต้องยุ่ง
เกี่ยวกับการเตรียมสถานที่ส าหรับอุปกรณ์ใหม่ที่จะติดตั้ง ยังอาจมีปัญหาเรื่องการต่อต้านของพนักงาน
ที่มีต่อระบบคอมพิวเตอร์ใหม่ ปัญหาการหวาดกลัวต่อการตกงาน สิ่งต่างๆ เหล่านี้สามารถแก้ไข
ป้องกันได้ด้วยการมีโครงการอบรมแก่พนักงานในหน่วยงานล่วงหน้า 

7. การศึกษาปัญหาหลังการใช้และการบ ารุงรักษา งานขั้นนี้นับเป็นขั้นตอนที่จ าเป็น
และส าคัญ เพราะเป็นการประเมินผลการใช้ระบบใหม่โดยเปรียบเทียบกับผลที่ได้จากขั้นการส ารวจ  
และการวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดแล้วปรับระบบให้เกิดผลดี  และเหมาะสมแก่
ผู้ใช้งานมากที่สุด 

วิโรจน์ ชัยมูล (2552, หน้า 175) กล่าวว่าในการพัฒนาระบบ จะมีวงจรการท างานที่
เป็นล าดับขั้นตอนชัดเจนตั้งแต่ว่าเริ่มท าอะไรบ้าง และเม่ือพัฒนาเสร็จแล้วจะต้องบ ารุงรักษาหรือดูแล
ระบบต่อไปอย่างไร เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ซึ่งปกติมักจะแบ่งเป็นขั้นตอน
หรือกลุ่มงานส าคัญ จึงเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC ซึ่งมีข้ันตอนส าคัญๆ ดังนี้ 

1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) ในขั้นตอนแรกนี้มีความส าคัญต่อการ
วิเคราะห์ และออกแบบมากเพราะจะต้องมีการเก็บรายละเอียดต่างๆ โดยรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การท างานด้วยระบบแบบเดิม เพ่ือให้สามารถบรรลุหรือแก้ไขปัญหาต่างๆที่มี และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้มากที่สุด 

2. วิเคราะห์ระบบ (Analysis) เป็นกระบวนการสร้างความสนใจในความต้องการ
ของผู้ใช้โดนวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม และก าหนดความต้องการของระบบใหม่ว่าต้องท า
อะไรบ้าง เมื่อวิเคราะห์ แล้วจะสรุปออกมาเป็นรูปแบบแผนภาพต่างๆ เช่น แผนภาพกระแสข้อมูล 
หรือแบบจ าลองข้อมูล เป็นต้น 

3. ออกแบบระบบ (Design) เป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอระบบใหม่ว่าพัฒนา
อย่างไร โดยน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่แล้วมาแยกย่อย และออกแบบให้ตรงตามความ
ต้องการ เป็นเหมือนพิมพ์เขียวของระบบงาน มีการออกแบบรายละเอียดส าหรับการท างานของผู้ใช้ 
เช่น ออกแบบรายงานต่างๆ แบบฟอร์มหน้าจอการท างาน ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบผังงาน
ระบบ เป็นต้น 

4. พัฒนาระบบ (Development)  เป็นขั้นตอนท่ีจะสร้างระบบตามแบบพิมพ์เขียวที่
ได้ออกแบบไว้ โดยลงมือเขียนโปรแกรมในแต่ละส่วนที่ออกแบบไว้ แล้วน ามาประกอบกันเพ่ือให้
สามารถท าตามความต้องการที่ออกแบบไว้ได้ หากมีทีมงานเขียนโปรแกรมในองค์กรโดยเฉพาะก็
สามารถควบคุมเองได้ แต่หากไม่มีทีมพัฒนาโปรแกรมก็อาจจ าเป็นต้องบุคคลภายนอก (Out Source) 
ให้ท าหน้าที่เขียนโปแกรมเหล่านั้นแทน 
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5. ทดสอบระบบ (Testing) เมื่อได้โปรแกรมหรือระบบตามที่ทีมพัฒนาโปแกรมได้

เขียนไว้แล้ว หัวหน้าทีมพัฒนาระบบ หรือ Project Leader ที่รับผิดชอบในการเขียนโปแกรมเหล่านี้ 
จะต้องดูแลเรื่องการทดสอบระบบ และจัดท าเอกสารส าหรับเป็นคู่มือให้ผู้ใช้งานได้น าไปปฏิบัติได้
อย่างง่ายด้วย 

6. ติดตั้งระบบ (Installation) หลังจากทดสอบการใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว จึงน า
ระบบที่พัฒนาใหม่มาติดตั้งเพ่ือใช้งานจริง โดยอาจเปลี่ยนมาใช้ระบบใหม่ทั้งหมดทันที หรือค่อย
ปรับเปลี่ยนโดยน าระบบใหม่มาปรับใช้ทีละส่วนจนครบทุกส่วน หรือจะเริ่มใช้งานระบบใหม่คู่ขนานไป
กับระบบเดิม และเม่ือแน่ใจแล้วว่าระบบใหม่สามารถท างานได้ดี จึงค่อยยกเลิกการท างานระบบเดิม 

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนส าคัญหลังจากน าระบบที่ผ่านการ
ทดสอบแล้วไปใช้งานจริง ซึ่งระบบอาจจะเกิดปัญหาขึ้นอีกก็ได้ ดังนั้นจะต้องมีการวางแผนเตรียมการ
รองรับหรือแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบอยู่ตลอดเวลา โดยอาจมีทีมงานที่สนับสนุนคอยอบรมหรือ
จัดสอนการใช้งานระบบอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพด้วย 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า วงจรการพัฒนาระบบ กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือแก้ปัญหาขององค์กร และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่ง
กระบวนการพัฒนาออกเป็นกลุ่มงานหลักๆ ดังนี้ ด้านการวางแผน (Planning Phase) ด้านการ
วิ เคราะห์  (Analysis Phase) ด้ านการออกแบบ  (Design Phase) ด้ านการสร้ า งและพัฒนา 
(Implementation Phase) 

 

ขั้นตอนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
 

ยุทธนา พันธ์มี (2556) กล่าวว่า ขั้นตอนกาพัฒนาและออกแบบเว็บไซต์ กระบวนการในการ
สร้างและออกแบบเว็บจะมีกระบวนการพ้ืนฐานอยู่ด้วยกัน 5 ขั้นตอนได้แก ่

1. การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนท่ีผู้สร้างเว็บจะต้องรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ
จะน า มาสร้างเว็บ ก าหนดวัตถุประสงค์  และกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นก าหนดขอบเขต และความ
ต้องการของเว็บว่าจะต้องมีอะไรบ้างรวมถึงขั้นตอน และกระบวนการในการบ ารุงรักษาอย่างเป็น
ระบบ การวางแผนเบื้องต้นของการสร้างเว็บส าหรับ Dreamweaver คือ ก าหนดพ้ืนที่จัดเก็บเว็บใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ ก าหนดพ้ืนที่ติดตั้งเว็บเมื่อสร้างเสร็จ 

2. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูล และแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ โดย
การลง มือปฏิบัติโดยจัดพิมพ์เนื้อหา ก าหนดการเชื่อมโยง และคุณลักษณะอ่ืนที่ต้องใช้ ในเว็บ การ
ออกแบบก็จะเน้นที่การจัดหน้าจอของเว็บให้สอดคล้องกันและระมัดระวังปัญหาต่างๆ ในการ
ออกแบบ 

3. การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการออกแบบ และการ
สร้าง โดย เน้นไปที่การตกแต่ง และเสริมเครื่องมือต่างๆ ส าหรับเว็บ เช่น การก าหนดสี ภาพ การใช้  
Flash ช่วยให้เว็บเร้าความสนใจ และเพ่ิมเติมเทคนิคต่างๆ ของโปรแกรมสนับสนุนการสร้างเว็บ 
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4. การติดตั้ง (Publishing) เป็นขั้นตอนที่จะน าเอาเว็บที่ได้สร้างขึ้นเข้าไปติดตั้งใน

เว็บ เซอร์เวอร์เพ่ือให้แสดงผลได้ในระบบอินเทอร์เน็ต หรือจะเรียกว่า การอับโหลด ซึ่งเป็นขั้นตอนที่
จะต้องด าเนินการอยู่เสมอเมื่อสร้างเว็บเสร็จ 

5. การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนประเมินผล และติดตามผลการ
ติดตั้งเว็บไซต์ ว่ามีข้อขัดข้องหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพ่ิมเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ เว็บที่
ประกอบด้วยเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจมารวมกัน อยู่ภายในพ้ืนที่เดียวกัน และเชื่อมโยงระหว่างกัน
ภายใต้โดเมนเนมเดียวกัน โดยมีโฮมเพจเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ท าหน้าที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจต่างๆ 

รุ่งโรจน์  เจนเจตวิทย์ (2552) กล่าวว่า ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ มีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

1. การวางแผน เป็นขั้นตอนที่ผู้สร้างเว็บไซต์จะต้องรวบรวมข้อมูลที่ต้องการจะน ามา
สร้างเว็บไซต์ ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นก าหนดขอบเขต และความต้องการของ
เว็บว่าจะต้องมีอะไรบ้าง เช่น ขนาดของหน้าจอภาพ บราวเซอร์ที่จะใช้ รวมถึงองค์ประกอบ  และ
เครื่องมือที่จะต้องใช้ ต้องการมีกระดานข่าว ห้องสนทนา และมีระบบสมาชิกหรือไม่ ซึ่งในการท างาน
จะต้องมีการวางแผนดังนี้ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ อุปกรณ์  และเครื่องช่วยในการท างาน 
ผู้ร่วมงาน ปัญหาหรืออุปสรรค 

2. การรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ท าต่อจากการวางแผนไว้แต่ต้น เมื่อวางแผน
เสร็จแล้ว ก็น าไปปฏิบัติงาน โดยในการรวบรวมข้อมูลนั้นก็รวบรวมข้อมูลที่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้
ในการสร้างเว็บไซต์ตามเว็บไซต์ที่จะต้องจัดท า เช่น จะท าเว็บไซต์ขายสินค้า ก็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าที่จะน ามาแสดงในเว็บไซต์ของเรา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบ และสมบูรณ์ที่สุด เช่น 
ข้อมูลรายละเอียด รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอ เป็นต้น 

3. การออกแบบ เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลและแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ โดยการลงมือ
ปฏิบัติโดยจัดพิมพ์เนื้อหา ก าหนดการเชื่อมโยง และคุณลักษณะอ่ืนที่ต้องใช้ในเว็บไซต์ ในการ
ออกแบบจะเน้นที่การจัดวาง และออกแบบหน้าจอของเว็บไซต์ ให้สอดคล้องกัน โดยหลักส าคัญการ
ออกแบบ คือก าหนดจุดประสงค์ของเว็บไซต์ วางโครงร่างของเว็บไซต์ ออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ 
เลือกเว็บบราวเซอร์ เป็นต้น 

4. การพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการออกแบบ และการสร้างโดยเน้นไปที่
การตกแต่ง และเสริมเครื่องมือต่างๆ ส าหรับเว็บ เช่น การก าหนดสี ภาพ การใช้  Flash ช่วยให้
เว็บไซต์มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น และเพ่ิมเติมเทคนิคต่างๆ ของโปรแกรมสนับสนุนการสร้างเว็บไซต์ 

5. ทดสอบและปรับปรุง เป็นการทดสอบแบบ Offline ซึ่งยังไม่ได้อัพโหลดขึ้นสู่
อินเตอร์เน็ต แต่ก็สามารถแสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์ได้เหมือนจริง เพ่ือเป็นการตรวจสอบ และ
ปรับปรุงในส่วนของ ตัวอักษร ขนาดภาพ การจัดวางต าแหน่งต่างๆ ของวัตถุ รวมถึงเรื่องการใช้สีให้มี
ความเหมาะสม และปรับปรุงให้สวยงาม     

6. การเผยแพร่เว็บไซต์ ขั้นตอนนี้อาจเรียกว่า อัพโหลดก็ได้ โดยในการอัพโหลดนั้น
จะต้องมีการจดทะเบียนโดเมนเนม และมีพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลของเว็บไซต์ (Host) ด้วย ซึ่งการอัพ
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โหลดอาจท าได้จากโปรแกรมที่พัฒนาเว็บไซต์หรือโปรแกรม FTP ทั่วๆไป เช่น FileZillaCuteFTP 
เป็นต้น 

7. การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนประเมินผล และติดตามผลการติดตั้งเว็บไซต์ ว่ามี
ข้อขัดข้องหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพ่ิมเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ อาจจะเรียกได้ว่าขั้นตอนการ
อัพเดท เพ่ือให้มีผู้เข้าชมเป็นประจ า และมากข้ึนด้วย 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2547, หน้า18)กล่าวว่า องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์อย่างมี
ประสิทธิภาพถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญดังนี้ 

ความเรียบง่าย (Simplicity) หลักส าคัญของความเรียบง่ายคือ การสื่อสารเนื้อหาถึง
ผู้ใช้โดยจ ากัดองค์ประกอบเสริมที่เก่ียวข้องกับการน าเสนอให้เหลือเฉพาะสิ่งที่จ าเป็นเท่านั้น 

ความสม่ าเสมอ (Consistency) โดยใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งไซต์ เนื่องจากผู้ใช้
จะรู้สึกกับเว็บไซต์ ว่าเป็นเสมือนสถานที่จริง ถ้าลักษณะของแต่ละหน้าในเว็บไซต์เดียวกันนั้นแตกต่าง
กันมากผู้ใช้จะเกิดความสับสน และไม่แน่ใจว่าก าลังอยู่ในเว็บเดิมหรือไม่ และโทนสีที่ใช้ควรจะมีความ
คล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) การออกแบบต้องค านึงถึงลักษณะขององค์กร
เนื่องจากรูปแบบขององค์กรสามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์ และลักษณะขององค์กรนั้นได้ การใช้ชุดสี, 
ชนิดตัวอักษร, รูปภาพและกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์อย่างมาก ผู้ออกแบบจึงต้องเลือกใช้
องค์ประกอบเหล่านี้อย่างเหมาะสม 

มีลักษณะที่น่าสนใจ (Visual Appeal) หน้าตาของเว็บไซต์จะมีความสัมพันธ์กับภาพ
ขององค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่ต้องสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอยของความเสียหายเป็นจุด
ด่างหรือมีขอบเขตเป็นขั้นบันได การใช้ชนิดตัวอักษรที่อ่านงาน สบายตา และการใช้โทนสีที่เข้ากัน
อย่างสวยงาม เป็นต้น 

ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (Functional Stability) ระบบการท างานต่างๆ ใน
เว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอน และท าหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น แบบฟอร์มส าหรับให้ผู้ใช้
กรอกข้อมูล ก็ต้องแน่ใจว่าฟอร์มนั้นสามารถใช้งานได้จริง หรืออย่างง่ายที่สุดก็คือ ลิงค์ต่างๆ จะต้อง
เชื่อมโยงไปยังหน้าที่ก าหนดอยู่จริง และถูกต้องด้วย และยังต้องคอยตรวจเช็คอยู่เสมอเพ่ือให้แน่ใจว่า
สิ่งเหล่านั้นยังท างานได้ดี 

ดวงพร  เกี๋ยงค า (2551, หน้า 28) กล่าวว่ากระบวนการพัฒนาเว็บไซต์แบ่งออกเป็นขั้นตอน
ต่างๆ ซึ่งต าราแต่ละแหล่งให้ข้อมูลไม่ตรงกัน ดังนั้นในหนังสือเล่มนี้จึงขอรวบรวม และสรุปออกมา
ใหม่ให้เหมาะส าหรับผู้เริ่มต้นใช้เป็นแนวทางในการสร้างเว็บไซต์ต้ังแต่ขนาดเลก็จนถึงขนาดกลางดังนี้ 

1. ก าหนดเป้าหมายการวางแผน (Site Definition and Planning) ในการพัฒนา
เว็บไซต์เราควรก าหนดเป้าหมาย และว่างแผนไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การท างานในขั้นต่อๆ ไปมีแนวทางที่
ชัดเจน 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ เพ่ือให้เป็นภาพที่ชัดเจนว่าเว็บไซต์นี้น าเสนอ
หรือต้องการให้เกิดผลอะไร 
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3. ก าหนดกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย เพ่ือจะได้รู้ว่าผู้ชมหลักของเราคือใคร และออกแบบ

เว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการหรือโดนใจผู้ชมกลุ่มนั้นให้มากที่สุดไม่ว่าจะเป็นการเลือกเนื้อหา 
โทนสี กราฟิก เป็นต้น 

4. เตรียมแหล่งข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูลเป็นสาระส าคัญที่แท้จริงของเว็บไซต์ เรา
ต้องรู้ว่าข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้จะมาจากแหล่งใดบ้าง เช่น ถ้าเป็นเว็บบริษัท ใครที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล 
หรือถ้าเป็นเว็บข่าวสาร ข่าวนั้นจะมาจากแหล่งใด มีลิขสิทธิ์หรือไม่ 

5. เตรียมทักษะหรือบุคลากร การสร้างเว็บไซต์ต้องใช้ทักษะหลายๆ ด้าน เช่น ใน
การเตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเว็บเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 

6. เตรียมทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็น เช่น โปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์ , โปรแกรม
ส าหรับกราฟิก, ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย การจดทะเบียนโดเมนเนม ตลอดจนการเตรียมหาผู้
ให้บริการรับฝากเว็บไซต์ (Web Hosting) และเลือกแผนบริการที่เหมาะสม 

ฐิตารัตน์ รัชตะวรรณ (2547, หน้า 6) กล่าวว่า ในวันหนึ่งมีเว็บไซต์ต่างๆ มากมายเกิดขึ้นใหม่
และล้มหายตายจากกันอยู่ทุกๆชั่งโมง แต่ละเว็บไซต์ก็จะมีรูปร่างหน้าตาและลักษณะการใช้งานที่
แตกต่างกันออกไป ผู้เขียนจึงขอจัดประเภทของเว็บไซต์ตามลักษณะการใช้งาน ดังนี้ 

1. เว็บไซต์ส่วนตัว เป็นเว็บไซต์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการรวบรวมเรื่องราวความรู้ของ
ผู้จัดท า โดยอาจไม่ต้องการเผยแพร่ต่อสาธารณชนทั่วไป 

2. เว็บไซต์ให้ความรู้ความบันเทิง เป็นเว็บไซต์ที่เผยแพร่ความรู้ความบันเทิงให้กับผู้
เข้าขม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคอมพิวเตอร์ กราฟิกดีไซน์ ดูหนังเรื่องคอมพิวเตอร์ และการศึกษา 

3. เว็บไซต์เพ่ือการบริการ เว็บไซต์ที่ให้บริการเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ เช่นเว็บไซต์
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เว็บไซต์เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ และการซื้อ-ขายของผ่านอินเตอร์เน็ต 

4. เว็บไซต์เพ่ือการค้นหา เป็นเว็บไซต์ที่มีความสามารถในการค้นหาเรื่องราวต่างๆ 
โดยใช้วิธีการดึงค าส าคัญที่บรรจุอยู่ในแต่ละหน้าเว็บเพจท าให้เราสามารถลิงค์ไปยังเว็บไซต์ รูปภาพ 
และข้อมูลที่เก่ียวข้องได้ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ คือ การน าเว็บไซต์ต่างๆ มาพัฒนาให้
เทียบเท่ากับเว็บไซต์ในปัจจุบัน และเป็นไปตามกระบวนการ มีความถูกต้อง แม่นย า ตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เพราะในปัจจุบันการเข้าใช้งานของเว็บไซต์ผู้เข้าใช้จะดูรายละเอียดภายใน
เว็บไซต์ว่ามีความน่าสนใจมากน้อยแค่ไหน มีการใช้งานที่ง่าย สะดวกต่อการเข้าถึง เว็บไซต์มีความ
ทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ข้อมูลข่าวสารภายในถูกต้อง นี้คือสิ่งที่ผู้ใช้ในปัจจุบันต้องการ 
จึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต์ การพัฒนาเว็บไซต์แบ่งออกเป็น  5 ขั้นตอน มีการ
วางแผน การออกแบบ การพัฒนา การติดตั้ง และการบ ารุงรักษา เพ่ือให้การพัฒนาเว็บไซต์มีความ
ถูกต้องมากยิ่งข้ึน สะดวกต่อการเข้าใช้งาน และให้ตรงต่อความต้องการของยุคสมัยในปัจจุบัน 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเว็บไซต์  
 
 1. ควำมหมำยของเว็บไซต์  
  ดวงพร เกี๋ยงค า. (2549, หน้า 22) ได้อธิบายว่า เว็บไซต์ (Web Site) หมายถึง กลุ่ม
ของเว็บเพจที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่น กลุ่มของเว็บเพจที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ รวมทั้งสินค้าและ
บริการของบริษัทหนึ่ง เป็นต้น ภายในเว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือ ไฟล์ HTML แล้ว ยังประกอบด้วย
ไฟล์ชนิดอ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เช่น รูปภาพ มัลติมีเดีย ไฟล์โปรแกรมภาษา
สคริปต์ และไฟล์ข้อมูลส าหรับให้ดาวน์โหลด เป็นต้น  
  โฮมเพจ (Home Page) คือเว็บเพจหน้าแรกซึ่งเป็นทางเข้าหลักของเว็บไซต์ ปกติ
เว็บเพจทุกๆ หน้าในเว็บไซท์จะถูกลิงค์ (โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม) มาจากโฮมเพจ ดังนั้นบางครั้งจึง
มีผู้ใช้ค าว่าโฮมเพจโดยหมายถึงเว็บไซท์ทั้งหมด แต่ความจริงแล้วโฮมเพจหมายถึงหน้าแรกเท่านั้น ถ้า
เปรียบกับร้านค้า โฮมเพจก็เป็นเสมือนหน้าร้านนั่นเอง ดังนั้นจึงมักถูกออกแบบให้โดดเด่นและ
น่าสนใจมากที่สุด 
  เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง หน้าเอกสารของบริการ WWW ซึ่งตามปกติจะถูก
เก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ HTML (Hyper Text Markup Language) โดยไฟล์ HTML 1 ไฟล์ก็คือเว็บเพจ 
1 หน้านั่นเอง ภายในเว็บเพจอาจประกอบไปด้วยข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ และภาพเคลื่อนไหวแบบ
มัลติมีเดีย  นอกจากนี้เว็บเพจแต่ละหน้าจะมีการเชื่อมโยงหรือ “ลิงค์” (Link) กัน เพ่ือให้ผู้ชมเรียกดู
เอกสารหน้าอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้สะดวกอีกด้วย 
  ดวงพร เกี๋ยงค า. (2556, หน้า 5) ได้อธิบายเกี่ยวกับ เว็บไซต์ (Web Site) คือ 
สถานที่หลักที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เราต้องการน าไปเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต เพ่ือเปิดให้ผู้ใช้ทั่ว
โลกสามารถเข้าไปอ่านหรือชมได้นั่นเอง เว็บไซต์ที่สร้างกันก็จะมีอยู่หลายประเภท ทั้งที่เป็นเว็บไซต์
ส่วนตัว เว็บไซต์หน่วยงาน เว็บไซต์องค์กร หรือบริษัทเอกชนที่ด าเนินงานทางด้านธุรกิจ เป็นต้น ใน
หนึ่งเว็บไซต์ จะมีส่วนประกอบหลัก ดังนี้ 
   1) หน้าHomepage เมื่อเปิดโปรแกรมบราวเซอร์ขึ้นมาไม่ว่าจะเปิดผ่าน
อุปกรณ์ใดๆ เช่น โน้ตบุ๊ก, โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น เมื่อเรียกเข้าเว็บไซต์ผ่านบราวเซอร์ของ
เครื่องที่ใช้งานก็จะเรียกไปที่หน้าแรกของเว็บไซต์นั้นๆซึ่งจะเรียกว่าหน้าเว็บไซต์หรือหน้าHomepage 
ก็คือหน้าแรกของเว็บไซต์ 
   2) หน้า Web Page คือ หน้าเอกสารที่ใช้แสดงเนื้อหาข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์
เพ่ือแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน้าย่อยๆ ท าให้แยกเนื้อหาออกเป็นเรื่องๆไป เพราะหน้า Homepage ไม่
สามารถที่จะแสดงเนื้อหาทั้งหมดได้ แต่จะใช้วิธีการสร้างปุ่มกด สร้างลิงค์ข้อความเพ่ือให้ผู้ชมคลิ กไป
เปิดหน้าเว็บเพจย่อยเหล่านั้นขึ้นมาอ่านได้ 
  เชษฐา  แก้วหิน, โอภาส  ไผ่เลี้ยง และจิระพงษ์  บริหาร (ม.ป.ป) ได้อธิบายว่า
เว็บไซต์ (อังกฤษ: website, web site, Web site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกัน
ผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ใน
เวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการ
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ต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพ่ือที่ จะดู
ข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่างๆ ผู้ท า
เว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กร
ต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของเว็บบราวเซอร์  
  จิรัฎฐ์ พงษ์ทองเมือง. (2551) เว็บไซต์ (Web-site) หมายถึง เว็บที่ประกอบด้วยเว็บ
เพจหลายๆ เว็บเพจมารวมกัน อยู่ภายในพ้ืนที่เดียวกันและเชื่อมโยงระหว่างกันภายใต้โดเมนเนม
เดียวกัน โดยมีโฮมเพจเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ท าหน้าที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจต่างๆ 
  โฮมเพจ (Homepage) หมายถึง เว็บเพจที่เป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ ที่เข้าถึงได้
ทันทีเมื่อเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตโดยการพิมพ์โดเมนเนมหรือยูอาร์แอล ซึ่งเป็นที่ติดตั้งของเว็บไซต์  
  เว็บเพจ (Web page) หมายถึง เอกสารที่สร้างขึ้นโดยในรูปแบบของ HTML หรือ
โปรแกรมการสร้างเว็บโดยเฉพาะ จะแสดงผลได้เฉพาะโปรแกรมบราวเซอร์ และต้องติดตั้งในเว็บ
เซิร์ฟเวอร์เพ่ือเข้าไปอ่านข้อมูลได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เว็บเพจจะมี 2 ลักษณะใหญ่คือ 
   1) เว็บเพจแบบหน้าเดียว (Single page) หรือแบบสั้น (Short page) 
หมายถึง เว็บเพจที่แสดงผลข้อมูลหรือเนื้อหาเพียงหน้าเดียวมีขนาดเท่ากับหน้าจอคอมพิวเตอร์พอดี 
ห รื อ มี แ ถ บ เ ลื่ อ น ล ง ม า ด้ า น ล่ า ง สั้ น ๆ  ห รื อ มี รู ป แ บ บ เ ป็ น ก ร อ บ พ อ ดี ห น้ า จ อ ภ า พ 
   2) เว็บเพจแบบแถบเลื่อน (Scroll page) หรือแบบยาว (Long page) 
หมายถึง เว็บเพจที่แสดงผลข้อมูลหรือเนื้อหาเป็นแนวยาวจากด้ านบนลงมายังด้านล่างของ
หน้าจอภาพ โดยมีแถบเลื่อนอยู่ด้านข้างส าหรับเลื่อนหน้าจอภาพ เพ่ือดูข้อมูลที่แสดงผลหน้าจอภาพ 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความหมายของเว็บไซต์ คือ กลุ่มของเว็บเพจที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน เป็นสถานที่หลักที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เราต้องการน าไปเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 
เว็บไซต์ที่สร้างจะมีอยู่หลายประเภทด้วยกัน อาทิเช่น เว็บไซต์ส่วนตัว เว็บไซต์หน่วยงาน เว็บไซต์
องค์กร หรือบริษัทเอกชนที่ด าเนินงานทางด้านธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งในเว็บไซต์จะมีส่วนประกอบหลักอยู่ 
2 ประเภท คือ หน้า Homepage และ หน้า Web Page ที่ใช้แสดงข้อมูลต่างๆที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์
ต้องการ  
 2. หลักกำรออกแบบ และข้ันตอนกำรสร้ำงเว็บไซต์  
  ในการสร้างเว็บไซต์ออนไลน์เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในศึกษา และการน าเสนอข้อมูล  เรื่อง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (Human-computer interaction) ในงานวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย ดวงพร เกี๋ยงค า. (2549, หน้า 27-33) กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์แบ่งออกเป็นขั้นตอน
ต่างๆ ดังนี้  

1. ก าหนดเป้าหมาย และวางแผนในการพัฒนาเว็บไซต์เราควรก าหนดเป้าหมาย 
และวางแผนล่วงหน้า เพ่ือให้การท างานในขั้นต่อๆ ไปมีแนวทางที่ชัดเจน เรื่องหลักๆ ที่เราควรท าใน
ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 
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ภำพที่ 2.2 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 
ที่มา : ดวงพร เกี๋ยงค า. (2549) 

 

    1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่า
เว็บไซต์นี้ต้องการน าเสนอหรือต้องการให้เกิดผลอะไร เช่น เป็นเว็บไซต์ส าหรับให้ข้อมูลหรือขายสินค้า 
ซึ่งวัตถุประสงค์นี้จะเป็นตัวก าหนดรายละเอียดอ่ืนๆ ที่จะตามมา เช่นโครงสร้างของเว็บไซต์ รวมทั้ง
ลักษณะหน้าตาและสีสันของเว็บเพจ ในกรณีที่เป็นเว็บไซต์ของบริษัทหรือองค์กร วัตถุประสงค์นี้
จะต้องวางให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรด้วย 
    1.2 ก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย เพ่ือจะได้รู้ว่าผู้ชมหลักของเราคือ
ใคร และออกแบบเว็บไซต์ ให้ตอบสนองความต้องการหรือโดนใจผู้ชมกลุ่มนั้นให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็น
การเลือกเนื้อหา โทนสี กราฟิก เทคโนโลยีที่น ามาสนับสนุน และอ่ืนๆ  
    1.3 เตรียมแหล่งข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูล คือสาระส าคัญที่แท้จริง
ของเว็บไซต์  เราต้องรู้ว่าข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้จะมาจากแหล่งใดได้บ้าง เช่น ถ้ าเป็นเว็บของบริษัท 
ใครที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล หรือถ้าเป็นเว็บข่าวสาร ข่าวนั้นจะมาจากแหล่งใด มีลิขสิทธิ์หรือไม่ 
    1.4 เตรียมทักษะหรือบุคลากร การสร้างเว็บไซต์ต้องอาศัยทักษะ
หลายๆ ด้าน เช่น ในการเตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเว็บเซิร์ฟเวอร์  
เป็นต้น ซึ่งถ้าเป็นเว็บไซต์ขนาดใหญ่อาจจะต้องใช้บุคลากรเป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับเว็บไซต์หลักๆ 
ที่ต้องดูแลเพียงคนเดียว เราก็จะต้องศึกษาความรู้ในเรื่องนั้นๆ เพ่ือเตรียมพร้อมเอาไว้   

ก าหนดเป้าหมายและวางแผน 

วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล 

ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล 

ลงมือสร้างและทดสอบ 

เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก 

ดูแลและปรับปรุงต่อเนื่อง 
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    1.5 เตรียมทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น เช่น โปรแกรมส าหรับสร้าง
เว็บไซต์, โปรแกรมส าหรับสร้างกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย, โปรแกรมยูทิลิตี้อ่ืนๆ ที่ต้องใช้
, การจดทะเบียนโดเมนเนม ตลอดจนการเตรียมหาผู้ให้บริการรับฝากเว็บไซต์ (Web Hosting) และ
เลือกแผนบริการที่เหมาะสม  
   2. วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าข้อมูลต่างๆที่
รวบรวมได้จากขั้นแรกไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ , คุณลักษณะ ข้อจ ากัดของกลุ่มผู้ชม
เป้าหมาย รวมทั้งเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ น ามาประเมิน วิเคราะห์ และจัดระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้าง
ข้อมูล และข้อก าหนด ซึ่งจะใช้เป็นกรอบส าหรับการออกแบบและด าเนินการในขั้นต่อๆ ไป ผลที่ได้รับ
จากข้ันนี้ควรประกอบด้วย  
    2.1 แผนผังโครงสร้างของเว็บไซต์ (Site Structure), สารบัญ 
(Table of Content), ล าดับการน าเสนอ (Storyboard) หรือผังงาน (Flowchart) 
    2.2 ระบบน าทางหรือเนวิเกชั่น (Navigation) ซึ่งผู้ชมจะใช้ส าหรับ
เปิดเข้าไปยังส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ ตัวอย่างเช่น โครงสร้างและรูปแบบของเมนู  
    2.3 องค์ประกอบต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในเว็บเพจมีอะไรบ้างเช่น 
รูปภาพและภาพกราฟิก, เสียง, วิดีโอ, มัลติมีเดีย, แบบฟอร์ม ฯลฯ อะไรบ้างที่บราวเซอร์ของผู้ชม
สนับสนุนและอะไรบ้างที่ต้องอาศัยโปรแกรมเสริม 
    2.4 ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะหน้าตาและรูปแบบของเว็บเพจ 
    2.5 ข้อก าหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต์หรือเว็บแอพพลิเคชั่น
และฐานข้อมูลที่ใช้ในเว็บไซต์  
    2.6 คุณสมบัติของเว็บเซิร์ฟเวอร์รวมถึงข้อจ ากัด และบริการเสริม
ต่างๆ ที่มีให้ 
   3. ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนการออกแบบเค้าโครง
หน้าตา และลักษณะด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ เพ่ือให้ผู้ชมเกิดอารมณ์ความรับรู้ต่อเว็บเพจตามที่
เราต้องการ ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าที่นี้จึงควรมีความสามารถทางด้านศิลปะพอสมควร โปรแกรมท่ีเหมาะจะ
ใ ช้ ใ น ก า รออกแ บบ คื อ  Adobe Photoshop ห รื อ  macromedia Fireworks ซึ่ ง ผ ลที่ ไ ด้ จ ะ
ประกอบด้วยไฟล์กราฟิกต่างๆ ที่ใช้บนเว็บเพจ เช่น โลโก้ , ภาพพ้ืนหลัง, ปุ่มเมนู, ไอคอนที่เป็นหัว
คอลัมน์ และแบนเนอร์โฆษณา การออกแบบเว็บเพจยังรวมไปถึงการก าหนดสีสันและรูปแบบของ
ส่วนประกอบต่างๆ ที่ไม่ใช่ภาพกราฟิก เช่น ฟอนต์ ขนาด และสีข้อความ, สีพ้ืนบริเวณที่ว่าง, สีและ
ลวดลายของเส้นกรอบ เป็นต้น นอกจากนี้องค์ประกอบเสริมอ่ืนๆ ของเว็บเพจก็ต้องถูกเตรียมไว้ด้วย 
เช่น ภาพเคลื่อนไหว Flash และโปรแกรม JavaScript ที่ใช้โต้ตอบกับผู้ชม หรือเล่นเอฟเฟ็คต์ต่างๆ 
ในส่วนของเนื้อหา ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าเนื้อหาที่เลือกไว้มาปรับแก้ และตรวจทานความถูกต้อง 
เพ่ือให้พร้อมส าหรับจะน าไปใส่เว็บเพจแต่ละหน้าในขั้นตอนถัดไป 
   4. ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขั้นตอนที่เว็บเพจจะถูกสร้างขึ้นมาจริงทีละ
หน้าๆ โดยอาศัยโครงสร้าง และองค์ประกอบกราฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหาต่างๆ จะถูกน ามาใส่ 
และจัดรูปแบบ ลิงค์และระบบน าทางจะถูกสร้าง องค์ประกอบเสริมต่างๆ ถูกวางเข้าที่เรียบร้อยตาม
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แบบที่วางไว้ เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมาควรได้รับการทดสอบก่อนที่จะน าออกเผยแพร่ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ความถูกต้องของเนื้อหา การท างานของลิงค์และระบบน าทาง ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรม
สคริปต์และฐานข้อมูล นอกจากนี้ก็ควรทดสอบโดยใช้สภาพแวดล้อมที่เหมือนกับกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 
เช่น เวอร์ชั่นของบราวเซอร์ ความละเอียดของจอภาพและความเร็วที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เพ่ือดู
ว่าผู้ชมเป้าหมายสามารถชมเว็บไซต์ได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
   5. เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก โดยทั่วไปการน าเว็บไซต์ขึ้นเผยแพร่
บนอินเทอร์เน็ตจะท าด้วยการอัพโหลดไฟล์ทั้งหมด คือ HTML และไฟล์อื่นๆ ที่เก่ียวข้องขึ้นไปเก็บบน
เว็บเซิร์ฟเวอร์ที่เราเปิดบริการไว้การอัพโหลดเว็บไซต์หรือบางครั้ งอาจเรียกว่า “พับลิช” อาจท าด้วย
โปรแกรมสร้างเว็บไซต์เองซึ่งมีคุณสมบัตินี้อยู่ในตัวหรืออาจใช้โปรแกรมยูทิลิตี้ประเภท FTP เช่น 
CuteFTP และ WS_FTP หรือใช้เครื่องมืออ่ืนบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ก็ได้ หลังจากนั้นควรทดสอบอีกครั้ง 
เพ่ือตรวจหาปัญหาบางอย่างท่ีไม่สามารถทกสอบบนคอมพิวเตอร์ได้   
   6. ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง เว็บไซต์ที่เผยแพร่ออกไปแล้วเราไม่ควรทิ้ง
ขว้าง แต่ควรดูแลโดยตลอดซึ่งหน้าที่นี้ครอบคลุมหลายเรื่อง ตั้งแต่การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ว่าไม่
หยุดท างานบ่อยๆ ลิงค์ที่เชื่อมโยงไปภายนอกยังคงใช้ได้หรือไม่ (เนื่องจากเว็บไซต์นั้นอาจถูกปิด) คอย
ตอบกลับอีเมล์หรือค าถามที่มีผู้ฝากไว้บนเว็บเพจ ถ้าเป็นข่าวสารควรปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
ตลอดเวลา และถ้ามีใช้ฐานข้อมูลก็ต้องแบ็คอัพข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ และหลังจากที่เว็บไซต์ได้รับการ
เผยแพร่ไประยะหนึ่ง เราควรปรับปรุงเพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลง มีความสดใหม่ ทันสมัย 
ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงทั้งในส่วนเนื้อหา, โครงสร้างเว็บไซต์, การออกแบบหน้า และการนพ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาเสริม  
  ดวงพร เกี๋ยงค า. (2556, หน้า 8-9) กล่าวถึงแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ คือ การ
ออกแบบเว็บไซต์ไม่ได้มีข้อจ ากัดหรือข้อบังคับว่าจะต้องเป็นแบบนั้นแบบนี้ แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของเจ้าของเว็บไซต์ด้วยว่าต้องการน าเสนอในรูปแบบไหน เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ 
จ านวนเนื้อหามากหรือน้อยก็มีส่วนในการตัดสินใจในการจัดวางหน้า และเลือกรูปแบบสีสันให้กับเว็บ
เพจด้วย ดังตัวอย่างการออกแบบหน้าเว็บเพจดังต่อไปนี้  
   1. เว็บส่วนตัวประเภท Portfolio เพ่ือน าเสนอข้อมูล หรือผลงานของตัวเอง
ก็อาจจัดไว้แบบโปร่งๆ ไม่แน่นมากจนเกินไปจัดวางรูปภาพผลงานให้ดูโดดเด่นน่าสนใจพร้อมข้อมูล
ประกอบที่จ าเป็น  
   2. เว็บไซต์ประเภทธุรกิจที่เป็นทางการอาจมีการออกแบบที่ดูดี และดู
น่าเชื่อถือ เช่น การเลือกใช้สีที่น่าไว้วางใจ มีภาพประกอบที่ดี รวมถึงการสร้างแถบเมนูเนวิเกชันให้
เห็นเด่นชัดคลิกเข้าง่าย เมื่อเข้ามาแล้วสามารถมองหาสิ่งที่ต้องการได้เร็วและตรงเป้าหมาย  
   3. เว็บไซต์ธุรกิจประเภทความสวย เช่น ขายของที่ระลึก เว็บจัดแต่งงาน 
เว็บธุรกิจด้านความสวยต้องเลือกการออกแบบที่เข้ากัน และเป็นหัวใจหลักของเว็บ เช่น สีของเว็บต้อง
เข้าธุรกิจนั้นๆ เว็บงานแต่งงานก็อาจจะมีสีหวานๆ มีรูปหัวใจประกอบ เป็นต้น ท าให้คนที่มีความรักท่ี
เข้ามารู้สึกท่ีดีอยากเข้ามาใช้งานบ่อยๆ  
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  จิรัฎฐ์ พงษ์ทองเมือง. (2551) อธิบายถึงกระบวนการในการสร้างและออกแบบเว็บ
จะมีกระบวนการพ้ืนฐานอยู่ด้วยกัน 5 ขั้นตอนคือ 
   1. การวางแผน เป็นขั้นตอนที่ผู้สร้างเว็บจะต้องรวบรวมข้อมูลที่ต้องการจะ
น า มาสร้างเว็บก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายจากนั้นก าหนดขอบเขต และความต้อง การ
ของเว็บว่าจะต้องมีอะไรบ้างเช่น  ขนาดของหน้าจอภาพบราวเซอร์ที่จะใช้ฯลฯองค์ประกอบ และ
เครื่องมือที่จะต้องใช้ต้องการมีกระดานข่าวห้องสนทนาฯลฯรวมถึงขั้นตอนและกระบวนการในการ
บ ารุง รักษาอย่างเป็นระบบ การวางแผนเบื้องต้นของการสร้างเว็บส าหรับ Dreamweaver คือ 
        - ก าหนดพ้ืนที่จัดเก็บเว็บในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
        - ก าหนดพ้ืนที่ติดตั้งเว็บเมื่อสร้างเสร็จ 
   2. การออกแบบ เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลและแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ โดยการ
ลงมือปฏิบัติโดยจัดพิมพ์เนื้อหา ก าหนดการเชื่อมโยง และคุณลักษณะอ่ืนที่ต้องใช้ในเว็บการออกแบบ
ก็จะเน้นที่การจัดหน้าจอของเว็บให้สอดคล้องกันและระมัดระวังปัญหาต่าง ๆ ในการออกแบบ 
   3.  การพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการออกแบบ และการสร้าง โดย
เน้นไปที่การตกแต่งและเสริมเครื่องมือต่างๆ ส าหรับเว็บ เช่น การก าหนดสี ภาพ การใช้ Flash ช่วย
ให้เว็บเร้าความสนใจ และเพ่ิมเติมเทคนิคต่าง ๆ ของโปรแกรมสนับสนุนการสร้างเว็บ   
   4.  การติดตั้ง เป็นขั้นตอนที่จะน าเอาเว็บที่ได้สร้างขึ้นเข้าไปติดตั้งในเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ เพ่ือให้แสดงผลได้ในระบบอินเทอร์เน็ตหรือจะเรียกว่า การอับโหลด ซึ่งเป็นขั้นตอนที่
จะต้องด าเนินการอยู่เสมอเมื่อสร้างเว็บเสร็จ 
   5. การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้งเว็บไซต์
ว่ามีข้อขัดข้องหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพ่ิมเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ อาจจะเรียกได้ว่าขั้นตอน
การอัพเดท (Update) การก าหนดรูปแบบเว็บไซต์ (Web-site) 
  2.1 กำรออกแบบโครงสร้ำงเว็บ 
   สิ่งที่ต้องพิจารณาในการสร้างเว็บเพ่ือการศึกษาคือ โครงสร้างหลักของเว็บ
เนื่อง จากการจัดการข้อมูลเพ่ือการเรียนการสอนมีความแตกต่างกัน กลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างและเนื้อหา
ของเว็บแตกต่างกัน โครงสร้างของเว็บก็จะมีผลต่อการเรียนการสอนเช่นกัน โครงสร้างของเว็บโดย
พ้ืนฐานจะมี 2 ลักษณะคือ (ปิยะดนัย วิเคียน, ม.ป.ป) 
   1.โครงสร้างเว็บแบบตื้น เป็นโครงสร้างเว็บในลักษณะที่มีการเชื่อมโยงจาก
หน้าแรกหรือหน้าที่หลักไปยังเนื้อหาโดยตรง โดยไม่มีเว็บเพจที่เป็นเนื้อหาเชื่อมโยงต่อไปอีกมากนัก 
สามารถกลับมายังหน้าแรกหรือหน้าหลักของของเว็บไซต์ได้ในทันที อาจจะมีการเชื่อมโยงของเนื้อหา
ต่อไปอีกบ้างแต่ไม่ต่อเนื่องเป็นล าดับลึกลงไปเหมือนกับโครงสร้างของเว็บแบบลึกโครงสร้างลักษณะนี้
จึงเป็นโครงสร้างที่มีเนื้อหาแยกเป็นหน่วยย่อย ๆ หรือมีเนื้อหาเฉพาะเรื่องไม่เก่ียวข้องกัน ท าให้ไม่ต้อง
เชื่อมโยงเว็บเพจ ต่อไปเรื่อยๆ เว็บแบบตื้นอาจจะมีเนื้อหามากก็ได้ แต่ไม่เชื่อมโยงลึกลงไปอีก การ
ออกแบบเว็บเพจอาจเป็นแบบหน้าเดียวสั้น ๆ หรือแบบแถบเลื่อนยาวลงไปมากก็ได้ เนื้อหาจบในหน้า
นั้นและไม่เชื่อมโยงไปอีก 
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   2. โครงสร้างเว็บแบบลึก เป็นโครงสร้างที่มีการเชื่อมโยต่อเนื่องกันไปใน
เนื้อหาเดียวกันโดยตลอดหลาย ๆ เว็บ เนื่องจากมีเนื้อหามากและเป็นล าดับต่อเนื่ อง ท าให้โครงสร้าง
ของเว็บต้องลงลึกไปเรื่อยๆ ส าหรับการเลื่อนแถบเลื่อนด้านขวาของหน้าจอไม่ได้หมายความว่า 
โครงสร้างเว็บนั้นจะเป็นแบบลึก เพราะการเลื่อนแถบเลื่อนด้านข้างขวาของจอภาพเป็นการออกแบบ
หน้าจอเว็บ  ไม่ใช่โครงสร้างภาพรวมของเว็บ การเลื่อนแถบเลื่อนด้านขวาของหน้าจอภาพเป็นการ
ออกแบบเว็บแบบแถบเลื่อน เรียกได้ว่า การออกแบบหน้าจอภาพแบบแถบเลื่อน เป็นแผ่นเดียวยาว
จากด้านบนลงมาด้านล่าง แต่การออกแบบโครงสร้างเว็บแบบลึก เป็นการออกแบบที่มีเว็บเพจหลายๆ 
เว็บเพจต่อเนื่องจากเป็นจ านวนมาก 
  ปิยะดนัย วิเคียน. (ม.ป.ป) ได้อธิบายขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่  1 การวางแผนการจัดท าเว็บไซต์  เป็นขั้นตอนแรกของการ
ออกแบบเว็บ เนื่องจากเราต้องก าหนดชื่อเรื่อง เนื้อหา และรายละเอียดของเว็บที่เราจะจัดท าเพ่ือให้
เห็นมุมมองคร่าว ๆ ก่อนจะลงมือสร้างเว็บไซต์ นอกจากนี้เรายังต้องท าการแบ่งเนื้อหาเป็นหมวดหมู่
ต่าง ๆ ตามล าดับก่อน-หลัง เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดท าโครงร่างของเว็บ 
   ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดโครงสร้างของเว็บ เป็นขั้นตอนในการก าหนดผัง
ของเว็บ เพ่ือให้ทราบองค์ประกอบทั้งหมดของเว็บ  
   ข้อสังเกต หน้าแรกของเว็บ หรือโฮมเพจ จะต้องชื่อ Index ส่วนนามสกุลให้
ใส่ตามลักษณะของภาษาที่ใช้ในการสร้างเว็บ การตั้งชื่อเว็บเพจแต่ละหน้าเวลาให้ก าหนดชื่อเป็นภาษา 
อังกฤษตามด้วยนามสกุลของภาษาท่ีเราสร้างเว็บ เช่น index.html, home.html, history.html เป็น
ต้น 
   ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดการเชื่อมโยงเว็บเพจ การก าหนดการเชื่อมเว็บเพจ
เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ของการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าเว็บเพ่ือให้สามารถกลับไปกลับมาระหว่าง
หน้าต่างๆ ได้ โดยแต่ละไฟล์จะมีความสัมพันธ์กัน  
   ขั้นตอนที่ 4 การตั้งชื่อไฟล์และโฟลเดอร์ 
        - การสร้างโฟลเดอร์การสร้างโฟลเดอร์ให้สร้างเป็นชื่อหน่วยงาน/เรื่อง
นั้นๆ ควรใช้ตัวอักษร ภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก หรือผสมกับตัวเลข 0-9 เช่น swt คือ โรงเรียนเสริม
งามวิทยาคม จากนั้นข้างในโฟลเดอร์ swt ให้เราสร้างโฟลเดอร์เก็บรูปภาพ พ้ืนหลัง ไฟล์เสียง ไฟล์
วีดีโอ หรือโฟลเดอร์อ่ืนเป็นชื่อภาษาอังกฤษ เช่น pic คือโฟลเดอร์เก็บรูปภาพ, bg คือ โฟลเดอร์เก็บ
พ้ืนหลัง เป็นต้น 
        -  การตั้ งชื่อไฟล์การตั้ งชื่อไฟล์ ให้ตั้ งชื่อ  และนามสกุลไฟล์ เป็น
ตัวอักษร ภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กหรือผสมกับตัวเลข  0-9 หรือเครื่องมือขีดลบ/ ขีดล่าง และตั้งชื่อ
ไฟล์ให้ตรงกับเรื่องนั้นๆเช่น history.html คือประวัติของโรงเรียน, person.html คือบุคลากรของ
โรงเรียนเป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบเว็บเพจแต่ละหน้าในเว็บไซต์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน
หลักๆคือ 
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    5.1 ส่วนหัวของหน้า (Page Header) เป็นส่วนที่อยู่ตอนบนสุดของ
หน้า และเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของหน้า เพราะเป็นส่วนที่ดึงดูดผู้ชมให้ติดตามเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์ มักใส่ภาพกราฟิกเพ่ือสร้างความประทับใจ ส่วนใหญ่ประกอบด้วย 
         - โลโก้ (Logo) เป็นสิ่งที่เว็บไซต์ควรมี เป็นตัวแทนของเว็บไซต์
ได้เป็นอย่างดี และยังท าให้เว็บน่าเชื่อถือ 
        - ชื่อเว็บไซต์ 
         - เมนูหลักหรือลิงค์ (Navigation Bar) เป็นจุดเชื่อมโยงไปสู่
เนื้อหาของเว็บไซต์ 
    5.2 ส่วนของเนื้อหา (Page Body) เป็นส่วนที่อยู่ตอนกลางของ
หน้า ใช้แสดงข้อมูลเนื้อหาของเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วยข้อความ, ตารางข้อมูล ภาพกราฟิก วีดีโอ 
และอ่ืนๆ และอาจมีเมนูหลัก หรือเมนูเฉพาะกลุ่มวางอยู่ในส่วนนี้ด้วย ส าหรับส่วนเนื้อหาควรแสดง
ใจความส าคัญที่เป็นหัวเรื่องไว้บนสุด ข้อมูลมีความกระชับ ใช้รูปแบบตัวอักษรที่อ่านง่าย และจัด 
Layout ให้เหมาะสมและเป็นระเบียบ 
    5.3 ส่วนท้ายของหน้า (Page Footer) เป็นส่วนที่อยู่ด้านล่างสุด
ของหน้า มักวางระบบน าทางที่เป็นลิงค์ข้อความง่ายๆ และอาจแสดงข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเนื้อหา
ภายในเว็บไซต์ เช่น เจ้าของเว็บไซต์, ข้อความแสดงลิขสิทธิ์, วิธีการติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์, ค าแนะน า
การใช้เว็บไซต์ เป็นต้น โดยปกติส่วนหัวและส่วนท้ายมักแสดงเหมือนกันในทุกหน้าของเว็บเพจ 
   ขั้นตอนที่ 6 การสร้างเว็บเพจเมื่อจัดวางองค์ประกอบของเว็บแต่ละหน้า
แล้ว ต่อไปคือขั้นตอนการเขียนเว็บด้วยโปรแกรมภาษา HTML เพ่ือก าหนดให้แต่ละหน้าเว็บเพจ
น าเสนอข้อความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง ให้อยู่ในรูปแบบการที่ต้องการ 
   ขั้นตอนที่ 7 การลงทะเบียนขอพ้ืนที่เว็บไซต์ เมื่อท าการออกแบบและสร้าง
เว็บไซต์เสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การเผยแพร่เว็บไซต์สู่โลกของอินเทอร์เน็ตให้คนอ่ืนเข้ามาเยี่ยม
ชม วิธีการ คือ การน าเว็บไซต์ไปฝากกับผู้ให้บริการพ้ืนที่เว็บไซต์ทั้งแบบเสียค่าใช้จ่ายหรือบริการ และ
แบบพ้ืนที่เว็บไซต์ฟรี ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ http://www.thcity.com เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 8 การอัพโหลดเว็บไซต์ เมื่อเราท าการสมัครบริการพ้ืนที่ฝากเว็บ
แล้ว ขั้นตอนต่อไป คือการอัพโหลดไฟล์เว็บไซต์ของเราไปยังเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่ฝากเว็บซึ่ง
อาจจะท าการอัพโหลดผ่านเว็บบราวเซอร์เว็บที่ให้บริการ หรือการอัพโหลดด้วยโปรแกรม เช่น 
CuteFTP, Filezilla, WS_FTP เป็นต้น เพ่ือให้ผู้คนได้เข้าเยี่ยมชมโดยสามารถดูในเว็บไซต์ของเราผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   ขั้นตอนที่ 9 การเรียกดูเว็บไซต์ เมื่อเราท าการอัพโหลดไฟล์เว็บไซต์ของเรา
ขึ้นบนเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่ฝากเว็บแล้ว เราสามารถเปิดดูเว็บไซต์ของเราผ่านโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome เป็นต้น โดยการพิมพ์ที่อยู่
เว็บไซต์ตรง Address Bar เช่น เว็บไซต์ http://www/.swt.ac.th เป็นต้น 
  พัชรินทร์ แต่งภูเขียว. (2553) กล่าวว่าหลักการออกแบบเว็บเพจ คือ การออกแบบ
และพัฒนาเว็บเพจ สามารถท าได้หลายระบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลความชอบของผู้พัฒนา 

http://www.thcity.com/
http://www/.swt.ac.th
http://solvent-patcharin.blogspot.com/
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ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการน าเสนอ เช่น หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กวัยรุ่น และน าเสนอ ข้อมูล
เกี่ยวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบให้มีทิศทางการไหลของหน้าเว็บที่หลากหลายใช้ลูกเล่นได้
มากกว่าเว็บ ที่น าเสนอให้กับผู้ใหญ่ หรือเว็บด้านวิชาการ ทั้งนี้หลักการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบ่ง
ได้ 3 ลักษณะ คือ 
   1. แบบล าดับขั้น (Hierarchy) เป็นการจัดแสดงหน้าเว็บเรียงตามล าดับกิ่ง
ก้าน แตกแขนงต่อเนื่องไปเหมือนต้นไม้กลับหัว เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลที่มีการแบ่งเป็น
หมวดหมู่ที่ไม่มากนัก และมีข้อมูลย่อยไม่ลึกมาก เช่นเว็บไซต์แนะน าประวัติส่วนตัว ที่มีข้อมูล 4 - 5 
หน้าเป็นต้น 
 

 
 

ภำพที่ 2.3 หลักการออกแบบล าดับขั้น (Hierarchy) 
ที่มา : พัชรินทร์ แต่งภูเขียว. (2553) 

 
   2. แบบเชิงเส้น (Linear) เป็นการจัดแสดงหน้าเว็บเรียงต่อเนื่องไปใน
ทิศทางเดียว เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลที่เป็นรูปภาพเช่น เว็บไซต์น าเสนอสไลด์จาก Microsoft 
PowerPoint 
 

 
 

ภำพที่ 2.4 หลักการออกแบบเชิงเส้น (Linear) 
ที่มา : พัชรินทร์ แต่งภูเขียว. (2553) 

 
   3. แบบผสม (Combination) เป็นการจัดหน้าเว็บชนิดผสมระหว่างแบบ
ล าดับขั้นและแบบเชิงเส้น มักจะเป็นแบบที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถ
ควบคุมการน าเสนอและการเรียกดูได้สะดวก และรวดเร็ว 
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ภำพที่ 2.5 หลักการออกแบบผสม (Combination) 
ที่มา : พัชรินทร์ แต่งภูเขียว. (2553) 

 

  2.2 ขั้นตอนกำรพัฒนำเว็บ   
   พัชรินทร์ แต่งภูเขียว. (2553) กล่าว ขั้นตอนการพัฒนาเว็บเพจ เกี่ยวข้อง
กับระบบ ปฏิบัติการหลายระบบ การพัฒนาเว็บเพจที่ดีควรมีการวางแผนก่อนเสมอเพ่ือให้การ
แสดงผลได้ถูกต้องตรงกับความต้องการเพราะขบวนการพัฒนาเว็บเพจจะต้องเกี่ยวข้องกับ
ระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) หลายระบบกล่าวคือขณะที่สร้างเอกสารเว็บเพจผู้พัฒนา
อาจจะใช้คอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการ ดอส (DOS) หรือระบบปฏิบัติการ Windows แต่หลังจาก
ที่พัฒนาแล้วเสร็จจะต้องท าการโอนเอกสารเว็บไปเก็บไว้ในเครื่อง แม่ข่าย ซึ่งส่วนมากจะเป็น
ระบบปฏิบัติการ Unix หรือ Windows NT โดยเอกสารเว็บที่ท าการโอนไปยังเครื่องแม่ข่ายอาจจะถูก
เรียกดูจากคอมพิวเตอร์ระบบอ่ืนๆ เช่น Macintosh เป็นต้น  
   จากความสัมพันธ์ดังกล่าวนักพัฒนาเว็บเพจจึงควรจะศึกษาถึงข้อก าหนด
พ้ืนฐานที่ควรทราบก่อนอันได้แก่การก าหนดชื่อโฟลเดอร์ไฟล์เอกสารเว็บไฟล์ภาพกราฟิกตลอดจน
ไฟล์อื่นๆ ที่จะน ามาใช้ในการท าเว็บเพจเพราะระบบปฏิบัติการ UNIX มีลักษณะการตั้งชื่อแบบ Case-
Sensitive หมายถึง ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ และตัวพิมพ์เล็ก (A และ a) จะถือว่าเป็นตัวอักษร คนละ
ตัวกัน ไม่เหมือนกับระบบปฏิบัติการ DOS หรือ Windows ที่ถือว่าเป็นตัวอักษรตัวเดียวกัน ดังนั้น
หาก ผู้พัฒนาใช้ Windows เป็นระบบปฏิบัติการของเครื่องในการสร้างเอกสารเว็บ และก าหนดชื่อ
ไฟล์ Index.htm แต่ขณะที่ป้อนค าสั่งเพ่ือลิงค์ ไฟล์ผ่านแป้นพิมพ์เป็น index.html เมื่อโอนถ่าย
เอกสารเว็บนั้นๆไปยังเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ UNIX เป็นระบบปฏิบัติการจะเกิดปัญหาในการแสดงผลได้ 
เพราะระบบปฏิบัติการที่เครื่องแม่ข่ายจะเห็นเป็นไฟล์ที่แตกต่างกันเนื่องจากชื่อไฟล์ไม่เหมือนกันจาก
ที่กล่าวมาข้างต้น ขั้นตอนการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง และตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้สามารถสรุปเป็นหัวข้อได้ดังนี้  (พัชรินทร์ แต่งภูเขียว, 2553) 
    1. วางแผนการพัฒนาเว็บเพจ 
    2. ก าหนดไดเร็กทรอรี่  หรือโฟลเดอร์ที่ ใช้ เก็บเอกสารเว็บ 
    3. สร้างภาพหรือจัดหาภาพที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา แล้วจัดเก็บไว้ใน
ไดเร็กทรอรี่ตามข้อ 
    4. สร้างเอกสารเว็บ โดยก าหนดชื่อไฟล์เอกสารเว็บ ตามข้อก าหนด
ของผู้ดูแลระบบเครือข่ายและจัดเก็บไว้ในไดเร็กทรอรี่ตามข้อ 
    5. ตรวจสอบผลเอกสารเว็บผ่านบราวเซอร์ 
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    6. ส่งข้อมูลขึ้นเครื่องแม่ข่าย (Server) และท าการตรวจสอบผล
การเรียกดูจากเครื่องแม่ข่าย 
   รายละเอียดต่างๆในขั้นตอนการพัฒนาเว็บนี้  มีหลายประการที่ต้องขึ้นอยู่
กับผู้ดูแลระบบ (Web System Administrator) ดังนั้นก่อนด าเนินการพัฒนาเว็บเพจผู้พัฒนาควร
ติดต่อขอข้อมูลเหล่านี้จากผู้ดูแลระบบก่อนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาภายหลัง 
 

 
 

ภำพที่ 2.6 ความสัมพันธ์การพัฒนาเว็บเพจที่ดี 
ที่มา : พัชรินทร์ แต่งภูเขียว. (2553) 

 
   จากความสัมพันธ์ดังกล่าว นักพัฒนาเว็บเพจ จึงควรจะศึกษาถึงข้อก าหนด
พ้ืนฐานที่ควรทราบก่อน อันได้แก่ การ ก าหนดชื่อโฟลเดอร์ , ไฟล์เอกสารเว็บ,ไฟล์ภาพกราฟิก 
ตลอดจนไฟล์อื่นๆ ที่จะน ามาใช้ใน การท าเว็บเพจ เพราะระบบ ปฏิบัติการ UNIX มีลักษณะการตั้งชื่อ
แบบ Case-Sensitive หมายถึง ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ และตัวพิมพ์เล็ก (A และ a) จะถือว่าเป็น
ตัวอักษรคนละตัวกัน ไม่เหมือนกับระบบปฏิบัติการดอส, Windows 3.1, Windows 95 จะถือว่าเป็น
ตัวอักษร ตัวเดียวกัน ดังนั้นหากผู้พัฒนาใช้ Windows 3.1 เป็นระบบปฏิบัติการของเครื่องที่ใช้สร้าง
เอกสารเว็บ และก าหนดชื่อไฟล์ Index.htm แต่ขณะที่ป้อนค าสั่ง เพ่ือลิงค์ไฟล์ผ่านแป้นพิมพ์เป็น 
index.html เมื่อโอนถ่ายเอกสารเว็บนั้นๆไปยังเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ UNIX เป็นระบบปฏิบัติการจะเกิด
ปัญหาในการเรียกดูได้เพราะระบบ ปฏิบัติการที่เครื่องแม่ข่ายจะเห็นเป็นไฟล์คนละไฟล์เนื่องจากชื่อ
ไฟล์ไม่เหมือนกัน (พัชรินทร์ แต่งภูเขียว, 2553) 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการออกแบบและขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ มีดังนี้ 
หลักการออกแบบเว็บ สามารถท าได้หลายระบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล ความชอบของผู้พัฒนา 
ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่ต้อง การน าเสนอ เช่น หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กวัยรุ่น และน าเสนอ ข้อมูล
เกี่ยวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบให้มีทิศทางการไหลของหน้าเว็บที่หลากหลายใช้ลูกเล่นได้
มากกว่าเว็บ ที่น าเสนอให้กับผู้ใหญ่ หรือเว็บด้านวิชาการ ทั้งนี้หลักการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบ่ง
ได้ 3 ลักษณะคือ แบบล าดับขั้น, แบบเชิงเส้น และแบบผสม ส่วนขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ 
ประกอบด้วย   
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   1) ก าหนดเป้าหมายและวางแผน ในการพัฒนาเว็บไซต์เราควรก าหนด
เป้าหมาย และวางแผนล่วงหน้า เพ่ือให้การท างานในขั้นต่อๆ ไปมีแนวทางที่ชัดเจน  
   2) วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล เป็นการน าข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้
จากขั้นแรก ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ , คุณลักษณะ ข้อจ ากัดของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 
รวมทั้งเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ น ามาประเมิน วิเคราะห์ และจัดระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมูล และ
ข้อก าหนด  
   3) ออกแบบเว็บเพจ และเตรียมข้อมูลเป็นการออกแบบเค้าโครงหน้าตา 
และลักษณะด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจเช่นเว็บส่วนตัวประเภท Portfolio เพ่ือน าเสนอข้อมูลหรือ
ผลงานของตัวเองก็อาจจัดไว้แบบโปร่งๆไม่แน่นมากจนเกินไปจัดวางรูปภาพผลงานให้ดูโดดเด่น
น่าสนใจพร้อมข้อมูลประกอบที่จ าเป็น และเว็บไซต์ธุรกิจประเภทความสวยเช่น ขายของที่ระลึกเว็บ
จัดแต่งงานเว็บธุรกิจ ด้านความสวยต้องเลือกการออกแบบที่เข้ากัน  
   4) ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขั้นตอนที่เว็บเพจจะถูกสร้างขึ้นมาจริงทีละ
หน้าๆ โดยอาศัยโครงสร้าง และองค์ประกอบกราฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหาต่างๆ จะถูกน ามาใส่ 
และจัดรูปแบบ  
   5) เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก  
   6) ดูแลและปรับปรุงต่อเนื่อง เพ่ือให้เว็บไซต์ทันสมัย และน่าสนใจอยู่เสมอ  
 
ข้อมูลเบื้องต้นของศูนย์นวัตกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อกำรพัฒนำ คณะครุศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
 
 ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่มาของ
ศูนย์นวัตกรรมฯนี้มาจาก พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ก าหนดว่าทุกสถาบันการศึกษาต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีด้านต่างๆ เช่น สื่อวิทยุ สื่อ
โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการให้เข้ากั บการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาต่างๆ ด้วย  ตามที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มอบหมายให้คณะครุศาสตร์ จัดตั้งศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมเครือข่ายองค์ความรู้หรือศูนย์กลางเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพด้านการศึกษาถ่ายทอดไปสู่ชุมชน สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางวิชาการ และเพ่ิมความเข้มแข็งทางวิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  เป็นแหล่ง
บูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา 
เพ่ือปรับทิศทางการศึกษาไปสู่การสร้างความรู้ และกระบวนการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิดปัญญากับ
คนในสังคมอันจะน าไปสู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้ และการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งเป็นแหล่งฝึก
ทักษะ เสริมประสบการณ์วิชาชีพครู ของอาจารย์ และนักศึกษาดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานของศูนย์
นวัตกรรมฯ สามารถสื่อสารกับ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรทั้งภายในและภายนอก และบุคคล
ทั่วไป ให้รู้จักและรับทราบถึงยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ข้อมูล ข่าวสาร งาน กิจกรรม โครงการ
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ต่ า ง ๆ  ข อ ง ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม ฯ  แ ล ะ ง า น อ่ื น ๆ  ที่ ไ ด้ รั บ ม อบ ห ม า ย จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  
อาทิ e-learning , e-book , e-journal , e-document , e-radio , งานวิจัย และนวัตกรรมการ
เรียนการสอน เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคม โดยเผยแพร่องค์ความรู้
ต่อสาธารณชน และผู้สนใจทั่วไป สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลต่อไป จึงเป็นที่มาของศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ข้อมูลเบื้องต้นของศูนย์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
คือ มีการก าหนดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เมื่อพ.ศ.2542 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ก าหนดว่าทุกสถาบันการศึกษาต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีด้านต่างๆ เช่น สื่อวิทยุ สื่อ
โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการให้เข้ากับการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาต่างๆ คณะครุศาสตร์ จึงจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โครงการต่างๆ ของศูนย์นวัตกรรมฯ และงานอื่นๆ ที่ได้จัดท าขึ้นเพ่ือการเรียนรู้ 
e-learning , e-book , e-journal , e-document , e-radio , งานวิจัย และนวัตกรรมการเรียนการ
สอน เป็นต้น โดยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมเครือข่ายองค์ความรู้หรือศูนย์กลางเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพด้านการศึกษา
ถ่ายทอดไปสู่ชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และเพ่ิมความเข้มแข็งทางวิชาการ โดย
เผยแพร่องค์ความรู้ต่อสาธารณชน และผู้สนใจทั่วไป สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลต่อไป จึงเป็น
ที่มาของศูนยน์วัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 
 
กำรประเมินควำมพึงพอใจ 
 
 1. ควำมหมำยของกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้อย่างหลากหลาย ไว้ดังนี้ 
   ทวีพงษ์  หินค า. (2541, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็น
ความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความ
ต้องการของบุคคลได้ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 
   ธนียา ปัญญาแก้ว. (2541, หน้า 12) ได้ให้ความหมายว่าสิ่งที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจจะเกี่ยวกันกับลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่ความพอใจในงานที่ท าได้แก่ 
ความส าเร็จ การยกย่อง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้อยู่ต่ ากว่า 
จะท าให้เกิดความไม่พอใจงานที่ท า ถ้าหากว่างานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จ และการยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็น
อย่างมาก 
   วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม. (2541, หน้า 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ว่าหมายถึง ความพอใจ การท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย 
การไถ่บาปการแก้แค้น สิ่งที่ชดเชย 
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   วิรุฬ พรรณเทวี. (2542, หน้า 11) ให้ความหมายไว้ว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึก ภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใด อย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก 
แตใ่นทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวัง
ไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย  
   ไมตรี พงศาปาน. (2555) กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง 
ผู้บริการ ประสบความส าเร็จในการท าให้สมดุลระหว่างสิ่งที่ผู้รับบริการให้ค่ากับความ คาดหวังของ
ผู้รับบริการ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวัง 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความหมายของการประเมินความพึงพอใจ คือ 
เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้าน
ต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุ
ถึงความต้องการของแต่ละบุคคลที่คาดหวังไว้  
 2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ 
คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้
เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่
มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวก
อ่ืนๆ สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ (ประเสริฐ 
อุทัยเฉลิม, 2555) 
   1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้
ประกอบกิจกรรมต่างๆ 
   2) สภาพทางกายที่พึงปรารถนา คือ สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
   3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึงสิ่งต่างๆที่สนองความต้องการของ
บุคคล 
   4) ผลประโยชน์ทางสังคม หมายถึงความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม 
อันจะท าให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคลใน
ด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบ
กิจกรรม  
  พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็น
ความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเองซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกันความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทาง
ชีววิทยา(biological)เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียดเช่นความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่างเป็น
ความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การ
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ยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน(belonging)ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มาก
พอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับการกระตุ้นอย่าง
เพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับรา
ฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด ์(ประเสริฐ อุทัยเฉลิม, 2555) 
   1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) อับรา
ฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง 
ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของ
ตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ 
คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของ
มาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 
    1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความ
ต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
    1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความ
ต้องการที่เหนือกว่า ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจาก
อันตราย 
    1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการ
ยอมรับจากเพ่ือน 
    1.4 ความต้องการการยกย่อง  (esteem needs) เป็นความ
ต้องการการยกย่องส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
    1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization 
needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 
   บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็น
อันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง 
เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) 
หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความ
ต้องการแต่ละข้ันได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 
  2) ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่า
บุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพ่ิม
และควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน 
พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริต
อย่างมาก  
  McGregor ได้พัฒนา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึ้น และสามารถ สรุปสาระส าคัญได้
ดังนี้ (โชคชัย อาษาสนา, 2555) ทฤษฎี X มีทัศนะในการมองความเป็นมนุษย์ในแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดที่
ส าคัญของ ทฤษฎีนี้ได้เป็น 3 ประการ คือ (โชคชัย อาษาสนา, 2555) 
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   1) โดยทั่วไปแล้วมนุษย์ไม่ชอบท างานหากมีโอกาสหลีกเลี่ยงได้ก็พยายาม
หลีกเลี่ยงเพ่ือที่จะไม่ต้องเหน็ดเหนื่อยกับงาน  
   2) เมื่อมนุษย์ไม่ชอบท างาน และเห็นว่าวิธีที่จะท าให้มนุษย์ท างานได้นั้น
ต้องใช้วิธี บังคับ ควบคุม ข่มขู ่สั่งการ และลงโทษ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์  
   3) เห็นว่ามนุษย์ส่วนใหญ่ชอบเป็นผู้ตามมากว่าผู้น า และพยายามหลีกเลี่ยง
ความ รับผิดชอบไม่คอยหวังความก้าวหน้าทะเยอทะยานน้อยแต่สิ่งที่ต้องการมากเหนืออย่างอ่ืนคือ
ความมั่นคงปลอดภัย  
  จากแนวคิดที่มองว่ามนุษย์ไม่ดีดังกล่าวจึงเห็นได้ว่าผู้ที่เชื่อตามแนวคิดของทฤษฎีนี้
หากจะมอบหมายให้ใครท างานอะไรจึงต้องมีหัวหน้างานคอยควบคุม บังคับบัญชาเพราะเห็นว่าถ้าไม่
มีหัวหน้าบังคับบัญชาหรือไม่มีใครมาชี้นิ้วสั่งการงานก็มักไม่เดินการที่มีหัวหน้ามาบังคับบัญชาใน
ความหมายของกลุ่มนี้คือการว่ากล่าวและลงโทษเหตุที่ต้องท าดังนี้โดยมีเหตุผลว่าพ้ืนฐานของคนมัก
เกียจคร้านและขาดความรับผิดชอบคือทฤษฎีในกลุ่มนี้จะมองมนุษย์ในแง่ลบเป็นส่วนใหญ่  
  ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษย์ในแง่ดี ซึ่งตรงกันข้ามกับ ทฤษฎี X ซึ่งแนวคิดของ 
ทฤษฎีนี้ สรุปสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ (โชคชัย อาษาสนา, 2555) 
   1) โดยธรรมชาติของมนุษย์ส่วนใหญ่มีความมานะพยายามทั้งทางจิตใจ 
และร่างกายมนุษย์มิได้รังเกียจการท างานเห็นว่างานช่วยสนองความต้องการของตนและเห็นว่า
บางครั้งบางคราวที่มนุษย์จ าต้องหลีกเลี่ยงงานนั้นน่าจะเนื่องมาจากลักษณะการควบคุมของหัวหน้า
งานหรืออ านาจการควบคุมจากภายนอก  
   2) การท าให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอาจไม่จ าเป็นต้องใช้การ
ควบคุม และบังคับการให้โอกาสคนงานได้ท างานในบรรยากาศที่เขาเป็นตัวของตัวเองและยอมรับใน 
วัตถุประสงค์ของงานได้ จะส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
   3) มนุษย์โดยทั่วไปให้ความส าคัญกับการท างานเป็นกลุ่มเป็นทีมเป็น
คณะท างานอยู่แล้วดังตัวอย่างที่บางประเทศหรือบางท้องที่ ที่นิยมมารวมกลุ่มท างานด้วยกันที่เรียกว่า
“ประเพณีลงแขก” ในสมัยโบราณ  
   4) มนุษย์มักยึดมั่นกับวัตถุประสงค์ของงานเมื่อท างานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของงานเมื่อท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานแต่ละอย่างจะเกิดความรู้สึกพอใจ
สมใจเกิดความ พยายามในการท างานมากขึ้นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยส่วนรวม  
   5) มนุษย์เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ที่เหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับใน
ความรับผิดชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นใครก็ตามที่หลีกเลี่ยงความ
รับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยาน และแสวงหาความมั่นคงความปลอดภัยอย่างเดียวน่าจะไม่ใช่
ลักษณะที่แท้จริงของเขา การกระท านั้นๆ น่าจะเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งผลักดันบางอย่าง  
   6) บุคคลในองค์การแต่ละคนมักมีคุณลักษณะในตัวด้วยกันทั้งนั้นในด้าน
ความ สามารถทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคดิสร้างสรรค ์ 
  จะเห็นได้ว่าทฤษฎี Y ของมนุษย์ในแง่ดี จากแนวคิดที่มองมนุษย์ในแง่ดีดังกล่าว ซึ่ง 
สอดคล้องกับแนวคิดที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน นอกจากนั้นทฤษฎี Y นี้ ยังเน้นการพัฒนาตนเองของ 



 

34 

 
มนุษย์แต่ละคน มนุษย์มักรู้จักตนเองดี และรู้ขีดความสามารถของตน ผู้บังคับบัญชาควรมีความรู้สึก 
นึกคิดที่ดีต่อพนักงาน และควรสร้างสถานการณ์ที่เอ้ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององค์กร 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ คือ ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ เป็นสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ  
   1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ  
   2) สภาพทางกายที่พึงปรารถนา คือ สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย  
   3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ คือ สิ่งต่างๆที่สนองความต้องการของบุคคล  
   4) ผลประโยชน์ทางสังคม คือ ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม อัน
จะท าให้เกิดความผูกพัน ส่วนพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ หรือแรงขับดัน เป็นความ
ต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้
บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น  
  ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึง
เครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ (โชคชัย อาษาสนา, 2555) 
   1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) อับรา
ฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง 
เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียง
ตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตาม
ความส าคัญ คือ ความต้องการทางกาย, ความต้องการความปลอดภัย, ความต้องการทางสังคม, ความ
ต้องการการยกย่อง และความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ  
   2) ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่
รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพ่ิมและควบคุม
สิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่
ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก  
และนอกจากนี้ยังมีทฤษฎีของMcGregor ที่ได้พัฒนา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึ้น ได้ดังนี้ ทฤษฎี X มี
ทัศนะในการมองความเป็นมนุษย์ในแง่ไม่ดี จากแนวคิดที่มองว่ามนุษย์ไม่ดีดังกล่าว จึงเห็นได้ว่าผู้ที่
เชื่อตามแนวคิดของทฤษฎีนี้ หากจะมอบหมายให้ใครท างานอะไร จึงต้องมีหัวหน้างานคอยควบคุม 
บังคับบัญชาเพราะเห็นว่าถ้า ไม่มีหัวหน้าบังคับบัญชาหรือไม่มีใครมาชี้นิ้วสั่งการ งานก็มักไม่เดิน การ
ที่มีหัวหน้ามาบังคับบัญชา ในความหมายของกลุ่มนี้ คือ การว่ากล่าวและลงโทษ เหตุที่ต้องท าดังนี้ 
โดยมีเหตุผลว่าพ้ืนฐานของ คนมักเกียจคร้านและขาดความรับผิดชอบ คือทฤษฎีในกลุ่มนี้จะมอง
มนุษย์ในแง่ลบเป็นส่วนใหญ่ ส่วนทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษย์ในแง่ดี ซึ่งตรงกันข้ามกับ ทฤษฎี X ซ่ึง
แนวคิดของ ทฤษฎีนี้ จะเห็นได้ว่าทฤษฎี Y ของมนุษย์ในแง่ดี จากแนวคิดที่มองมนุษย์ในแง่ดีดังกล่าว 
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ซึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน นอกจากนั้นทฤษฎี Y นี้ ยังเน้นการพัฒนาตนเองของ 
มนุษย์แต่ละคน มนุษย์มักรู้จักตนเองดี และรู้ขีดความสามารถของตน ผู้บังคับบัญชาควรมีความรู้สึก 
นึกคิดที่ดีต่อพนักงาน และควรสร้างสถานการณ์ที่เอ้ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององค์กร 
 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

นิตยา อินทรัตน์ (2551) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ส าหรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาวารสารมนุษยศาสตร์ เป็นระบบฐานข้อมูลพัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษาพีเอชพี 
ใช้มายเอสคิวเอล เวอร์ชั่น 5.0 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมส าหรับเว็บเซิร์ฟเวอร์ ใช้อา
ปาเช่เว็บเซิร์ฟเวอร์ พบว่า ผู้ใช้สามารถเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มได้ในรูปแบบเอกสาร
เอชทีเอ็มแอลและพีดีเอฟ จ านวน 47 บทความ จากวารสาร 7 ฉบับ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 จนถึงพ.ศ.
2550 ฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่ม
ผู้ดูแลระบบ จากการทดลองใช้ฐานข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านการ
ออกแบบหน้าจอ การสืบค้นข้อมูล การแสดงผลของเนื้อหา การเข้าใช้ และการจัดการข้อมูลอยู่ใน
ระดับมาก 

วรรณภา โปธิมอย (2553) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการให้บริการออนไลน์ช่วยการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าแบบอิสระ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.) สร้างบริการเชิงรุก
ของห้องสมุดผ่านสื่อออนไลน์ 2. พัฒนาทักษะการค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ 
3. พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยในการจัดการสอน และการเรียนรู้ในลักษณะออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักศึกษาระดับปริญญาโท รหัส 52 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  โปรแกรม Moodle แบบสอบถาม 
แบบทดสอบ แบบบันทึกการสังเกต และแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือวิจัย ผลสรุปการวิจัย
พบว่า 1. การศึกษาทักษะและความต้องการของผู้ใช้ และ การเข้าไปมีส่วนร่วมกับอาจารย์ผู้สอน ใน
การจัดการสอน และจัดกิจกรรมในชั้นเรียนพบว่า เป็นการสร้างบทบาทเชิงรุกของห้องสมุดในการ
ให้บริการสนับสนุนการท าวิจัยส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ท าให้สามารถเข้าใจถึงปัญหา และความ
ต้องการของผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม 2. ผลการสังเคราะห์ปัญหา และความต้องการของนักศึกษา ท าให้
สามารถพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ที่สอดคล้องกับทักษะ และความต้องการ ของผู้ใช้ พบว่าสื่อ
ออนไลน์ที่พัฒนาช่วยให้นักศึกษามีทักษะการค้นคว้าเพ่ิมขึ้น 3. การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และบริการ
ออนไลน์ได้พัฒนาโดยใช้โปรแกรม Moodle พบว่า สื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมาช่วยในการจัดการ
สอน และการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

รสสุคนธ์ ไตรรงค์ (2556) ท าการวิจัยเรื่อง การใช้ และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาการใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2. ศึกษาปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=319825&query=%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2557-03-12&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=25&maxid=26
http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=319825&query=%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2557-03-12&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=25&maxid=26
http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=319825&query=%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2557-03-12&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=25&maxid=26
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บัณฑิตศึกษาใน ส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 3. ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน จ านวน 311 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนแบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1.ผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก สังกัด
คณะครุศาสตร์และฐานข้อมูลที่ ใช้มากที่สุดคือฐานข้อมูล  ProQuest Digital Dissertations มี
วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือท าวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์และภาคนิพนธ์ และเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเอง 
และต้องการผลการสืบค้นในรูปเอกสารฉบับเต็มและดาวน์โหลดข้อมูลและบันทึกข้อมูลเก็บไว้อ่าน
ภายหลัง และมีความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  ProQuest Digital Dissertations อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือฐานข้อมูล Academic Search Premier  ฐานข้อมูล H.W.Wilson 2. ปัญหา
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ทั้งผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษฐานข้อมูลส่วน
ใหญ่มีเนื้อเป็นภาษาอังกฤษ และมีจ านวนฐานข้อมูลที่ให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอ ด้านเครือข่ายมี
ความล่าช้าในการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม 3. แนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ควรจัดให้มีการอบรม และจัดท าคู่มือการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์อย่างละเอียด ตลอดจนท าการ
ประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ควรเพ่ิมฐานข้อมูลให้ครอบคลุมการเรียนการสอนทุก
สาขาวิชา 

มาลีวรรณ  ศรีตุลา (2554) ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนด้าน
ฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุดธนาคารกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือประเมินความคุ้มค่าใน
การลงทุนด้านฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุดธนาคารกรุงเทพ (2) เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ และการน าไปใช้ประโยชน์ของพนักงานธนาคารกรุงเทพที่เป็นสมาชิกห้องสมุด และ (3) เพ่ือ
ศึกษาอุปสรรคในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของพนักงานธนาคารกรุงเทพที่เป็นสมาชิกห้องสมุดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพที่เป็นสมาชิกห้องสมุดจ านวน 345 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ รวมทั้งการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน
ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุดธนาคารกรุงเทพสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1. กลุ่มตัวอย่างทุกคนเคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุดธนาคาร
กรุงเทพ ส่วนใหญ่จะสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยตนเอง แหล่งข้อมูลที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นหนังสือ
นอกจากนี้ผู้ใช้ยังมีความพึงพอใจในการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์เนื่องจาก ใช้ในที่ท างานได้ 
โดยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประมาณ 1-5 ครั้ง/เดือน และเคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มาแล้ว 1-3 ครั้ง 
ส่วนระยะเวลาที่ เข้าใช้คือ ครึ่งชั่วโมง ช่วงเวลาที่สืบค้นมากที่สุด คือ ช่วง  12.30-16.30 น. 
วัตถุประสงค์ในการสืบค้น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทั่วไป และหากน าไปใช้ปฏิบัติงานธนาคารจะใช้ในด้าน
การปฏิบัติการสนับสนุนมากที่สุดส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จากฐานข้อมูล  K-Econ 
Analysis ซึ่งผู้ใช้มีความคิดเห็นว่าฐานข้อมูลออนไลน์มีประโยชน์และคุ้มค่ามากที่ห้องสมุดจะลงทุน
เนื่องจาก มีประโยชน์ต่อการท างาน และคิดว่าควรต่ออายุสมาชิกต่อไป 2. ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลมี

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ความพึงพอใจในความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือความทันสมัยของฐานข้อมูล และการน าผลการสืบค้น
ไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังมีความพึงพอใจในเมนูการใช้งานของฐานข้อมูล และการให้บริการ
ช่วยสืบค้นของบรรณารักษ์ 3. ส่วนปัญหาการใช้ฐานข้อมูลพบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะไม่
เหมาะสมท าให้การเข้าถึงข้อมูลได้ช้า 4. จากการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนโดยการใช้อัตรา
ผลตอบแทนของเงินลงทุน (The Rate of Return on Investment--ROI) สรุปได้ว่า ถ้าห้องสมุด
ลงทุนซื้อฐานข้อมูลออนไลน์เป็นจ านวนเงิน 1 บาท จะได้ก าไรจากการด าเนินงานเท่ากับ 11.78 บาท
จึงมีความคุ้มค่าในการลงทุน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์ มีคุณภาพจัดอยู่ในระดับ
มาก(นิตยา อินทรัตน์ ,2551) โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (วรรณภา โปธิมอย ,2553 และ
ชมพูนุช บุญญวรรณ ,2550) และผลการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนอยู่ในระดับมากที่สุด (มาลี
วรรณ ศรีตุลา ,2554) ดังนั้น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ที่ให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ ช่วยให้
ทุกหน่วยงานรวมถึงบุคคลทั่วไปให้ระดับความสนใจมาก ถึงมากท่ีสุด เพราะการบริการออนไลน์ท าให้
ผู้เข้าใช้งานได้รับความสะดวกสบายมาก ถึงมากท่ีสุด 
    
กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

 
 

ภำพที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

ตัวแปรต้น 
ระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ตัวแปรตำม 
-  ความคิ ด เห็ นของผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ
อาจารย์และเจ้ าหน้าที่ ศูนย์ศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มีต่อ
ระบบที่พัฒนาขึ้นกับความสอดคล้อง
และการน าไปสู่การใช้ประโยชน์ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

งานวิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีข้ันตอนในการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
  - ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

- เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย   
- วิธีด าเนินการวิจัย   
- สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา และ ผู้ใช้บริการ
ผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
 2. กลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 คน  
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จ านวน 4 คน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการระบบจ านวน 122 คน และ
ผู้ใช้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาจ านวน 151 
คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 

1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย 
- แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นและความต้องการบริการออนไลน์

ของศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้  
- แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นกับความ

สอดคล้องและการน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม และ 
- แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นโดยเป็นแบบสอบถาม

ประเมินค่าอัตราส่วน 4 ระดับเป็นการสอบถามทัศนคติที่ต้องการให้ผู้ตอบเลือกไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่งเมื่อวิเคราะห์ผลแล้วสามารถระบุทิศทางที่แสดงทัศนคติด้านบวกหรือด้านลบ (วัฒนา สุนทรธัย,  
2552) มีแนวโน้มให้ค่าความเที่ยงมากกว่า 5 อันดับ (สุพักตร์ พิบูลย์,  2552) โดยมีเกณฑ์ในการวัดมี
ดังนี้ 
   ระดับความเห็นด้วย/ความพึงพอใจมากที่สุด  4 คะแนน 
   ระดับความเห็นด้วย/ความพึงพอใจมาก  3 คะแนน 
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   ระดับความเห็นด้วย/ความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
   ระดับความเห็นด้วย/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
  เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลของการสร้างสื่อมัลติมี เดีย 2 เรื่อง 
"ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับคอมพิวเตอร์" มิต ิมีดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.00 หมายความว่า พึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความว่า พึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่  
ส่วนที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรม

การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทีมีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นกับความ

สอดคล้องและการน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม และ 
ส่วนที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้หลังจากที่ทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลการ

ให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 
ส่วนที่ 1 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรให้บริกำรออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมกำร

เรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสวนดุสิตมีขั้นตอนในกำรออกแบบ และกำรพัฒนำระบบ 
ดังต่อไปนี้  

1. ท าความเข้าใจกับปัญหา จากการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 122 คน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ "ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ " ส่วนใหญ่ ร้อยละ 
41.18 มีความเห็นว่า "ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ "ควรเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอน
เพ่ือก้าวสู่สังคมการเรียนรู้เป็นศูนย์ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ๆที่มีการคิดค้น
ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้ศึกษา เป็นศูนย์รวมทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้รวบรวมนวัตกรรมต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา รวมทั้งเครื่องมือในการใช้เรียนใช้สอนสื่อต่างๆที่รวมความรู้เหมือนเเหล่ง
รวมความรู้ที่สามารถให้ประโชน์ได้ รองลงมาร้อยละ 38.24 มีความเห็นว่า "ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการ
เรียนรู้ "คือสถานที่สร้างสรรค์เผยแพร่ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการออกแบบเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์สื่อ
ในการเรียนรู้คลังความรู้ทางอิเลคทรอนิกส์ศูนย์ที่ให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหานวัตกรรม
ใหม่ๆการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมในการเรียนรู้สถานที่ที่ให้ความรู้โดยมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาช่วยในการให้ความรู้ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความเห็นว่า "ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือ
การเรียนรู้ " ควรเป็นแหล่งบูรณาการข้อมูลส าหรับการจัดการความรู้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนการแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้ใหม่ๆ  และจากการสัมภาษณ์กรรมการ
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ศูนย์นวัตกรรมการศึกษาและเจ้าหน้าที่พบว่า ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความต้องการระบบในด้านการสื่อสารให้คนภายนอกรู้ถึงบริการและรู้จัก
เกี่ยวกับศูนย์นวัตกรรมฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสมาชิกและฐานข้อมูล เก็บสถิติการให้บริการ
ออนไลน์ เพ่ือศูนย์นวัตกรรมฯ จะได้สถิติส าหรับการวางแผนนโยบายในการจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากร
เพ่ือน ามาให้ผู้ใช้ตามความต้องการได้ถูกต้อง  

2. ศึกษาความเป็นไปได้ ศึกษาถึงความเป็นไปได้ด้านเทคนิค และปฏิบัติงานจริงรวมถึงความ
พร้อมด้านบุคลาการของทางศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า มี
ทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส์หลายอย่างที่รองรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์
เช่นServer, web Hosting, และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับการท างานของระบบ เป็นต้น 

3. การวิเคราะห์ระบบจากการศึกษาความต้องการรูปแบบระบบ พบว่าคณาจารย์ทางศูนย์ฯ
มีความต้องการความเรียบง่ายเข้าถึงง่ายค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว แสดงให้เห็นถึงการท างานของระบบ
อย่างเห็นได้ชัด และวิเคราะห์ความต้องการด้านข้อมูลที่ต้องการเก็บ ความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลแต่
ละด้าน ข้อมูลการเข้าใช้บริการและข้อมูลของผู้ใช้ รายงานสารสนเทศเชิงสถิติที่ต้องการจากระบบ 

4. การออกแบบและพัฒนาระบบ หลังจากออกแบบแผนผังการท างาน ออกแบบข้อมูลเชิง
ตรรกะ และออกแบบระบบเชิงกายภาพตามล าดับแล้ว น าระบบที่ออกแบบไว้ไปท าการพัฒนาระบบ
ต้นแบบโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ทั้งทางด้านเทคนิค งบประมาณและผู้ใช้ระบบก่อน และท าการ
ทดสอบระบบต้นแบบก่อน เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาด ปัญหา และอุปสรรคที่มีต่อการใช้งานระบบ 
เพ่ือน าไปพัฒนาระบบจนครบตามความต้องการของผู้ใช้ 

ผังการท างาน (Flowchart) ของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของ
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต แสดงการท างานของระบบในการเข้า
ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการต้องท าการสมัครสมาชิก หรือเข้าระบบก่อนเข้าใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการในการเก็บข้อมูลการใช้บริการของหน่วยงาน ดังภาพที่ 3.1 
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ภำพที่ 3.1 ผังการท างานของระบบฐานข้อมูลเพื่อการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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 การออกแบบ แผนภาพกระแสข้อมูล Context Diagram แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุด
ที่แสดงถึงภาพรวมของระบบและความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพ่ือ
แสดงการไหลของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ภำพที่ 3.2 Context ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือแสดงการไหลของข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Dataflow Diagram Level 1 เว็บไซต์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา แสดงถึงการ
ไหลของข้อมูลที่แสดงรายละเอียดมากกว่าภาพ Context Diagram แสดงถึงรายละเอียดการท างาน
ของ Admin และรายละเอียดการเข้าถึงระบบของผู้ใช้ต่างๆ อย่างละเอียดในแต่ละข้ันตอนในระบบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบฐานข้อมูลเพือ่การ
ให้บริการออนไลน์ผ่าน

เว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้เพือ่การพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
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ภำพที่ 3.3 Dataflow Diagram Level 1 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการให้บริการออนไลน์ผ่าน

เว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

Dataflow Diagram Level 2 เป็นการแสดงการไหลขอข้อมูลในระบบย่อย ในแต่ละ 
Process เช่นจากภาพที่ 3.4 คือ Dataflow Diagram Level 2 ระบบสมาชิกของระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตแสดงถึงการสมัครสมาชิกของผู้ใช้งาน และการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานต่างๆ ว่ามีการไหลเวียนของ
ข้อมูลอย่างไรบ้าง 
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ภำพที่ 3.4 Dataflow Diagram Level 2 ระบบสมาชิกของระบบฐานข้อมูลเพื่อการให้บริการ

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ภำพที่  3.5 Dataflow Diagram Level 2 เมนูการให้บริการ Media ต่างๆของระบบ

ฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จากภาพที่ 3.5 คือ Dataflow Diagram Level 2 เมนูการให้บริการ Media ต่างๆ ของระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเพ่ือการพัฒนาแสดงถึงการไหลเวียนของข้อมูล การเข้าถึงของสมาชิกในการที่
จะเข้าไปดูหรือดาวน์โหลดสื่อ และโปรแกรมต่างๆ 

 

3.1

     

User Username

3.2

            MediaD2

                   

            D3
User /       

                  

      
            

           

           
          

Admin

                  

      

 
 

ภำพที่ 3.6 Dataflow Diagram Level 2 การออกรายงานของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการ
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
ภาพที่ 3.6 คือ Dataflow Diagram Level 2 การออกรายงาน ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้

เพ่ือการพัฒนาแสดงถึงการไหลเวียนของข้อมูล การดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ ของสมาชิกที่มาเก็บใน
ฐานข้อมูล และการเรียกดูข้อมูลจากฐานข้อมูลการดาวน์โหลดโดยแอดมิน และเรียกออกมาท าเป็น
รายงานได ้
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4.1

     

Admin        Media

4.2

            
MediaD2

      

       Media      

      

4.3

      /   

       Media           

               /   

                  

               /   

                  
 

 
 ภำพที่ 3.7 Dataflow Diagram Level 2 การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ ของระบบฐานข้อมูลเพื่อ

การให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  จากภาพที่ 3.7 คือDataflow Diagram Level 2 การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ ของระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเพ่ือการพัฒนาแสดงถึงการไหลเวียนของข้อมูล การเพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลต่างๆ
โดยการจัดการจะจ ากัดสิทธิ์ไว้เฉพาะแอดมินเท่านั้น 
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User

rank

Manage
1 MediaM

password

e-mail
user_id
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tel

firstname lastname
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Download

1

Have

M

Download

M

M

media_id

media_name

detail

media_type

date

user_id

media_id
datedownload

download_id

โมเดลเชิงสัมพันธ์ (ER  Diagram) แบบจ าลองแสดงโครงสร้างของฐานข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบที่จะพัฒนา ของเว็บไซต์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.8 ER Diagram การจัดการสื่อต่างๆในระบบ 
จากภาพที่ 3.8 คือ ER Diagram การจัดการสื่อต่างๆ ในระบบ แสดงถึง User สามารถดาวน์

โหลดสื่อต่างๆได้หลายสื่อ Admin สามารถจัดการสื่อได้หลายสื่อ และสื่อหลายๆ สื่อสามารถดาวน์
โหลดได้หลายครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 



 

48 

 
พจนานุกรม (Data dictionary) แสดงรายละเอียดของข้อมูลต่างๆที่อยู่ในระบบ 
 

ตำรำงท่ี 3.1 สมาชิก 
ชื่อฟิลด์ ควำมหมำย ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อก ำหนด 

member_id รห้สผู้ใช้ (Auto) int(11) PK Not null 
email อีเมลล์ varchar(50)  Not null 

password รหัสผ่าน varchar(8)  Not null 
rank ระดับข้ัน 

1 = บุคคลทั่วไป
2 = บุคคล

ภายใน 
3 = ผู้ดูแลระบบ 

Int(1)  Not null 

rank_admin 0.ไม่มีสิทธิ์ 
1.ผู้ดูแลระบบ 

2.Admin 

int(1)  Not null 

firstname ชื่อจริงผู้ใช้งาน varchar(30)  Not null 
lastname นามสกุลผู้ใช้งาน varchar(30)  Not null 
gender เพศ varchar(2)  Not null 
address ที่อยู่ varchar(255)  Not null 

tel เบอร์โทร varchar(10)  Not null 
Email อีเมล์ varchar(50)  Not null 

Birthday วันเกิด Date  Not null 
Joindate วันที่สมัคร timestamp  Not null 
interests สิ่งที่สนใจ 

1.freeware 
2.steam 
3.media 

4.etc 

varchar(255)  Not null 

lostpass รหัสผ่านใหม่
หลังจากกดลืม

รหัสผ่าน (Auto) 

varchar(8)  Not null 
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ตำรำงท่ี 3.2 สื่อ media 

ชื่อฟิลด์ ควำมหมำย ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อก ำหนด 
id รหัสของ

โปรแกรม 
int(11) PK Not null 

name ชื่อของโปรแกรม varchar(50)  Not null 
detail รายละเอียดของ

โปรแกรม 
varchar(50)  Not null 

category ประเภทของ
โปรแกรม 

varchar(255)  Not null 

type ชนิดของ
โปรแกรมท้ัง5 

ด้าน 

int(2)  Not null 

references แหล่งที่มา varchar(255)  Not null 
author ผู้สร้างโปรแกรม varchar(255)  Not null 

link ที่อยู่ Link varchar(255)  Not null 
date_create วันที่สร้าง

โปรแกรม 
date  Not null 

date_expire วันหมดอายุของ
โปรแกรม 

date  Not null 

date_add วันที่น าเข้า timestamp  Not null 
 
ตำรำงท่ี 3.3 สถิติ Download 

ชื่อฟิลด์ ควำมหมำย ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อก ำหนด 
download_id รหัสการดาวน์โหลด int(11) PK Not null 

download_name ชื่อสิ่งที่ดาวน์โหลด varchar(255)  Not null 
Date download วันเวลาที่ดาวน์

โหลด 
datetime  Not null 

user_id รหัสผู้ดาวน์โหลด int(11) FK Not null 
type_download ชนิดของสื่อ Media 

1.openeducation 
2.research 
3.steam 

varchar(50)  Not null 

media_id รหัสของสื่อ media int(11) FK Not null 
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การพัฒนาระบบ (Construction) หลังจากท าการออกแบบระบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจระหว่างผู้ใช้งาน และผู้พัฒนาสร้างระบบโดยมีฐานข้อมูลของสมาชิกและการดาวน์โหลดสื่อ
ต่างๆเป็นหลัก ส่งผลให้ง่ายต่อการค้นหาสมาชิก หรือ ข้อมูลการใช้งานในระบบของผู้ใช้ โดยผ่านทาง
ผู้ดูแลระบบ และง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและสร้างระบบมีดังนี้ 
  1. หน่วยรับข้อมูลหรืออินพุต (Input Unit) ได้แก่ คีย์บอร์ดหรือแป้นพิมพ์ เมาส์ เครื่อง
สแกน และไมโครโฟน 

2. ระบบประมวลผลกลางหรือซีพียู (CPU: Central Processing Unit) Intel Core i5 หรือ
สูงกว่า RAM (Random Access Memory) 8 GB หรือสูงกว่า 

3. หน่วยแสดงข้อมูลหรือเอาต์พุต (Output Unit) ได้แก่ CD-RW/DVD-ROM จอภาพความ
ละเอียด 1024 x 768 หรือสูงกว่า และล าโพง 

4. พัฒนาระบบจัดการโคดโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP และแม่แบบ โปรแกรม CMS 
คุณสมบัติเทียบเท่า Wordpress4.0 หรือสูงกว่า 

5. MySQL ใช้เก็บรวบรวมฐานข้อมูลของโปรแกรม 
6. PHPMyAdmin ใช้จัดการฐานข้อมูล 
7. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 หรือสูงกว่า 
8. Google Chrome ใช้เปิดหน้า UI เพ่ือใช้งาน อาจจะ Browser ตัวอ่ืนก็ได้ 

การปรับเปลี่ยน (Conversion) จากการทดสอบระบบท าเพ่ือให้รู้ข้อผิดพลาดของระบบเพ่ือ
เป็นแนวทางแก้ไข และปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์แบบมากขึ้น จากที่ผู้ศึกษาได้สร้างระบบสมาชิก
ออนไลน์ ได้มีการทดสอบระบบโดยน าระบบสมาชิกออนไลน์มาให้อาจารย์ของทางศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือการพัฒนา ได้ทดสอบระบบว่ามีการท างานอย่างไร จากการที่ได้ทดสอบระบบภายในแล้ว 
ยังพบว่าระบบยังมีความซับซ้อนอยู่มาก ผู้ศึกษาจึงเห็นถึงปัญหานั้น และได้น าระบบมาปรับปรุงแก้ไข
และออกแบบฐานข้อมูลให้ตรงตามความต้องการมากขึ้นจึงได้เป็น ER Diagram แสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูลในระบบใหม่ดังภาพท่ี 3.9 
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ภำพที่ 3.9 ER Diagram ของระบบที่ปรับแก้ใหม่ 
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5. ทดลองระบบใหม่ หลังจากที่ท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์

นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตแล้วให้กลุ่มตัวอย่าง และเจ้าหน้าที่ศูนย์
ทดลองใช้งานระบบ ประเมินการท างาน รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของระบบและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

6. การส่งมอบระบบหลังจากการปรับปรุงแก้ไขระบบเรียบร้อยแล้ว ต้องท าการตรวจสอบการ
ท างานของระบบทั้งหมดให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการใช้
ระบบให้กับบุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมฯ และจัดท าคู่มือการใช้งานเว็บไซต์และ
ระบบให้กับนักศึกษา ก่อนที่จะส่งมอบให้กับศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต  

ส่วนที่ 2 กำรสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญทีมีต่อระบบที่พัฒนำขึ้นกับควำม
สอดคล้องและกำรน ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ในสังคม น าระบบที่พัฒนาขึ้น
ไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทีมีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นกับความสอดคล้องและการน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ในสังคม 

ส่วนที่ 3 กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้หลังจำกที่ทดลองใช้ระบบฐำนข้อมูลกำร
ให้บริกำรออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต หลังจากให้ผู้ใช้
ทดลองใช้ระบบแล้วให้ท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่
จัดเตรียมไว้ โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่าอัตราส่วน 4 ระดับ 

 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  

สถิติที่ใช้ในการวัดความพึงพอใจในขั้นตอนการประเมินผลระบบกระท าโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1. ค่าสถิติสาหรับการหาค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

  สูตร                     𝑋̅ =  
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

   
  เมื่อ 
     
             = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 
                      = ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
                    = คะแนนแต่ละจ านวน 
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                  n = จ านวนข้อมูล 
 
   2) ค่าสถิติสาหรับการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

  สูตร                    𝑆. 𝐷 =  
√∑ (𝑋𝑖 − 𝑋̅)𝑛

𝑖=1
2

𝑛
 

 
  เมื่อ 
                              𝑋𝑖            = คะแนนแต่ละจ านวน        
                           𝑋̅             = ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
        n               = จ านวนข้อมูล 
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บทที่ 4  

ผลกำรวิจัย 
  

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลการพัฒนาและการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก ่

- ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

- ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นกับความสอดคล้อง
และการน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม  

- ผลประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ใช้บริการศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
ผลกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรให้บริกำรออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำ 
มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
 

จากการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยดุสิตได้ระบบดังภาพตัวอย่าง  

 

 

 
 
      

ภำพที ่4.1 ตัวอย่างระบบที่พัฒนาขึ้น 
  

โดยในระบบมีการจัดเก็บข้อมูลสมาชิก จัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของสมาชิกในประเภท
ต่างๆ แยกตามบริการหลักท้ัง 5 ด้านของศูนย์ได้แก่ การน าเสนอฟรีแวร์ (Freeware) หนังสือออนไลน์ 
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(e-book) วิทยุออนไลน์ อีเลิร์นนิง (e-Learning) และสื่อการสอนออนไลน์ (CAI) มีระบบการจัดการ
ข้อมูลของผู้ดูแลระบบซึ่งสามารถด าเนินการผ่านระบบสมาชิก สามารถปรับปรุงเพ่ิมข้อมูลให้มีความ
ทันสมัยได้ในระบบออนไลน์จากทุกที่ และสามารถเรียกพิมพ์เป็นรายงานสรุปผลเพ่ือใช้ในการวาง
แผนการสร้าง/ผลิต/จัดหาสื่อ และการจัดสรรงบประมาณในอนาคตของศูนย์ได้ โดยการเชื่อมโยงไป
ยังสื่อต่างๆ พบว่ามีความถูกต้องและทันสมัยตรงตามการแยกประเภท โดยเฉพาะสื่อที่มีเสียงประกอบ
ได้แก่ สื่อวิทยุออนไลน์ สื่ออีเลิร์นนิง และสื่อการสอนออนไลน์ที่ช่วยให้เด็กพิเศษทางสายตาสามารถ
เข้ามาใช้บริการและเรียนรู้ผ่านสื่อดังกล่าวได้ 
 
ผลกำรสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อระบบที่พัฒนำขึ้นกับควำมสอดคล้องและกำร
น ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ในสังคม  
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีวุฒิสูงกว่าปริญญาเอกหรือมีประสบการณ์ด้านการศึกษา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า 5 ปีจ านวน 4 คน พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ 
พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านสื่อวิทยุออนไลน์ที่
จัดท าขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งผู้สอนอาจมอบหมายงานหนึ่งแล้วให้หาข้อมูลจากวิทยุออนไลน์แหล่งการ
เรียนรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับนักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยิน เป็นการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคมที่ดีมากเพราะเป็นการเผยแพร่ความรู้ต่อผู้สนใจทั่วไป บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใช้
บริการเหล่านี้ได้ เและเมื่อได้ศึกษาข้อมูลดังกล่าวแล้ว จึงมีความเป็นไปได้สูงว่าจะสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลต่อไป 

ระบบนี้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวางแผนกลยุทธ์และนโยบายของศูนย์นวัตกรรม
การศึกษา เนื่องจากว่าระบบนี้ท าให้ทราบได้ว่ามีผู้ใช้งานระบบมากน้อยแค่ไหน และส่วนใหญ่เข้ าใช้
งานข้อมูลออนไลน์ไหนมากที่สุด เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้วก็สามารถทราบได้ว่า ศูนย์ฯควรจะต้อง
ด าเนินการอะไรบ้าง เช่น ผลิตสื่อนวัตกรรมในลักษณะใด ควรจัดท าสื่อชนิดใดมากเป็นพิเศษและ
จัดสรรงบประมาณในส่วนนี้มากขึ้น แต่ส าหรับสื่อชนิดที่ไม่ค่อยได้รับความสนใจจากผู้เข้ าใช้ระบบ 
อาจพิจารณาไปในทางตรงข้าม หรือค่อยๆลดบทบาทและงบประมาณลงตามล าดับ  เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง 

ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นแหล่งบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีเพ่ือก่อให้เกิดปัญญากับคนใน
สังคมและน าไปสู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้และพัฒนาอย่างยั่งยืนได้  การศึกษาในศตวรรษที่ 21 
นั้น จะต้องมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นจึงจะมี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศด้วยการเป็นช่องทางในการศึกษาหาความรู้ที่ส าคัญของคนรุ่นใหม่ของ
ประเทศไทยต่อไป 
  

หลังจากที่ท าการปรับปรุงและพัฒนาระบบตามที่ผู้ใช้ต้องการแล้วได้มีการประเมินผลจาก
ผู้ ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ เ พ่ือการพัฒนา 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 4 คน ที่เป็นผู้ก าหนดความต้องการของระบบ ผลการประเมินระบบที่
พัฒนาขึ้นโดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตดังตารางที่ 4.1   
 
ตำรำงที่ 4.1 ผลการประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นโดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ข้อ รำยกำร 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
S.D. 

ควำมพึง
พอใจ 

ล ำดับ 

ควำมสอดคล้องหน่วยงำน 
1 ระบบที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของศูนย์

นวัตกรรมฯ 
3.75 0.50 มากที่สุด (1) 

2 ระบบที่ พัฒนาขึ้ นสนับสนุน เป้ ำหมำยของศูนย์
นวัตกรรมฯ 

3.75 0.50 มากที่สุด (1) 

3. ระบบที่ พัฒนาขึ้นมีการจัดหมวดหมู่การให้บริการ
สอดคล้องกับการบริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 

3.75 0.50 มากที่สุด (1) 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.75 0.50 มำกที่สุด  
ด้ำนเนื้อหำ สำรสนเทศในระบบ 
1 สารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วน  3.50 0.58 มากที่สุด (1) 
2 สารสนเทศตรงตามความต้องการใช้งาน 3.50 0.58 มากที่สุด (1) 
3 สารสนเทศสามารถน ามาใช้ประโยชน์ ได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ 
3.50 

0.58 
มากที่สุด (1) 

4 สารสนเทศมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 3.50 0.58 มากที่สุด (1) 
5 มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อการค้นหา 3.50 0.58 มากที่สุด (1) 
 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.50 0.58 มำกที่สุด  
ผู้ใช้บริกำร :: ด้ำนกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
1 รูปแบบการแสดงผลมีความสวยงาม 3.25 0.50 มาก (4) 
2 ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  3.50 0.58 มากที่สุด (2) 
3 สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็ว  3.75 0.50 มากที่สุด (1) 
4 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการ

เข้าถึงสารสนเทศ 
3.50 0.58 มากที่สุด (2) 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.50 0.54 มำกที่สุด  
ผู้ดูแลระบบ:: ด้ำนกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
1 ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  3.75 0.50 มากที่สุด (1) 
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ข้อ รำยกำร 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
S.D. 

ควำมพึง
พอใจ 

ล ำดับ 

2 ระบบมีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระบบเข้าไปอัพเดทข้อมูล
ได้สะดวก 

3.50 0.58 มากที่สุด (2) 

3 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงสารสนเทศ 

3.50 0.58 มากที่สุด (2) 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.58 0.55 มำกที่สุด  
ผู้ดูแลระบบ::ด้ำนคู่มือกำรใช้งำน 
1 คู่มือการใช้งานมีการอธิบายการใช้งานได้เข้าใจง่าย 3.25 0.50 มาก (2) 
2 ค าอธิบายมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.25 0.50 มาก (2) 
3 เรียงล าดับขั้นในการอธิบาย และวิธีการใช้งานให้เข้าใจ

ง่าย มีความชัดเจน 
3.50 0.58 มากที่สุด (1) 

4 คู่มือการใช้งานมีการจัดเรียงหน้ากระดาษ และขนาด
ตัวอักษรสามารถอ่านง่าย 

3.25 0.50 มาก (2) 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.31 0.52  มำก  
ด้ำนภำพรวมของระบบ 
1 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความคุ้มค่า  3.75 0.50 มากที่สุด (1) 
2 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง 3.75 0.50 มากที่สุด (1) 
3 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในเชิง

นโยบำยต่อศูนย์นวัตกรรมฯได้ 
3.75 0.50 มากที่สุด (1) 

4 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงกำร
ประมำณค่ำงบประมำณด้ำนกำรบริกำรออนไลน์ต่อ
ศูนย์นวัตกรรมฯได้ 

3.75 0.50 มากที่สุด (1) 

5 ภาพรวมของระบบสามารถเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
องค์กรได ้ 3.75 0.50 

มากที่สุด (1) 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.75 0.50 มำกที่สุด  
 ค่ำเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.57 0.53 มำกที่สุด  

 
จากการประเมินความพึงพอใจที่ผู้เชี่ยวชาญมีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นพบว่า มีความพึงพอใจต่อ

ระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=3.57 S.D.=0.53) โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ต่อด้านความสอดคล้องหน่วยงานค่าเฉลี่ยรวม และด้านภาพรวมของระบบ  (ค่าเฉลี่ย= 3.75 
S.D.=0.50) รองลงมาคือด้านผู้ดูแลระบบ :: ด้านการเข้าใช้งานระบบ(ค่าเฉลี่ย=3.58 S.D.=0.55) ด้าน
ผู้ใช้บริการ :: ด้านการเข้าใช้งานระบบ(ค่าเฉลี่ย=3.50 S.D.=0.54) ด้านเนื้อหา สารสนเทศในระบบ
(ค่าเฉลี่ย=3.50 S.D.=0.58) และอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯมีความพึงพอใจในระดับมากในด้าน
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ผู้ดูแลระบบ:: ด้านคู่มือการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย=3.31 S.D.=0.52) ตามล าดับ โดยให้ความเห็นว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ง่าย และมีความถูกต้องของข้อมูล การเชื่อมโยงเนื้อหาภายในระบบ เมื่อ
ทดลองเข้าใช้ในส่วนการท างานของระบบ พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถน าเข้าเนื้อหาแยกตามหมวดหมู่ได้
ง่าย และสามารถจัดพิมพ์รายงานข้อมูลการเข้าใช้บริการได้ตามหมวดที่ต้องการ สามารถเลือก
ระยะเวลาที่ต้องการได้ ท าให้ได้สารสนเทศตามความต้องการได้  
 
ผลประเมินระบบท่ีพัฒนำขึ้นโดยผู้ใช้บริกำรศูนย์นวัตกรรมกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำ มหำวิทยำลัย
สวนดุสิต 
 จากการประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ใช้บริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 151 คน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 94 คน (คิดเป็นร้อยละ62.25) รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 57 คน (คิด
เป็นร้อยละ37.75) โดย 3 อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจ านวน 119 คน 
(คิดเป็นร้อยละ78.81) รองลงมาเป็น ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ9.27) และ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจ านวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ3.31) ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ก าลังเรียนอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 138 คน (คิดเป็น
ร้อยละ91.39) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จ านวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ7.28) และมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอกจ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ1.32) ผลการประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นโดย
ผู้ใช้บริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังตารางที่4.2  
 
ตำรำงที่ 4.2 ผลการประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ใช้บริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ข้อ รำยกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. 
ควำมพึง
พอใจ 

ล ำดับ 

ด้ำนเนื้อหำและกำรใช้งำน 
1 ข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ

ทันสมัย 
3.32 0.63 มาก (2) 

2 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มี
ความเหมาะสมน่าสนใจ 

3.24 0.76 มาก (6) 

3. เนื้อหา ภาพและค าบรรยายมีความสอดคล้องกัน
เพียงพอกับความต้องการข้อมูลที่ค้นหา 

3.30 0.66 มาก (4) 

4. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยก
หมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ายต่อการค้นหา 

3.49 0.60 มาก (1) 

5. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา และท า
ความเข้าใจ 

3.32 0.63 มาก (2) 
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ข้อ รำยกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. 
ควำมพึง
พอใจ 

ล ำดับ 

6. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา
ไวยากรณ์ 

3.24 0.76 มาก (6) 

7. มีสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย  3.30 0.66 มาก (4) 
 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.32 0.67 มำก  
ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
1 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการ

ใช้งาน 
3.47 0.58 มาก (1) 

2 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย 
น่าสนใจ 

3.41 0.72 มาก (4) 

3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์ มีความเหมาะสม 3.36 0.72 มาก (8) 
4 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการ

อ่าน 
3.46 0.68 มาก (2) 

5 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ
สวยงามและอ่านได้ง่าย 

3.42 0.62 มาก (3) 

6 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูล
ต่างๆ 

3.39 0.65 มาก (5) 

7 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ 3.33 0.72 มาก (9) 
8 ความถูกต้องภายในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 3.37 0.69 มาก (7) 
9 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 3.38 0.68 มาก (6) 
 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.40 0.67 มำก  
ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 
1 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ 
3.32 0.67 มาก (4) 

2 เป็นสื่อในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.48 0.65 มาก (2) 

3 สามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ 

3.51 0.62 มากที่สุด (1) 

4 เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

3.34 0.69 มาก (3) 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.41 0.66 มำก  
 ค่ำเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.38 0.66 มำก  
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จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย=338 S.D.=0.66) โดยมีความพึงพอใจในระดับมากต่อด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
(ค่าเฉลี่ย=3.41 S.D.=0.66) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย=3.40 S.D.=0.67) 
และด้านเนื้อหาและการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย=3.32 S.D.=0.67) ตามล าดับ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ (ค่าเฉลี่ย=3.51 S.D.=0.62) และผู้ใช้มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรกต่อมีการ
จัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ายต่อการค้นหา (ค่าเฉลี่ย= 3.49 
S.D.=0.60) เป็นสื่อในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย=3.48 S.D.=0.65) 
และมีการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย=3.47 S.D.=0.58) ตามล าดับ   
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์
รวมเครือข่ายองค์ความรู้หรือศูนย์กลางเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลั ย และ
พัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพด้านการศึกษาถ่ายทอดไปสู่ชุมชน จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีความพึงพอใจต่อ
ระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความเห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ง่าย และมี
ความถูกต้องของข้อมูล การเชื่อมโยงเนื้อหาภายในระบบรวมถึงการเชื่องโยงไปสู่แหล่งการเรียนรู้ได้
อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับธวัชชัย ศรีสุเทพ (2547) และ ชัยยุทธ์ ลิมลาวัลย์ (2544) ที่กล่าวว่าเนื้อหา
ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในเว็บไซต์ ข้อมูลที่น าเสนอต้องมีความถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ และมี
การปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เมื่อทดลองเข้าใช้ในส่วนการท างานของระบบ พบว่า เจ้าหน้าที่
สามารถน าเข้าเนื้อหาแยกตามหมวดหมู่ได้ง่าย และสามารถจัดพิมพ์รายงานข้อมูลตามหมวด 
ระยะเวลาที่ต้องการได้ ท าให้ได้สารสนเทศตามความต้องการได้ และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบที่
พัฒนาขึ้นในระดับมาก โดยมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุดว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับวรรณภา โปธิมอย (2553) และมาลีวรรณ  
ศรีตุลา (2554) ที่พบว่า สื่อการเรียนรู้ และบริการออนไลน์เมื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และน าไปปฏิบัติได้ เมื่อสอบถามความคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นนอกจากสารสนเทศที่ได้สามารถน ามาต่อยอดสู่การ
วางแผนกลยุทธ์และนโยบาย การจัดสรรงบประมาณในการผลิตสื่อนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ แล้วยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับนักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยินเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีความเสมอภาคทางการศึกษา
ได้รับโอกาสที่ดีขึ้นทางการศึกษา เพราะบทบาทของสถาบันอุดมศึกษามีมากกว่าการผลิตบัณฑิต(อุทัย 
ดุลยเกษม,2558) ก่อให้เกิดปัญญากับคนในสังคมอันจะน าไปสู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้ และการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
  
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการโดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เป็นช่องทางให้นักศึกษาและบุคคล
ทั่วไปได้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยมีองค์ประกอบในส่วนต่างๆที่หลากหลายที่รวบรวม
องค์ความรู้หลักและความรู้เสริมเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ในด้านต่างที่ผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้ทุก
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เวลา ดังนั้นจึงสามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย นอกจากนั้นแล้วยังสื่อประเภทบทเรียน
ต่างๆที่ครู/ผู้สอนสามารถน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างดี อีกท้ังข้อมูล
ที่ได้จากระบบสามารถน าไปใช้ในการจัดการด้านงบประมาณ โดยการก าหนดจ านวนชิ้นงานสื่อที่จะ
ด าเนินการผลิตหรือจัดหาในแต่ละกลุ่มของประเภทชิ้นงาน ซึ่งก็จะสามารถค านวณค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตชิ้นงานนั้นๆสอดคล้องกับกัณหา อุทธิเสน (2549). ที่พบว่าสรุปรายงานต่างๆในระบบสารสนเทศ
น ามาประกอบการตัดสินใจวางแผนงานด้านบุคลากรของผู้บริหาร ตลอดจนการก าหนดค่าใช้จ่ายใน
การบริหารจัดการได้และสอดคล้องกับกฤชสุวัชร์  ประโยชน์พิบูลผล.(2554) ที่กล่าวว่า ข้อมูลคุณภาพ
ที่เหมาะสมกับการใช้งานต้องทราบว่าจะน าข้อมูลไปใช้ส าหรับงานอะไรและมีจุดประสงค์อย่างไร 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 

 ผู้ดูแลระบบควรมีการน าเสนอความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการอัพเดทและเชื่อมโยงยังสื่อหรือ
แหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีการตรวจสอบลิงค์ที่เชื่อมโยงไปยังแหล่งการเรียนรู้ภายนอกอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 

ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่รองรับการท างานของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยดังนั้นจึงต้องใช้
พ้ืนที่โฮลต์ของมหาวิทยาลัยซึ่งยังไม่รองรับการท างานบางฟังก์ชั่นที่ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จัดท าขึ้นใน
เวอร์ชั่นล่าสุด และควรมีการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารแบบตอบกลับทันที เช่น การสร้างกล่อง
สนทนา (Chat box) เ พ่ือสื่อสารกับผู้ ใช้แบบทันที (Real time) และพัฒนาไปสู่ เนื้อหาภาค
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
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แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญทีมีต่อระบบที่พัฒนำขึ้นกับ 

ควำมสอดคล้องและกำรน ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ในสังคม 
ค ำชี้แจง  
ขอให้ท่านเข้าไปที่เว็บไซต์ http://sduic.sci.dusit.ac.th/ ซ่ึงเป็นเว็บไซต์จ าลองระบบซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และขอความอนุเคราะห์สอบถามความคิดเห็นของท่านตามค าถาม
ด้านล่าง 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ-นามสกุล.....................................................................................  
ต าแหน่ง................................................ หน่วยงาน............ ............................................. 
 
1. ท่านคิดว่าระบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542  หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ก าหนดว่าทุกสถาบันการศึกษาต้องมีการน าเอาเทคโนโลยี
ด้านต่างๆ เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการให้เข้ากับการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาต่างๆ หรือไม ่
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
2. ท่านคิดว่าระบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์รวม
เครือข่ายองค์ความรู้หรือศูนย์กลางเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และพัฒนา
องค์ความรู้ทางวิชาชีพด้านการศึกษาถ่ายทอดไปสู่ชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และ
เพ่ิมความเข้มแข็งทางวิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษา หรือไม ่
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
3. ท่านคิดว่าระบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นเป็นแหล่งบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา เพ่ือปรับทิศทางการศึกษาไปสู่การสร้างความรู้  และ
กระบวนการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิดปัญญากับคนในสังคมอันจะน าไปสู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้ 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือไม ่
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
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4. ท่านคิดว่าระบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นเป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคม โดยเผยแพร่องค์
ความรู้ต่อสาธารณชน และผู้สนใจทั่วไป สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลต่อไป หรือไม ่
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
5. ท่านคิดว่าระบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ต่อการวางแผนเชิงนโยบายของหน่วยงานหรือไม่ 
(ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต) 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
6. ท่านคิดว่าระบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ต่อการวางแผนในการจัดการด้านงบประมาณหรือไม่ 
(ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต) 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
7. ท่านคิดว่าระบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ต่อการศึกษาของประเทศไทยหรือไม่ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
8.ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ  
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณคะ่ 
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แบบประเมินระบบท่ีพัฒนำขึ้นโดยผู้ใช้บริกำรศูนย์นวัตกรรมกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำ 

มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
ค ำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ใช้บริการศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั้วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 แบบประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ใช้บริการศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. เพศ 

□  ชาย  □ หญิง 
2. อำยุ   

□ ต่ ากว่า 20 ปี  □21-25 ปี □ 26-30 ปี □ 31-35 ปี 
□ 36-40 ปี  □41-45 ปี □ 46-50ปี □ มากกว่า 50ปี 

3. ส ำเร็จกำรศึกษำสูงสุดระดับ 
□ ก าลังศึกษา/ต่ ากว่าปริญญาตรี  □ปริญญาตรี 
□ปริญญาโท    □ปริญญาเอก   

4. อำชีพ 
□  นักศึกษา  □  ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  □  ครูผู้ช่วย 
□  ครูระดับประถม □  ครูระดับมัธยม  □  ครูสายอาชีพ 
□  อาจารย์มหาวิทยาลัย □  นักวิจัย   □  อ่ืนๆ ระบุ........................ 
 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินระบบที่พัฒนำขึ้นโดยผู้ใช้บริกำรศูนย์นวัตกรรมกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำ 
มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
ให้ใส่เครื่องหมาย (/) ตามความคิดเห็นของท่านที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นโดยมีระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 4 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย / ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย / ความพึงพอใจมาก 
2 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย / ความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย / ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  
ข้อที่ รำยกำร ระดับควำมคิดเห็น 

ด้ำนเนื้อหำและกำรใช้งำน 4 3 2 1 
1 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่าย

ต่อการค้นหา 
    

2 ข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย     
3 มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา และท าความเข้าใจ     
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ข้อที่ รำยกำร ระดับควำมคิดเห็น 

4 มีสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย      
5 เนื้อหา ภาพและค าบรรยายมีความสอดคล้องกันเพียงพอกับความ

ต้องการข้อมูลที่ค้นหา 
    

6 ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาไวยากรณ์     
7 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม

น่าสนใจ 
    

ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 4 3 2 1 
8 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน     
9 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน     
10 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้

ง่าย 
    

11 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ     
12 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ     
13 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน     
14 ความถูกต้องภายในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์     
15 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์ มีความเหมาะสม     
16 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้     

ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 4 3 2 1 
17 สามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้     
18 เป็นสื่อในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
19 เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน     
20 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้     

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
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