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กานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นการ
ให้บริการในรูปแบบของศูนย์กลางเก็บรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ มีการให้บริการใน 5 ด้านหลัก
ได้แก่ การเข้าถึงฟรีแวร์ (Freeware) หนังสือออนไลน์ (e-book) วิทยุออนไลน์ อีเลิร์นนิง (e-
Learning) สื่อการสอนออนไลน์ (CAI)และ เว็บไซต์แหล่งความรู้ที่แนะน า ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางด้านสื่อวิทยุออนไลน์ที่จัดท าขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งผู้สอนอาจมอบหมายงานหนึ่งแล้วให้หาข้อมูลจาก
วิทยุออนไลน์แหล่งการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับนักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยิน ทั้งนี้
ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บในระบบเช่น จ านวนผู้ใช้งาน ความถี่ในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ในด้าน
ต่างๆ ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ สื่อหรือบริการที่ เป็นทีนิยมและมีความต้องการมาก เป็นต้น 
สามารถน ามาต่อยอดสู่การวางแผนกลยุทธ์และนโยบายของศูนย์นวัตกรรมการศึกษา การจัดสรร
งบประมาณในการผลิตสื่อนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และจากการสอบถามผู้ใช้
ระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับมากโดยผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการที่
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้มี
ความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
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The objective of the research is to develop the database system for online 
services through the website of the Innovation Center, Suan Dusit University. The 
system was advanced to serve as the center for educational resources with five major 
schemes, namely, freeware, e-books, e-Learning, CAI (Computer Assisted Instruction), 
and the website of recommended educational resources. According to interviews with 
the experts, the improved system could be applied in class, especially e-Learning, 
which was clearly set up. A lecturer might assign a task to students and tell them to 
search for information using e-Learning, which is an extremely useful resource for those 
with hearing disorders. Also, the collected data in the system such as the quantity of 
users, the frequency of access to educational resources, the periods of service 
consumption, and the most popular media or services among users, etc. can be further 
analyzed for planning strategies as well as the policies of the Innovation Center, and 
allocating the budget for innovative media production in order to meet users’ 
demands. In addition, the findings from the interviews with the users of the database 
system for online services of the Innovation Center, Suan Dusit University, indicated 
the high level of satisfaction with the developed system. To clarify, the users were 
most satisfied that such a progressive system could provide them with various 
educational resources and encourage self-directed learning. 
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