
บทที่ 4 
สรุป และขอเสนอแนะ 

 
โครงการวิ จัยเรื่อง แผนการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน : 

กรณีศึกษา ประเทศไทย, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา 
โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือสรางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา ซ่ึง
คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะจากการวิจัย ไวตามลําดับ ดังน้ี  

 
4.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค พฤติกรรมและทัศนคติที่
มีตอการบริโภคอาหารไทย 
  (1) ขอมูลสวนบคุคลของผูบริโภคอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน รายไดครัวเรือนตอ
เดือนต่ํากวา 13,500 บาท และนับถือศาสนาพุทธ  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุต่ํากวา 25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ รายได
ครัวเรือนตอเดือนต่ํากวา 13,500 บาทขึ้นไป นับถือศาสนาคริสต ลักษณะการเดินทางแบบ
นักทองเที่ยวแบกเป และมาจากแถบยุโรป  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพแมบาน รายไดครัวเรือนตอเดือนต่ํากวา 
13,500 บาท และนับถือศาสนาพุทธ  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาสวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุ 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีอาชีพ
ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ รายไดครัวเรือนตอเดือนต่ํากวา 13,500 บาท นับถือศาสนาคริสต เดินทาง
มากับครอบครัว และมาจากแถบยุโรป  
  (2) ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   (2.1) ความถี่ในการรับประทานอาหารไทย 
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   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความถี่ในการรับประทานอาหารไทยโดย
เฉลี่ยประมาณ 6 ครั้งตอสัปดาห สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความถี่ในการรับประทาน
อาหารไทยโดยเฉลี่ยประมาณ 6 ครั้งตอสัปดาห  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีความถี่ในการรับประทานอาหารไทยโดย
เฉลี่ยประมาณ 4 ครั้งตอสัปดาห สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีความถี่ในการ
รับประทานอาหารไทยโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ครั้งตอสัปดาห 
  (2.2) จํานวนเงินที่ใชจายเพื่ออาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีจํานวนเงินที่ใชจายเพื่ออาหารไทยโดยเฉลี่ย
ประมาณ 715 บาทตอสัปดาห สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีจํานวนเงินที่ใชจายเพื่อ
อาหารไทยโดยเฉลี่ยประมาณ 848 บาทตอสัปดาห  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีจํานวนเงินที่ใชจายเพ่ืออาหารไทยโดย
เฉลี่ยประมาณ 613 บาทตอสัปดาห สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีจํานวนเงินที่ใช
จายเพื่ออาหารไทยโดยเฉลี่ยประมาณ 904 บาทตอสัปดาห 
  (2.3) อาหารไทยประจําภาคที่ชอบมาก  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวสวนใหญชอบอาหารไทยประจําภาคอีสาน 
รองลงมาคือ ชอบอาหารไทยประจําภาคกลาง สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวสวนใหญไม
สามารถระบุไดวาอาหารที่ชอบน้ันเปนอาหารประจําภาคใดของไทย  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาสวนใหญชอบอาหารไทยประจําภาคกลาง 
รองลงมาคือ ไมสามารถระบุไดวาอาหารที่ชอบน้ันเปนอาหารประจําภาคใดของไทย สวน
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาสวนใหญไมสามารถระบุไดวาอาหารที่ชอบน้ันเปนอาหาร
ประจําภาคใดของไทย  
  (2.4) สิ่งที่นึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินคําวา “อาหารไทย” 
   สิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวนึกถึงเปนอันดับแรกเมื่อไดยินคําวา 
“อาหารไทย” คือ ตมยํา (เชน ตมยํากุง) สวนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
ในลาวนึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินคําวา “อาหารไทย” คือ รสชาติเผ็ด 
   สิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาที่มาทองเที่ยวในกัมพูชานึกถึงเปน
อันดับแรกเมื่อไดยินคําวา “อาหารไทย” คือ ความอรอย สวนสิ่งที่ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
กัมพูชานึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินคําวา “อาหารไทย” คือ รสชาติเผ็ด  
  (2.5) สาเหตุที่ทําใหเลือกรับประทานอาหารไทย 
   สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวเลือกรับประทานอาหารไทยอันดับแรก 
คือ รสชาติดี (มีความสําคัญในระดับมาก) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและสะดวก (มีความสําคัญใน
ระดับมาก) สวนสาเหตุที่ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวเลือกรับประทานอาหารไทยอันดับแรก 
คือ รสชาติดี (มีความสําคัญในระดับมากที่สุด) รองลงมาคือ เครื่องปรุง (มีความสําคัญในระดับมาก) 
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   สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาเลือกรับประทานอาหารไทยอันดับ
แรก คือ รสชาติดี (มีความสําคัญในระดับมาก) รองลงมาคือ ราคาสมเหตุสมผล (มีความสําคัญใน
ระดับคอนขางมาก) สวนสาเหตุที่ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาเลือกรับประทานอาหารไทย
อันดับแรก คือ รสชาติดี (มีความสําคัญในระดับมาก) รองลงมาคือ เครื่องปรุง (มีความสําคัญใน
ระดับมาก)  
  (2.6) แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทย 
   แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทยของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวอันดับแรก คือ โทรทัศน (มีอิทธิพลในระดับมาก) รองลงมาคือ เพ่ือน/
ครอบครัว/คนรูจัก (มีอิทธิพลในระดับคอนขางมาก) สวนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
การรับประทานอาหารไทยของชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวอันดับแรก คือ เพ่ือน/ครอบครัว/
คนรูจัก (มีอิทธิพลในระดับปานกลาง) รองลงมาคือ นิตยสาร (มีอิทธิพลในระดับนอยที่สุด) 
   แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทยของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาอันดับแรก คือ โทรทัศน (มีอิทธิพลในระดับปานกลาง) รองลงมาคือ 
เว็บไซต (มีอิทธิพลในระดับปานกลาง) สวนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
รับประทานอาหารไทยของชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาอันดับแรก คือ เพ่ือน/ครอบครัว/
คนรูจัก (มีอิทธิพลในระดับปานกลาง) รองลงมาคือ เว็บไซต (มีอิทธิพลในระดับคอนขางนอย) 
  (2.7) การไดเห็นโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวสวนใหญเคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทย 
สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวสวนใหญไมเคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทย  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชา
สวนใหญเคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทย 
   โดยรูปแบบการโฆษณาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมสวนใหญเคยเห็น 
คือ โฆษณาผานรายการโทรทัศน รองลงมาคือ นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
  (2.8) การประเมินวิธีการโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็น 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีการประเมินวิธีการโฆษณาเกี่ยวกับอาหาร
ไทยที่เคยเห็นโดยรวมอยูในระดับดี สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีการประเมินวิธีการ
โฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งชาว
ลาวและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวประเมินวิธีการโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นวา มี
การจูงใจ เปนอันดับแรก (ในระดับดี) รองลงมาคือ มีความดึงดูดใจ (ในระดับดี)  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามี
การประเมินวิธีการโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาประเมินวิธีการโฆษณา
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เกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นวา มีการจูงใจ เปนอันดับแรก (ในระดับคอนขางดี) รองลงมาคือ มี
ความดึงดูดใจ (ในระดับคอนขางดี) 
  (2.9) การไดเห็นการสงเสริมการขายเกี่ยวกับอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวและชาวกัมพูชาสวนใหญเคยเห็นการสงเสริม
การขายเกี่ยวกับอาหารไทย สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวและในกัมพูชาสวนใหญไมเคย
เห็นการสงเสริมการขายเกี่ยวกับอาหารไทย  
   โดยรูปแบบการการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็น 
คือ การลดราคา 
  (2.10) การประเมินวิธีการสงเสริมการขายเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็น 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีการ
ประเมินวิธีการสงเสริมการขายเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นโดยรวมอยูในระดับดี โดยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งชาวลาวและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวประเมินวิธีการสงเสริมการขาย
เกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นวา มีการจูงใจ เปนอันดับแรก (ในระดับดี)  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชา
มีการประเมินวิธีการสงเสริมการขายเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี 
โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาประเมินวิธีการ
สงเสริมการขายเกี่ยวกับอาหารไทยที่เคยเห็นวา มีการจูงใจ เปนอันดับแรก (ในระดับดีและคอนขาง
ดี ตามลําดับ) 
  (2.11) รูปแบบการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุดและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารไทย 
   รูปแบบการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุดและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารไทยของผูตอบแบบสอบถามชาวลาวสวนใหญ คือ การแถม สวนของ
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาว คือ การลดราคา  
   รูปแบบการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุดและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารไทยของผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
กัมพูชา คือ การลดราคา  
  (2.12) การประเมินระดับความสนใจตอโปรแกรม/กิจกรรมที่มีการปฏิบัติโดย
รานอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีการประเมินระดับความสนใจตอโปรแกรม/
กิจกรรมที่มีการปฏิบัติโดยรานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับคอนขางสนใจ สวนชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวในลาวมีการประเมินอยูในระดับคอนขางไมสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความ
สนใจในเรื่องมีบัตรสะสมแตมที่ใหสวนลดพิเศษแกลูกคาที่มาเปนประจํา เปนอันดับแรก (ในระดับ
คอนขางสนใจ) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความสนใจในเรื่องการรวบรวมขอมูลจาก
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ลูกคา และใชขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เปนอันดับแรก (ในระดับไมสนใจ
เล็กนอย) 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีการประเมินระดับความสนใจตอ
โปรแกรม/กิจกรรมที่มีการปฏิบัติโดยรานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับสนใจเล็กนอย สวน
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีการประเมินในระดับคอนขางไมสนใจ โดยผูตอบ
แบบสอบถามชาวกัมพูชามีความสนใจในเรื่องการรวบรวมขอมูลจากลูกคา และใชขอมูลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เปนอันดับแรก (ในระดับคอนขางสนใจ) สวนชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวในกัมพูชามีความสนใจในเรื่องมีการบริการเปนพิเศษสําหรับลูกคาประจํา เชน การ
เรียกชื่อลูกคาไดทันทีที่พบ เปนอันดับแรก (ในระดับสนใจเล็กนอย) 
  (2.13) ลักษณะของสวนลดพิเศษที่ชอบ 
   ลักษณะของสวนลดพิเศษที่ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวและชาวตางชาติ
ที่มาทองเที่ยวในลาวสวนใหญชอบ คือ ลด 10% ทุกครั้งสําหรับผูมีบัตรสมาชิก รองลงมาคือ ได
สวนลดพิเศษ 10% จากการสะสมแสตมป 10 ดวง สําหรับการซื้อครั้งตอไป    
   ลักษณะของสวนลดพิเศษที่ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและ
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาสวนใหญชอบ คือ ลด 10% ทุกครั้งสําหรับผูมีบัตรสมาชิก 
รองลงมาคือ ซ้ือ 1,000 บาท แถมแสตมป 1 ดวง 
  (2.14) สิ่งที่รานอาหารทําใหรูสึกเปนลูกคาพิเศษ 
   สิ่งที่รานอาหารทําใหผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
ลาวและกัมพูชารูสึกเปนลูกคาพิเศษ คือ การใหบริการที่ดี  
 (3) คุณคาที่รับรูและความสนใจตออาหารไทย 
  (3.1) ความสนใจในการรับประทานอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความสนใจในการรับประทานตมยํากุงและ
สมตํา (ในระดับคอนขางสนใจ) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความสนใจในการ
รับประทานผัดไทย (ในระดับสนใจ) รองลงมาคือ แกงเขียวหวานไก และไกผัดเม็ดมะมวงหิม
พานต (ในระดับคอนขางสนใจ) 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีความสนใจในการรับประทานตมยํากุง 
(ในระดับคอนขางสนใจ) รองลงมาคือ ยําแซบ และหมูสะเตะ (ในระดับสนใจเล็กนอย) สวน
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีความสนใจในการรับประทานผัดไทย (ในระดับคอนขาง
สนใจ) รองลงมาคือ ตมยํากุง และแกงเขียวหวานไก (ในระดับสนใจเล็กนอย) 
  (3.2) ความสนใจในการรับประทานขนมหวานไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความสนใจในการรับประทานขาวเหนียว
มะมวงและขนมชั้น (ในระดับสนใจเล็กนอย) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความสนใจใน
การรับประทานขาวเหนียวมะมวง (ในระดับไมสนใจเล็กนอย) 
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   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีความสนใจในการรับประทานขนมชั้น
และขาวเหนียวมะมวง (ในระดับสนใจเล็กนอย) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกมัพูชามีความ
สนใจในการรบัประทานขาวเหนยีวมะมวง (ในระดับไมสนใจเล็กนอย)  
  (3.3) คุณคาที่รับรูดานอารมณตอการรับประทานอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีคุณคาที่รับรูดานอารมณตอการรับประทาน
อาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคามาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานอารมณในเรื่องอาหารไทยทํา
ใหมีความรูสึกที่ดี เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคามาก) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมี
คุณคาที่รับรูดานอารมณตอการรับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคาคอนขางมาก 
โดยมีคุณคาที่รับรูดานอารมณในเรื่องอาหารไทยทําใหมีความเพลิดเพลิน เปนอันดับแรก (ใน
ระดับมีคุณคามาก) 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีคุณคาที่ รับรูดานอารมณตอการ
รับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคาคอนขางมาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานอารมณใน
เรื่องอาหารไทยทําใหมีความรูสึกที่ดี เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคามาก) สวนชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวในกัมพูชามีคุณคาที่รับรูดานอารมณตอการรับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับ
มีคุณคาคอนขางมาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานอารมณในเรื่องอาหารไทยทําใหมีความเพลิดเพลิน 
เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคาคอนขางมาก) 
  (3.4) คุณคาที่รับรูดานการเงินตออาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีคุณคาที่รับรูดานการเงินตออาหารไทยโดย
รวมอยูในระดับมีคุณคามาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานการเงินตออาหารไทยในเรื่องมีราคาเหมาะสม 
เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคามาก) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีคุณคาที่รับรูดาน
การเงินตออาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคามาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานการเงินตออาหาร
ไทยในเรื่องมีความคุมคาเงิน เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคามาก) 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามี 
คุณคาที่รับรูดานการเงินตออาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคาคอนขางมาก โดยมีคุณคาที่
รับรูดานการเงินตออาหารไทยในเรื่องมีราคาเหมาะสม เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคา
คอนขางมาก)  
  (3.5) คุณคาที่รับรูดานชื่อเสียงของอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีคุณคาที่รับรูดานชื่อเสียงของอาหารไทย
โดยรวมอยูในระดับมีคุณคามาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานชื่อเสียงของอาหารไทยในเรื่องเปนที่
ยอมรับ เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคามาก) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีคุณคาที่
รับรูดานชื่อเสียงของอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคามาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานชื่อเสียง
ของอาหารไทยในเรื่องมีชื่อเสียงในดานที่ดี เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคามาก) 
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   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชา
มีคุณคาที่รับรูดานชื่อเสียงของอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคาคอนขางมาก โดยมีคุณ
คาที่รับรูดานชื่อเสียงของอาหารไทยในเรื่องมีชื่อเสียงในดานที่ดี เปนอันดับแรก (ในระดับมีคุณคา
คอนขางมาก และในระดับมีคุณคามาก ตามลําดับ) 
  (3.6) ความมีชื่อเสียงที่ดีของอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความคิดเห็นวาอาหารไทยมีชื่อเสียงที่ดีใน
เรื่องรสชาติอรอย  
   ผูตอบแบบสอบถามชามกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมี
ความคิดเห็นวาอาหารไทยมีชื่อเสียงที่ดีในเรื่องรสชาติอรอย รองลงมาคือ เรื่องเครื่องปรุง  
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีความคิดเห็นวาอาหารไทยมี
ชื่อเสียงที่ดีในเรื่องรสชาติอรอย รองลงมาคือ เรื่องรสชาติจัดจาน 
  (3.7) คุณคาที่รับรูดานความพยายามตอการรับประทานอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมคีณุคาที่
รับรูดานความพยายามตอการรับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคาคอนขางมาก 
โดยมีคุณคาที่รับรูดานความพยายามในเรื่องเปนการงายที่มารับประทานอาหารไทย เปนอันดับ
แรก (ในระดับมีคุณคามาก และในระดับมีคุณคาคอนขางมาก ตามลําดับ) 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีคุณคาที่รับรูดานความพยายามตอการ
รับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคาคอนขางมาก โดยมีคุณคาที่รับรูดานความ
พยายามในเรื่องไมตองใชพลังงานมากมายนักในการมารับประทานอาหารไทย เปนอันดับแรก (ใน
ระดับมีคุณคาคอนขางมาก) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีคุณคาที่รับรูดานความ
พยายามตอการรับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับมีคุณคาคอนขางมาก โดยมีคุณคาที่
รับรูดานความพยายามในเรื่องเปนการงายที่มารับประทานอาหารไทย เปนอันดับแรก (ในระดับมี
คุณคาคอนขางมาก) 
  (3.8) เหตุผลที่ประเมินวาการรับประทานอาหารไทยมีความคุมคา 
   เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวและชาวกัมพูชาประเมินวาการ
รับประทานอาหารไทยมีความคุมคา คือ เพราะรสชาติอรอย สวนเหตุผลของชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวในลาวและกัมพูชาประเมินวาการรับประทานอาหารไทยมีความคุมคา คือ คุมคากับราคา
ที่จาย 
  (3.9) ความพึงพอใจโดยรวมในการรับประทานอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความพึงพอใจโดยรวมในการรับประทาน
อาหารไทยอยูในระดับคอนขางพึงพอใจ โดยมีความพึงพอใจในการรับประทานอาหารไทยใน
เรื่องคิดวาการตัดสินใจรับประทานอาหารไทยเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง เปนอันดับแรก (ในระดับ
คอนขางพึงพอใจ) สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความพึงพอใจโดยรวมในการ
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รับประทานอาหารไทยอยูในระดับพึงพอใจโดยมีความพึงพอใจในเรื่องการประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมในการรับประทานอาหารไทย เปนอันดับแรก (ในระดับพึงพอใจ) 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามี
ความพึงพอใจโดยรวมในการรับประทานอาหารไทยอยูในระดับคอนขางพึงพอใจ โดยมีความพึง
พอใจโดยรวมในการรับประทานอาหารไทยในเรื่องเม่ือพิจารณาทุกสิ่งโดยรวมแลว มีความสุขจาก
การรับประทานอาหารไทย เปนอันดับแรก (ในระดับคอนขางพึงพอใจ)  
  (3.10) สิ่งที่ชอบมากที่สุดเกี่ยวกับอาหารไทย 
   สิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามชาวลาว ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาว ชาว
กัมพูชา และชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาชอบมากที่สุดเกี่ยวกับอาหารไทยอันดับแรก 
คือ รสชาติอรอย 
  (3.11) สิ่งที่ไมชอบมากที่สุดเกี่ยวกับอาหารไทย 
   สิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามชาวลาว ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาว ชาว
กัมพูชา และชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชาไมชอบมากที่สุดเกี่ยวกับอาหารไทยอันดับแรก 
คือ รสชาติอาหารเผ็ดเกินไป 
 (4) ทัศนคติตออาหารไทย 
  (4.1) การรูจักอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาว ชาวกัมพูชา และชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
กัมพูชามีการรูจักอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยเคยไดยินชื่อของอาหารไทยมา
กอน เปนอันดับแรก (มีทัศนคติในระดับดี) 
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวการรูจักอาหารไทยโดยรวมอยูใน
ระดับดี โดยมีทัศนคติตออาหารไทยในเรื่องเคยไดยินชื่อของอาหารไทยมากอน เปนอันดับแรก (มี
ทัศนคติในระดับดี) 
  (4.2) ความคุนเคยตออาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาว ชาวกัมพูชา และชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
กัมพูชา มีความคุนเคยตออาหารไทยอยูในระดับคอนขางคุนเคย  
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความคุนเคยตออาหารไทยอยูใน
ระดับคุนเคย  
  (4.3) ประโยชนตามหนาที่ของอาหารไทยเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารอื่น 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีทัศนคติตอประโยชนตามหนาที่ของอาหาร
ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารอื่นโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยมีทัศนคติตอประโยชน
ตามหนาที่ในเรื่องความหลากหลายของเมนูอาหารไทยเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารอื่น เปนอันดับ
แรก (มีทัศนคติในระดับมาก)  
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   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมี
ทัศนคติตอประโยชนตามหนาที่ของอาหารไทยเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารอื่นโดยรวมอยูในระดับ
คอนขางมาก โดยมีทัศนคติตอประโยชนตามหนาที่ในเรื่องอาหารไทยสามารถตอบสนองความ
ตองการ เม่ือเปรียบเทียบกับอาหารอื่น เปนอันดับแรก (มีทัศนคติในระดับมาก และในระดับ
คอนขางมาก ตามลําดับ) 
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีทัศนคติตอประโยชนตาม
หนาที่ของอาหารไทยเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารอื่นโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยมี
ทัศนคติตอประโยชนตามหนาที่ในเรื่องความอรอยของอาหารไทย เม่ือเปรียบเทียบกับอาหารอื่น 
เปนอันดับแรก (มีทัศนคติในระดับคอนขางมาก) 
  (4.4) ภาพลักษณของผูที่รับประทานอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาว ชาวกัมพูชา และชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
ลาว มีทัศนคติตอภาพลักษณของผูที่รับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยมี
ทัศนคติตอภาพลักษณในเรื่องชอบลูกคาที่รับประทานอาหารไทย เปนอันดับแรก (มีทัศนคติใน
ระดับคอนขางดี) 
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชามีทัศนคติตอภาพลักษณของผูที่
รับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีทัศนคติตอภาพลักษณในเร่ืองชอบ
ลูกคาที่รับประทานอาหารไทย เปนอันดับแรก (มีทัศนคติในระดับปานกลาง) 
  (4.5) บุคลิกตราของอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีทัศนคติตอบุคลิกตราของอาหารไทยโดย
รวมอยูในระดับดี โดยมีทัศนคติตอบุคลิกตราของอาหารไทยในเรื่องมีเสนห เปนอันดับแรก (มี
ทัศนคติในระดับดี)  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีทัศนคติตอบุคลิกตราของอาหารไทย
โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยมีทัศนคติตอบุคลิกตราของอาหารไทยในเรื่องเรียบงาย เปน
อันดับแรก (มีทัศนคติในระดับดี) 
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวและกัมพูชามีทัศนคติตอบุคลิกตรา
ของอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีทัศนคติตอบุคลิกตราของอาหารไทยในเรื่อง
เรียบงาย เปนอันดับแรก (มีทัศนคติในระดับคอนขางดี) 
  (4.6) ตราที่สงเสริมภาพลักษณของตนเอง 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวและชาวกัมพูชามีทัศนคติตอตราที่สงเสริม
ภาพลักษณของตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยมีทัศนคติตอตราในเรื่องการ
รับประทานอาหารไทยสงเสริมภาพลักษณของฉัน เปนอันดับแรก (มีทัศนคติในระดับคอนขางมาก)  
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวและกัมพูชามีทัศนคติตอตราที่
สงเสริมภาพลักษณของตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางนอยและปานกลาง ตามลําดับ โดยมี
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ทัศนคติตอตราในเรื่องการรับประทานอาหารไทยสงเสริมภาพลักษณของฉัน เปนอันดับแรก (มี
ทัศนคติในระดับปานกลาง) 
  (4.7) ความภักดีดานทัศนคติตออาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาว ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวและกัมพูชา 
มีความภักดีดานทัศนคติตออาหารไทยโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยมีความภักดีในเรื่อง
มักจะแนะนําคนอื่นใหมารับประทานอาหารไทย เปนอันดับแรก (ในระดับคอนขางมาก)  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีความภักดีดานทัศนคติตออาหารไทย
โดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยมีความภักดีในเรื่องคิดวาตนเองเปนลูกคาที่ภักดีตออาหาร
ไทย เปนอันดับแรก (ในระดับคอนขางมาก)  
  (4.8) ความเต็มใจที่จะจายเงินคาอาหารในราคาสูงขึ้นจากการรับประทานอาหาร
ไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความเต็มใจที่จะจายเงินคาอาหารในราคา
สูงขึ้นจากการรับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเต็มใจในเรื่องเต็มใจ
ที่จะจายเงินในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือรับประทานอาหารไทยมากกวาอาหารประเภทอื่น เปนอันดับแรก 
(ในระดับปานกลาง)  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีความเต็มใจที่จะจายเงินคาอาหารใน
ราคาสูงขึ้นจากการรับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยมีความเต็มใจใน
เร่ืองถาราคาอาหารไทยสูงขึ้นบางก็จะไมเปลี่ยนใจไปรับประทานอาหารอื่น เปนอันดับแรก (ใน
ระดับคอนขางมาก) 
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวและกัมพูชามีความเต็มใจที่จะ
จายเงินคาอาหารในราคาสูงขึ้นจากการรับประทานอาหารไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีความเต็มใจในเรื่องถาราคาอาหารไทยสูงขึ้นบางก็จะไมเปลี่ยนใจไปรับประทานอาหารอื่น 
เปนอันดับแรก (ในระดับปานกลาง) 
  (4.9) เปอรเซ็นตของความเต็มใจที่จะจายเงินเพ่ิมขึ้นสําหรับอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีความเต็มใจที่จะจายเงินเพ่ิมขึ้นสําหรับ
อาหารไทยประมาณ 23% และผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชามีความเต็มใจที่จะจายเงินเพ่ิมขึ้น
สําหรับอาหารไทยประมาณ 28%  
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวและกัมพูชามีความเต็มใจที่จะ
จายเงินเพ่ิมขึ้นสาํหรับอาหารไทยประมาณ 13% 
 (5) ปญหาและขอเสนอแนะจากการรับประทานอาหารไทย 
  (5.1) ปญหาที่พบจากการรับประทานอาหารไทย 
   ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวพบจากการรับประทานอาหารไทย
อันดับแรก คือ อาหารมีรสชาติเผ็ด และอาหารมีความมันเกินไป  
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   สวนปญหาที่ชาวกัมพูชา ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวและกัมพูชา พบ
จากการรับประทานอาหารไทยอันดับแรก คือ อาหารมีรสชาติเผ็ด  
  (5.2) ขอเสนอแนะจากการรับประทานอาหารไทย 
   ผูตอบแบบสอบถามชาวลาวมีขอเสนอแนะจากการรับประทานอาหาร
ไทยอันดับแรก คือ ควรลดราคาอาหาร และควรมีการใหบริการที่ดี  
   สวนชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีขอเสนอแนะจากการรับประทาน
อาหารไทยอันดับแรก คือ อาหารไมควรมีรสเผ็ดมาก  
   ผูตอบแบบสอบถามชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
กัมพูชามีขอเสนอแนะจากการรับประทานอาหารไทยอันดับแรก คือ ควรลดราคาอาหาร 
 
 4.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานขอที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณคาดานความคุมคา คุณคาตรา 
คุณคาดานการธํารงรักษา ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และความภักดี
ของลูกคา และ 
   สมมติฐานขอที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจโดยรวม ความภักดี
ของลูกคา ที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงินในราคาสูง 
  (1) อิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความภักดี และความ
เต็มใจที่จะจายเงินในราคาสูงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
  การประเมินผลกระทบโดยรวมทั้งหมด (ทั้งทางตรงและทางออม) ของปจจัย
ตางๆที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายราคาสูง พบวา ความภักดีมีผลกระทบโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ตราที่สงเสริมภาพลักษณของตัวเอง ประโยชนตามหนาที่ บุคลิกภาพตรา การ
รักษาลูกคา โดยที่ความภักดีมีผลกระทบทางตรง สวนตราที่สงเสริมภาพลักษณของตัวเอง 
ประโยชนตามหนาที่ บุคลิกภาพตรา การรักษาลูกคา มีผลกระทบทางออมตอความเต็มใจที่จะ
จายราคาสูง ผานทางความภักดี  
  (2) อิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความภักดี และความ
เต็มใจที่จะจายเงินในราคาสูงของนักทองเที่ยวชาวลาวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  
  การประเมินผลกระทบโดยรวมทั้งหมด (ทั้งทางตรงและทางออม) ของปจจัย
ตางๆที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายราคาสูง พบวา ความภักดีมีผลกระทบโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความคุมคา โดยที่ความภักดีมีผลกระทบทางตรง สวนความคุมคา มีผลกระทบ
ทางออมตอความเต็มใจที่จะจายราคาสูง ผานทางความภักดี 
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 (3) อิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความภักดี และความเต็ม
ใจที่จะจายเงินในราคาสูงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในราชอาณาจักรกัมพูชา 
  การประเมินผลกระทบโดยรวมทั้งหมด (ทั้งทางตรงและทางออม) ของปจจัย
ตางๆที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายราคาสูง พบวา ความภักดีมีผลกระทบโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ตราที่สงเสริมภาพลักษณของตัวเอง และประโยชนตามหนาที่ โดยที่ความภักดีมี
ผลกระทบทางตรง สวนตราที่สงเสริมภาพลักษณของตัวเอง ประโยชนตามหนาที่ มีผลกระทบ
ทางออมตอความเต็มใจที่จะจายราคาสูง ผานทางความภักดี  
 (4) อิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความภักดี และความเต็ม
ใจที่จะจายเงินในราคาสูงของนักทองเที่ยวชาวกัมพูชาในราชอาณาจักรกัมพูชา 
  การประเมินผลกระทบโดยรวมทั้งหมด (ทั้งทางตรงและทางออม) ของปจจัย
ตางๆที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายราคาสูง พบวา ความภักดีมีผลกระทบโดยรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ตราที่สงเสริมภาพลักษณของตัวเอง การรักษาลูกคา ความพึงพอใจ และประโยชน
ตามหนาที่ โดยที่ความภักดีและความพึงพอใจมีผลกระทบทางตรง สวนตราที่สงเสริม
ภาพลักษณของตัวเอง การรักษาลูกคา มีผลกระทบทางออมตอความเต็มใจที่จะจายราคาสูง 
ผานทางความภักดี การรักษาลูกคา และประโยชนตามหนาที่ มีผลกระทบทางออมตอความเต็ม
ใจที่จะจายราคาสูง ผานทางความพึงพอใจ 
 สมมติฐานขอที่ 3 การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับคุณคาดานการเงิน/
ราคา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การประเมินการสงเสริมการขายเกี่ยวกับอาหาร
ไทยมีความสัมพันธกับคุณคาที่รับรูดานการเงิน/ราคาตออาหารไทยในทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานขอที่ 4 การโฆษณามีความสัมพันธกับคุณคาตราของอาหารไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การประเมินการโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทยมี
ความสัมพันธกับคุณคาตราของอาหารไทย ดานการรูจักอาหารไทยและดานบุคลิกตราของอาหาร
ไทยในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 การประเมินการโฆษณาเกี่ยวกับอาหารไทยมีความสัมพันธกับคุณคาตราของอาหาร
ไทย ดานภาพลักษณของผูที่รับประทานอาหารไทย และดานตราที่สงเสริมภาพลักษณของ
ตนเองของอาหารไทยในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา 
 สมมติฐานขอที่ 5 กลุมของผูบริโภคอาหารไทยที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมในการรับประทานอาหารไทย  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมของผูบริโภคอาหารไทยที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจโดยรวมในการรับประทานอาหารไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 โดยกลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวลาวมีความพึงพอใจโดยรวมในการรับประทาน
อาหารไทย นอยกวากลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 กลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความพึงพอใจโดยรวม
ในการรับประทานอาหารไทย มากกวากลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวกัมพูชาและชาวตางชาติ
ที่มาทองเที่ยวในกัมพูชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 กลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวกัมพูชามีความพึงพอใจโดยรวมในการรับประทาน
อาหารไทย นอยกวากลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 สมมติฐานขอที่ 6 กลุมของผูบริโภคอาหารไทยที่แตกตางกันมีความภักดีดาน
ทัศนคติตออาหารไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมของผูบริโภคอาหารไทยที่แตกตางกันมีความ
ภักดีดานทัศนคติตออาหารไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 โดยกลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวลาวมีความภักดีดานทัศนคติตออาหารไทย 
มากกวากลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในกัมพูชา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 
 สมมติฐานขอที่ 7 กลุมของผูบริโภคอาหารไทยที่แตกตางกันมีความเต็มใจที่
จะจายเงินคาอาหารในราคาสูงจากการรับประทานอาหารไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมของผูบริโภคอาหารไทยที่แตกตางกันมีความ
เต็มใจที่จะจายเงินคาอาหารในราคาสูงจากการรับประทานอาหารไทยแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 โดยกลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวลาวมีความเต็มใจที่จะจายเงินคาอาหารในราคาสูง
จากการรับประทานอาหารไทย มากกวากลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
ลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวลาวมีความเต็มใจที่
จะจายเงินคาอาหารในราคาสูงจากการรับประทานอาหารไทย นอยกวากลุมผูบริโภคอาหารไทย
กัมพูชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 กลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในลาวมีความเต็มใจที่จะจายเงิน
คาอาหารในราคาสูงจากการรับประทานอาหารไทย นอยกวากลุมผูบริโภคอาหารไทยชาว
กัมพูชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 กลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวกัมพูชามีความเต็มใจที่จะจายเงินคาอาหารในราคาสูง
จากการรับประทานอาหารไทย มากกวากลุมผูบริโภคอาหารไทยชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวใน
กัมพูชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

4.2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
4.2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ สวนประสมผลติภัณฑสําหรับภัตตาคารรานอาหาร

ไทย 
(1)  ปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําใหลูกคาในธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารไทยใน

พอใจ ดังนี้  (1) ในลาว คือการใหบริการ รสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร และ
บรรยากาศ (2) ในกัมพูชา คือเรื่องรสชาติและคุณภาพอาหาร ราคาไมแพง (3) ในไทย คือ
รสชาติของอาหารและการบริการ 

(2) สิ่งที่ลูกคาชอบมากที่สุดเก่ียวกับธุรกิจอาหารไทยของผูประกอบการ 
ดังน้ี (1) ในลาวคือรสชาติอาหารที่กลมกลอมความหลากหลายการบริการและความหลากหลาย 
(2) ในกัมพูชาคืออาหารอรอย ราคายุติธรรม การบริการเร็ว (3) ในไทยคือรสชาติอาหารความ
สดใหม การบริการและราคา 

(3) สิ่งที่ลูกคาไมชอบมากที่สุดเกี่ยวกับธุรกิจอาหารของทาน ดังน้ี (1) ใน
ลาว คืออาหารรสจัดเกินไป บริการชาคนเยอะโตะบริการไมเพียงพอ (2) ในกัมพูชา คือการการ
ใหบริการชาในชั่วโมงเรงดวน มาตรฐานอาหารไมคงที่ (3) ในไทย คือ การบริการลาชาในชวงที่
มีลูกคาเยอะ 

(4)  กลยุทธในการสรางสรรค/ปรับปรุงพัฒนาเมนูอาหารไทย คือ (1) ใน
ลาว ใชเมนูเดิมซ่ึงยังคงขายไดอยูไมคอยพัฒนาเมนูใหมเพราะวัตถุดิบของไทยมีไมครบ (2) ใน
กัมพูชา เปลี่ยนเมนูอาหารทุก 16 วัน เปลี่ยนทุกๆ 6 เดือนหรือเปน 10 ปไมเคยเปลี่ยนเลย (3) 
ในไทย ใชเมนูเดิมไมคอยเปลี่ยนเพราะหลากหลายอยูแลว 

(5) ความโดดเดนเฉพาะของตรา/อัตลักษณตรา/ตําแหนงตรา ของธุรกิจ
อาหารไทยควรมีลักษณะดังน้ี (1) ในลาว มีอาหารลาว รสชาติอาหารอรอย บรรยากาศดี(2) ใน
กัมพูชาความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมีการแสดงรําพื้นเมือง (3) ไทยรสชาติอาหารที่อรอยเมนูเดน
ของแตละที่ อยางเมนูแกงออม ปลาเผา 

(6)  ภาพลักษณของอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในความรูสึก/ความ
คิดเห็นของลูกคาที่มีตอธุรกิจของทาน เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน มีดังน้ี (1) ในลาว 
รสชาติอาหารอรอย บรรยากาศดี การบริการดี (2) กัมพูชานารับประทาน มีเมนูหลากหลายให

เลือก (3) ในไทยรสชาดอาหารอรอย ราคาถูก สะอาดถูกหลักอนามัย 
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  4.2.2 กลยุทธการสรางคุณคาดานความคุมคา และกลยุทธในการตั้งราคา
อาหาร ประกอบดวย ดานคุณภาพ ดานอารมณ/ความรูสึก ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดาน
ชื่อเสียง  
                  (1)  กลยุทธในการตั้งราคาอาหาร มีดังน้ี (1) ในลาว สวนใหญจะตั้งราคาปาน
กลางไมแตกตางกันมากนักจะมีบางที่ผูประกอบการบางรายใชกลยุทธการตั้งราคาอาหารถูก
กวาคูแขงเพ่ือเรียกลูกคา (2) ในกัมพูชา ราคาอาหารขึ้นอยูกับระดับชื่อเสียงของกิจการซึ่งบาง
แหงราคาคอนขางสูงสวนรานอาหารทั่วไปการตั้งราคาก็จะคํานึงถึงตนทุนวัตถุดิบ (3) ในไทย
โดยสวนใหญจะตั้งราคาตามความเหมาะสมกับปริมาณอาหารคือบวกเพิ่มกําไรเล็กนอยและไม
แตกตางจากคูแขงขันทางธุรกิจเพ่ือไมใหเปนการเสียเปรียบคูแขงขัน 

        (2)  ทัศนคติตออาหารไทยและภาพลักษณของอาหารไทยของลูกคาทาน    
ดังน้ี (1) ในลาว อรอยมีหลายรสชาติผสมกันมีความหลากหลายทั้งผัด ทอด ตม เครื่องปรุงเยอะ 
วิธีการทําซบัซอน (2) กัมพูชา รสชาดอรอย จัดจาน หลากหลาย (3) ในไทย รสชาดอรอย มี
ความหลากหลาย มีเครื่องปรุงเยอะ รสจัดไปสําหรับตางชาต ิ

 
4.2.3 กลยุทธการสงเสรมิการขาย การโฆษณา การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต การ

บอกตอ การใชพนักงาน และการสงเสริมการตลาดอื่นๆ การประชาสัมพนัธ ฯลฯ 
        (1) กลยุทธการหาลูกคาของธุรกิจโดยการโฆษณา มีดังน้ี  (1) ในลาว จะมี

ความหลากหลายทั้งการที่ลูกคาบอกตอ, ทําโปรโมชั่นรวมกับองคกรตางๆ, อินเทอรเน็ต, ลง
วารสารทองเที่ยว, เว็บไซต, facebook, แจกนามบัตร, ลดราคา, ยืนเรียกลูกคา และปายโฆษณา 
(2) ในกัมพูชา เนนบริการลูกคาเกาใหดีจะไดกลับมาอีกและมีการติดตอคูคาบริษัททัวร หาลูกคา
ที่เปนหนวยงานรัฐ เว็บไซต หนังสือคูมือและลงหนังสือทองเที่ยวในกัมพูชา คือ Angkor (3) ใน
ไทย ใชการบอกตอของลูกคาเกาเปนหลักและมีการติดตอบริษัททัวรมีการใชเว็บไซตและโบว
ชัวรเปนสวนนอย  
                  (2) กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อใหไดลูกคา มีดังน้ี (1) ในลาวคอนขางเนน
เร่ืองกลยุทธในการสื่อสารการตลาดทั้งการติดปายโฆษณา การบอกตอจากลูกคาเกา การให
สวนลดและโปรโมชั่นแถมเครื่องด่ืมและยังมีการใหพนักงานเรียกลูกคาหนารานอีกดวย (2) 
กัมพูชาไมเนนการสงเสริมการตลาดลูกคาสวนใหญ 90 เปอรเซ็นตมากับบริษัททัวรจะมีบางที่
โฆษณาในเว็บไซตและหนังสือทองเที่ยว (3)ไทยกลยุทธในการสื่อสารการตลาดที่มากที่สุดคือ
การสงเสริมการขาย เชน ลด 10 เปอรเซ็นต ใหบริษัททัวรและสําหรับลูกคาที่มีนามบัตรราน
รองลงมาคือการบอกตอโดยลูกคาเกา 
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4.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยบูรณาการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ: 
แผนการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน   
 จากการบูรณาการทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพสามารถนํามาสรางแผนการ
ตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ราชอาณาจักรกัมพูชา ไดดังน้ี  
ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing situation analysis) 
สวนที่ 1  บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive summary)  
สวนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 
  1.  การทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด  
  2. การทบทวนกลยุทธและผลการทํางานทางการตลาดในปจจุบัน 
  3.  การทบทวนทรัพยากรขององคการที่มีในปจจุบัน และทรัพยากรที่คาดวาจะตองใช  
            4.  การทบทวนประเด็นดานวัฒนธรรมและโครงสรางภายในองคกรในปจจุบันและที่คาดเอาไวใน

อนาคต  
  5.  การสํารวจผลการทํางาน (Performance review)  
สวนที่ 3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) 
  1.  การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) 
  2.  การวิเคราะหตลาด (Market analysis) 
  3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ  
  4.  การวิเคราะหลูกคา และพฤติกรรมผูบริโภค 
  5. การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย  
  6. การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
  7.  การวิเคราะหแนวโนมดานสังคมวัฒนธรรม  
  8.  การวิเคราะหลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรธรรมชาติ  
สวนที่ 4 การวิเคราะห SWOT [Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats] และประเด็น

สําคัญของกลยุทธ (Key issues) 
  1. การวิเคราะห SWOT ประกอบดวย (1) จุดแข็ง (Strengths)  (2) จุดออน (Weaknesses)  
   (3) โอกาส (Opportunities) (4) อุปสรรค (Threats)     
สวนที่ 5 การคาดคะเนงบกําไรขาดทุน (Profit and loss statement) และการศึกษาความเปนไปได

ทางการตลาด (Marketing feasibility study) 
ข้ันท่ี 2 การวางแผนการตลาด (Marketing planning) 
สวนที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 
สวนที่ 2  การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing goal and objectives)   
สวนที่ 3  การวิจัยและการกําหนดตลาดเปาหมาย (Researching and identifying target market)  
สวนที่ 4 การวิเคราะหตลาดเปาหมาย/ลูกคาและพฤติกรรมการซื้อ (Analyzing target 

market/customer and buying behavior) 
สวนที่ 5  กลยุทธการตลาด (Marketing strategies) : การกําหนดกลยุทธ และโปรแกรมการตลาด 

(Marketing strategies and marketing program) 
1. กลยุทธการสรางคุณคาตรา (Brand equity strategy) 
2. กลยุทธการสรางคุณคาตรา (Brand equity strategy) 
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3. กลยุทธดานคุณคาการธํารงรักษา (Retention equity) 
4.  กลยุทธดานผลิตภัณฑอาหารไทย (Product strategies) 
     4.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑอาหารไทยที่ไดเปรียบเหนือคูแขงขัน 
     4.2 การกําหนดตําแหนงตราผลิตภัณฑอาหาร (Brand positioning) 
     4.3 กลยุทธที่เกี่ยวของกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix strategy) และการกําหนดเมนูอาหารยอด  

นิยม (Menu of popular dishes) 
    4.4 กลยุทธดานองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component strategies) 
         (1)  ประโยชนหลัก (Core benefit)  
   (2)  ลักษณะของผลิตภัณฑ (Tangible product) 
   (3)  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) 
   (4)  ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) 
   (5)  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) 
5.  กลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑอาหาร (Price strategies) 
6.  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหาร (Distribution channel strategy) 
7.  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด/การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Promotion strategies/Integrated 

Marketing Communication (IMC) 
     7.1  กลยุทธดานการโฆษณา (Advertising strategies) 
     7.2  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย 
     7.3  กลยุทธการตลาดเชิงปฏิสัมพันธ/การตลาดแบบมีปฏิกิริยาระหวางกัน (E-active 

marketing/interactive marketing) 
     7.4 กลยุทธและโปรแกรมการตลาดทางตรง (Direct marketing programs and strategies) 
     7.5  กลยุทธและโปรแกรมดานการขายผลิตภัณฑอาหารโดยใชพนักงานขาย (Personal selling 

programs and strategies) 
     7.6  กลยุทธและโปรแกรมดานการสงเสริมการขายผลิตภัณฑอาหาร (Sales promotion programs and 

strategies) 
    7.7   กลยุทธและโปรแกรมดานการใหขาวและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑอาหาร (Publicity and public 
            relations programs and strategies) 
ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติและการควบคุมทางการตลาด (Marketing implementation and marketing 

control) 
สวนที่ 1  การจัดองคการทางการตลาด (Marketing organization) 
สวนที่ 2  การปฏิบัติการทางการตลาด (Marketing implementation) 
สวนที่ 3  การควบคุมทางการตลาด (Marketing control) 
  1. การควบคุมอยางเปนทางการ (Formal control) 
  2. การควบคุมอยางไมเปนทางการ (Informal control) 
  3. ตารางการปฏิบัติการและเงื่อนไขดานเวลา (Implementation schedule and timeline)  
  4. การตรวจสอบทางการตลาด (Marketing Audit) 
สวนที่ 4 แผนฉุกเฉิน (Contingency plan)  

 
  4.3.1 ข้ันที่ 1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing situation 
analysis) ดังน้ี   



 

 

176

  สวนที่ 1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive summary) มีดังน้ี   
    (1) ลาว รานอาหารสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก เกือบทุกรานจะใชเครื่องปรุงอาหาร

ไทย (นํ้าปลาทิพรส ซอสมะเขือเทศโรซา ซอสปรุงรสแมกกี้ นํ้าตาลทราย) จัดเปนชุดวางไวที่
โตะอาหารเพ่ือใหลูกคาเติมเอง ดังน้ันในการสงเสริมคุณคาครัวไทยจึงตองธํารงรักษาความภักดี
ของลูกคาทั้งที่เปนรานอาหารและผูบริโภคครัวเรือนโดยใชหลักการสรางคุณคาดานความคุมคา
ของราคาและสรางใหเกิดการรูจักและสรางภาพลักษณตราผานสื่อโฆษณาทางโทรทัศนซ่ึงมี
ผลกระทบตอทั้งผูประกอบการและผูบริโภคในลาวพรอมกับผูบริโภคในไทยดวย 

    (2) กัมพูชา ธุรกิจรานอาหารไทยไดรับอิทธิผลจากการแขงขันที่รุนแรงจากมากไปหา
นอย ไดแก รานอาหารกัมพูชา เวียดนาม จีน ตามลําดับ รานอาหารขนาดกลางขึ้นไปในเสียม
เรียบจะมีเปาหมายที่บริษัททัวร ซ่ึงพานักทองเที่ยวเขาไปรับประทานอาหาร ภัตตาคารขนาด
ใหญบางรานจะมีการแสดงระบําเขมร และนาฏศิลปเขมรตางๆ กลยุทธของรานอาหารที่สําคัญ
คือ ความหลากหลายและรสชาติที่ดีของอาหารไทยซึ่งบางรานจําเปนอยางยิ่งตองมีอาหาร
กัมพูชา และอาหารเวียดนามโดยจัดซุมแยกในกรณีที่เปนบุปเฟตเพ่ือเปนทางเลือกใหกับ
นักทองเที่ยว ตลอดจนบรรยากาศ สถานที่ โตะ เกาอ้ี ภาชนะตางๆ ตองมีคุณภาพใกลเคียงกับ
โรงแรมในกรณีน้ีจะสามารถตั้งราคาสูงเพ่ือสรางภาพลักษณได นอกจากนี้ในการสรางความภักดี
ใหกับลูกคาซึ่งเปนบริษัททัวรตองใชหลักการสรางความสัมพันธอันดีทั้งอยางเปนทางการและไม
เปนทางการกับบริษัททัวรและไกด กลยุทธการโฆษณาใชอินเทอรเน็ต แผนพับ เมนูอาหารใน
ราน การจัดโชวอาหารหนาราน ปายหนารานที่เดนชัด กลยุทธการสงเสริมการขายใชการลด
ราคาใหกับบริษัททัวรและไกด 

 (3) ไทย (หนองคาย) สวนใหญเปนรานอาหารขนาดเล็ก 1-2 หองแถว มีลูกคาที่เปน
นักทองเที่ยวที่สําคัญจากมากไปหานอย ดังน้ี ชาวไทย ชาวยุโรป ชาวลาว ตามลําดับ กลยุทธที่
สําคัญจากมากไปหานอยที่สงผลใหเกิดความภักดีและความพึงพอใจจากลูกคาไดแก การสราง
คุณคาในดานตางๆไดแก รสชาติ คุณภาพ และคุณคาทางโภชนาการที่ ดีของอาหาร มี
เมนูอาหารยอดนิยมที่มีรสชาติดีใหเลือกหลากหลายทั้งอาหารไทยและอาหารยุโรป/อเมริกัน
ตลอดจนแตละรานตองมีเอกลักษณตราวาลักษณะของประเภทอาหารและรานเปนอยางไร มี
บุคลิกตราของรานที่แสดงภาพลักษณของผูใชบริการ สื่อโฆษณาไดแก อินเทอรเน็ต ปาย
โฆษณาหนารานตองโดดเดน โชวอาหารหนารานเพื่อใหทราบวาขายอาหารอะไรและดึงดูดใจให
ผูสัญจรไปมาเขามารับประทานอาหาร การสงเสริมการขายโดยใชหลักการสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาเชน การตอนรับ การทักทาย การใหขอมูลอ่ืนๆกับนักทองเที่ยว 

 (4) ไทย (อรัญประเทศ) ธุรกิจรานอาหารขนาดเล็กในตลาดโรงเกลือในรูปแบบของ 
หาบเร แผงลอย หองแถวเล็กๆ ซ่ึงบรรยากาศหนารานผูคน/รถยนตสัญจรผานไปมามากมาย
และเต็มไปดวยฝุนละออง แตอยางไรก็ตามถือวามีศักยภาพสูงมากเนื่องจากมีนักทองเที่ยวที่มา
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รอผานดานอรัญประเทศ-ปอยเปตเปนจํานานมาก ลูกคาไดแก ชาวกัมพูชาที่เขามาทํางานหรือ
ทํางานอยูในตลาดโรงเกลือ ชาวยุโรป ชาวไทย และชาวเอเชีย กลยุทธที่ใชตองรักษาความ
สะอาดทั้งภายในราน หนารานตองฉีดน้ําบนถนนเพื่อไมใหฝุนกระจายเขามาในราน หองน้ําตอง
ทําความสะอาดตลอดเวลา สวนเมนูอาหารควรจะมีใหเลือก ควรจะกําหนดเปนอาหารจานเดียว 
กวยเตี๋ยวหรือขาวแกงซึ่งใชหมอขาวหมอแกงมากมายตั้งโชวไวหนารานซึ่งถือวาเปนโฆษณา
รานอาหารไปในตัวทั้งน้ีปายโฆษณาตองโดดเดน พนักงานใหบริการตองใชหลักความรวดเร็ว
และถูกตอง ที่สําคัญก็คือรสชาดอาหารตองอรอยเพราะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาเขามาทาน
อาหารและบอกตอวามีรานอาหารอรอยในตลาดโรงเกลือ อีกทั้งเม่ือรานใดที่มีคนนั่งรับประทาน
อาหารอยูเปนจํานวนมากก็จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวที่พบเห็นเดินเขามารับประทานอาหารใน
รานนั้นดวย 

ภัตตาคารขนาดกลางขึ้นไปในตัวเมืองโดยทั่วไปมีเปาหมายที่บริษัททัวรซ่ึงทั่วไปมี
บรรยากาศที่ดี มุงเนนคุณภาพ ความรูสึกที่ดี แสดงภาพลักษณของผูใชบริการ และมีความโดด
เดนเปนเอกลักษณ โดยมีบุคลิกตราที่เดนชัดกลยุทธการโฆษณาใชอินเทอรเน็ต แผนพับ 
เมนูอาหารในราน ปายหนารานตองโดดเดน กลยุทธการสงเสริมการขายโดยการสราง
ความสัมพันธอันดีทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการกับบริษัททัวรและไกด กลยุทธที่นิยม
ใชมากก็คือ การใหสวนลดและคอมมิชชั่นกับบริษัททัวรและไกดที่พามา แตอยางไรก็ตาม
อุปสรรคของรานอาหารไทย คือคูแขงขันที่มีศักยภาพสูงมากคือ รานอาหารเวียดนามซึ่งมี
ชื่อเสียงมานานแลวคือรานยายตาม ซ่ึงประกอบการโดยคนไทยเชื้อสายเวียดนามโดยเกือบทุก
บริษัททัวรจะพานักทองเที่ยวมารับประทานอาหารที่รานนี้เพราะอิทธิผลของการบอกตอของทั้ง
นักทองเที่ยวและรสชาติของอาหาร ความคุมคาของราคา ความรวดเร็วในการใหบริการและ
อัธยาศัยไมตรีของเจาของดวย    

สวนที่ 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคการ (Analyzing internal 
marketing situation): การทบทวนผลการทํางาน (Performance review) และแนวโนม
ในอนาคต (Trends)  
  1.  การทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด (Review of 
marketing goals and objectives) ผูประกอบการภัตตาคาร/รานอาหารไทย และเครื่องปรุง
อาหารไทย ในสองเสนทางมีวัตถุประสงคที่คลายกัน ดังน้ี (1) ผูประกอบการภัตตาคาร/
รานอาหารไทย และคนกลางที่ทําธุรกิจเครื่องปรุงอาหารไทยจะมีวัตถุประสงคโดยมุงกําไร (2) 
วิธีการที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดก็คือ ตองใชกลยุทธการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสู
ตลาดอาเซียน (ไทย ลาว และกัมพูชา) โดยสรางรายไดใหเกินกวาตนทุน/คาใชจายทั้งหมด  

    2.  การทบทวนกลยุทธและผลการทํางานทางการตลาดในปจจุบัน (Review of 
current marketing strategy and performance) ผูประกอบการภัตตาคาร/รานอาหารไทย ใช
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กลยุทธตางๆ ดังน้ี (1) กลยุทธหลักก็คือ การปรุงอาหารใหมีรสชาติอรอยและใชปายโฆษณา
หนารานและภายในราน (ดังรูป) การตั้งราคาใชหลักตั้งราคาเดียวกับคูแขงขัน ยกเวนภัตตาคาร/
รานอาหารไทยที่ภาพลักษณสูงสงมีบรรยากาศดี สถานที่กวางขวางหรือมีการแสดงโชวกิจกรรม
ตางๆ ก็จะสามารถตั้งราคาสูงได (2) ลาว มีผลการประกอบการเปนที่พอใจโดยมีขีด
ความสามารถในการทํากําไรจากการประกอบการซึ่งชี้ถึงปจจัยสูความสําเร็จประการหนึ่งคือ 
เกือบทุกรานที่ขายอาหารในลาวจะมีเครื่องปรุงอาหารไทยโชวไวใหลูกคาใชปรุงอาหารทุกโตะ 
เชน นํ้าปลาทิพรส ซอสมะเขือเทศโรซา ซอสปรุงรสแมกกี้ นํ้าตาลทราย  ธุรกิจอาหารไทยใน
ลาวจึงถือวามีศักยภาพสูงเน่ืองจากวาสื่อโฆษณาเครื่องปรุงอาหารไทยทุกรายการสามารถ
เขาถึงผูบริโภคชาวลาวไดเทากับคนไทยเนื่องจากชาวลาวสามารถรับรูภาษาไทยไดเปนอยางดี 
(3) ภัตตาคาร/รานอาหารไทยในอรัญประเทศและกัมพูชา (เสียมเรียบ) สวนใหญธุรกิจแยลงใน
รอบปที่ผานมาเนื่องจากความขัดแยงทางการเมืองระหวางไทยและกัมพูชา  

      3.  การทบทวนทรัพยากรขององคการที่มีในปจจุบันและที่คาดวาจะตองใช 
(Review of current and anticipated organizational resources) ทรัพยากรที่
ผูประกอบการภัตตาคาร/รานอาหารไทย ใชมีดังนี้ (1) ในลาว ธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 
(SMEs) ในเวียงจันทน วังเวียง และหลวงพระบางจะใชเครื่องปรุงอาหารไทยเปนหลักโดยถือวา
เปนจุดขาย (Unique selling point) ที่สําคัญซ่ึงจะตองโชวที่โตะอาหาร นอกจากนี้ก็ตองมี
พนักงานที่ใหบริการลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี วัสดุอุปกรณตางๆที่มีคุณภาพ นอกจากนี้
เน่ืองจากสื่อโทรทัศนของไทยโดยเฉพาะละครไทยและรายการที่สําคัญของไทยตางๆ มีการ
โฆษณาเครื่องปรุงอาหารไทย ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได สื่อน้ีจึงสามารถ
แจงขาวสาร จูงใจใหเกิดความตองการ เรงรัดใหเกิดการตัดสินใจซ้ือและเตือนความทรงจําของ
ผูบริโภคในลาวไดเปนอยางดี จึงคาดวาเครื่องปรุงอาหารไทยจะเปนที่ตองการของตลาดอาเซียน
ไดเปนอยางดีโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในลาวที่สามารถเขาใจภาษาไทยได ดังนั้นผูบริโภค
ลาวจึงเปนกลุมเปาหมายหลักที่มีความภักดีตอตราเครื่องปรุงอาหารไทย (2) ในตลาดกัมพูชายัง
มีคูแขงขันที่ผลิตเครื่องปรุงอาหารที่คลายคลึง/เลียนแบบไทยโดยใชตรากัมพูชาและใชตรา
เวียดนาม ซ่ึงมีราคาถูกกวาตราเครื่องปรุงอาหารไทยวิธีการแกไขในกรณีน้ี นาจะมีประเด็นที่
การสรางคุณคาโดยการพัฒนาและธํารงรักษาคุณคาอาหารไทยทั้งดานการสราง การรูจัก และ
ภาพลักษณของอาหารไทยเอาไวใหได  

      4.  การทบทวนประเด็นดานวัฒนธรรมและโครงสรางภายในองคกรใน
ปจจุบันและที่คาดเอาไวในอนาคต (Review of current and anticipated cultural and 
structural issues) SMEs ทั้งในลาวและกัมพูชามีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัว (Family 
business) ซ่ึงเจาของกิจการทําหนาที่เองโดยใชสมาชิกในครอบครัวชวยกันทําหนาที่ธุรกิจตางๆ 
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แบบคอยเปนคอยไป เชน ปรุงอาหาร ซ้ือวัตถุดิบตางๆ ทั้งอาหารสดและอาหารแหง ฯลฯ โดยมี
ภรรยา/บุตร หลาน/ญาติคอยชวยทําหนาที่ตางๆ ตามขีดความสามารถของแตละบุคคล  

      5.  การสํารวจผลการทํางาน (Performance review) ของผูประกอบการ
ภัตตาคาร/รานอาหารไทย ดังน้ี (1) ในลาว พบวา ผลการทํางานเปนที่พอใจโดยถือวาประสบ
ความสําเร็จสูง สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยเฉพาะยุโรป (2) ในกัมพูชา พบวา ผล
การทํางานเปนที่พอใจโดยถือวาประสบความสําเร็จในระดับคอนขางสูง เน่ืองจากเสียมเรียบมี
นครวัดนครธมซึ่งเปนมรดกโลก จึงมีนักทองเที่ยวชาติตางๆ ไดแก ไทย ยุโรป เอเชีย มาเปน
จํานวนมากสงผลตอการสรางยอดขายใหกับรานอาหาร (3) ไทย (หนองคาย) พบวา ผลการ
ทํางานเปนที่พอใจโดยถือวาประสบความสําเร็จสูง เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ยุโรปซ่ึงมีบางกลุมเปนนักทองเที่ยวที่พํานักระยะยาวอยูเปนจํานวนมาก (4) ไทย (อรัญประเทศ) 
พบวา ผลการทํางานของภัตตาคารในตัวเมืองไมเปนที่พอใจโดยถือวาประสบความสําเร็จใน
ระดับคอนขางต่ํา เน่ืองจากมียอดขายลดลงเพราะรานอาหารอยูในตัวเมืองอยูหางจากดาน
ชายแดนเปนอยางมากนักทองเที่ยวจึงไมไดแวะเขามารับประทานทาน อีกทั้งชวงกอนไปเก็บ
ขอมูลเปนชวงที่มีปญหาความขัดแยงทางการเมืองกับกัมพูชา และมีอุปสรรคจากคูแขงขันที่
สําคัญคือ อาหารเวียดนามซึ่งผูประกอบการเปนคนไทยเชื้อสายเวียดนามสวนรานอาหารขนาด
เล็กในตลาดโรงเกลือน้ันมีลูกคามากเนื่องจากมีนักทองเที่ยวผานดานเขาไปชมนครวัดนครธมใน
เสียมเรียบเปนจํานวนมากซึ่งสวนใหญเปนชาวยุโรป ชาวไทย ชาวเอเชีย   

สวนที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) 
   1. การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) ดังน้ี  
       (1) คูแขงขันในลาว ดังน้ี (1) สําหรับเครื่องปรุงอาหารไทยในลาวนั้นนอย
มากแทบจะเรียกวาไมมีเลย เน่ืองจากทุกรานอาหารและทุกครัวเรือนจะใชเครื่องปรุงอาหารไทย
เปนหลักทั้งนั้น (2) คูแขงขันที่สําคัญสําหรับอาหารไทย คือ อาหารเวียดนาม เน่ืองจากเปน
อาหารที่มีคอเลสเตอรอลต่ํา เปนอาหารสุขภาพและมีความคุมคาของราคา ตลอดจนเสริฟได
รวดเร็ว 
    (2) คูแขงขันในกัมพูชา พบวา (1) มีรานอาหารกัมพูชาเปนคูแขงขันที่
สําคัญ เน่ืองจากชาตินิยมและความขัดแยงระหวางไทยกับกัมพูชาในการนัดพบปะสังสรรคจะนัด
กันที่รานอาหารกัมพูชาเปนหลัก (2) มีรานอาหารเวียดนามเปนคูแขงขันที่นากลัวเน่ืองจาก
อาหารเวียดนามสวนใหญเปนผักคอเลสเตอรอลต่ํา มีความคุมคาของราคาและมีความรวดเร็วใน
การบริโภคจึงถือวาอาหารเวียดนามมีศักยภาพสูงมาก  (3) เครื่องปรุงอาหารไทยในกัมพูชานั้น
มีคูแขงขันที่นากลัวมาก คือ เครื่องปรุงอาหารเวียดนามและเครื่องปรุงอาหารกัมพูชา เน่ืองจาก
มีราคาถูกกวาสามารถดึงลูกคาที่ออนไหวตอราคาไดเปนอยางดีจึงถือวาเปนอุปสรรคที่สําคัญ   
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      2.  การวิเคราะหดานตลาด (Market analysis) เปนการวิเคราะหภาพรวมของ
ตลาดภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทย ถือวามีศักยภาพตลาดสูงมาก ดังน้ี  

        (1) ลาว เน่ืองจาก เครื่องปรุงอาหารไทยมีรสชาติดี ภาพลักษณ/ชื่อเสียงตราที่ติด
ตลาดมานานแลวอีกทั้งสื่อโทรทัศนของไทยมีสวนชวยทําใหเครื่องปรุงอาหารไทยประสบ
ความสําเร็จอยางมาก สวนรานอาหารไทยในลาวนั้นก็ถือวามีศักยภาพสูงเชนกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
การควบคุมคุณภาพและรสชาติอีกทั้งตองอาศัยภาพลักษณตราชื่อเสียงรานอาหารประกอบ  

        (2) กัมพูชา รานอาหารไทยมีศักยภาพคอนขางสูงแตอยางไรก็ตามเนื่องจาก
อาหารไทยและอาหารกัมพูชามีความคลายกันมากในบางครั้งแยกไมออกวาเปนอาหารไทยหรือ
อาหารกัมพูชา ดังนั้น คุณภาพ/รสชาติ/คุณคาทางโภชนาการ ของอาหารไทยจะเปนสิ่งกําหนด
ศักยภาพของตลาดที่ดีมาก สวนตลาดเครื่องปรุงอาหารไทยในกัมพูชานั้นจะตองระมัดระวัง
เพราะมีคูแขงขัน คือ เวียดนามและกัมพูชาซึ่งราคาถูกกวาจึงเปนสิ่งที่ตองระมัดระวังวาจะมี
ผลกระทบตอศักยภาพของตลาดเครื่องปรุงอาหารไทยไดในอนาคต  

       (3) ไทย (หนองคาย) เน่ืองจากหนองคายไดชื่อวาเปนเมืองนาอยูอันดับหน่ึงของ
ภาคอีสานและเปนเมืองคูแฝดของนครหลวงเวียงจันทน พ้ืนที่จังหวัดหนองคายทอดยาวตามลํา
แมนํ้าโขงประมาณ  330.6  กิโลเมตร  เปนพ้ืนที่ชุมนํ้าที่สําคัญ หนองคายจึงถือวาเปนเมือง
ชายแดนไทยที่ประสบความสําเร็จในดานการทองเที่ยวสูงมากมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย ชาว
ลาว และชาวตางชาติอ่ืน (ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่มาพํานักระยะสั้นและพํานักระยะยาว) มา
ทองเที่ยวหนองคายมากโดยเฉพาะในชวงที่มีปรากฏการณทางธรรมชาติ บั้งไฟพญานาค ซ่ึง
ปจจัยน้ีสงผลตอศักยภาพของตลาด ภัตตาคาร/รานอาหารไทยสูงมากเชนกัน  

        (4) ไทย (อรัญประเทศ) ประกอบดวยตลาดลูกคา 4 กลุมคือ กลุมคนไทย กลุม
กัมพูชา กลุมยุโรป กลุมเอเชีย  กลาวคือ ตลาดนักทองเที่ยว/ผูบริโภคชาวกัมพูชาที่อาศัยใน
ตลาดโรงเกลือ อรัญประเทศ ตลาดนักทองเที่ยวไทยและตลาดนักทองเที่ยวชาวยุโรป ถา
รานอาหารที่อยูในบริเวณตลาดโรงเกลือ/บริเวณใกลเคียงจะมีศักยภาพสูงมากแตปญหาเรื่อง
ความสะอาด สิ่งแวดลอมที่เปนฝุนละอองและอากาศรอน แตอยางไรก็ตาม ทั้งน้ียังตองเนน
รสชาติ คุณภาพ และความคุมคาของราคาแตถาเปนรานอาหารที่อยูในตัวเมือง พบวา ศักยภาพ
ตลาดลดต่ําลงอยางมากเนื่องจากปญหาความขัดแยงทางการเมืองระหวางไทยกับกัมพูชาทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยไมมาทองเที่ยวซึ่งจะมีผลกระทบตอศักยภาพของรานอาหารไทย แต
อยางไรก็ตามคาดวาเม่ือปราศจากความขัดแยงระหวางไทยกับกัมพูชาแลวคาดวาศักยภาพ
ตลาดนี้นาจะดีขึ้น    
              3.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเศรษฐกิจ (Economic environment analysis) 
ดังน้ี  
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        (1)  ลาว เศรษฐกิจถือวาดีมาก เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่สวนใหญมา
พํานักระยะยาวในเวียงจันทน วังเวียง หลวงพระบาง ซ่ึงพอใจในวิถีชีวิต ความเปนอยูและความ
เปนธรรมชาติ แบบความเปนด้ังเดิมของลาวอีกทั้งอัธยาศัยไมตรีที่ดีของชาวลาวสงผลทําใหการ
ทองเที่ยวลาวใน 3 เมืองน้ีประสบความสําเร็จสูงมากซึ่งปจจัยน้ีจะสงผลตอเศรษฐกิจที่ดีใน
หนองคายดวย     

  (3) กัมพูชา มีนักทองเที่ยวชาติตางๆ ไดแก ยุโรป ไทย เอเชีย มาทองเที่ยวที่
เสียมเรียบเพ่ือชมนครวัด นครธม สวนในพนมเปญนั้นถือวาเปนเมืองหลวงของกัมพูชาและมี
ลักษณะทางดานวัฒนธรรมที่นาสนใจจึงทําใหมีนักทองเที่ยวชาวยุโรปไปพํานักระยะยาวเปน
จํานวนมากเชนกันจึงทําใหเศรษฐกิจทั้ง 2 เมืองน้ีดีมากซึ่งจะสงผลตอธุรกิจภัตตาคาร/
รานอาหารไทยดีดวย  

        (2) ไทย (หนองคาย) เศรษฐกิจถือวาดีมาก เน่ืองจากในหนองคายมีนักทองเที่ยว
ไทย ลาว และชาวตางชาติอ่ืน  

   (4) ไทย (อรัญประเทศ) โดยเฉพาะบริเวณตลาดโรงเกลือซ่ึงเปนชายแดนไทย-
กัมพูชาเศรษฐกิจถือวาดีมาก เ น่ืองจากนักทองเที่ยวที่มาผานดานนี้ นอกจากมาเพื่อ
วัตถุประสงคทองเที่ยวแลวนักทองเที่ยวบางกลุม เชน นักทองเที่ยวไทย และนักทองเที่ยว
กัมพูชายังมาชอปปงดวยซึ่งสงผลดีตอรานอาหารในบริเวณตลาดโรงเกลือน้ี   

      4.  การวิเคราะหลูกคาและพฤติกรรมผูบริโภค (Customer and consumer 
behavior analysis) การวิเคราะหลูกคาของ ภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทย
ประกอบดวย 4 กลุม ดังน้ี    

        (1) ลาว สําหรับเครื่องปรุงอาหารไทยมีลูกคาหลัก คือ รานอาหารเกือบทุกรานและ
ครัวเรือนสวนใหญใชเครื่องปรุงอาหารไทยเปนหลัก เน่ืองจากพอใจในรสชาติของอาหารไทย
และมีความภักดีตอตรา ตลอดจนอิทธิพลของสื่อโฆษณาผานละครชองตางๆ ของไทยในลาว 
เชน นํ้าปลาทิพรส นํ้าปลาตราปลาหมึก ผงชูรสอายิโนะโมโตะ ผงปรุงรสคนอร ผงปรุงรสรสดี 
ซีอ้ิวขาวภูเขาทอง ซอสถ่ัวเหลืองภูเขาทอง ซอสมะเขือเทศโรซา แม็กกี้ นํ้ามันพืชกุก  เกลือ 
ซอสหอยนางรม กะทิ  พริกไทย เปนตน ลูกคาจะไปซื้อเคร่ืองปรุงในรานคาสง/คาปลีก ในเมือง
และตลาดสดในเวียงจันทน วังเวียง หลวงพระบาง เหตุจูงใจใหซ้ือ คือ ความภักดี และรสชาติที่
คุนเคยมานาน โดยซ้ือเปนประจําสม่ําเสมอเมื่อเคร่ืองปรุงในรานหมดหรือเกือบหมด รานขาย
อาหารอาจจะซื้อรายการละ 3-6 ขวด สวนผูบริโภคจะซื้อรายการละ 1 -2 ขวด เปนตน  

        (2) กัมพูชา กรณีรานอาหารไทยมีลูกคาหลัก คือ  นักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยว
นครวัดนครธมในเสียมเรียบสวนใหญมากับทัวรซ่ึงรานอาหารตองมีเครือขายความสัมพันธอันดี
กับบริษัททัวรและไกดซ่ึงจะเปนผูมีอิทธิพลโดยนําพากรุปทัวรมารับประทานอาหารในรานตางๆ 
กลุมทัวรอาจจะมีขนาดเล็กประมาณ 3 – 8 คน สําหรับหน่ึงรถตู สวนชาวยุโรปมีทั้งมากับกรุป
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ทัวรซ่ึงบริษัททัวรจะเปนผูมีอิทธิพลในการดึงนักทองเที่ยวใหไปรับประทานอาหารที่รานใดราน
หน่ึง หรือตามโปรแกรมทัวรที่จัดไว สวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองก็จะรับประทานอาหารที่
รานเล็กๆ ตามความสะดวกโดยดูจากเมนูอาหารหรือสินคาที่โชวไวหนารานหรือเลือกรานที่มีคน
รับประทานอาหารมากก็จะเปนเหตุจูงใจใหไปรับประทานอาหารที่รานนั้น  

        (3) ไทย (หนองคาย) ลูกคา ประกอบดวย 4 กลุมคือ กลุมคนไทย กลุมกัมพูชา 
กลุมยุโรป กลุมเอเชีย ดังนี้ (1) รานอาหารไทยที่มีชื่อเสียงมาก คือ รานทานตะวัน ซ่ึง
รานอาหารอยูในตัวเมืองมีความสะดวกตอการจอดรถ ซ่ึงมีลูกคาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยเหตุจูงใจที่มารับประทานเพราะเกิดจากการบอกตอวาอาหารอรอยและยังเกิดจากอิทธิพล
จากการที่มีลูกคานั่งรับประทานอยูเปนจํานวนมากเปนเหตุจูงใจที่ดีใหมารับประทานอาหารที่
รานนี้ซ่ึงสามารถแวะมาได 2 - 3 ครั้งใน 1 วัน คือ ตอนเชารับประทานไขกระทะ ตอนกลางวัน
มารับประทานอาหารไทยขาวแกงซึ่งมีใหเลือกหลากหลายโดยมีขาวหมอแกงหมอวางโชวไว
หนาราน ทําใหเกิดความรวดเร็วในการรับประทาน อีกทั้งยังติดใจในรสชาติอาหารและยัง
สามารถเลือกเมนูอาหารไดหลากหลายจึงเกิดความภักดีเน่ืองจากสามารถแวะเวียนมา
รับประทานไดหลายครั้งโดยเลือกรับประทานเมนูอาหารที่ไมซํ้าทั้งในแตละวันหรือทุกครั้งที่มี
โอกาสมาหนองคายก็จะเปนทางเลือกหนึ่งที่จะมารับประทานอาหารที่รานนี้จึงถือวามีความถี่ใน
การรับประทานอาหารคอนขางสูง  

        (4) ไทย (อรัญประเทศ) ประกอบดวย 4 กลุมคือ กลุมคนไทย กลุมกัมพูชา กลุม
ยุโรป กลุมเอเชีย ดังน้ี (1) กลุมนักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวเองจะเลือกรานอาหารขนาดเล็ก
ในบริเวณดานชายแดน โดยเลือกรานที่มองเห็นวามีผูบริโภคที่กําลังนั่งรับประทานเปนจํานวน
มาก สวนนักทองเที่ยวมารถตูมักจะมุงไปที่รานยายตามแหนมเหนือง ซ่ึงเปนอาหารเวียดนาม 
เพราะเมนูอาหารแหนมเนืองเปนอาหารสุขภาพ มีรสชาติดี บริการเสิรฟอาหารไดรวดเร็วมี
อิทธิพลจากการบอกตอแบบปากตอปากตลอดจนมีความคุมคาดานราคา ดังน้ันที่มาอรัญ
ประเทศก็จะมาที่รานนี้และสั่งเมนูอาหารเดิมที่คุนเคยและพอใจในรสชาติ (2) กลุมกัมพูชาสวน
ใหญเปนผูประกอบอาชีพคาขายในบริเวณดานชายแดนโดยเลือกรานประจําที่พอใจในรสชาติ
สวนใหญเปนอาหารจานเดียวและกวยเตี๋ยว (3) กลุมยุโรปที่พํานักในเกสตเฮาสตัวเมืองอรัญ
ประเทศก็จะเลือกรานอาหารบริเวณใกลเคียงที่พักสวนใหญเปนกวยเตี๋ยวและอาหารจานเดียว
เชนกัน (4) กลุมเอเชีย เชน จีน ญ่ีปุน เกาหลี สวนใหญมากับทัวร ดังน้ันบริษัททัวรและไกดจึงมี
อิทธิพลสูงมากที่จะพานักทองเที่ยวไปรับประทานอาหารที่รานใดรานหนึ่ง   

5.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมการเมืองและกฎหมาย (Political and legal 
environment analysis) รานอาหารจะตองคํานึงถึงกฎหมายและประเด็นตางๆ ที่
ผูประกอบการจะตองคํานึงถึงไดแก การเลือกทําเลที่ตั้ง กฎระเบียบ/กฎหมายดานสุขอนามัย 
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และกฎหมายทองถิ่นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในการเปดรานอาหาร และสวนประเด็นดานการเมืองนั้น
เปนสิ่งสําคัญที่เอ้ืออํานวยและเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจรานอาหาร ดังน้ี  
    5.1 ไทย - ลาว มีความสัมพันธอันดีระหวางลาวกับไทย ชาวยุโรป และชาติอ่ืนๆ 
อันมาจากอัธยาศัยไมตรีอันดีของชาวลาวเปนเหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวลาวเปน
จํานวนมากสงผลใหธุรกิจรานอาหารในลาวเติบโตสูงโดยเฉพาะในหลวงพระบาง เวียงจันทน วัง
เวียง ตามลําดับ 

   5.2 ไทย – กัมพูชา เน่ืองจากมีความขัดแยงระหวางไทย กัมพูชา ในประเด็นเขา
พระวิหารในป 2551 เปนอุปสรรคตอรานอาหารในอรัญประเทศโดยเฉพาะรานอาหารที่อยูในตัว
เมือง รานอาหารที่อยูในเสียมเรียบบริเวณใกลเคียงนครวัดนครธม สืบเนื่องมาจากนักทองเที่ยว
เกรงวาจะไมปลอดภัยจากการเดินทางมาทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามมีความสัมพันธอันดี
ระหวางกัมพูชากับยุโรปและเอเชีย (ญ่ีปุน จีน เกาหลี) สงผลใหธุรกิจรานอาหารในกัมพูชา 
โดยเฉพาะในเสียมเรียบเติบโตสูงมาก  

6.  การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี (Changes in technology 
analysis) ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ซ่ึงผูประกอบการรานอาหารจะตองใชกลยุทธ
การตลาดเชิงปฏิสัมพันธ (E-active marketing) เชนอินเทอรเน็ต การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โทรศัพทมือถือ การโฆษณาออนไลน Spiraling, Blogs, เครือขายสังคมออนไลน (Online social 
networks) เชน Facebook, Twitter, Combined social programs,  

การตลาดทางโทรศัพท (Telemarketing) เปนการขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยใช
โทรศัพทติดตอไปยังลูกคาเปาหมาย เชนการสั่งซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยของรานคาปลีกขนาด
เล็กไปยังรานคาสงที่มีขนาดใหญเพ่ือใหนําสินคามาสงทําใหลดตนทนในการเดินทางลด
ระยะเวลาในการรอสินคาทําใหสินคามาสงไดเรว็และทันตอความตองการของลูกคา 
 การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต/เว็บไซตเปนที่นิยมใชของรานอาหารไทยในลาวเพราะเปน
การสะดวกสําหรับลูกคาในการหาขอมูลของรานอาหาร เชน สถานที่ตั้ง เมนูอาหารที่ไดรับความ
นิยมมีการบอกตอของลูกคาผานทาง เฟสบุค เปนตน ซ่ึงถาหากภัตตาคารรานอาหารใดไดมีการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ ดังกลาวนี้ถือวาเปนโอกาสทางการตลาดที่จะชวยลกูคาในการคนหาขอมูล
ทั้งในดานที่ตั้ง เมนูอาหารที่นาสนใจ และขอมูลอ่ืนๆ ที่สามารถจูงใจใหไปใชบริการไดอาทิ เชน 
การจองโตะผานอินเทอรเน็ต ผานโทรศัพทซ่ึงจะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว 
ตัวอยางรานอาหารที่มีการเผยแพรขอมูลของรานผานอินเทอรเน็ต เชน รานอาหารไทยในลาว 
คือรานขอบใจเดอ ในกัมพูชา เชน Tonle Mekong ในอรัญประเทศ รานอาหารแมกไมและ
รานอาหารในหนองคาย คือหนองคาย เรสตัวรองค  
          7.  การวิเคราะหแนวโนมดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural trends 
analysis) ประกอบดวย  (1) ผูบริโภคสวนใหญคํานึงถึงสุขภาพโดยมุงที่อาหารสุขภาพโดยเปน
อาหารประเภทไขมันต่ํา อาหารประเภทผักและปลา ซ่ึงในประเด็นนี้ธุรกิจอาหารไทยควรนําไป
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ประยุกตใชพัฒนาเมนูอาหารไทย ใหเปนอาหารสุขภาพ (2) เครื่องปรุงอาหารไทยกําลังเปนที่
นิยมอยางมากในตลาดอาเซียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในลาว ดังน้ันสงผลตอการใชกลยุทธ
การตลาดโดยเฉพาะสื่อโฆษณาจะตองเขาไปเกี่ยวของกับลักษณะดานสังคม วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชาวอาเซียนขณะบริโภคอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยเนื่องจากอิทธิผลสื่อโฆษณาละคร
ไทยมีอิทธิผลอยางมากตอผูบริโภคในลาวเปนอันดับหน่ึง และอันดับสองคือกัมพูชา  

8.  การวิเคราะหลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรธรรมชาติ (Physical and 
natural resources analysis) ดังนี้ เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติและอาหารของไทย ลาว 
กัมพูชา มีลักษณะคลายคลึงกันซึ่งประเด็นนี้เปนโอกาสสําหรับธุรกิจอาหารไทยดังน้ันการปรับ
กลยุทธการตลาดจะตองเนนคุณคาของอาหารไทยซึ่ง มีลักษณะเหมือนกับอาหารลาว กัมพูชา
จึงเปนการงายที่จะสื่อสารเกี่ยวกับคานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและลักษณะความตองการที่
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมตางๆ เหลานี้ไดเหมือนกัน   

สวนที่ 4 การวิเคราะห SWOT และประเด็นสําคัญ (Key issues) การวิเคราะห 
SWOT เปนการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงถือวามีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดของธุรกิจอาหารไทย/
ภัตตาคารรานอาหารไทย เครื่องปรุงอาหารไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 การวิเคราะห SWOT คือ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
ภัตตาคาร รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทย ในลาว กัมพูชา และอรัญประเทศ และ
หนองคาย ดังตาราง  
ตารางที่ 1 จุดแข็ง/จุดออนของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในลาว 

จุดแข็ง (Strengths): ผูประกอบการลาว จุดออน (Weaknesses) : ผูประกอบการ
ลาว 

(1) อาหารรสชาติดี  
(2) คุณภาพการใหบริการดี มีความเปนกนัเอง 
(3) ทําเลทีต่ั้งดี ติดถนน มีที่จอดรถสะดวก 
(4) ใหบริการประทับใจลูกคา รวดเร็ว 
(5) ความสดใหมของวัตถุดิบและรสชาตขิอง 
     เครื่องปรุง 
(6) สภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งภายในและ 
     บริเวณภายนอกดี 
(7) มีครบทุกรสชาติ เชน เปรี้ยว เผ็ด เคม็  
     หวาน ใหเลือกไดตามใจชอบ 
(8) ความสะอาด ปลอดภัย และคณุภาพอาหาร 

(1)  ความไมเพียงพอในการใหบริการในกรณี
กรุปทัวรลงรับประทานพรอมกัน ควรเพิ่ม
พนักงานบริการ 

(2) คุณภาพการใหบริการไมคงที่ บางครั้ง
ผิดพลาด ตองพัฒนาตอไปการบริการ
ตองคอยแนะนําพนักงานใหมากขึ้น 

(3)  รสชาติอาหารเผ็ดเกินไป  และมีความ
มันของอาหาร  

(4)  รสชาติอาหารหวานเกินไปในบางเมนู 
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ตารางที่ 2 โอกาส/อุปสรรคของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในลาว 

โอกาส (Opportunities): ผูประกอบการลาว อุปสรรค (Threats) : ผูประกอบการลาว 
(1) นักทองเที่ยวชอบอาหารไทยประยุกตอาหาร

ทองถิ่นไทย เชน ตมแซบ ลาบไก เปนตน  
(2) ผูบริโภคชาวลาวมีโอกาสไดรับรูจากสื่อ

โฆษณาเครื่องปรุงอาหารไทยทางโทรทศัน
จากประเทศไทย และมีการแนะนํา/บอกตอ
จากเพื่อน/ครอบครวั/คนรูจัก 

(1) สินคาขาดตลาด เน่ืองจากน้ําทวมใน
ประเทศไทย   

(2) ผลกระทบจากเศรษฐกิจของไทยทําให
สินคาอาหารมีราคาแพงขึ้น 

(3)  จากการชุมนุมทางการเมืองมีผลตอ
ราคาสินคา 

 
ตารางที่ 3 จุดแข็ง/จุดออนของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในกัมพูชา 

จุดแข็ง (Strengths): 
ผูประกอบการกัมพูชา 

จุดออน (Weaknesses) :  
ผูประกอบการกัมพูชา 

(1) มีเมนูโดดเดน  
(2) ทําเลทีต่ั้งติดตลาด  
(3) รสชาติอาหารอรอย มีความกลมกลอม 

เขมขน และกลิ่นหอม 
(4) ความสดใหมของวัตถุดิบและรสชาตขิอง

เครื่องปรุง 
(5) ราคาสมเหตุสมผลโดยมคีวามคุมคาของ

ราคา  

(1)  อาหารไทยมีรสชาตเิผ็ดเกินไป รสหวาน
เกินไปในบางเมนู 

(2)  เมนูสวนใหญมีโคเลสเตอรอลสูง  
(3)  อาหารซ้ําๆ ไมคอยเปลี่ยนเมนูเมนูไมมี

หลากหลาย เชน สมตํา 
(4)  บางครั้งใหบริการไมทนั  
 

 
ตารางที่ 4 โอกาส/อุปสรรคของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในกัมพูชา 

โอกาส (Opportunities): 
ผูประกอบการกัมพูชา 

อุปสรรค (Threats) : 
ผูประกอบการกัมพูชา 

(1) มีโอกาสจากการแนะนาํ/บอกตอจากเพ่ือน/
ครอบครัว/คนรูจัก 

 (2) มีโอกาสที่ผูบริโภคชาวกัมพูชาไดรับรูจาก
สื่อโฆษณาเครื่องปรุงอาหารไทยทาง
โทรทัศนจากประเทศไทย 

 (3) มีโอกาสที่ผูบริโภคชาวยุโรปไดรับรูจาก
สื่ออินเทอรเน็ตเกี่ยวกับรานอาหารไทยใน
กัมพูชา 

(1)  ลูกคาจะไมชอบอาหารที่มีรสจัดเกินไป 
เชน รสเผ็ด  

(2)  ลูกคาสวนมากจะมาทองเที่ยวกับบริษัท
ทัวรมีลูกคาขาจรนอย 

(3)  มีลูกคานอยเน่ืองจากปญหาชายแดน
ระหวางไทยกบักัมพูชา 

(4)  คูแขงคือรานอาหารของกัมพูชาและ
รานอาหารเวียดนาม  
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ตารางที่ 5 จุดแข็ง/จุดออนของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในไทย 

จุดแข็ง (Strengths) :  
ผูประกอบการไทย - อรัญประเทศ 

จุดออน (Weaknesses) :  
ผูประกอบการไทย - อรัญประเทศ 

(1) อาหารมีรสชาติดี  
(2) ทําเลทีต่ั้งดีและมีสิ่งแวดลอมที่ดี  
(3) การบริการดวยใจของเจาของกิจการ

ความรูจักคุนเคย มีความสะดวกรวดเรว็   
(4) อาหารสดใหมมีคุณภาพ เชน คัดเลอืก

วัตถุดิบมีคุณภาพ อาหารทะเลจากชลบุรี 
ระยอง ปลาน้ําจืดจากกัมพูชา และ
เครื่องปรุงจากฝงไทย  

(1) เครื่องปรุงไทยไมเปนทีนิ่ยมเพราะสินคา
จากกัมพูชาและเวียดนามมีราคาถูกกวา
มาก  

(2) รานขายเครื่องปรุงมีขนาดเล็ก แขงขันกับ
เซเวน โลตัสไมได  

(3) มีการปลอมฉลากสินคาของไทย 
 
 

 
ตาราง 6 โอกาส/อุปสรรคของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในไทย 

โอกาส (Opportunities):  
ผูประกอบการไทย – อรัญประเทศ 

อุปสรรค (Threats) :  
ผูประกอบการไทย – อรัญประเทศ 

(1) มีวัตถุดิบอาหารไทย/เครื่องปรุงที่เปนที่
นิยม เชน บะหม่ีสําเร็จรูปทุกยี่หอ ปลา
กระปองตราสามแมครัว นํ้าปลา คนอร รส
ดี ผงชูรส 

(2) ชาวกัมพูชา ชอบรับประทานอาหารไทย 
(3)  มีขอไดเปรียบในเรื่องทําเลและทีต่ั้ง ทําให

สะดวกตอลูกคาในการมาเลือกซื้อสินคา 
(4)  ความหลากหลายของสินคา ทําใหลกูคา

สามารถเลือกซื้อสินคาไดครบถวนมีการ
บริการที่ดีเปนกันเองทําใหลกูคามีการซื้อ
ซํ้า 

(1)  มีความขดัแยงระหวางไทยกับกัมพูชาทํา
ใหมีผลกระทบตอธุรกิจภัตตาคาร/
รานอาหารมีผลตอการทองเที่ยว 

(2)  ปญหาน้ําทวมในไทยทาํใหการขนสง
ปจจัยการผลิต เชน เครื่องปรุงอาหาร/ทํา
ใหมีราคาแพง 
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ตาราง 7 จุดแข็ง/จุดออนของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในไทย 

จุดแข็ง (Strengths):  
ผูประกอบการไทย - หนองคาย 

จุดออน (Weaknesses) :  
ผูประกอบการไทย – หนองคาย 

(1) อาหารมีรสชาติดี  
(2) มีความคุมคาดานราคา  
(3) มีขอไดเปรียบในดานทาํเลทีต่ั้ง  
(4) บรรยากาศดี การบริการดี มีบริการเสริม 

เชน Wifi ฟรี หรือการสอนทําอาหาร  
(5) มีความสะอาดไดมาตรฐานโรงแรม ทําให

ลูกคาม่ันใจในการเลือกใชบริการ  

(1) เมนูอาหารนอย อาหารไทย อาหารฝรั่งควร
เพ่ิมเมนูใหมๆ 

(2) บริการไมทันเม่ือมีลูกคาเยอะตองเตรยีม
ลวงหนา ถากลุมทัวรลงควรเพิ่มพนักงาน 

     เสริฟในชวงเทศกาล 
(3) อาหารจะเหมือนกันหมดกับรานในละแวก

เดียวกัน  
(4) พ้ืนที่รานบางรานคอนขางเล็กอาจจะตองหา

ทําเลใหมใหใหญกวาเดิม 

 
ตาราง 8 โอกาส/อุปสรรคของภัตตาคาร/รานอาหารไทย/เครื่องปรุงอาหารไทยในไทย 

โอกาส (Opportunities): ผูประกอบการ
ไทย – หนองคาย 

อุปสรรค (Threats) : ผูประกอบการ 
                ไทย – หนองคาย  

(1) ทั้งชาวไทยและชาวลาวที่ชอบอาหารไทย
แตสวนมากจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 

(2) มีสภาพแวดลอมภายนอกและทัศนียภาพที่
สวยงาม 

(1) ลูกคามองวาบางเมนูอาหาร และบางราน
จะมีราคาแพง  

(2) สถานการณทางการเมืองระหวางไทย 
กัมพูชา   

 
สวนที่ 5 การคาดคะเนงบกําไรขาดทุน (Profit and loss statement) และ

การศึกษา ความเปนไปไดทางการตลาด (Marketing feasibility study) งบกําไรขาดทุน
เปนรายงานที่ แสดงรายได คาใชจาย และกําไรหรือขาดทุน การคาดคะเนงบกําไรขาดทุนจะทํา
ใหทราบรายได และคาใชจายที่จะเกิดขึ้น จากการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดและใชเปน
แนวทางในการวางแผน และการตัดสินใจลงทุน  

แนวโนมตลาด และการเจริญเติบโต ของธุรกิจอาหารไทย มีดังน้ี 
(1) ในลาว ความตองการของตลาดมีลูกคามากขึ้นสถานการณแขงขันมีรานใหมเปด

มากขึ้น 
(2)  ในกัมพูชา ความตองการของตลาดคงมากขึ้นถาคนไทยมาเที่ยวเพิ่มขึ้น

สถานการณแขงขันมีหลายรานเพิ่มมากขึ้น ปญหาดาน ความขัดแยง 
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(3) ในไทย ทางดานอรัญประเทศความตองการของลูกคาตองการของถูก คุณภาพดี 
บริการรวดเร็วสวนทางดานจังหวัดหนองคาย ความตองการของตลาดมีจะมีลูกคาเยอะเฉพาะ
ชวงเทศกาล สถานการณแขงขัน มีการแขงขันมากชวงเทศกาลและมีรานเกิดใหมมากขึ้น 

 
  4.3.2 ข้ันที่ 2 การวางแผนการตลาด (Marketing planning) ประกอบดวย  

สวนที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย ดังน้ี 
  1. วิสัยทัศน (Vision)  ดังน้ี “เปนผูนําสงเสริมคุณคาตราครัวไทยสูตลาด

อาเซียนอยางตอเน่ือง”    
  2. ภารกิจ (Mission) ดังน้ี (1) การสรางและธํารงรักษาคุณคาตรา ความคุมคา
ตรา ภาพลักษณตราอาหารไทยสูตลาดอาเซียน (2) การสรางกลยุทธการตลาดตางๆ เพ่ือ
สงเสริมคุณคาตราอาหารไทยสูตลาดอาเซียน 

     3. เปาหมาย (Goal)/วัตถุประสงค (Objectives) ความเปนผูนําดานคุณคาตรา
อาหารไทยในตลาดอาเซียน ภายในป 2558 
 สวนที่ 2 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing goals 
and objectives)   
 เปาหมาย (Goals) โดยทั่วไปแลวธุรกิจรานอาหารจะมีเปาหมายเพื่อใหเกิดกําไรระดับ
หน่ึงที่สามารถอยูรอดไดและมีความมั่นคงพอสมควร  
 วัตถุประสงค (Objectives) ทั้งน้ีในการกําหนดวัตถุประสงคน้ันในกรณีที่เปนธุรกิจขนาด
ยอมอาจจะกําหนดวัตถุประสงคใหเกิดยอดขายที่สามารถสรางรายไดใหคลอบคลุมคาใชจายตอ
เดือน 
 ตัวอยาง การพยากรณรายไดจากการขายประมาณ 10 โตะตอวัน โตะละประมาณ 
1,000 บาท รายไดจากการขายทั้งสิ้นตอวัน 10,000 บาท จะมีตนทุนวัตถุดิบตางๆ ที่ใชในการ
ปรุงอาหาร 5,000 บาทตอวัน คาใชจายในการบริหารจัดการ เงินเดือนและคาแรง วันละ
ประมาณ 4,000 บาท เขาจะมีกําไรวันละประมาณ 1,000 บาท รวมกําไรตอเดือนประมาณ 
30,000 บาท   

สวนที่ 3 การวิจัยและการกําหนดตลาดเปาหมาย (Researching and identifying 
target market) กําหนดตลาดเปาหมายของธุรกิจอาหารไทยสําหรับกลุมเปาหมายหลักและ
กลุมเปาหมายรอง ที่เลือกรับประทานอาหารไทย ดังน้ี  

(1) ในลาวมากที่สุดคือ ชาวยุโรป รองลงมาคือ ชาวไทย ชาวลาว และเอเชียอ่ืน (เกาหลี 
ญ่ีปุน จีน) ตามลําดับ 

(2) ในกัมพูชามากที่สุดคือชาวเอเชีย (เวียดนาม จีน เกาหลี ญ่ีปุน ไตหวัน มาเลเซีย) 
รองลงมาเปนชาวยุโรป (เยอรมัน อิตาลี่ อังกฤษ อัฟริกา) 
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 (3) ในไทย (อรัญประเทศ) นอกเหนือจากชาวไทยแลวก็คือ ชาวยุโรป ซ่ึงรับประทาน
อาหารตามเกสตเฮาส/โรงแรม ในตัวเมืองและอาหารไทยจานเดียวในบริเวณตลาดโรงเกลือ ดาน
ชายแดนไทย – กัมพูชา ขณะที่รอเวลาที่จะผานดานหรือหลังจากที่ผานดานออกมาแลวและอีก
กลุมหน่ึงคือ กลุมชาวเขมรที่ใชแรงงาน/ประกอบการอยูในบริเวณดานนี้ก็จะรับประทานอาหาร
โดยอาหารจานเดียว/อาหารถุงพลาสติก โดยซื้อจากรถเข็น/หาบเร/แผงลอย  
 อีกกลุมหน่ึงที่มีศักยภาพในการซื้อสูงมากก็คือ ผูประกอบการรานอาหาร/รานขายของ
ชําชาวกัมพูชา ซ่ึงตองซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทย (นํ้าปลา ซอสตางๆ ผงชูรส นอยเช็คดวย) ใน
ตลาดโรงเกลือจากรานคาสง/รานคาปลีกที่อยูในตลาดโรงเกลือและรานคาสงขนาดใหญในตัว
เมืองอรัญ ไดแก รานนัมเบอรวัน โดยเขาจะเลือกซื้อจากรานคาสง/รานคาปลีกที่มีราคาต่ํา 
 

 
 

      
 

    
 
(4) ในไทย (หนองคาย) คือชาวไทย รองลงมาคือ ชาวลาว ชาวเอเชียอ่ืน และชาวยุโรป 

ตามลําดับ ดังน้ี ชาวลาวจะเขามาในหนองคายเปนจํานวนมากโดยกลุมที่เขามาบางกลุมเขามา
ประกอบธุรกิจรานอาหาร โดยเขามาซื้อของที่รานคาสงในตลาดทาเสด็จจังหวัดหนองคาย ราน
ขายสงซุปเปอรสโตรขนาดใหญในตัวเมือง คือ วันดีซุปเปอรสโตรหรือโลตัสในหนองคายบาง
กลุมจะเปนกลุมผูบริโภค/กลุมผูประกอบการธุรกิจรานขายของชําขนาดเล็กที่เขามาทองเที่ยวฝง
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ไทยแลวซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยและสินคาจําเปนอ่ืนๆ เพ่ือกลับไปขายตอในฝงลาว ซ่ึงกลุมน้ี
จะมีอํานาจซื้อสูงและเขามาเปนประจําสม่ําเสมอ  

สวนที่ 4 การวิเคราะหตลาดเปาหมาย/ลูกคาและพฤติกรรมการซื้ออาหารไทย 
(Analyzing market/ customer and buying behavior) ดังน้ี 

1. การแบงสวนตลาดและการกําหนดตลาดเปาหมาย (Market segmentation 
and Targeting) ดังน้ี (2) กลยุทธการตลาด (4Ps) โดยระบุสิ่งที่จะตองปฏิบัติ (What) 
ผูรับผิดชอบ (Who) ชวงเวลา (When) วิธีการปฏิบัติ (How) การวิเคราะหตลาดเปาหมายและ
พฤติกรรมการซื้ออาหารไทย อาจตองอาศัยการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งสามารถนําขอมูลที่ได
จากการวิจัยมาใชเพ่ือกําหนดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค
ไดอยางเหมาะสม 

 กลุมของผูบริโภคอาหารไทยที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการ
รับประทานอาหารไทยแตกตางกัน ดังน้ี  
 1.1 การแบงสวนตลาดตามเชื้อชาติและภูมิศาสตร (Nationality and 
geographic based segmentation) ในกรณีที่ถือเกณฑเชื้อชาติประกอบดวย 4 ตลาด ดังนี้ 
(1) ผูบริโภค/นักทองเที่ยวชาวลาว (2) ผูบริโภค/นักทองเที่ยวชาวตางชาติในลาว (3) ผูบริโภค/
นักทองเที่ยวชาวกัมพูชา (4) ผูบริโภค/นักทองเที่ยวชาวตางชาติในกัมพูชา ทั้งนี้จะมี
กลุมเปาหมายหลักที่ผูบริโภค/นักทองเที่ยวชาวตางชาติในลาว ผูบริโภค/นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในกัมพูชา ผูบริโภค/นักทองเที่ยวชาวลาว สวนกลุมเปาหมายรอง คือผูบริโภค/
นักทองเที่ยวชาวกัมพูชา  
 ถาถือเกณฑการแบงสวนตลาดตามภูมิศาสตร (Geographic based segmentation) 
ประกอบดวยโดยแยกเปน ตลาดทางภูมิศาสตร 2 ตลาด คือ (1) ตลาดในลาว มีเปาหมายที่ 
ผูบริโภค/นักทองเที่ยว ดังน้ีชาวลาว ชาวตางชาติ/ชาวยุโรป (2) ตลาดในกัมพูชามีเปาหมายที่
ผูบริโภค/นักทองเที่ยว 2 กลุม ชาวกัมพูชา ชาวตางชาติ/ชาวยุโรป  
 1.2 การกําหนดตลาดเปาหมายและการตลาดตามเปาหมาย (Define target 
market and targeting) ในประเด็นนี้การกําหนดกลยุทธการตลาดจะมุงตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคใน ตลาดเปาหมายที่กําหนดไวตามเกณฑการแบงสวน
ตลาดในขอ 1.1 
 1.3 พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทย  
                     ในลาว มีดังน้ี (1) ทั้งผูบริโภคชาวลาว ชาวยุโรปและชาวตางชาติอ่ืนสวนใหญ
เดินทางโดยแบกเปที่เดินทางทองเที่ยวสวนมากรูจักและเคยรับประทานทานอาหารไทยมากอน 
และผูบริโภคมากกวาครึ่งหน่ึงเคยรับประทานอาหารไทยจากรานอาหารไทยระดับปานกลาง/
ไทยรวมสมัย (2) ถาคนลาวไปกินขาวนอกบานมักจะไปรานที่มีบรรยากาศแตกตางจากการกิน
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อาหารที่บาน (3) รานอาหารประเภทอาหารคาวมักจําหนายอาหารราคาสูง คนลาวมีรายไดนอย
มาก จึงทําใหคนพื้นที่ไมกินอาหารนอกบาน (4) ปจจุบันวัฒนธรรมการกินของคนลาวเริ่ม
เปลี่ยนไปมีการผสมผสานกลมกลืนกับวัฒนธรรมตางชาติมากขึ้น คนลาวที่มีฐานะนิยมหาของ
กินแปลกใหมมากขึ้น ซ่ึงคลายกับพฤติกรรมผูบริโภคของคนไทยในปจจุบันเชนกัน ที่ชอบลอง
อาหารใหม (5) ผูบริโภคชาวลาวสวนใหญมีรายไดระดับปานกลาง-ต่ํา ผูคนมักกลับไปกินอาหาร
กลางวันและเย็นที่บานของตัวเอง ยกเวนคนทํางานบริษัท หางราน (6) กลุมผูบริโภคใน
รานอาหารสวนใหญเปนชาวตางประเทศและนักทองเที่ยว ชาวฝรั่งเศสมีมากเนื่องจาก
นักทองเที่ยวสวนใหญมาดูอดีตรองรอยของบรรพบุรุษ ยกเวนในวังเวียงที่จะมีกลุมนักทองเที่ยว
สวนใหญเปนวัยรุนประเภทเดินทางแบบสะพายเปทองเที่ยว (Bag packer) ทั้งกลุมเอเชีย ไดแก 
เกาหลี จีน ญ่ีปุน ไทย และเวียดนาม ชาวตะวันตก ไดแก อเมริกัน ฝรั่งเศสและออสเตรเลีย 

          ในกัมพูชา มีดังนี้ (1) ทั้งผูบริโภคชาวกัมพูชาและชาวตางชาติที่เดินทาง
ทองเที่ยวสวนมากรูจักและเคยรับประทานทานอาหารไทยมากอน จากรานอาหารไทยระดับปาน
กลาง/ไทยรวมสมัย และเกือบครึ่งที่ไมสามารถระบุวาเปนอาหารประจําภาคใด  (2) การเปลี่ยน
กลุมนักทองเที่ยวจากชาวยุโรป สแกนดิเนเวียน มาเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวเอเชีย เชน จีน 
เกาหลีใต เวียดนาม และไทย ทําใหเม็ดเงินที่หมุนเวียนในการจับจายในระหวางการทองเที่ยวใน
กัมพูชาลดลง เพราะชาวยุโรปมีพฤติกรรมการจับจายใชสอยระหวางเดินทางมากกวาชาวเอเชีย 
และมีกําลังซ้ือและพรอมที่กินอาหารไทย อาหารฝรั่งเศส แตกลุมเอเชียไมสนใจอาหารไทย สน
แตอาหารราคาถูก (3) กลุมลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารไทยในกัมพูชาสวนใหญเปนคนไทย 
เปนคณะแขก เชน แขกของสถานทูต จะใชบริการอาหารจีน อาหารฝรั่ง อาหารไทย (4) สินคา
อาหารไทยและสินคาไทยที่นําเขามาขายในกัมพูชาไดรับความนิยมมากจากคนพื้นที่และไมมีคํา
รองเรียน    

     1.4 เหตุจูงใจในการตัดสินใจเลือกอาหารไทย ประกอบดวย  
            ในลาว มีดังน้ี (1) บริโภคอาหารไทยเพราะเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ อาหาร
ทองถิ่น ราคาอาหารตอจาน เปนอาหารที่มีชื่อเสียง รูปลักษณของอาหาร อาหารมีเอกลักษณ 
(2) ปจจัยที่เลือกรายการอาหารไทย คือ รสชาติดี เครื่องปรุง ราคาสมเหตุสมผล สารอาหารมี
ประโยชน ความรวดเร็วและความสะดวก สารอาหารที่มีแคลอรี่ต่ํา 

  ในกัมพูชา มีดังน้ี (1) บริโภคอาหารไทยเพราะเปนอาหารเพื่อสุขภาพ ราคา
อาหารตอจาน เปนอาหารที่มีชื่อเสียง มีเอกลักษณ และเปนอาหารทองถิ่น (2) ปจจัยที่เลือก
รายการอาหารไทย คือ รสชาติดี ราคาสมเหตุสมผล เครื่องปรุง สารอาหารที่มีประโยชน ความ
รวดเร็วและความสะดวก สารอาหารที่มีแคลอรี่ต่ํา 

    1.5 ดานรายการเมนูอาหารและขนมหวานไทยที่ ผูบริ โภคตองการ 
ประกอบดวย  
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           ในลาว มีดังน้ี (1) อาหารไทยยอดนิยมในลาวคือ ผัดไทย ตมยํากุง แกง
เขียวหวานไกตมขาไก สมตํา ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต แกงเผ็ดเปดยาง (2) อาหารไทยที่อยู
ในความสนใจคือ ผัดไทย สมตํา ตมยํากุง แกงเขียวหวานไก ตมขาไก ผัดกระเพรา ไกผัดเม็ด
มะมวงหิมพานต หมูสะเตะ ยําแซบ แกงเผ็ดเปดยาง มัสม่ัน พะแนง  (3) ขนมไทยยอดนิยมคือ 
ขาวเหนียวมะมวง ขนมชั้น บัวลอยไขหวานทองหยิบ ลูกชุบ ทับทิมกรอบ  (4) ขนมไทยที่อยูใน
ความสนใจคือ ขาวเหนียวมะมวง ขนมชั้น บัวลอยไขหวาน ทองหยิบ ทองหยอด ทับทิมกรอบ  
ลูกชุบ   

         ในกัมพูชา มีดังน้ี (1) อาหารไทยยอดนิยมในกัมพูชาคือ ตมยํากุง ผัดไทย แกง
เขียวหวานไก ผัดกระเพรา สมตํา ตมขาไก แกงมัสม่ัน (2) อาหารไทยที่อยูในความสนใจคือ ผัด
ไทย ตมยํากุง สมตํา ตมขาไก ยําแซบ แกงเขียวหวานไก ผัดกระเพรา หมูสะเตะ ไกผัดเม็ด
มะมวงหิมพานต พะแนง มัสม่ัน แกงเผ็ดเปดยาง (3) ขนมไทยยอดนิยมคือ ขาวเหนียวมะมวง 
ขนมชั้น ทองหยิบ ทองหยอด ลูกชุบ (4) ขนมไทยที่อยูในความสนใจคือ ขาวเหนียวมะมวง 
ขนมชั้น ลูกชุบ ทับทิมกรอบ ทองหยิบ ทองหยอด บัวลอยไขหวาน 
 สวนที่ 5 กลยุทธการตลาด (Marketing strategies) : การกําหนดกลยุทธและ
โปรแกรม การตลาด (Marketing strategies and marketing program) ดังน้ัน แผนการ
ปฏิบัติงานจึงเปนแผนที่เกี่ยวกับกลยุทธการตลาดและโปรแกรม ในการใชสวนประสมการตลาด 
(Marketing mix หรือ 4Ps) (Walker & Mullins. 2008 : 28) ดังนี้ ทั้งน้ีจากงานวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพนี้ไดเนนกลยุทธ 3 ประการ คือ (1) คุณคาดานความคุมคา (Value equity) หรือ
ความคุมคาตรา (Brand value) (2) คุณคาตรา (Brand equity) (3) คุณคาดานการธํารงรักษา 
(Retention equity) และยังประกอบดวยกลยุทธ ในการใชสวนประสมการตลาด (Marketing mix 
หรือ 4Ps) ดังน้ี 

 
  1. กลยุทธการสรางคุณคาดานความคุมคา ประกอบดวย ดานคุณภาพ ดาน
อารมณ/ความรูสึก ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานชื่อเสียง ในประเด็นน้ีธุรกิจภัตตาคาร
รานอาหารจะตองใหความสําคัญอันดับแรกคือความคุมคาดานราคาโดยมุงดานคุณภาพ/คุณคา
และรสชาติอาหารที่สูงเกินกวาราคาอาหาร/เงินที่ลูกคาตองจายไป ดังน้ี 

1.1 ในลาว กลยุทธการสรางคุณคาดานความคุมคาจะตองยึดหลัก ดังน้ี (1) 
สําหรับชาวลาวใหความสําคญัในประเด็นตางๆจากมากไปหานอยดังน้ี คุณคาที่รับรูดานชื่อเสียง
ของอาหารไทยซึ่งเปนที่ยอมรับวามีรสชาติอรอย คุณคาที่รับรูดานการเงินโดยมีราคาที่เหมาะสม 
คํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับซ่ึงตองมากกวาตนทุนที่จายไปคุณคาที่รับรูดานอารมณในดานทําให
มีความรูสึกทีดี่ อาหารมีความหลากหลายทั้งผัด ทอด ตม คุณคาที่รับรูดานความพยายามจาก
การรับประทานอาหารไทยโดยงายที่จะเขาไปรับประทานอาหารที่รานนั้น ตามลําดับ (2) สําหรับ
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ชาวยุโรปในลาวใหความสําคัญในประเดน็ตางๆจากมากไปหานอยดังน้ี คุณคาที่รับรูดาน
ชื่อเสียงของอาหารไทยเรื่องความมีชื่อเสยีงในดานที่ดีในดานรสชาตอิรอย  คุณคาที่รับรูดาน
การเงินโดยมีความคุมคาเงนิ คุณคาที่รับรูดานอารมณในดานทําใหมีความเพลิดเพลินความสขุ/
ความอรอยจาการรับประทาน คุณคาที่รับรูดานความพยายามจากการรับประทานอาหารไทย
โดยงายที่จะเขาไปรับประทานอาหารที่รานนั้น ตามลําดับ  
 ตัวอยางรานอาหารขนาดเล็กในลาว เวียงจันทน วังเวียง หลวงพระบาง สวนใหญ
เปนเมนูอาหารจานเดียว เชน ขาวผัดกระเพรา ขาวผัด กวยเตี๋ยว จะมุงคุณคาดานความคุมคา
ดานการเงิน คือ เนนการตั้งราคาเมนูอาหารที่คอนขางต่ําโดยทั่วไปจะเทากับคูแขงขันโดยตั้ง
ราคาประมาณจาน/ชามละ 35 บาท สวนรานอาหารขนาดกลางขึ้นไปมีบริเวณที่จะใหลูกคานั่ง
เพียงพอ มีการสรางบรรยากาศในรานเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีบางรานจะอยูเรียบแมนํ้า
โขง เชน รานของวิลล ซ่ึงจะตองเนนคุณภาพและชื่อเสียงของราน 

 1.2 กัมพูชา กลยุทธการสรางคุณคาดานความคุมคาจะตองยึดหลัก 
ดังน้ี (1) สําหรับชาวกัมพูชาใหความสําคญัในประเด็นตางๆจากมากไปหานอยดังน้ี คุณคาที่รับรู
ดานชื่อเสียงของอาหารไทยเรื่องความมีชือ่เสียงในดานที่ดีดานรสชาติอรอย คุณคาที่รับรูดาน
อารมณในดานทําใหมีความรูสึกที่ดี อาหารรสชาติอรอย จัดจาน มีความหลากหลาย คุณคาที่
รับรูดานการเงินโดยมีราคาเหมาะสมผูประกอบการจะตัง้ราคาอาหารโดยคํานึงถึงตนทุนวตัถุดิบ
หรือกิจกรรมพิเศษอยางการแสดงรําพื้นเมืองคุณคาที่รับรูดานความพยายามจากการ
รับประทานอาหารไทยโดยงายที่จะเขาไปรับประทานอาหารที่รานนั้น (2) สําหรับชาวยุโรปใน
กัมพูชาใหความสําคัญในประเด็นตางๆจากมากไปหานอยดังน้ี คุณคาที่รับรูดานชื่อเสียงของ
อาหารไทยเรื่องความมีชื่อเสียงในดานที่ดีดานรสชาติอรอย  คุณคาที่รับรูดานอารมณในดานทําให
มีความเพลิดเพลิน/ความสขุ/ความอรอยจาการรับประทาน คุณคาที่รับรูดานการเงินโดยมีความคุม
คาเงิน คุณคาที่รับรูดานความพยายามจากการรับประทานอาหารไทยโดยงายที่จะเขาไป
รับประทานอาหารที่รานนั้น ตามลําดับ 
 ตัวอยางในเสียมราฐซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวรานอาหารที่มีเปาหมายที่กรุปทัวรจะตอง
เนนความกวางขวางของสถานที่ คุณภาพการใหบริการที่ดี หองน้ําที่สะอาด มีชื่อเสียงระดับหน่ึง
เหลานี้นอกจากนี้บางรานยังจะตองมีการจัดแสดงตางๆดวย เพ่ือสรางความรูสึกที่ดีของ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ เชน Tonle Mekong ซ่ึงมีการแสดงรําพื้นเมือง (www.Bond 
Streettour.com)  
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 1.3 อรัญประเทศ ในบริเวณตลาดโรงเกลือรานอาหารเกือบทั้งหมดเปนรานขนาดเล็ก
การตั้งราคาคอนขางต่ํายึดหลักความคุมคาของราคาและราคาที่ใกลเคียงกับคูแขงขัน ในบริเวณ
ตัวเมืองอรัญประเทศจะเปนรานที่เปนหองแถวเดียวแบบดั้งเดิมและรานที่มีลักษณะเปนบานสวน
และรีสรอทซึ่งมุงที่ลูกคาที่เปนกรุปทัวรในประเด็นนี้จะเนนชื่อเสียงและสรางความรูสึกที่ดีของ
ลูกคา เชนรานอาหารแมกไมเปนรานที่มีทําเลดี และสิ่งแวดลอมดีมีบรรยากาศยามเย็นริมสระน้ํา 
 1.4 ในหนองคาย ถือวามีศักยภาพสูงเนื่องจากมีลูกคาทั้งกลุมที่เปนนักทองเที่ยวไทย 
ชาวยุโรป ชาวลาว เปนจํานวนมาก รานอาหารในหนองคายจึงยึดหลักการตั้งราคาโดยมุงที่
ความคุมคาที่รับรูของลูกคา เชน กลุมคนไทยสวนใหญจะนิยมรับประทานอาหารจานเดียวก็จะ
ตั้งราคาตลาด หรือราคาตามความเหมาะสมของปริมาณอาหาร ชาวยุโรปสวนใหญก็จะมาพํานัก
ระยะยาวรานอาหารที่มีเปาหมายที่กลุมน้ีก็จะตั้งราคาอาหารอเมริกันในราคาที่สูงกวารานอาหาร
ที่มีเปาหมายที่คนไทย สวนชาวลาวที่เขามาน้ันเปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยวซึ่งมีรายได
คอนขางสูงก็จะเลือกบริโภคอาหารที่มีเมนูยอดนิยม ดังน้ัน รานที่สามารถสรางชื่อเสียงและ
รสชาติอาหารที่ดีก็จะสามารถตั้งราคาสูงกวาคูแขงขันได 
 2. กลยุทธการสรางคุณคาตรา (Brand equity strategy) ประกอบดวย การรูจัก
ตรา บุคลิกตรา ภาพลักษณผูใชบริการ ตราที่แสดงความเปนตัวของตัวเอง ความเปนเอกลักษณ
ในตรา  
  2.1 ลาว ใหความสําคัญในประเด็นตางๆจากมากไปหานอยดังนี้ (1) บุคลิกตรา
อาหารไทยคือความมีเสนห มีระดับ รสชาติอรอยคุณคาดานคุณภาพความหลากหลายของ
เมนูอาหารไทย เม่ือเปรียบเทียบกับอาหารอื่น การรูจักตราเคยไดยินชื่อของอาหารไทยมากอน 
ภาพลักษณของผูบริโภคอาหารไทย ชอบผูที่รับประทานอาหารไทย ตราที่สงเสริมภาพลักษณ
ของตัวเอง การรับประทานอาหารไทยสงเสริมภาพลักษณของผูบริโภค สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในลาวไดแก  การรูจักตราเคยไดยินชื่อของอาหารไทยมากอน คุณคาดานคุณภาพ
อาหารไทยสามารถตอบสนองความตองการเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารอื่น ภาพลักษณของ
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ผูบริโภคอาหารไทย ชอบผูที่รับประทานอาหารไทย บุคลิกตราอาหารไทย เรียบงาย เชื่อถือได 
ตราที่สงเสริมภาพลักษณของตัวเอง  การรับประทานอาหารไทยสงเสริมภาพลักษณของผูบริโภค 
   2.2 ในกัมพูชา ไดแก การรูจักตรา เคยไดยินชื่อของอาหารไทยมากอน คุณคา
ดานคุณภาพความอรอยของอาหารไทย เม่ือเปรียบเทียบกับอาหารอื่น ภาพลักษณของผูบริโภค
อาหารไทย ชอบลูกคาที่รับประทานอาหารไทย บุคลิกตราอาหารไทย เรียบงาย มีเสนห ตราที่
สงเสริมภาพลักษณของตัวเอง การรับประทานอาหารไทยสงเสริมภาพลักษณผูบริโภค ในประเด็น
น้ีภัตตาคารรานอาหารจะมุงที่การใหรูจักตราผานสื่อตางๆซึ่งสื่อที่สําคัญมากคือสื่ออินเทอรเน็ต/
เว็บไซต การบอกตอจากลูกคาและปายโฆษณาหนารานอาหารซึ่งตองโดดเดนเห็นชัด 
  

     

   
 
 นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับภาพลักษณตราซึ่งจะตองแสดงถึงบุคลิกตราที่แสดงลักษณะ
ทางกายภาพของรานอาหารนั้นที่สัมพันธกับลักษณะนิสัยของผูบริโภค เชน เปนรานอาหารที่
เรียบงาย ใหความเขาอกเขาใจลูกคา ซ่ือสัตยตอลูกคา เปนรานที่มีความทันสมัย/นาเชื่อถือ
ประสบความสําเร็จ มีบรรยากาศความเปนไทย มีจินตนาการเปนตน เชน ในลาวไดแกรานของ
วิลลในกัมพูชาไดแก รานสวัสดี ในอรัญประเทศไดแกรานอาหารแมกไมในหนองคายไดแกราน
ทานตะวัน ซ่ึงประเด็นตางๆเหลานี้จะสงผลตอภาพลักษณความเปนตัวเองของลูกคา (Self-
expressive) (http://www.muangthai.com) 
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   2.3 ในอรัญประเทศ ในบริเวณตลาดโรงเกลือน้ันรานอาหารสวนใหญเปนอาหาร
จานเดียวจึงตองเนนใหผูบริโภคในบริเวณนั้นรูจักพบเห็นไดโดยสะดวกและบริการไดรวดเร็ว 
   2.4 ในหนองคาย เน่ืองจากมีลูกคาหลายกลุมซ่ึงถาเปนรานขนาดใหญก็จะเนน
ภาพลักษณตรา เชน รานที่อยูในบริเวณตลาดทาเสด็จ ก็จะมีภาพลักษณที่วาอยูติดแมนํ้าโขง 
ซ่ึงผูที่มานั่งรับประทานอาหารและยังไดชมทัศนียภาพที่สวยงามรมิฝงแมนํ้าโขงและในบางราน
อาจจะมีการจัดใหลูกคานั่งรบัประทานอาหารในแพดวย (http://www.bloggang.com) 
 

 
 
   3. กลยุทธดานคุณคาการธํารงรักษา (Retention equity) ประกอบดวย 
โปรแกรมความภักดี โปรแกรมการดูแลรักษาเฉพาะ โปรแกรมการสรางชุมชนลูกคา โปรแกรม
การสรางความรู ดังน้ี   
  3.1 ลาว ธุรกจิรานอาหารไทย (1) จะตองเนนการใหสวนลดพิเศษแกลูกคาที่มาเปน

ประจํา (2) การใหขอมูลกับลูกคาโดยเฉพาะลูกคาชาวยุโรปโดยใหขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
เชน อธิบายรายละเอียดของเมนูอาหารที่เปนยอดนิยมและลักษณะของเมนูอาหารแตละชนิดทั้งนี้ตองใช

เมนูอาหารของรานประกอบ ใชหลักการสรางความภักดีโดยที่ลูกคามกัจะแนะนําคนอื่นใหมารับประทาน
อาหารไทย และเต็มใจที่จะจายเงนิในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือรับประทานอาหารไทยมากกวาอาหารประเภทอื่นซึ่งถา
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ราคาอาหารไทยสูงขึ้นบางก็จะไมเปล่ียนใจไปรับประทานอาหารอื่น ในวังเวียง เชน เวียงจําปา การดูแล
รักษาลูกคาและ การสรางชมุชนของลูกคาเนื่องจากวาลูกคาในรานนีเ้ปนชาวยุโรปสามารถ
พูดคุยกันได รานคาสามารถใหบริการทีดี่โดยเนนการใหบริการที่ดี รานอาหารในหลวงพระบาง 
เชน Coconut Restaurant เจาของรานมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีมากมีการตอนรับที่ดีมาก
เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว กลุมลกูคาที่มาใชบริการเปนญาติ ซ่ึงลูกคาเขามาใชบริการใน
รานนี้สวนใหญมาเพราะการบอกตอจาก เพ่ือน ญาตหิรือคนรูจัก 
  3.2 กัมพูชา (1) มกีารบริการเปนพิเศษสําหรับลูกคาประจํา เชน การเรียกชื่อลูกคาไดทันที

ที่พบ (2) การใหขอมูลกับลูกคาโดยเฉพาะลูกคาชาวยุโรปโดยใหขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เชน 
อธิบายรายละเอียดของเมนูอาหารที่เปนยอดนิยมและลักษณะของเมนูอาหารแตละชนิดทั้งนี้ตองใชเมนูอาหารของ

รานประกอบรานอาหารไทยในเสียมราฐชื่อ รานสวัสด ีสรางคุณคาดานธํารงรักษาลกูคาโดยอาศัย
โปรแกรมการสรางความภักดี ซึ่งคิดวาจะรับประทานอาหารไทยทุกครั้งที่มีโอกาสและถาราคาอาหารไทย
สูงขึ้นบางก็จะไมเปล่ียนใจไปรับประทานอาหารอื่นโดยมุงที่ไกดและบรษิัททวัรซ่ึงจะเปนผูชักนํา/บอกตอ
ลูกคาใหมารับประทานอาหารที่รานนี้ อีกทั้งมีรสชาติอาหารไทยที่อรอย เชน ผัดเปรี้ยวหวาน  
ตมยํากุง แกงเขียวหวาน จึงทําใหลูกคาทั้งที่เปนบรษิทัทัวร ไกด/นักทองเที่ยวกลับมาใชบริการ
ซํ้า 
   3.3 อรัญประเทศ รานอาหารไทยชื่อรานอาหารแมกไมมีบรรยากาศที่ดีรมร่ืนมี
ที่จอดรถเพียงพอ ลูกคาสวนใหญเปนกรุปทัวรทางรานสรางคุณคาดานธํารงรักษาโดยอาศัย
โปรแกรมความภักดีผานตัวแทนทองเที่ยวและบริษัททัวรตางๆ 

         3.4 หนองคาย รานอาหารไทยชื่อทานตะวัน มีเมนูหลักที่สําคัญคือ เมนูอาหาร
เชาและเมนูอาหารไทยขาวแกง ซ่ึงมีทั้งลูกคาในทองถิ่นและลูกคานักทองเท่ียวถือวาเปนรานที่
ประสบความสําเร็จรานหนึ่งในหนองคาย ซ่ึงปจจัยสูความสําเร็จที่สําคัญคือ รสชาติของ
เมนูอาหาร ความหลากหลายใหเลือกของเมนูอาหาร นอกจากนี้ยังใชหลักความคุมคาของราคา 
คุณคาตรา (ลูกคารูจักและภาพลักษณที่เปนลักษณะทางกายภาพและคุณคาของอาหารที่มี
รสชาติดี) อีกทั้งมีความชัดเจนในดานบุคลิกตรา/รานวาจําหนายอาหาร เชาประเภทไขกระทะ
และอาหารกลางวันประเภทขาวแกง โดยมีหมอบรรจุอาหารวางไวเรียงรายอยูหนารานซึ่งจูงใจ
ใหลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวที่สัญจรผานไปมาหารานอาหารวาควรจะรับประทานที่รานใดเมื่อพบ
เห็นวามีหมอขาวหมอแกงวางเรียงรายอยูหนารานพรอมกับผูบริโภคที่กําลังรับประทานอาหาร
อยูในรานนั้นเปนจํานวนมากก็จะตัดสินใจเขามารับประทาน สวนในดานการธํารงรักษาโดยการ
สรางโปรแกรมความภักดีน้ันใชหลักอัธยาศัยไมตรีที่ดีของเจาของรานและพนักงานใหบริการ ทํา
ใหสามารถสรางความภักดีใหลูกคากลุมตางๆได เชน กลุมลูกคาในจังหวัดนั้นทั้งที่เปนชาวบาน
ที่อยูในบริเวณใกลเคียง ขาราชการที่นัดพบปะสังสรรคหรือรับประทานอาหารกลางวัน หรือ
ลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวที่เคยมาทานอาหารในตอนเชาตอนเที่ยงก็จะมาไดอีกเพราะเมนูอาหาร
ไมเหมือนกัน หรือมาใหมไดอีกในวันตอมาเนื่องจากอาหารไมซํ้าเดิม เน่ืองจากติดใจในรสชาติ
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อาหาร อัธยาศัยไมตรีของเจาของรานและการใหบริการตอนรับที่ดีของพนักงานใหบริการ อีกทั้ง
มีหองน้ําที่มีคุณภาพดีและมีจํานวนเพียงพออีกดวย 

 
นอกจากกลยุทธดังกลาวแลวยังตองใชกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) อ่ืนๆ 

ซ่ึงเปนกลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) ไดแก (1) ผลิตภัณฑ 
(Product) อาหารไทย (2) ราคา (Price) (3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) อาหารไทย 
และ (4) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) อาหารไทย ดังน้ี 

4.  กลยุทธดานผลิตภัณฑอาหารไทย (Product strategies) ประกอบดวย (1) 
ลักษณะและผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑ/กลยุทธดานองคประกอบ ของผลิตภัณฑอาหาร
ไทย (2) ความแตกตางของผลิตภัณฑอาหารไทย ที่ไดเปรียบเหนือคูแขงขัน และกลยุทธบรรจุ
ภัณฑ (3) กลยุทธตราและสัญลักษณตราอาหารไทย (4) กลยุทธความแตกตาง/การกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ (5) กลยุทธบริการเสริม/กลยุทธการใหบริการลูกคา (6) การเชื่อมโยง
คุณสมบัติตางๆ โดยยึดหลักการสรางความคุมคาใหกับลูกคาและประโยชนหลักของอาหารไทย 

 4.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑอาหารไทยที่ไดเปรียบเหนือคูแขงขัน เชน 
การสรางผลิตภัณฑที่มีความแตกตางที่เหนือคูแขงขันดวยการเปนอาหารเพื่อสุขภาพ 

 (1) ในลาว เมนูอาหารไทยที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือกระเพราไก รองลงมา
คือ ผัดไทย และตมยํากุง ตามลําดับ   

(2) ในกัมพูชา เมนูอาหารไทยที่ไดรับความนิยมมีหลากหลาย เชน ลาบ  
ผัดไทย ขาหมูเยอรมัน ผัดเปรี้ยวหวาน เปนตน 

(3) ในอรัญประเทศ เมนูอาหารไทยที่ไดรับความนิยม คือ ขาหมูเยอรมัน  
เปดอบ  ปลากะพงทอด ยําตะไคร เปนตน  

(4) ในหนองคาย เมนูอาหารที่ไดรับความนิยมคือเปนเมนูที่เกี่ยวกับปลายาง 
ปลาเผา ผัดฉาปลาน้ําโขง ปลาปลึกลวกจิ้ม ปลาทอด เปนตน 

 4.2 การกําหนดตําแหนงตราผลิตภัณฑอาหาร (Brand positioning) เชน 
กาํหนดตําแหนงตราวาเปนอาหารที่มีความอรอย 

   (1) ในลาว (1) รานอาหาร แคมคาน  จากชื่อน้ีจะเห็นตําแหนงตรา (Brand 
positioning) วาตั้งอยูริมแมนํ้าคาน เมนูอาหารเดน คือ สลัดหลวงพระบาง สมตําลาว ลาบหมู 
ตมจืดหลวงพระบาง ตมยําไกลาว ไสอ่ัวหมู ซ่ึงเปนอาหารอีสานสวนใหญ (2) รานอาหาร หลวง
พระบาง จากชื่อน้ีจะเห็นตําแหนงตราวาเปนรานอาหารที่อยูในหลวงพระบาง เปนตน อาหาร
ไทยรสอรอย อาหารแนะนํา คือ ฉูฉี่ปลาแมนํ้าโขง สลัดหลวงพระบาง แกงสมปลาแมนํ้าโขง 
กะเพราไกรสเด็ด  
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   (2) ในกัมพูชา (1) ภัตตาคารสวัสดี ซ่ึงเปนรานอาหารไทยที่มีชื่อเสียงมากใน
จังหวัดเสียมเรียบ จากคําวา “สวัสดี” สื่อความหมายวาเปนรานอาหารไทยที่บริษัททัวรไทยสวน
ใหญพานักทองเที่ยวไปรับประทานอาหารที่รานนี้ (2) รานเชียงใหมไทยฟูด (Chiang Mai Thai 
Food Restaurant) ชื่อความหมายวา เปนรานอาหารไทยภาคเหนือ/อาหารพื้นเมืองเชียงใหม 
เมนูอาหารเดน คือ ปลาทอดกระเทียมพริกไทย ปลาเนื้อออนตมโคลง  
(http://www.oknation.net) 

  
 
   (3) ในอรัญประเทศ และตลาดโรงเกลือ  รานบานมะละกอ ขายอาหารอีสาน 
เชน สมตํา ไกยาง ลาบหมู คอหมูยาง เปนตน แสดงวาตําแหนงตราของรานนี้ คือ ขายอาหาร
อีสานเนื่องจากคําวามะละกอสื่อความหมายวาเปนรานอาหารอีสาน รานอาหารบานสวน สื่อ
ความหมายวา ลักษณะรานอาหารอยูภายในสวน รานสมบูรณกุงเผา สื่อความหมายวา 
เมนูอาหารหลัก คือ กุงเผา รานอาหาร ณ โรงเกลือ สื่อตําแหนงตราของรานวาอยูที่ตลาดโรง
เกลือ อรัญประเทศ รานอาหารคนไทย สื่อตําแหนงตราวาเปนรานอาหารไทยของคนไทยใน
ตลาดโรงเกลือซ่ึงเปนรานเล็กๆ อยูรวมกันหลายราน ดังรูป  
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  (4) ในหนองคาย (1) รานทานตะวัน ลูกคาที่เคยเขาไปรับประทานอาหารที่รานนี้

จะไดรับการแนะนําจากเจาของวา ตําแหนงตราของรานมี 2 ประการ คือ ขายอาหารเชาประเภท 
ไขกระทะ ขนมปงยัดไส สตูว ชา กาแฟ นมรอน ฯลฯ ซ่ึงนักเขียน “ลุงจ๊ิบ” ไดใหคําขวัญไววา 
“ไขกะทะสุดอรอยเมืองหนองคาย”  (http://travel.sanook.com) นอกจากนี้ในเวลากลางวันรานนี้จะจําหนาย

อาหารกลางวันประเภทขาวแกง ขาวหมอ แกงหมอ รอนๆ ซ่ึงอาจจะกําหนดตําแหนงตราวา 
“อาหารไทยที่คุมคามีระดับที่อรอยมากจนทําใหคุณตองมาซ้ําแลวซํ้าอีก” ซ่ึงทั้งรอบเชาและรอบ
กลางวันประสบความสําเร็จมีลูกคาจํานวนมากทั้งผูบริโภคในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมา
รับประทาน ลูกคาบางรายมารับประทานทั้งอาหารเชาและอาหารกลางวันดวย อีกทั้งจะซื้อเปน
อาหารถุงกลับไปที่บานเปนอาหารเย็นหรืออาหารมื้ออ่ืนๆ ดวย รานนี้เปนอีกรานเกาแก ขายดี
จนตองปรับปรุงรานใหมบรรยากาศนานั่ง เมนูเปนแบบรับประทานงายจึงเปนที่นิยมและคนมา
รับประทานเยอะมาก รวมทั้งนักทองเที่ยวจากตางถิ่นดวย  



 

 

201

   
 

   

 
 
 
         4.3  กลยุทธที่เก่ียวของกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix strategy) 

และการกําหนดเมนูอาหารยอดนิยม (Menu of popular dishes) ดังนี้ ในประเด็นนี้ธุรกิจ
ภัตตาคารรานอาหาร/เครื่องปรุงอาหารไทย จําเปนจะตองมีกลุมผลิตภัณฑใหลูกคาเลือก 
ตัวอยางเชน ภัตตาคารขนาดใหญหรือโรงแรมจะตองมีกลุมอาหารไทย กลุมอาหารเวียดนาม 
กลุมอาหารจีน กลุมอาหารอเมริกัน เปนตน หรือในกรณีที่เปนรานขนาดเล็ก เชน รานอาหาร
อีสานก็จะตองมีเมนูอาหารใหเลือกหลากหลาย (สมตํา จะตองมี ตําปู ตําไทย ตําลาว ตําผลไม 
ตําปา ฯลฯ ตมแซบ ลาบ ยํา นํ้าตก ซุปตางๆ โดยยึดตามวัตถุดิบที่มี) ขาวแกงไทย ตองมีให
เลือกหลากหลาย (เชน แกงเผ็ดไก แกงเขียวหวาน แกงสม แกงปา ตมจืด พะโล ฯลฯ) ประเภท
ผัด (เชน ผัดผักนานาชนิด ผัดพริก ฯลฯ) ประเภททอด (เชน ไกทอด ทอดมัน ไขเจียว หมูเค็ม 
หมูทอด ปลาทอด ฯลฯ) 
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   (1) ลาว เมนูอาหารยอดนิยมสําหรับชาวลาวไดแก ตมยํากุง สมตํา และผัด
ไทยตลอดจนในเมนูขาวเหนียวมะมวง สวนชาวยุโรป ๆ ไดแก ผัดไทย แกงเขียวหวานไก และ
ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต ตลอดจนในเมนูขาวเหนียวมะมวง 

  (2) กัมพูชา เมนูอาหารยอดนิยมสําหรับชาวกัมพูชาไดแก ตมยํากุง ยําแซบ 
หมูสะเตะ ตลอดจนในเมนูขนมชั้น สวนชาวตางชาติ นิยมบริโภค ไดแก ผัดไทย ตมยํากุง แกง
เขียวหวานไกตลอดจนในเมนูขาวเหนียวมะมวง 

  จาก 2 กรณีน้ีนําไปกําหนดกลยุทธการสรางเมนูอาหารยอดนิยมของ
ภัตตาคารรานอาหารไทยใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย      

 4.4 กลยุทธดานองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component 
strategies) โดยมีระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ ดังน้ี 

  (1)  ประโยชนหลัก (Core benefit) เชน ประโยชนพ้ืนฐานคือเปนอาหารที่
มี รสชาติอรอย ตัวอยาง ปจจัยสูความสําเร็จที่สําคัญที่สุดของรานอาหารทานตะวันก็คือ 
เมนูอาหารเชาและอาหารไทยที่อรอยมาก  

  (2)  ลักษณะของผลิตภัณฑ (Tangible product) มีดังน้ี 
   (2.1) สวนประสมของผลิตภัณฑ (Product mix) สําหรับเรื่องอาหารก็

คือ สวนประสม/ความหลากหลายของเมนูอาหารใหเลือก กรณีของรานทานตะวันนั้น มีความ
หลากหลายของเมนูอาหารเชา ไดแก ไขกระทะ ขนมปงยัดไส สตูว ชา กาแฟ นมรอน และ
ความหลากหลายของเมนูอาหารขาวแกง ไดแก แกงไก ผัดผัก นํ้าพริกปลาทู ยําตางๆ ซ่ึงตองมี
การปรับเปลี่ยนในแตละวันเพ่ือไมใหลูกคาเกิดความเบื่อหนาย  

   (2.2) คุณภาพ (Quality) มีกรรมวิธีการผลิตที่ทันสมัย ถูกหลักอนามัย 
รวมทั้งมีการเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ ตัวอยาง เมนูอาหารเชาของรานทานตะวันมีคุณคาทาง
โภชนาการไมวาจะเปนโจก ไขกระทะ ขนมปงยัดไส กาแฟ นมรอน ซ่ึงเปนอาหารที่มีประโยชน
ตอรางกายครบถวนเกือบทุกหมูอาหาร   

    (2.3) รูปรางลักษณะ (Feature) เชน รานทานตะวันมีสถานที่
กวางขวาง ปลอดโปรง สะอาด และหองน้ําที่มีคุณภาพดี มีความสวยงาม 

   (2.4) รูปแบบ (Style) รานทานตะวันมีรูปแบบของอุปกรณและการ
ปรุงอาหารที่ทันสมัย สะดวกตอการบริโภคไดงาย 

   (2.5) การบรรจุภัณฑ (Packaging) เชน รานทานตะวันควรจะตองมี
ภาชนะตางๆ เชน จาน ชอน แกว กลอง ถุง ฯลฯ ที่อํานวยความสะดวกตอการบริโภคในขณะ
บริโภคที่รานอีกทั้งเม่ือลูกคาตองการซื้อกลับไปรับประทานนอกราน เชน กลอง ถุง จะตองใหดูดี
ยึดหลักความสะดวกของผูบริโภค   

   (2.6) ตรา (Brand) เชน ชื่อรานทานตะวัน ถือวาเปนที่รูจักดี 
เน่ืองจากผูบริโภคเกิดการบอกตอปากตอปาก และบอกตอผานเฟสบุค   
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   (2.7) ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ (Others physical product) เชน 
บรรยากาศภายในรานที่จะตองใหมีอากาศถายเท  

  (3)  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) การเสนอผลิตภัณฑ
อาหาร ที่คาดหวัง จะคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะ
ไดรับคือ ความสะดวก สด สะอาด อรอย และราคาที่ไมแพงเกินไปผูประกอบการตองยึดหลักสง
มอบผลประโยชนใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดความพอใจ 

  (4)  ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) ผลประโยชนเพ่ิมเติมหรือ
บริการ ที่ผูซ้ือจะไดรับ ควบคูกับการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่สําคัญที่สุดของธุรกิจรานอาหารก็คือ
การใหบริการตอนรับ (Hospitality services) กรณีของรานทานตะวันจะบริการเสริฟอาหาร 
เครื่องด่ืมตางๆ ดวยความรวดเร็ว และที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ เจาของรานเปนผูใหบริการ
ตอนรับที่ดีมาก    

  (5)  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) เชน มีการพัฒนา
เมนูใหมๆ ซึ่งสําหรับผูประกอบการรานอาหารจําเปนตองยึดหลักปรับปรุง/พัฒนาเมนูอาหารให
เกิดความหลากหลาย ใหเกิดคุณคาและความคุมคาที่สําคัญก็คือ ตองเปนเมนูอาหารที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เน่ืองจากผูบริโภคหวงใยในสุขภาพและโรคอวนเปนโรคที่มา
แรงซ่ึงมีสาเหตุมาจากการบริโภคอาหารที่สะสมไขมันดังน้ัน เมนูอาหารไทยนั้นควรจะมีการ
ปรับปรุงในเรื่องตางๆ ดังน้ี (1) ทุกเมนูอาหารควรยึดหลักความเปนเมนูอาหารสุขภาพคือ ลด
ความมันจากน้ํามันและจากกะทิ ลดความหวานลง ลดโคเลสเตอรอล เปนตน (2) เครื่องปรุง
อาหารกลุมตางๆ เชน รสหวาน รสเค็ม รสเปรี้ยว รสเผ็ด ควรจะมีการปรุงแตงในการปรุงอาหาร
โดยอาจจะใชหลักใหลูกคาบอกวาชอบรสใด หรือใหลูกคาปรุงเพ่ิมเติมเองโดยมีเครื่องปรุงอาหาร
ไวที่โตะหรือถาจะปรุงเปนอาหารเปนจานก็ตองยึดหลักความเปนกลาง (3) การพัฒนาเมนูใหมๆ
เปนเมนูอาหารสุขภาพ เชน ผัดไทยไรเสน ผัดไทยไมหวาน แกงสมหวานนอย สมตําไมหวาน 
ผัดผักไมมัน ของหวานและเครื่องด่ืมทุกชนิดที่ไมหวานมาก เปนตน  

    4.5 ภาพลักษณอาหารไทยและรูปแบบรานอาหารไทยที่ผูบริโภคตองการ 
ประกอบดวย  
           ในลาว มีดังน้ี (1) ภาพลักษณอาหารไทยที่รูสึกโดยรวมคือ รสชาติดี กลม
กลอม เขมขน มีกลิ่นหอม วัตถุดิบและเครื่องปรุงมีความสดใหม มีการประดับและตกแตงอาหาร
ที่พิถีพิถันและสีสันสวยงาม มีสูตรและกรรมวิธีการปรุงที่เปนเอกลักษณ ความมีคุณคาทาง
โภชนาการและสรรพคุณทางยา (2) ภาพลักษณอาหารไทยดานสุขอนามัยและสุขาภิบาลใน
ความรูสึกของผูบริโภคและนักทองเที่ยว คือ สุขอนามัยของพนักงาน หองนํ้าสะอาดและมีกลิ่น
หอม ภาชนะแกวและผาสะอาด ชอน/สอมสะอาดมันวาว ดามจับเครื่องใชแข็งแรงยึดติดกับฐาน 
(3) รูปแบบรานอาหารไทยที่ชอบ คือ ประเภทอื่นๆ รานอาหารระดับปานกลาง/ไทยรวมสมัย 
รานริมบาทวิถี รานระดับธรรมดาทั่วไป/จานดวน รานระดับหรูหรา/คลาสสิก (4) รูปแบบการ
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บริการที่ชอบ คือ การบริการเต็มรูปแบบ การบริการซื้อสินคาหอกลับบาน รานที่มีบริการจัดสง
สินคา บริการตัวเอง 
            ในกัมพูชา มีดังน้ี (1) ภาพลักษณอาหารไทยที่รูสึกโดยรวมคือ รสชาติดี กลม
กลอม เขมขน มีกลิ่นหอม วัตถุดิบและเครื่องปรุงมีความสดใหม สูตรและกรรมวิธีการปรุงที่เปน
เอกลักษณ มีวัฒนธรรมการกินและการจัดเสิรฟที่เปนเอกลักษณ (2) ภาพลักษณอาหารไทยดาน
สุขอนามัยและสุขาภิบาลในความรูสึกของผูบริโภคและนักทองเที่ยว คือ สุขอนามัยของพนักงาน 
หองน้ําสะอาดและมีกลิ่นหอม ดามจับเครื่องใชแข็งแรงยึดติดกับฐาน ภาชนะแกงและผาสะอาด 
ชอน/สอมสะอาดมันวาว (3) รูปแบบรานอาหารไทยที่ชอบ คือ ประเภทอ่ืนๆ รานอาหารระดับ
ปานกลาง/ไทยรวมสมัย รานระดับธรรมดาทั่วไป/จานดวน รานริมบาทวิถี รานระดับหรูหรา/
คลาสสิก (4) รูปแบบการบริการที่ชอบ คือ การบริการเต็มรูปแบบ บริการตัวเอง รานที่มีบริการ
จัดสงสินคา การบริการซื้อสินคาหอกลับบาน   

 
5.  กลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑอาหาร (Price strategies) ในประเด็นนี้จะตอง

ยึดหลักความคุมคาของราคา (Perceived value) ซ่ึงยึดหลักประโยชน/ความอรอย คุณภาพ/
คุณคาทางโภชนาการของอาหาร และอ่ืนๆที่เกี่ยวของที่จะสงมอบใหกับลูกคามากกวาเงินที่เขา
จายไป ภายใตเง่ือนไขวาตองมีกําไร ซ่ึงจะตองเปรียบเทียบกับคูแขงขันตองสอดคลองกับ
ตําแหนงตรา/ความแตกตางของรานอาหารนั้นอีกทั้งมีกลยุทธลดราคาสําหรับลูกคาที่เปนกรป
ทัวร เปนตน     

6.  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหาร (Distribution channel 
strategy) ในกรณีเปนภัตตาคารรานอาหารที่มีชื่อเสียงอาจจะขยายสาขาได เชน Tonle 
Mekong แตสิ่งสําคัญมากในการขยายสาขาก็คือ ตองบริหารจัดการคุณภาพของอาหารใหคง
คุณภาพ รสชาติดีมีมาตรฐานเหมือนรานแรกเริ่มโดยเฉพาะพอครัว/แมครัวน้ันไมสามารถกอปป
กันไดเพราะการปรุงอาหารเปนศาสตรและศิลปแมจะมีสูตรอยางเดียวกันแตคนปรุงแตกตางกนัก็
จะทําใหรสชาติอาหารเพี้ยนไดตลอดจนตองคํานึงถึงระยะเวลาในการเดินทางของเครื่องปรุง/
สูตรตางๆที่ใช เชน นํ้าจ้ิมสุกี้ยากี้ เครื่องปรุงสมตําที่ผสมไว นํ้าพริกและน้ําจ้ิมอ่ืนๆที่ปรุงไว ถา
ทําพรอมกันในรานเดียวกันในตอนเชาแลวสงไปยังสาขาเพื่อขายในตอนกลางวันและตอนเย็น
คุณภาพ/รสชาติก็จะเปลี่ยนแปลงไมอรอยเทากับที่รับประทานทันทีหลังปรุงเสร็จ 

นอกจากนี้เครื่องปรุงอาหารไทยตางๆ วัตถุดิบ เชน ผัก ผลไม เน้ือสัตวที่ซ้ือรวมกันแลว
มีการขนสงไปยังสาขาทําใหขาดความสดใหมจึงทําใหคุณภาพ/รสชาดหารไมคงที่เหมือนตนตํา
หรับสาขาแรกเริ่ม   

7.  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด/การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Promotion strategies/Integrated Marketing Communication (IMC) เปนเคร่ืองมือการ
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สื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตรา/บริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล ดังน้ี (Kotler & 
Keller, 2009, pp. 512-514) 

 7.1 กลยุทธดานการโฆษณา (Advertising strategies) เปนกิจกรรมในการ
เสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ ผลิตภัณฑ บริการ และความคิดโดยตองมีผูอุปถัมภรายการเปน
ผูจายเงิน การโฆษณาที่ผูประกอบการเลือกใชสวนใหญจะเปนการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต/
เว็บไซต โดยมีการแนะนําสถานที่ตั้ง เมนูอาหารที่ไดรับความนิยม บรรยากาศภายในรานเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา และการโฆษณาอีกอยางหนึ่งซ่ึงทําไดงายและเปนที่นิยมนํามาใชคือ 
ปายโฆษณาหนารานที่ตองทําใหเปนจุดเดนเพ่ืองายตอการสังเกตของลูกคา อีกทั้งเมนูอาหารที่
หลากหลายมีภาพประกอบ (1)ใน ลาวจะมีความหลากหลายทั้งการที่ลูกคาบอกตอ, ทํา
โปรโมชั่นรวมกับองคกรตางๆ, อินเทอรเน็ต, ลงวารสารทองเที่ยว, เว็บไซต, เฟสบุค, แจก
นามบัตร, การใหพนักงานเรียกลูกคาหนาราน และปายโฆษณาหนารานและขางฝาผนังราน (2) 
ในกัมพูชาเนนบริการลูกคาเกาใหดีจะไดกลับมาอีก และมีการติดตอคูคาบริษัททัวร หาลูกคาที่
เปนหนวยงานรัฐ การโฆษณาในเว็บไซต หนังสือคูมือ และลงหนังสือทองเที่ยวในกัมพูชา 
Angkor (3) อรัญประเทศ ธุรกิจอาหารไทยสวนใหญจะมีการสรางความสัมพันธอันดีกับบริษัท
ทัวรและไกดจะมีสวนนอยที่มีการทําโฆษณาผานเว็บไซต (4) หนองคาย ธุรกิจอาหารไทยสวน
ใหญมีการสรางความสัมพันธอันดีกับบริษัททัวรสวนที่ทําโฆษณาอินเทอรเน็ต/เว็บไซตและโบว
ชัวรจะมีบางบางราน 
  7.2 กลยุทธดานการสงเสริมการขาย ดังน้ี  
      (1) ลาว การสงเสริมการขายของธุรกิจรานอาหารไทยในลาวที่นิยมใชมากที่สุด
คือการลดราคา เชน การการใหสวนลด  10% 5%สําหรับผูที่มีบัตรสมาชิกหรือมีคูปองลดราคา 
เชน รานครัวลาว ซ่ึงจะลดราคาสําหรับลูกคาที่มีบัตรสวนลดรวมกับธนาคาร หรือบัตรเทเลคอม 
โปรโมชั่นแถมเครื่องด่ืม 
     (2) กัมพูชา ไมเนนการสงเสริมการขายเพราะลูกคาสวนใหญ 90% มากับบริษัท
ทัวรซ่ึงรานอาหารไทยในกัมพูชาจะใชวิธีการติดตอกับบริษัททัวรในการนําลูกคารับประทาน
อาหารที่รานการใหสวนลดก็จะใหกับบริษัททัวร เชน ราน Pho Pho 
    (3) อรัญประเทศ รานอาหารไทยในอรัญประเทศใชวิธีการสงเสริมการขายโดย
การลดราคาเมนูอาหารพิเศษ เชน หองอาหารราชาวดีโรงแรมอินโดจีน 
   (4) หนองคาย การสงเสริมการขายของธุรกิจรานอาหารไทยที่ใชคือ ลดราคา 
10% ใหกับบริษัททัวรหรือลูกคาที่มีนามบัตรรานการจัดโชวสินคาหนารานทําใหลูกคาเห็นวา
รานอาหารแหงน้ีมีการขายอาหารประเภทใดทําใหงายตอการเลือกรับประทานอาหาร เชนราน
ครัวครูนอง (http://th.soidb.com) (http://www.dooasia.com) 
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       7.3 กลยุทธการตลาดเชิงปฏิสัมพันธ/การตลาดแบบมีปฏิกิริยาระหวางกัน 

(E-active marketing/interactive marketing) เชนอินเทอรเน็ต การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โทรศัพทมือถือ การโฆษณาออนไลน Spiraling, Blogs, Online social networks เชน เฟสบุค, 
Twitter, Combined social programs 

  ปจจัยดานปฏิสัมพันธ (The interactive dimension) การตลาดทางตรงนั้น
บางครั้งอาจเรียกวา การตลาดที่มีการตอบสนองไดโดยตรง (Direct-response marketing) 
ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธจึงเปนปจจัยสําคัญในการตลาดทางตรง โปรแกรมการตลาดทางตรงนั้น
ถูกออกแบบมาเพื่อสรางใหเกิดการติดตอทางธุรกิจ และยังเปนเสมือนการปฏิบัติงานทุกอยางใน
ขั้นตอนเดียวดวย ไมวาจะเปนการซื้อ การขาย และการจัดจําหนาย การตลาดทางตรงจึงเปน
เศรษฐศาสตรระดับจุลภาคในกระบวนการเขาสูตลาด ยิ่งไปกวานั้นหนาที่ของการตลาดทางตรง
จะสงผลตอการวิจัย การแบงสวนตลาด และการสรางสรรคขาวสาร  ผูบริโภคที่ชื่นชอบตราเปน
การสวนตัว ถือเปนการบอกตอที่ดีที่สุด ซ่ึงอาจบอกตอกันแบบตัวตอตัว หรือผานทางสื่อ
อินเทอรเน็ต เชน หองสนทนาออนไลน (Chat rooms) บล็อก (Blog) หรืออีเมล (E-mail) เชน 
รานอาหารในหลวงพระบางหลายรานที่มีชื่อเสียงไดรับความนิยมจาการบอกตอ 

  7.4 กลยุทธและโปรแกรมการตลาดทางตรง (Direct marketing 
programs and strategies) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง
โดยตรงหรือหมายถึง วิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑอาหารโดยตรงกับผูซ้ือ
และทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีการตลาดทางตรงกลายเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารกําลัง
ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ (1) การตลาดทางตรง ที่ธุรกิจรานอาหารไทยในลาวนํามาใช เชน
โทรศัพท แคตตาล็อกเมนูอาหารที่มีภาพ หนังสือทองเที่ยว โทรทัศนเกาหลี การปฏิบัติงานใน
การตลาดทางตรงนั้นมิใชเพียงเพ่ือสรางยอดขายเทานั้น แตจะตองสงมอบผลิตภัณฑและขอมูล
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ที่เปนที่ตองการไปยังลูกคาดวย ซ่ึงผังการปฏิบัติงานใน (2) ในกัมพูชาสวนมากที่ใช ไดแก สื่อ
วิทยุทองถิ่นนิตยสารทองเที่ยวของประเทศ 
                   7.5 กลยุทธและโปรแกรมดานการขายผลิตภัณฑอาหารโดยใชพนักงาน
ขาย (Personal selling programs and strategies) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล 
เพ่ือจูงใจผูซ้ือที่เปนกลุมเปาหมาย ใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ  
   ธุรกิจรานอาหารไทยจะใชพนักงานยืนเรียกลูกคาหนารานเนื่องจาก
รานอาหารสวนใหญจะอยูในพ้ืนที่เดียวกันและขายอาหารชนิดเดียวกันทําใหบางครั้งลูกคาไม
สามารถตัดสินใจวาจะเลือกรับประทานอาหารในรานใดทางรานก็จะใชวิธีใหพนักงานเรียกลูกคา
โดยการเชิญชวน นําเสนอเมนูอาหารในรานของตนเพื่อเปนตัวเลือกในการตัดสินใจของลูกคา 
 7.6 กลยุทธและโปรแกรมดานการสงเสริมการขายผลิตภัณฑอาหาร 
(Sales promotion programs and strategies) เปนการใชสิ่งจูงใจที่มีคุณคาพิเศษเพื่อกระตุน
หนวยงานขาย ผูจัดจําหนาย หรือผูบริโภค คนสุดทาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายได
ในทันทีทันใด ประกอบดวย (1) การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง/หนวยงานขาย (กลยุทธ
ผลัก) (2) การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (กลยุทธดึง) 
  การสงเสริมการขายของธุรกิจรานอาหารที่นิยมใชคือการใหสวนลดหรือมี
ของแถม เชนการใหสวนลดสําหรับผูที่มีบัตรสมาชิก ใหทานอาหารฟรีสําหรับไกดของบริษัททัวร
ที่เปนคูคา การแถมเครื่องด่ืมสําหรับลูกคาที่มาทานตั้งแต 4 ทานขึ้นไป อาหารเชาแถมกาแฟ 
 7.7  กลยุทธและโปรแกรมดานการใหขาวและการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑอาหาร (Publicity and public relations programs and strategies) เปนการ
เสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ/บริการ หรือตรา หรือบริษัทที่ไมตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติ
จริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานสื่อกระจายเสียง หรือสื่อสิ่งพิมพ กลยุทธการใหขาวและ
ประชาสัมพันธเปนการตอกย้ําใหผูบริโภคจดจําผลิตภัณฑอาหารและตรา มุงสรางภาพลักษณที่
ดีแกบริษัท เนนการสรางความนาเชื่อถือ และประโยชนของผลิตภัณฑ 
   การประชาสัมพันธขาวสารของรานอาหารไทยที่นํามาใช เชน สื่อโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น หนังสือทองเที่ยว ซ่ึงสื่อที่ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําเกี่ยวกับ
รานอาหารหรือเมนูอาหารของรานอาหารไทยไดงายที่สุดคือสื่อทางโทรทัศน 

 
  4 . 3 . 3  ข้ั นที่  3 การปฏิ บั ติ แล ะการควบคุ มทา งการตลาด  (Marketing 
implementation and marketing control)  
  ในขั้นนี้การจัดองคการ (Organization) โดยกําหนดวาใครทําหนาที่อะไรในภัตตาคาร/
รานอาหาร/เครื่องปรุงอาหารไทย การปฏิบัติการ (Implementation) ใหเปนไปตามกลยุทธที่
กําหนดไว และมีการควบคุม (control) โดยติดตามผลวาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
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ตลอดจนกําหนดแผนเชิงสถานการณ (Contingency plan) เอาไวในกรณีฉุกเฉินดานการเมือง
หรือวิกฤตภัยพิบัติทางธรรมชาติตางๆ จะใชกลยุทธในการแกปญหาตางๆ อยางไรตลอดจน
กําหนดโปรแกรม/ตารางการปฏิบัติการดังตัวอยาง 
 

เดือน มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

กิจกรรม /  สัปดาห 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

กิจกรรมผลิตภัณฑ  
(Product activities) 

            

กิจกรรมการตั้งราคา 
(Pricing activities) 

            

กิจกรรมเครือขาย 
การเสนอขาย (Supply  
chain activities) 

            

กิจกรรม IMC  
(IMC activities) 

            

 

4.4 งานวิจัยที่คาดวาจะดําเนินการตอไป 
  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 
   1. การพัฒนาครัวไทยสูความเปนสากลระดับโลก  
  2. การสรางสรรคอาหารไทยเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดโลก 
  3. การบูรณาการสรางสรรคอาหารไทยเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเอเชีย 
(ญ่ีปุน อินเดีย เกาหลี จีน ไตหวัน เวียดนาม สิงคโปร มาเลเชีย พมา ฟลิปปนส) ยุโรป 
(เยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี อังกฤษ อังกฤษ เยอรมัน) 
   4. การบูรณาการสรางสรรคเมนูอาหารไทยกับเมนูอาหารของตลาดสัญชาติ 
  5. การพัฒนาการแปรรูปสมุนไพรไทยใหเปนเครื่องปรุงสมุนไพรไทย 
  6. การพัฒนาเครื่องปรุงอาหารไทยเพื่อ เขาสูตลาดใหมีครบทุกรสชาติ (เปร้ียว เค็ม 
หวาน เผ็ด) 
 7. กลยุทธการสรางสรรคอาหารไทยสูความเปนสากลระดับโลก 
 8. กลยุทธการสรางสรรคอาหารไทยเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตราสูความเปนสากลระดับ
โลก 
 9. กลยุทธการสรางสรรคอาหารไทยจากชองวางความแตกตางระหวางความคาดหวัง
และการรับรูของลูกคาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตราสูความเปนสากลระดับโลก 
 10. กลยุทธการสรางสรรคอาหารไทยและการตลาดอนเทอรเน็ตเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ตราสูความเปนสากลระดับโลก 


