
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 
  อาหารไทยเปนอาหารที่มีรสชาติกลมกลอมและเปนที่นิยมไปทั่วโลก นอกจากวัตถุดิบ
หลากหลายที่ใชในการปรุงอาหารไมวาจะเปนเนื้อสัตว ผัก และสมุนไพรตางๆ แลว เครื่องปรุง
รสยังเปนปจจัยสําคัญที่ชวยปรุงแตงใหรสชาติของอาหารดียิ่งขึ้นและทําใหอาหารไทยมีเอกลักษณ
เปนของตนเอง โดยเกิดจากการผสมผสานอยางกลมกลอมของรสหวาน รสเปรี้ยว รสเค็ม และ
รสเผ็ดรอนของพริกที่เพ่ิมรสชาติอาหารไทยใหเปนที่นิยมของชนทุกชั้น ทั้งผูบริโภคชาวไทยและ
ชาวตางชาติทั่วโลก สงผลใหอุตสาหกรรมเครื่องปรุงอาหารไทยมีการเจริญเติบโตในตลาด
ตางประเทศอยางมาก ซ่ึงการสงออกเครื่องปรุงรสอาหารในป พ.ศ. 2555 คาดวาจะขยายตัวใน
อัตรามากกวา 10% ตอเน่ืองเปนปที่ 10 ติดตอกันตามการขยายตัวของผูบริโภค (มูลนิธิชีววิถี, 
2554) สาเหตุที่ตลาดสงออกเครื่องปรุงรสอาหารขยายตัวอยางตอเน่ืองนั้นปจจัยหนุนสําคัญคือ 
การขยายตัวของรานอาหารไทยในตางประเทศ และความนิยมรับประทานอาหารไทยที่เพ่ิมขึ้น
อยางมาก เน่ืองจากการรับรูถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหารไทย นอกจากนี้การจําหนาย
ปลีกเครื่องปรุงรสอาหารไทยในซูเปอรมารเก็ตในตางประเทศก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น จากความนิยม
ปรุงอาหารไทยรับประทานเองที่บาน และจากปจจัยหนุนของการขยายตัวธุรกิจสอนทําอาหาร
ไทยในตางประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554) จึงทําใหเครื่องปรุงอาหารไทยเปนที่แพรหลาย
มากขึ้นในตางประเทศทั้งในกลุมชาวตะวันตกและชาวเอเชีย โดยเฉพาะผลิตภัณฑดานเครื่องแกง
สําเร็จรูป ของปรุงแตงสําหรับซุป นํ้าปลา นํ้ามันหอย ซอสพริก เปนตน 
 นอกจากนั้นการที่ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน [ASEAN 
Economic Community (AEC)] ในป พ.ศ. 2558 ก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่กอใหเกิดโอกาสทางการ
สงออกของเครื่องปรุงอาหารไทยไปยังประเทศสมาชิกเพิ่มมากขึ้น เพราะปจจุบันอาเซียนเปนคู
คาอันดับหน่ึงของไทย โดยมีมูลคาการคากวา 1.75 ลานลานบาทตอป หรือรอยละ 19.2 ของ
มูลคาการคาทั้งหมดของไทย ในจํานวนนี้เปนการสงออกจากไทยไปอาเซียนรอยละ 20.7 ของ
มูลคาการสงออกทั้งหมดโดยไทยเปนฝายไดดุลการคามาตลอด การรวมตัวอยางใกลชิดยิ่งขึ้น
ทางเศรษฐกิจบวกกับการขยายความรวมมือเพ่ือเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐาน เชน เสนทาง
คมนาคมขนสง ระบบจายไฟฟา เครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ จะเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่ม
โอกาสทางการคาและการลงทุนใหกับไทย พรอมกับชวยขยายตลาดใหกับสินคาไทยจาก
ประชาชนไทยเปนประชาชนอาเซียน (กรมอาเซียน, 2554) ดังน้ันการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจึงเปนการเปดโอกาสใหสินคา บริการ แรงงานฝมือ และเงินทุนเคลื่อนยายไดอยางเสรี
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ยิ่งขึ้น รวมถึงมูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมเครื่องปรุงอาหารไทยที่สามารถเติบโตไดมาก
ขึ้นในตลาดอาเซียน  

อยางไรก็ตามการดําเนินงานดานการสงออกนั้นจําเปนตองอาศัยการจัดการดาน 
โลจิสติกสเขามาชวยใหกระบวนการในการทําธุรกิจมีความสะดวกรวดเร็วในการกระจายสินคาที่
มีตนทุนต่ํา และมีประสิทธิภาพในการบริการลูกคา ในการสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียนนั้น
การดําเนินงานดานโลจิสติกสนับวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจาก
ผูประกอบการธุรกิจภัตตาคารรานอาหารไทยจําเปนตองใชเครื่องปรุงอาหารในการประกอบ
อาหารไทย รวมทั้งผูประกอบการรานคาสง รานคาปลีกที่ตองการซื้อเคร่ืองปรุงอาหารไทยไป
เพ่ือจําหนายใหกับผูบริโภคในประเทศของตน โดยการจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการกระจายผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร
ไทยจากแหลงผลิต จนสงมอบไปถึงผูบริโภค ถามีระบบการจัดการโลจิสติกสของเครื่องปรุง
อาหารไทยที่ดีก็จะชวยใหผูประกอบการหรือผูบริโภคไดรับวัตถุดิบตรงตามเวลาที่ตองการ มี
ระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซ้ือและการสงมอบสินคาใหกับลูกคาที่ลดลง สงผลใหเกิดความ
พึงพอใจในการซื้อหรือใชเครื่องปรุงอาหารไทยมากขึ้น  

จากเหตุผลดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานดานโลจิสติกสของ
ผูผลิต/ผูจําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยในเขตพื้นที่เสนทางทองเที่ยว 2 เสนทาง ไดแก เสนทาง
ไทย (หนองคาย) – ลาว (เวียงจันทร วังเวียง หลวงพระบาง) และเสนทางไทย (อรัญประเทศ) – 
กัมพูชา (เสียมเรียบ - พนมเปญ) เพ่ือนําไปจัดทําแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทย
สูตลาดอาเซียนใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูประกอบการที่ผลิต/จําหนาย

เครื่องปรุงอาหารไทยในประเทศไทย และการดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูประกอบการ
รานคาสง/รานคาปลีกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา (เชิง
คุณภาพ)  

1.2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกสของการซื้อเครื่องปรุงอาหาร
ไทยของผูบริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชาตอการ
ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทย (เชิงปริมาณ) 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภคตอการซื้อ
เครื่องปรุงอาหารไทย (เชิงปริมาณ) 
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1.2.4 เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน ใน
เสนทางทองเที่ยวไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา 

   

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

  คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการดําเนินโครงการวิจัยดังน้ี 
1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยแบงออกเปน 

  (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยจะศึกษาประเด็นการดําเนินงานดาน 
โลจิสติกสของผูประกอบการที่ผลิต/จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยในประเทศไทย และการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูประกอบการรานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอรมารเก็ตในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา ใน 10 ดาน ประกอบดวย 
   (1.1) ดานการพยากรณอุปสงค 
   (1.2) ดานการจัดซื้อ 
   (1.3) ดานการบริหารสินคาคงคลัง 
   (1.4) ดานการบริหารคลังสินคา 
   (1.5) ดานบรรจุภัณฑ 
   (1.6) ดานการเคลื่อนยายสินคา 
   (1.7) ดานการขนสง 
   (1.8) ดานการใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน 
   (1.9) ดานการติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส 
   (1.10) ดานโลจิสติกสยอนกลับ 
  (2) การวิจัยเชิงปริมาณ คณะผูวิจัยจะศึกษาขอมูลทั่วไปในการซื้อเครื่องปรุง
อาหารไทย (เครื่องปรุงอาหารไทยรสเค็ม รสหวาน รสเปรี้ยว รสเผ็ด และสมุนไพรไทยอบแหงที่
ซ้ือ ความถี่ในการซื้อ และความถี่ในการใชเครื่องปรุงอาหารไทย) ทัศนคติ ความพึงพอใจ และ
ความภักดีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทย 
 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ในการวิจัยเชิงปริมาณคณะผูวิจัยไดกําหนดตัว
แปรที่ศึกษาดังน้ี 
   (1) ตัวแปรอิสระ ไดแก  
    (1.1) ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดครัวเรือนตอเดือน และสัญชาติของผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทย 
    (2.2) ทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกสของการซื้อเครื่องปรุงอาหาร
ไทย ใน 9 ดาน ประกอบดวย 
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     (2.2.1) ดานคุณภาพของพนักงานใหบริการ 
     (2.2.2) ดานปริมาณของสินคาที่สั่งซ้ือ 
     (2.2.3) ดานคุณภาพของขอมูล 
     (2.2.4) ดานขั้นตอนในการสั่งซ้ือ 
     (2.2.5) ดานความถูกตองของสินคาที่สั่งซ้ือ 
     (2.2.6) ดานสภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ 
     (2.2.7) ดานคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ 
     (2.2.8) ดานการดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซ้ือ 
     (2.2.9) ดานความตรงตอเวลา 
   (2) ตัวแปรตาม ไดแก 
    (2.1) ความพึงพอใจตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทย 
    (2.2) ความภักดีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทย 
 1.3.3 ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัย คณะผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่เสนทางทองเที่ยว 2 
เสนทางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
   (1) เสนทางไทย (หนองคาย) – ลาว (เวียงจันทร วังเวียง หลวงพระบาง)  
   (2) เสนทางไทย (อรัญประเทศ) – กัมพูชา (เสียมเรียบ - พนมเปญ) 
 1.3.4 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คณะผูวิจัยไดกําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไวดังน้ี 
   (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ  
    (1.1) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการที่ผลิต/จําหนายเครื่องปรุง
อาหารไทยและมีการสงออกสินคาไปจําหนายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ราชอาณาจักรกัมพูชา และผูประกอบการรานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอรมารเก็ตที่จําหนาย
เครื่องปรุงอาหารไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา 
    (1.2) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  
     (1.2.1) ผูประกอบการที่ผลิต/จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยและมีการ
สงออกสินคาไปจําหนายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา 
จํานวน 20 คน 
     (1.2.2) ผูประกอบการรานคาสง /รานคาปลีก /ซูเปอรมารเก็ตที่
จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 20 คน 
     (1.2.3) ผูประกอบการรานคาสง /รานคาปลีก /ซูเปอรมารเก็ตที่
จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยในราชอาณาจักรกัมพูชา จํานวน 20 คน 
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   (2) การวิจัยเชิงปริมาณ 
    (1.1) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา 
    (1.2) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทย
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา เน่ืองจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากร โดย
กําหนดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับไดไมเกิน 5% ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดกลุม
ตัวอยาง 666 คน และคณะผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนตัวอยางอีก 34 คน เพ่ือใหขอมูลมีความ
เหมาะสมมากขึ้น รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 700 คน โดยแบงเปนเสนทางละ 350 คน 
    (1.3) วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ
เปน (Non-probability sampling) ตามขั้นตอนดังน้ี  
     ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling)  
     ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) 
 1.3.5 ขอบเขตดานระยะเวลา โครงการวิจัยน้ีมีระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือน
พฤษภาคม 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  โครงการวิจัย เรื่อง แผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา 
คณะผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังน้ี  
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        เชิงคุณภาพ          เชิงปริมาณ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 1.5.1 ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการซื้อเครื่องปรุง
อาหารไทยแตกตางกัน 
 1.5.2 ทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกสของการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยของผูบริโภค 
 1.5.3 ทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกสของการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยและ
ความพึงพอใจตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยมีผลตอความภักดีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทย
ของผูบริโภค 
 

1.6 นิยามศัพท 
 โลจิสติกส หมายถึง กิจกรรมการดําเนินงานของผูประกอบการที่เกี่ยวของการจัดการ
สงเครื่องปรุงอาหารไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา 
ประกอบดวยกิจกรรมดานการพยากรณอุปสงค ดานการจัดซื้อ ดานการบริหารสินคาคงคลัง 
ดานการบริหารคลังสินคา ดานบรรจุภัณฑ ดานการเคลื่อนยายสินคา ดานการขนสง ดานการ
ใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน ดานการติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส และดาน 
โลจิสติกสยอนกลับ  

การดําเนินงานดานโลจิสติกส 
ของผูประกอบการ 

-  ผูผลิต/จําหนายเครื่องปรุงอาหาไทย  
   (ประเทศไทย) 
-  ผูประกอบการรานคาสง/รานคา 
   ปลีก/ซูเปอรมารเก็ต (สาธารณรัฐ    
   ประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 
   ราชอาณาจักรกัมพูชา) 

แผนการจัดการจัดการโลจิสติกสเพื่อสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน 

ลักษณะสวน
บุคคล 

ของผูบริโภค 

ทัศนคติตอ 
คุณภาพบริการ
ทางโลจิสติกสของ
การซื้อเคร่ืองปรุง

อาหารไทย 

ความภักดีตอ 
การซื้อเคร่ืองปรุง

อาหารไทย 
       

ความพึงพอใจตอ
การซื้อเคร่ืองปรุง

อาหารไทย 
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 คุณภาพบริการทางโลจิสติกส หมายถึง การประเมินโดยผูบริโภคตอคุณภาพบริการ
ทางโลจิสติกสของธุรกิจประเภทรานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอรมารเก็ตที่จําหนายเครื่องปรุง
อาหารไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา ในดานตางๆ 
ประกอบดวย ดานคุณภาพของพนักงานใหบริการ ดานปริมาณของสินคาที่สั่งซื้อ ดานคุณภาพ
ของขอมูล ดานขั้นตอนในการสั่งซื้อ ดานความถูกตองของสินคาที่สั่งซ้ือ ดานสภาพของสินคาที่
สั่งซ้ือ ดานคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ ดานการดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซ้ือ และดานความตรง
ตอเวลา 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่ดําเนินธุรกิจประเภทรานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอรมารเก็ต
ที่จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยที่ตั้งอยูในพ้ืนที่เสนทางทองเที่ยวไทย (หนองคาย) – ลาว (เวียง
จันทร วังเวียง หลวงพระบาง) และเสนทางทองเที่ยวไทย (อรัญประเทศ) – กัมพูชา (เสียมเรียบ 
- พนมเปญ) 
 ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่ ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยไปใชในการปรุงอาหารเพื่อ
จําหนายหรือเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนที่อยูในพื้นที่เสนทางทองเที่ยวไทย (หนองคาย) – ลาว 
(เวียงจันทร วังเวียง หลวงพระบาง) และเสนทางทองเที่ยวไทย (อรัญประเทศ) – กัมพูชา (เสียม
เรียบ - พนมเปญ) 
 เครื่องปรุงอาหารไทย หมายถึง วัตถุดิบที่ใชในการปรุงรสอาหารไทย จําแนกตาม
รสชาติ ดังน้ี (1) รสหวาน ไดแก นํ้าตาลทรายขาว นํ้าตาลแดง นํ้าตาลปก นํ้าตาลสด (2) รสเค็ม 
ไดแก นํ้าปลา เกลือสมุทร กะป ซอสถั่วเหลือง (ซีอ้ิว) นํ้ามันหอย ปลารา (3) รสเปรี้ยวไดแก 
มะนาว มะขามเปยก นํ้าสมสายชู มะกรูด มะเขือเทศ (4) รสเผ็ด พริกสด พริกแหง พริกแกง 
พริกไทย ซ่ึงผลิตจากประเทศไทยและสงออกไปจัดจําหนายยังผูบริโภคที่อยูในพ้ืนที่เสนทาง
ทองเที่ยวไทย (หนองคาย) – ลาว (เวียงจันทร วังเวียง หลวงพระบาง) และเสนทางทองเที่ยว
ไทย (อรัญประเทศ) – กัมพูชา (เสียมเรียบ - พนมเปญ) 
 ทัศนคติตอเครื่องปรุงอาหารไทย หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
เครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการในดานคุณภาพของพนักงานใหบริการ ดานปริมาณของ
สินคาที่สั่งซื้อ ดานคุณภาพของขอมูล ดานขั้นตอนในการสั่งซ้ือ ดานความถูกตองของสินคาที่
สั่งซื้อ ดานสภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ ดานคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ ดานการดูแลสินคาที่ไมตรง
กับคําสั่งซ้ือ และดานความตรงตอเวลา 
 ความพึงพอใจตอเครื่องปรุงอาหารไทย หมายถึง ความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอการซื้อ
เครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการรานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอรมารเก็ต ในเสนทาง
ทองเที่ยวไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา 
 ความภักดีตอเครื่องปรุงอาหารไทย หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
เครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการรานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอรมารเก็ต ในดานโอกาสใน
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การซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการรายเดิม และการแนะนํา/บอกตอใหผูบริโภคราย
อ่ืนซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการรายนี้ ในเสนทางทองเที่ยวไทย-สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา 
 

1.7 แนวคิด/ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางในการวิจัยโดยสรุปเน้ือหารายละเอียดตามหัวขอตอไปน้ี 

 1.7.1 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส   
  เน่ืองจากมีความเติบโตของการคาโลกเขาสูยุคโลกาภิวฒัน โดยเปนการคาที่ไร
พรมแดนจึงทําใหโลจิสติกสไดรับความนยิมอยางแพรหลายโดยมีการนําไปใชทั้งทางภาครัฐและ
เอกชนใหความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งน้ี สภาการจัดการโลจิสติกส (The Council of Logistics 
Management หรือ CLM) ไดใหคํานิยามของ โลจิสติกส ไววา “กระบวนการในการวางแผนการ
ดําเนินการ ควบคุมประสิทธิภาพ ประสทิธิผลในการเคลื่อนยาย และการจัดเก็บสนิคาและบริการ 
ตลอดจนขอมูลตางๆ จากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน โดยคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค” 
  ดังนั้น การบริหารโลจิสติกสจะเกี่ยวของกับจัดการเคลื่อนยาย หรือขนสง การ
จัดหา/การจัดเก็บ รวบรวม และการกระจายวัตถุดิบและสินคา โดยมีวัตถุประสงคหลักคือใหเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด (ตนทุนที่ต่ําลง การตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว และความ
พึงพอใจของลูกคาเปนหลัก) สวนในดานวัตถุประสงคยอยของการบริหารจัดการโลจิสติกส มี
ดังน้ี (1) การใชกิจกรรมโลจิสติกสจะทําใหเกิดตนทุนที่ต่ําลง (2) กิจกรรมโลจิสติกสสามารถสง
สินคาหรือไดมาซึ่งวัตถุดิบตรงตามเวลาที่ตองการ (3) ระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซ้ือและ
สงมอบสินคาใหกับลูกคาลดลง (4) กิจกรรมโลจิสติกสสามารถตอบสนองความตองการตางๆ ของ
ลูกคาไดเปนอยางดี (5) กิจกรรมโลจิสติกสมีศักยภาพและขีดความสามารถสูงสุด ยืดหยุนและ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณตลาด (6) กิจกรรมโลจิสติกสสามารถรับรองความตองการของ
ฝายตางๆ ในบริษัทไดโดยเฉพาะอยางยิ่งฝายผลิตและฝายการตลาด (7) กิจกรรมโลจิสติกสเปน
กิจกรรมที่เพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ (พงษชัย อธิคมรัตนกุล, 2553) 
  ศาสตรทีเ่ก่ียวของกับโลจสิติกส มีดังน้ี 

 โลจิสติกส มีศาสตรแขนงตางๆ ที่เกี่ยวของอยู 3 ศาสตร โดยจะมีมุมมองที่ตางกัน 
ดังน้ี 

 1. วิศวกรรมศาสตร มีสาขาที่เกี่ยวของ คือ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ และสาขา
วิศวกรรมโยธา โดยสาขานี้จะคํานึงถึงกิจกรรมในการเคลื่อนยายสินคาเปนหลัก เพ่ือใหการขนสง
สินคานั้น มีประสิทธิภาพสูงสุด ใชทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปนเชื้อเพลิง หรือ เวลาในการขนสง
ใหนอยที่สุด 
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 2.  บริหารธุรกิจ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการเคลื่อนยาย การจัดหา
และการจัดเก็บสินคาและบริการ จากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน ซ่ึงสวนใหญอยูตางประเทศ 
โดยคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค 

 3. การจัดการสารสนเทศ ซ่ึงจะศึกษาในสวนของ ซอฟทแวร และ ฮารดแวร มา
ชวยในการแกปญหาทําใหกิจกรรมทางโลจิสติกสมีความคลองตัวมากขึ้น 

 “การจัดการโลจิสติกส เปนสวนหนึ่งของการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) ซ่ึงวางแผน นําไปปฏิบัติ และควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของสินคา บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวของ ในระหวางจุดเริ่มตนและจุดที่มี
การบริโภค เพ่ือที่จะใหไดตรงตามความตองการของลูกคา” 

 1.7.2 การบริหารจัดการโซอุปทาน 
  การบริหารจัดการโซอุปทาน (Supply chain management) หมายถึง เครือขาย
ขององคการซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงหรือโดยออมไปยังลูกคา ประกอบดวย ผูขายวัตถุดิบ/ปจจัยการ
ผลิต ซ่ึงนําไปใชในการผลิตแลวแปรรูปออกมาเปนผลิตภัณฑโดยกระจายจากคลังสินคา/ศูนยจัด
จําหนายของบริษัทไปยังผูคาสง/ตัวแทน/ผูจัดจําหนายและผูคาปลีก ซ่ึงชวยกระจายไปยังผูใช
ขั้นสุดทาย ซ่ึงยึดหลักการสงมอบคุณคาไปยังกลุมตางๆ ดังกลาวขางตน ซ่ึงงานที่เกี่ยวของโดย 
ตรงคือการกระจายตัวสินคานั่นเอง 
  ความหมายของซัพพลายเชน การจัดการซัพพลายเชน หรือการจัดการหวงโซ
อุปทาน เปนการจัดลําดับของกระบวนการทั้งหมดที่มีตอการสรางความพอใจใหกับลูกคา โดย
เริ่มตนตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัดจําหนวย (Distribution) และการขนสง 
(Transportation) ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดนี้จะจัดระบบใหประสานกันอยางคลองตัว (ภควัต รักศรี, 
2553)  
  การจัดการซัพพลายเชนไมไดครอบคลุมเฉพาะหนวยงานตางๆ ภายในองคกร
เทานั้น แตที่สําคัญจะสรางความสัมพันธเชื่อมตอกับองคกรอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูจัดหา
วัตถุดิบ/สินคา (Suppliers) บริษัทผูผลิต (Manufactures) บริษัทผูจําหนาย (Distribution) รวมถึง
ลูกคาของบริษัท จึงเปนการเชื่อมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจทุกขั้นตอนที่เกี่ยวของดวยกันเปน
หวงโซหรือเครือขายใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิตสินคา/บริการ สรางความพึงพอใจแกลูกคา แตละหนวยงานจึงมีความเกี่ยวเนื่องกันเหมือน
หวงโซ ดังภาพที่ 1.2 



10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.2 โครงขายของโซอุปทาน 

ที่มา (ภควัต รักศร,ี 2553) 
  
 ในโซอุปทานนั้นขอมูลตางๆ จะมีการแจงและแบงสรรใหทุกแผนก/ทุกหนวยงาน
ในระบบรับทราบและใชงาน ทําใหหนวยงานแตละหนวยงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิ 
ภาพ ยกตัวอยางเชน ในการประกอบรถยนตหน่ึงคัน แผนกจัดซื้อจะจัดซื้อวัตถุดิบหลายอยางไม
วาจะเปนเครื่องยนต นํ้ามันเครื่อง แบตเตอรี่ ยางรถยนต เปนตน เม่ือสั่งซ้ือเสร็จอุปกรณดังกลาว
จะเก็บใหในคลังสินคา เพ่ือรอฝายการผลิตรถยนตนําไปผลิตรถยนตตามที่ตองการ และถาองคกร
น้ีมีระบบการจัดการซัพพลายเชนที่ดี แผนกตางๆ มีการแชรหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกันจะทําให
การสั่งซ้ือวัตถุดิบเปนไปดวยความถูกตองและเปนระบบ 
  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของความรวมมือในโซอุปทาน มีปจจัยที่จะตองคํานึง 
ถึง ดังน้ี (1) สรางความไววางใจระหวางกัน โดยยึดหลักความซื่อสัตย สรางชื่อเสียงของธุรกิจ
และความเลื่อมใสจากลูกคา (2) ความมั่นคงในดานความนาเชื่อถือ ความคงเสนคงวา และการ
สรางความสัมพันธอันดีระยะยาวระหวางกัน (3) ความรวมมือในดาน ความรับผิดชอบ ความ
ยุติธรรม การใชความพยายามเปนกรณีพิเศษ  (4) มุงผลประโยชนรวมกัน โดยสรางขอไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ ความพึงพอใจของลูกคา การลดตนทุน การไดราคาดีมีมูลคาเพิ่ม การลดเวลาในการ
วางแผนงานและการผลิต (5) การพึ่งพาอาศัยกัน โดยการแบงปนขอมูลทางเทคนิค/เทคโนโลยี 
การมีสวนรวมในกระบวนการโดยบรรลุ เปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ดังภาพที่ 1.3 
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ภาพที่ 1.3 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของความรวมมือในโซอุปทาน 

ที่มา (Ferrell & Hartline, 2008, p. 268) 
 
  องคประกอบของโซอุปทาน (ชุติระ ระบอบ, 2553, หนา 9) การดําเนินงานของ
โซอุปทานมีบุคคลที่เปนองคประกอบหลัก ไดแก 

1. ผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) 
2. ผูผลิต (Manufacturing) 
3. ผูขายสง/ ผูกระจายสินคา (Wholesalers/Distributor) 
4. ผูขายปลีก (Retailers) 
5. ลูกคา (Customer) 

  การออกแบบโซอุปทานที่เหมาะสมขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาและบทบาท
ของหนวยธุรกิจในแตละขั้นตอนที่จะสามารถสนองความตองการได ในบางกรณีเชน ผูผลิตอาจ
สั่งซ้ือวัตถุดิบโดยตรง เปนลักษณะผลิตตามคําสั่งจากลูกคาเทานั้น น่ันคือลูกคามีคําสั่งซ้ือสินคา
ตรงไปยังโรงงานผลิต เน่ืองจากไมมีผูขายปลีก ผูขายสง หรือผูกระจายสินคา อีกกรณีเชน ผูผลิต
ไมไดตอบสนองความตองการโดยตรง กลาวคือ บริษัทที่คลังสินคาไวสําหรับจัดสงใหกับลูกคา
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ตามใบสั่งซ้ือโดยตรง อาจมีหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของมากขึ้นระหวางสินคาและผูผลิต ในกรณี
รานคาปลีกขนาดเล็ก โซอุปทานอาจมีเพียงผูคาสง ผูจัดจําหนายผูผลิตและหางสรรพสินคา
สําหรับผูเกี่ยวของในโซอุปทาน ดังภาพที่ 1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.4 ผูเกี่ยวของในโซอุทาน 
ที่มา (ชุติระ ระบอบ, 2553, หนา 9) 

 
  หนาที่ของหนวยธุรกิจในโซอุปทาน  
  หนาที่หลักที่ถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญในโซอุปทาน มีดังน้ี (ชุติระ ระบอบ, 2553 
หนา 6-8) 

1. การจัดหาหรือจัดซื้อ (Procurement or Purchasing) จัดเปนหนาที่ลําดับแรก
ในโซอุปทานเริ่มตั้งแตตนน้ํา กิจกรรมหลักสําคัญ คือ จัดหาวัตถุดิบหรือสินคาเขาสูกระบวนการ
ผลิต หนวยงานจัดหาหรือจัดซื้อนับวามีบทบาทสําคัญที่จะทําใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิ 
ภาพและมีความตอเน่ือง หากการจัดหาหรือจัดซื้อไมมีประสิทธิภาพก็จะสงผลตอเปนลูกโซทําให
สินคาที่จําหนายใหกับลูกคาไมมีคุณภาพและกอใหเกิดความเสียหายในระยะยาวตอธุรกิจ กิจกรรม
ในการจัดซื้อจัดหา ไดแก การสํารวจแหลงวัตถุดิบ การประเมินผูขาย กลยุทธการจัดซื้อ การ
เจรจาตอรอง กระบวนการจัดซื้อ การรับและตรวจสอบสินคา และการจัดซื้อในระบบทันเวลา 

2. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นภาย 
หลังที่ไดมีการจัดซื้อวัตถุดิบ อะไหลหรือชิ้นสวนตางๆ ที่เขามาในคลังเพ่ือรอปอนเขาสูกระบวน 
การผลิต ทั้งที่เปนสวนประกอบการผลิตโดยทางตรงและทางออม สินคาคงคลังจะมีผลตอตนทุน
ทางธุรกิจ เชน มีวัตถุดิบคงคลังมากเกินไปทําใหตนทุนจม สินคาลาสมัยและชํารุดเสียหาย หรือ
การขาดแคลนสินคาคงคลังในกรณีเรงดวนทําใหเสียโอกาสในการขาย กิจกรรมในการจัดการ
สินคาคงคลัง ไดแก การหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคาหรือสั่งผลิตสินคาขนาดที่ประหยัด การวิเคราะห

ผูจัดหา ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก ลูกคา 

ผูจัดหา ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก ลูกคา 

ผูจัดหา ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก ลูกคา 

1                      2                      3                        4                   5 
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ตนทุนจุดคุมทุน การตัดสินใจสินคาคงคลังภายใตสถานการณที่แนนอน สถานการณที่แนนอน 
สถานการณเสี่ยง และสถานการณที่ไมแนนอน 

3. การผลิตและการดําเนินงาน (Production and Operation Management) เปน
ขั้นตอนของการปฏิบัติการในระบบโซอุปทาน มีความหมายครอบคลุมทั้งดานการผลิตสินคาและ
บริการ การนําวัตถุดิบหรือปจจัยตางๆ นําเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปลงสภาพกิจกรรมการ
ผลิตและการดําเนินการ ไดแก การพยากรณการผลิต การเลือกทําเลที่ตั้ง กรวางแผนผังสถาน
ประกอบการ การควบคุมคุณภาพ การออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนความตองการวัสดุ รวมทั้ง
เทคโนโลยีในการผลิต 

4. การจัดการสินคาคงคลัง (Warehouse Management) กระบวนการจัดการสินคา
หรือวัตถุดิบสําเร็จรูปที่ออกจากกระบวนการผลิต ผูซ้ืออาจนําไปผลิตหรือขายตออีกทอดหนึ่ง เชน 
เม็ดพลาสติก เหล็กเสน กระดาษ ชิ้นสวน อะไหล สวนประกอบของผลิตภัณฑตางๆ อาจเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป เชน สินคาอุปโภค สินคาเครื่องประดับสินคาประเภทตกแตงหรือเฟอรนิเจอร 
กิจกรรมในการจัดการคลังสินคา ไดแก การตรวจรับและแยกประเภทสินคา การขนถายวัสดุ 
ระบบการสืบคนหรือตรวจหาสินคา การออกแบบและการวางผังคลังสินคา การบรรจุภัณฑใหม 
การสรางมูลคาเพิ่มในคลังสินคา การวิเคราะหตนทุนคลังสินคาและเทคโนโลยีที่ใชในการคลัง 
สนิคา 

5. การสงมอบและกระจายสินคา (Delivery and Distribution) เม่ือรานคาไดรับ
คําสั่งซื้อก็จะมีการสงมอบหรือจัดสงสินคาสําเร็จรูปใหกับผูบริโภคคนสุดทายโดยผานชองทาง
การกระจายสินคา ไดแก ผูคาสง ผูคาปลีก ตัวแทนจําหนายสินคาหางสรรพสินคาทั้งขนาดเล็ก
และขนาดใหญ รวมทั้งการจัดสงสินคาโดยตรงใหกับลูกคา ปจจุบันชองทางการกระจายสินคาที่
แนวโนมไดรับความนิยมและขยายกวางขวางยิ่งขึ้นคือ ชองทางการกระจายสินคาโดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง มีประสิทธิภาพและมีตนทุนต่ํากวาชองทางการ
กระจายสินคาประเภทอื่นๆ สําหรับกิจกรรมในการสงมอบและการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 
และการจัดการศูนยกระจายสินคา 

6. การจัดการโลจิสติกส (Logistic Management) กิจกรรมที่สําคัญในกระบวนการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่สอดแทรกอยูในทุกขั้นตอน ความหมายเดิมคือเปนการขนสง
สินคาเทานั้น แตปจจุบันครอบคลุมถึงการจัดเก็บรักษาสินคา โลจิสติกสในกระบวนการผลิต การ
ขนสงในรูปแบบตางๆ การสงมอบและการกระจายสินคา ทั้งโซอุปทานและโลจิสติกสมีความ 
สัมพันธตอกันจนแยกจากกันไมออก บางแหงใชความหมายเดียวกัน แตโดยความเปนจริงแลว
โซอุปทานเปนลักษณะของกิจกรรมหรือกระบวนการทางธุรกิจ สําหรับโลจิสติกสเปนสิ่งที่ทําให
โซอุปทานเปนลักษณะของกิจกรรมหรือกระบวนการทางธุรกิจ 

7. การจัดการความสัมพันธกับลูกคาหรือผูจัดหา (Customer/Supplier Relation- 
ship Management) นับเปนหนาที่สําคัญของโซอุปทานประการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการจัดการ
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ความสัมพันธกับลูกคาหรือผูจัดหาทางธุรกิจ เปนวิธีการที่ใชสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา มีกิจกรรม
ที่สําคัญ ไดแก การฝกอบรมพนักงาน การใชซอฟตแวรจัดการขอมูลเกี่ยวกับลูกคาเพื่อกําหนด
กลยุทธตอบสนองความตองการของลูกคา เชน การสํารวจความนิยมของลูกคาและการใหบริการ 
การวางแผนประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย    

 1.7.3 กิจกรรมโลจิสติกส 
 โลจิสติกสเกี่ยวกับการเคลื่อนยาย (Flow) และเก็บรักษา (Storage) ผลิตภัณฑจาก
ผูขายปจจัยการผลิตมายังบริษัทและจากบริษัทไปถึงลูกคา โลจิสติกสของวิสาหกิจประกอบดวย
การจัดการวัสดุขาเขา (Inbound logistics หรือ Physical Supply) จากผูขายปจจัยการผลิตและ
การจัดการสินคาขาออก (Outbound logistics หรือ Physical distribution) จากโรงงานไปยังลูกคา 
(Customer) หลักการที่สําคัญการจัดการโลจิสติกส คือ การเคลื่อนยายและเก็บรักษาผลิตภัณฑ
ทั้งขาเขาและขาออกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 
ภาพที่ 1.5 การไหลของผลติภัณฑและสารสนเทศ 

ที่มา (ไชยยศ ไชยม่ันคง และมยุขพันธ ไชยม่ันคง, 2550, หนา 35) 
 
 จากภาพที่ 1.5 แสดงการไหลของผลิตภัณฑจากผูขายปจจัยการผลิตไปยังลูกคา
และไหลสารสนเทศ 2 ทิศทาง กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทจะประกอบดวยสองสวนหลัก คือ 
อุปทานวัสดุ (Physical supply) หรือการจัดการวัสดุ (Materials management) หรือโลจิสติกส
ขาเขา (Inbound logistics) กิจกรรมขาเขาประกอบดวย การจัดหา (Procurement) หรือการ
จัดซื้อ (Purchasing) การขนสง วัสดุคงคลัง สวนที่สองของงานโลจิสติกส คือ การกระจายสินคา
ไปยังลูกคา (Physical distribution) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) กิจกรรมขาออก
ประกอบดวย การประมวลคําสั่ง (Order processing) สินคาคงคลัง (Inventory) การคลังสินคา 
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(Warehousing) การเคลื่อนยายสินคา (Materials handling) บรรจุภัณฑอุตสาหกรรม (Industrial 
packaging) การขนสง (Transportation) และการบริการลูกคา (Customer service) (ไชยยศ 
ไชยม่ันคง และมยุขพันธ ไชยม่ันคง, 2550, หนา 36-42) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1. การจัดการวัสดุ (Materials management) การจัดการวัสดุหรือโลจิสติกส
ขาเขาเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบ (Row materials) ชิ้นสวน (Parts) และสวนประกอบ (Components) 
เพ่ือนํามาใชผลิตสินคาสําเร็จรูป บริษัทจะผลิตวัสดุเองสวนหนึ่งและจัดหาจากแหลงภายนอกอีก
สวนหนึ่ง การจัดหาวัสดุจากภายนอกมีแนวโนมสูงขึ้น ดังจะเห็นวาบริษัทและอุตสาหกรรมจัดหา
วัสดุและบริการจากแหลงภายนอกประมาณรอยละ 40-60 ของรายได หนาที่การจัดหาวัสดุครอบ 
คลุมการเลือกแหลงอุปทาน วิธีการจัดซื้อ จังหวะเวลาการซื้อ การควบคุมคุณภาพและราคาวัสดุ 
   สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจและธุรกิจเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการจัดหาวัสดุ บริษัทมีแนวโนมจัดซื้อวัสดุจากนอยแหลง มีความสัมพันธที่ดีในระยะยาว
กับผูขายปจจัยการผลิต และไมใชราคาต่ําสุดเปนเกณฑการพิจารณาเลือกผูขายปจจัยการผลิต 
การจัดหาวัสดุยังมีบทบาทสําคัญกับบริษัทในดานคุณภาพสินคา มีหลักฐานที่แสดงวาความ
บกพรองสินคาสําเร็จรูปรอยละ 70 เกิดจากคุณภาพวัสดุ การจัดหาวัสดุมีขอบเขตกวางขวาง
ครอบคลุมแหลงผลิตทุกมุมโลก วัตถุประสงคการจัดหาวัสดุคือมีตนทุนต่ํา คุณภาพต่ําและผูขาย
สินคาใหบริการในระดับสูง 
  2. การประมวลคําสั่งซื้อ (Order processing) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ 
โลจิสติกสขาออก การประมวลคําสั่งซ้ือครอบคลุมตั้งแตลูกคาสั่งซ้ือจนลูกคาไดรับสินคา เรียกวา
วงจรเวลาสั่งซ้ือ (Order cycle time) หรือเวลานําสง (Lead time) วงจรเวลาสั่งซ้ือมีผลตอสินคา
คงคลังและสินคาคงคลังสํารอง การประมวลคําสั่งซ้ือแบงเปน 3 องคประกอบ ดังน้ี 
    2.1 องคประกอบปฏิบัติการ (Operational element) ประกอบดวย กิจกรรม
การบันทึกคําสั่งซ้ือ การตรวจสอบสินคาคงคลัง การจัดสรรสินคา การเตรียมสินคาเพื่อสงให
ลูกคา การจัดสงและสงมอบ และการออกเอกสารกํากับสินคา  
   2.2 องคประกอบการสื่อสาร (Communication elements) ในขั้นตอนการ
ประมวลคําสั่งซ้ือจะมีการสื่อสารระหวางบริษัทกับบริษัท เชน บริษัทไมมีสินคาขนาดบรรจุที่ลูกคา
ตองการ บริษัทสื่อสารกับลูกคาวาจะเปลี่ยนขนาดบรรจุหรือไม ถามีการปรับเปลี่ยนรายการก็จะ
ทําการแกไขคําสั่งซ้ือ ลูกคาอาจสอบถามสถานการณสั่งซื้อ การติดตามและเรงรัด การแกไข
ขอความผิดพลาด และอ่ืนๆ  
   2.3 องคประกอบดานสินเชื่อและการชําระเงิน (Credit and payment elements) 
องคประกอบที่ 3 จะประกอบดวย กิจกรรม การตรวจสอบสินเชื่อลูกคาและการออกเอกสารเรียก
เก็บเงิน การปฏิบัติทางการคาโดยปกติจะมีการใหสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อจะแตกตางไปตามลูกคา 
พนักงานจะตรวจสอบวาลูกคาคางชําระเทาไร การสั่งซ้ือใหมเกินวงเงินสินเชื่อหรือไม 
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   3. บรรจุภัณฑ (Packaging) บรรจุภัณฑทางการตลาด (Marketing packaging) 
จะใหความสําคัญกับการดึงดูดลูกคา บรรจุภัณฑจึงเนนที่ขนาดและสีสัน โดยที่สินคาชนิดเดียว 
กันบนชั้นวางสินคาตามรนคาปลีกมีหลากหลายยี่หอ ลูกคาจะมองผานสินคาแตละยี่หอใชเวลา
นอยมากเพียง 3-5 วินาที จากพฤติกรรมของลูกคาดังกลาว การออกแบบบรรจุภัณฑทางการ 
ตลาดจึงตองใหดูสะดุดตาเพื่อใหลูกคาหยุดดูหรือหยิบสินคามาดู ลูกคาหยุดดูหรือหยิบสินคามา
ดูมีความสําคัญดานการตลาดมากเพราะลูกคาอาจซื้อหรือจดจํายี่หอสินคาได 
    บรรจุภัณฑในมุมมองโลจิสติกสจะมุงการใชระวางบรรทุก ชั้นวางของและอุปกรณ
เคลื่อนยายใหไดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสามารถปกปองสินคาไมไดเกิดความเสียหายจากการ
เคลื่อนยายและจัดเก็บ บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงจะรวมสินคาเปนหนวยใหญ โดยบรรจุลงใน
กลอง ลัง หรือหอดวยแผนฟลม ในการเคลื่อนยายหรือจัดเก็บหรือขนสงจะนําสินคามาวางรวม 
กันบนแครรองสินคาที่เรียกวา Pallet โดยที่ Pallet ออกแบบใหมีขนาดเหมาะสมกับการใชระวาง
บรรทุกของยานพาหนะคอนเทนเนอร อุปกรณเคลื่อนยายและชั้นวาง การออกแบบบรรจุภัณฑ
เพ่ือการตลาดและอุตสาหกรรมจะตองพิจารณาการใชประโยชนระวางยานพาหนะ อุปกรณ
เคลื่อนยายและคอนเทนเนอร การใชบรรจุภัณฑมาตรฐานจะประหยัดคาขนสง คาเคลื่อนยาย
และคาเก็บรักษา 
  4. การขนสง (Transportation) การขนสงเปนกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญทั้งดาน
ตนทุนและระดับบริการลูกคา การจัดการขนสงเกี่ยวกับการเลือกรูปแบบการขนสง ซ่ึงประกอบ 
ดวย การขนสงทางถนน ทางน้ํา ทางรถไฟ ทางอากาศและทางทอ รวมถึงการขนสงหลายรูปแบบ 
และการขนสงตางรูปแบบ สําหรับการขนสงระหวางประเทศตองพิจารณารูปแบบการขนสง เง่ือนไข
การคา กฎระเบียบและประเพณีปฏิบัติทางการขนสง 
  การขนสิ่งเกี่ยวของกับสินคาคงคลังและการบริการลูกคา การขนสงที่ประหยัด
จะตองแลกกับตนทุนสินคาคงคลังที่สูงและระดับการบริการลูกคาที่ต่ํา การขนสงที่รวดเร็วตนทุน
ขนสงจะสูง แตตนทุนสินคาคงคลังต่ํา ผูจัดการขนสงจะตองพิจารณาระหวางไดกับเสีย เพ่ือใหมี
ตนทุนต่ํา ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองความตองลูกคาได และพิจารณาเลือกผูใหบริการ
ขนสง โดยพิจารณาความสามารถในการใหบริการที่สมํ่าเสมอ และเชื่อถือได การขนสงเกี่ยวของ
กับสินคาคงคลังและการบริการลูกคา การขนสงที่ประหยัดจะตองแลกกับตนทุนสินคาคงคลังที่
สูงและระดับการบริการลูกคาที่ต่ํา การขนสงที่รวดเร็ว ตนทุนขนสงจะสูง แตตนทุนสินคาคงคลัง
ต่ํา ผูจัดการขนสงจะตองพิจารณาระหวางไดกับเสีย เพ่ือใหมีตนทุนต่ํา ขณะเดียวกันก็สามารถ
ตอบสนองความตองลูกคาได และพิจารณาเลือกผูใหบริการขนสงจากความสามารถในการให 
บริการที่สมํ่าเสมอและเชื่อถือได 
  ขอตกลงทางการคาระวางประเทศ เปนเกณฑหรือขอตกลงที่จักทําขึ้นเพ่ือใช
ในการคาระหวางประเทศโดยสภาหอการคาระหวางประเทศ (International Chamber of 
Commerce หรือ ICC) ดวยวัตถุประสงคในการจัดตั้งระเบียบกฎเกณฑในระดับนานาชาติใน
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การอธิบายและใหความหมายของขอตกลงทางการคา (Trade Terms) ตางประเทศที่ใชกันอยู
โดยทั่วไปใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ทั้งนี้เน่ืองมาจากในการคาระหวางประเทศนั้น ผูซ้ือและ
ผูขายตางก็อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันทั้งในดานของภาษา ขนมธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมน้ันจะไดรับผลกระทบมากที่สุดเนื่องมาจากการคาระหวางประเทศของโลกรอยละ 80 
โดยน้ําหนักขนสงโดยทางเรือ 
  ความหมายของ Incoterms ในกลุมตางๆ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2553, 
หนา 134-135) เทอมการคาระวางประเทศ (Incoterms) มีดังน้ี 
 (1) EXW (Ex works) 
  ผูขายมีความรับผิดชอบในการนําสินคามาจัดเตรียมใหพรอมที่ผูซ้ือจะมา
รับได ณ สถานที่ของผูขาย ซ่ึงอาจจะเปนโรงงานหรือโกดัง ในกรณีน้ีผูขายจะไมตองรับผิดชอบ
ในการบรรทุกสินคาขึ้นวางบนพาหนะในการขนสงซ่ึงจัดหาโดยผูซ้ือ ยกเวนแตจะไดมีการตกลง
กันเปนอยางอ่ืน และผูซ้ือมีความรับผิดชอบในคาใชจายทั้งหมด และความเสี่ยงในการนําสินคา
จากสถานที่ของผูขายไปยังจุดหมายปลายทาง 
 (2) FCA (Free Carrier) 
  เทอมนี้เปนเทอมที่ใชสําหรับการขนสงหลายรูปแบบโดยมีพ้ืนฐานเดียวกัน
กับเทอม FOB กลาวคือ ผูขายมีความรับผิดชอบในการนําสินคาไปสงมอบใหแกผูซ้ือ ณ สถานที่
ตกลงหรือกําหนด โดยที่สินคานั้นไดอยูในความดูแลของผูขนสง เรียบรอยแลว ความรับผิดชอบ
หรือความเสี่ยงตอการที่สินคาเสียหายหรือสูญหายจะเปลี่ยนจากผูขายไปสูผูซ้ือทันทีที่ผูขายได
สงมอบใหอยูในความดูแลของผูขนสงแลว (ในขณะที่ FOB ความรับผิดชอบของผูขายจะหมดไป
เม่ือไดจัดการสงมอบสินคาผานกราบเรือแลว) 
 (3) FAS (Free Alongside) 
   ผูขายมีความรับผิดชอบในการจัดสงมอบสินคา ณ ขางลําเรือซ่ึงจะมาจาก
ในทาหรือในน้ํา และผูซ้ือเปนฝายรับผิดชอบในคาใชจายและความเสี่ยงทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นกับ
สินคาตั้งแตจุดนั้นเปนตนไป 
 (4) FOB (Free on Board) 
   ผูขายมีความรับผิดชอบในการสงมอบสินคาจนกระทั่งสินคานั้นไดวางอยู
บนเรือ (On board the ship) ณ ทาเรือที่กําหนดตามสัญญา ความเสี่ยงในการที่สินคาจะเสียหาย
หรือสูญหายจะเปลี่ยนจากความรับผิดชอบของผูขายไปสูผูซ้ือเม่ือสินคาไดผานกราบเรือแลว 
 (5) CFR หรือ C&F 
  ผูขายมีความรับผิดชอบในการจัดสงมอบสินคาโดยรับผิดชอบในคาขนสง
หรือคาระวาง (Freight) และคาใชจาย (Cost) อ่ืนที่จําเปนการนําสินคาไปใหถึงจุดหมายปลาย 
ทางที่กําหนดความเสี่ยงตอความเสียหายหรือสูญหายในสินคาและคาใชจายอันใดอันพึงเกิดขึ้น 
จะเปลี่ยนจากผูขายไปสูผูซ้ือเม่ือสินคานั้นไดผานกราบเรือในทาที่ทําการขนสงเรียบรอยแลว 
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 (6) CIF 
   ผูขายมีความรับผิดชอบในการจัดสงมอบสินคาโดยรับผิดชอบในคาใชจาย
ทั้งหมดทั้งการจัดใหมีการประกันภัยสินคาและการจายคาขนสงหรือคาระวาง (Freight) ดวย 
  5. สินคาคงคลัง (Inventory) สินคาคงคลังเปนกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญ 
ประกอบดวย วัสดุคงคลังและสินคาคงคลังสําเร็จรูป วัสดุคงคลังมีไวเพ่ือใชในการผลิตสินคา 
สินคาคงคลังมีไวเพ่ือบริการลูกคา สินคาคงคลังมีความสําคัญ 2 ประการ คือ เปนกิจกรรมที่ใช
ทรัพยากรบริษัทมาก ไดแก เงินทุน ที่เก็บรักษาและพนักงาน อีกประการคือความพึงพอใจของ
ลูกคา 
   ตนทุนสินคาคงคลังประกอบดวย เงินทุนที่จมอยูในสินคา คาเก็บรักษา คาสินคา
หมดสมัย คาประกันภัย คาสินคาเสื่อมสภาพหรือขาดจํานวนและภาษี ระดับสินคาคงคลังเกี่ยวของ
กับการผลิตแบบผลิตครั้งละปริมาณนอย (Lean production) หรือผลิตครั้งละปริมาณมาก (Mass 
production) รูปแบบการขนสง วิธีการขนสง นโยบายคลังสินคาและดับการบริการลูกคา การ
ควบคุมสินคาคงคลังจะตองพิจารณารวมกับกิจกรรมโลจิสติกสที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุ
ตนทุนรวมโลจิสติกสต่ําสุด ณ ระดับบริการลูกคาที่กําหนด 
  6. การคลังสินคา (Warehousing) วัตถุประสงคหลักคลังสินคาก็เพ่ือใชเก็บ
รักษาสินคา การเก็บรักษาสินคามีหลายเหตุผล เปนตนวา อุปสงคและอุปทานไมสอดคลองกัน 
วัสดุมีตามฤดูกาล อุปสงคตามฤดูกาล ความไมแนนอนการขนสง ปริมาณการซื้อและการขนสง
ที่ประหยัด การคลังสินคาเกี่ยวของกับการใชพ้ืนที่ การเก็บรักษา การจายสินคาตามใบสั่ง การ
ใหบริการเพิ่มคุณคา และการตัดสินใจเลือกระหวางการลงทุนคลังสินคาเองหรือเชาหรือใชคลัง 
สินคาสาธารณะหรือผสมผสานกัน 
   จํานวนคลังสินคาเกี่ยวของกับคาใชจายการขนสง การมีคลังสินคาจํานวนมาก
จะลดคาใชจายการขนสง แตตนทุนสินคาคงคลังจะสูง การพิจารณาระหวางไดกับเสีย เพ่ือใหมี
ตนทุนที่ต่ําเปนงานของผูจัดการโลจิสติกส อยางไรก็ตามปจจุบันบริษัททําธุรกิจทั้งในประเทศ
และระหวางประเทศมีแนวโนมลดจํานวนคลังสินคาคง จากขอเท็จจริงเชิงประจักษพบวาการลด
จํานวนคลังสินคาทําใหตนทุนสินคาคงคลังลดลง ดังน้ันมีแนวโนมที่บริษัทจะลดจํานวนคลังสินคา
และมาลงทุนคลังสินคากลาง (Central warehouse) หรือศูนยกระจายสินคา (Distribution centre) 
ขนาดใหญ  
  7. การเคลื่อนยายสินคา (Material handling) กิจกรรมโลจิสติกสน้ีครอบคลุม
การเคลื่อนยายสินคาเฉพาะภายในโรงงาน หรือคลังสินคาเทานั้น ประสิทธิภาพการเคลื่อนยาย
เกี่ยวของกับการออกแบบคลังสินคา ผังการจัดเก็บแบะอุปกรณจัดเก็บสินคา อุปกรณเคลื่อนยาย
สินคาประกอบดวย อุปกรณที่ใชแรงคน อุปกรณขับเคลื่อนดวยกลไก อุปกรณกึ่งอัตโนมัติ  
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   การตัดสินใจเลือกใชอุปกรณเคลื่อนยายขึ้นอยูกับสินคาที่จัดเก็บ นํ้าหนัก
สินคา โครงสรางคลังสินคาและอุปกรณจัดเก็บสินคา หลักการเลือกอุปกรณเคลื่อนยายที่สําคัญ
ไดแก อุปกรณมีนํ้าหนักเบาแตยกสินคาไดมาก ขณะยกสินคาสามารถเคลื่อนที่ไดและใชพ้ืนที่
ทางเดินนอย การเคลื่อนยายสินคาจะตองหลีกเลี่ยงการยกซ้ําซอน การยกซ้ําซอนทําใหเกิด
ความสูญเสียและมีโอกาสเกิดความเสียหายกับสินคา เคลื่อนยายในระยะทางสั้นที่สุดและใช
อุปกรณเคลื่อนยายใหไดประโยชนสูงสุด รวมทั้งลดความเสียหายตางๆ ใหมีนอยที่สุด 
  8. การบริการลูกคา (Customer service) ลูกคามีความสําคัญกับบริษัท การ
จัดการกิจกรรมโลจิสติกสตางๆ ที่กลาวมาขางตนก็เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ความ
ตองการของลูกคาก็คือตนทุนต่ํา บริการรวดเร็วและเชื่อถือได บริษัทจึงตองบริหารโลจิสติกส 
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุตนทุนที่ต่ํา ในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองความตองการ
ลูกคาได การที่จะบรรลุผลดังกลาวขางตนจะตองดําเนินการตามแนวคิดโลจิสติกสที่ไดกลาวมา 
โดยไมแยกจัดการโลจิสติกสแตละกิจกรรมเปนอิสระ แตจะตองประสานกิจกรรมหรือบูรณาการ
กิจกรรมโลจิสติกส 
   ความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย “5 Rights” คือ Right Products, Right 
Place, Right time, Right condition และ Right cost การตอบสนองความตองการของลูกคา 
บริษัทจะตองมีสินคาที่ลูกคาตองการ ในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการ (3 Rights แรก) หมายถึง 
บริษัทจะตองมีสินคาคงคลังพรอม บริการที่รวดเร็วและเชื่อถือได สวน Right ตัวที่ 4 การสงมอบ
สินคาตองมีความถูกตองและอยูในสภาพสมบูรณ ซ่ึงบริษัทจะตองตรวจสอบสินคาที่จะสงดวย
ความราอบคอบและบรรจุภัณฑมีความแขงแรง ปกปองสินคาได ทั้ง 4 Rights น้ีเปนตนทุนการ
บริการ บริษัทตองบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกสเพ่ือใหตนทุนต่ําสุดในอันที่จะบรรลุ Right ตัวที่ 5 
คือ ราคาที่เหมาะสม 
   9. กิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ (Other logistics activities) นอกจากกิจกรรม
หลักตามที่กลาวมาแลว ยังมีกิจกรรมโลจิสติกสที่มีความสําคัญกับบริษัท ไดแก 
    9.1 การพยากรณอุปสงค (Demand forecasting) วัตถุประสงคของการบริหาร 
โลจิสติกส คือ การมีตนทุนรวมโลจิสติกสต่ําสุด ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในระดับบริการที่ลูกคาพึงพอใจ การที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีการพยากรณ
อุปกรณ การพยากรณอุปสงคมีความสําคัญกับปฏิบัติการดานการตลาด การผลิต และโลจิสติกส 
ดานโลจิสติกสใชขอมูลพยากรณเพ่ือจัดหาวัสดุ การขนสงและการเก็บรักษา ซ่ึงเปนการสนับสนุน
การผลิต ขอมูลพยากรณยังใชประโยชนกับโลจิสติกสขาออก ไดแก การจัดการการขนสง สินคา
คงคลัง และการสงมอบ การพยากรณอุปสงคมีหลายวิธีและฝายที่เกี่ยวของควรมีสวนรวมและ
รับรูการพยากรณ 
    9.2 บริการสนับสนุน (Parts and service support) สินคาหลายชนิดบริษัท
ผูขายตองใหบริการหลังการขาย บริการหลังการขายประกอบดวย การติดตั้ง การบํารุงรักษา 
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การซอม และอะไหล ความรับผิดชอบของฝายไมไดจบสิ้นเพียงการสงมอบสินคาใหลูกคาเทานั้น 
แตยังจะตองรับผิดชอบงานสนับสนุนหลังการขาย ไดแก การขนสงและสตอกชิ้นสวนอะไหลให
เพียงพอกับความตองการ ชิ้นสวนอะไหลมีความสําคัญกับการตลาด ของใชและอุปกรณหลาย
ชนิดลูกคาตองใชเปนประจํา หากอุปกรณเสีย ใชการไมได เกิดความเสียหาย และ/หรือลูกคา
เดือดรอน เชน อุปกรณการแพทย รถยนต บริษัทไมมีอะไหลพรอมลูกคาอาจเลิกซื้อและเปลี่ยน 
ไปใชสินคารายใหมที่ไดรับทราบขอมูลจากปากตอปากของลูกคาเกา ปฏิบัติการโลจิสติกสใน
การสนับสนุนอะไหลและบริการหลังการขายจึงมีความสําคัญกับบริษัท 
    9.3 โลจิสติกสสวนกลับ (Reverse logistics) เปนปฏิบัติการสินคาสงคืน การ
นํากลับมาใชและขยะของที่ใชแลว กิจกรรมโลจิสติกสมีความสําคัญมากขึ้นทั้งดานบริการลูกคา
และเงื่อนไขดานสิ่งแวดลอม สินคาสงคืนบริษัทอาจเกิดจากสินคาบกพรอง หมดอายุ สงผิด 
แลกเปลี่ยน (Trade-ins) สงซอมตามการประกันคุณภาพ สงคืนเพ่ือเปลี่ยนใหม หรือการนํากลับ 
มาแปรสภาพใชใหม (Recycle) นอกจากนี้โลจิสติกสสวนกลับยังรวมถึงการกําจัดผลิตภัณฑที่
หมดอายุขัยหรือหมดสภาพใชงานหรือวัสดุเหลือใชจากการผลิต การจําหนาย หรือบรรจุภัณฑ
ใชแลว 
     การจัดการโลจิสติกสสวนกลับโดยทั่วไปจะมีคาใชจายสูงกวาคาใชจายใน 
การจัดสงสินคาใหลูกคา การเคลื่อนยายสินคาจากผูบริโภคคืนบริษัทมีคาใชจายสูงกวาจากบริษัท
ไปยังผูบริโภค ทั้งน้ีเพราะสินคาสงคืนอยูกระจัดกระจายหางไกลกัน มีจํานวนนอย การเก็บรักษา 
ทั้งน้ีเพราะสินคาสงกลับคืนอยูกระจัดกระจายหางไหลกัน มีจํานวนนอย การเก็บรักษา เคลื่อน 
ยายและการขนสงยุงยาก ทําใหคาใชจายการขนสงตอหนวยสูง กิจกรรมโลจิสติกสสวนกลับจึง
ยังขาดระบบที่มีประสิทธิภาพ 
     ปฏิบัติการโลจิสติกสวัสดุเหลือใชจากการผลิต การจัดจําหนาย หรือบรรจุ
ภัณฑ แบงเปนวัสดุเหลือใชที่นํากลับไปใชอีกไมได ซ่ึงกระบวนการโลจิสติกสจะตองจัดเก็บและ
ขนสงอยางมีประสิทธิภาพ กรณีนํากลับไปใชอีกแตตองผานกระบวนการผลิตใหมหรือไมตองผาน
กระบวนการผลิตก็จะตองจัดการขนสงไปยังโรงงานหรือแหลงผลิต โลจิสติกสสวนกลับมีความ 
สําคัญมากขึ้น เพราะลูกคาเรียกรองและเง่ือนไขดานสิ่งแวดลอมที่เขมงวดของประเทศคูคา 
    9.4 การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความสําคัญในการขับเคลื่อน
ความสําเร็จ ปฏิบัติการโลจิสติกสและความพึงพอใจของลูกคา กิจกรรมสื่อสารจะตองเชื่อมโยง
สารสนเทศกับฝายตางๆ ภายในองคการและภายนอกองคการ องคการภายนอก ไดแก ผูขาย
ปจจัยการผลิต ลูกคาและผูใหบริการ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการสื่อสารระหวาง
บริษัทกับองคการภายนอกมีความรวดเร็ว ถูกตองและเอ้ือตอการแบงปนใชขอมูล การเชื่อมโยง
สารสนเทศทําใหมีการแบงปนขอมูลทั้งภายในและระหวางองคการ ซ่ึงจะชวยทําใหระบบโลจิสติกส
และโซอุปทานมีประสิทธิภาพ 
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 1.7.4 วัตถุประสงคโลจิสติกสเชิงปฏิบัติการ 
  ปฏิบัติการโลจิสติกสของบริษัทจะตองบรรลุวัตถุประสงค 6 ขอ ซ่ึงเปนตัววัดการ
ปฏิบัติงานโลจิสติกส ดังน้ันการออกแบบและการบริหารระบบโลจิสติกสขององคการจะตองใหมี
ความ สําเร็จในเรื่องการตอบสนองที่รวดเร็ว มีขอผิดพลาดนอยสุด มีสินคาคงคลังนอยสุด มีการ
รวมสินคาเปนหนวยใหญเพ่ือเคลื่อนยาย มีคุณภาพ และสนับสนุนโลจิสติกสสวนกลับและวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ วัตถุประสงคโลจิสติกสเชิงปฏิบัติการ (Operating logistics objectives) มีดังน้ี 
(ไชยยศ ไชยม่ันคง และมยุขพันธ ไชยมั่นคง, 2550, หนา 42-45) 
   1. การตอบสนองที่รวดเร็ว (Rapid response) การบริการลูกคาเปนหัวใจของ
ธุรกิจลูกคาตองการระดับบริการที่สูง ระดับบริการที่สูงประกอบดวย การมีสินคาพรอมบริการ
ลูกคาตามเวลาและสถานที่ที่ตองการ การสงมอบรวดเร็วและสม่ําเสมอ จัดสงสินคาถูกตอง ไม
ชํารุดเสียหาย มีความยืดหยุน มีบริการสนับสนุน และระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การตอบ 
สนองลูกคาหรือระดับบริการลูกคาสูง บริษัทจะมีคาใชจายสูงเพราะบริษัทจะตองมีสินคาคงคลัง
พรอม น่ันคือ เม่ือลูกคาสั่งสินคาบริษัทมีสินคาสงใหลูกคา การมีสินคาคงคลังมากยอมหมายถึง 
ตนทุนสินคาคงคลังที่สูง การตอบสนองที่รวดเร็วยังหมายถึงการใชรูปแบบขนสงที่รวดเร็ว การ
ขนสงที่รวดเร็วจะมีมีอัตราคาระวางสูงซ่ึงกระทบตอราคาสินคาและหรือกําไรของบริษัท การ
ตอบสนองที่รวดเร็วจะตองไมเปนภาระดานคาใชจายหรือตนทุนเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองลูกคาได การสั่งซื้อทาง EDI  ชวยลดวงจรเวลาสั่งซื้อ (Order 
cycle time หรือ Lead time) และมีความถูกตองสูง รวมทั้งชวยใหบริษัทจัดหาสินคาตามที่ลูกคา
ตองการผลิตเพ่ิมหรือยักยายสินคานั้นจากคลังสินคาอ่ืน 
   2. มีความผิดพลาดนอยที่สุด (Minimum variance) ความผิดพลาดในปฏิบัติ 
การโลจิสติกสเกิดขึ้นไดหลายประการ เชน จัดสงลาชามีผลใหโรงงานตองหยุดผลิต สงมอบสินคา
ใหลูกคาลาชา สินคาเสียหาย สินคาไมครบจํานวน หรือไมถูกตอง ความผิดพลาดตางๆ เหลานี้ 
ผูจัดการโลจิสติกสจะตองแกไข 
    ความผิดพลาดมีสาเหตุจากทั้งภายในและภายนอกองคการ การแกไขความ
ผิดพลาดจะตองมีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคการรวมทั้งการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช การประสานงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีขอดีกวาการมีสินคาคงคลัง
สํารองหรือใชการขนสงที่รวดเร็วเพราะมีภาระดานตนทุนและความเสี่ยงนอย เม่ือความผิดพลาด
นอยลงนั่นหมายความวาผลิตภาพโลจิสติกสสูงขึ้น ซ่ึงจะบรรลุวัตถุประสงคปฏิบัติการโลจิสติกส 
   3. มีสินคาคงคลังนอยที่สุด (Minimum inventory) สินคาคงคลังมีความสําคัญ
ตอการบริการลูกคาและการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of scale) การผลิตครั้งละ
ปริมาณมากตนทุนการผลิตตอหนวยจะต่ํา แตบริษัทจะมีสิรนคาคลังมาก สินคาคงคลังตองใช
เงินลงทุน หากเงินทุนไปจมอยูกับสินคาคงคลัง บริษัทก็จะเสียโอกาสที่จะไปลงทุนอยางอ่ืน การ
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ลงทุนสินคาคงคลังจึงมีตนทุนและเสียโอกาสการลงทุนวัตถุประสงคโลจิสติกสคือใหมีสินคาคงคลัง
นอยที่สุดในขณะที่ยังคงระดับบริการลูกคาตามที่กําหนดไว 
    การจัดการสินคาคงคลังมีหลายวิธี การใชหลักการ Just-in-time (JIT) inventory 
บริษัทจะไมมีสินคาคงคลัง สินคาจะมีถึงเม่ือตองการใช มีการใช JIT Inventory ในอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนต โดยชิ้นสวนและอุปกรณจะสงมาถึงโรงงานเพียงพอใชในแตละวัน ธุรกิจคาปลีก
และคานคาสะดวกซื้อ เชน 7-eleven ในญี่ปุนมีการสงสินคามาเติมสต็อกทุกวัน การใชหลักการ
วิเคราะห ABC ก็ชวยละระดับสินคาคงคลังไดเชนกัน นอกจากนี้การใชการขนสงที่รวดเร็วและ
การใชเทคโนโลยี EDI ชวยใหรอบการหมุนของสินคาคงคลังเร็วขึ้นเปนผลใหระดับสินคาคงคลัง
ลดลง 
    มีขอที่พึงตระหนักถึงวาสินคาคงคลังมีความสําคัญตอการสนับสนุนการผลิต 
การตลาด ผูจัดการโลจิสติกสจะตองหลีกเลี่ยงไมใหเกิดภาวะขาดวัสดุและไมมีสินคาสงใหลูกคา 
การใหสวนลดราคาและคาขนสงที่จูงใจใหลูกคาซื้อมากก็จะตองวิเคราะหผลไดและผลเสียดวย 
   4. มีคุณภาพ (Quality) โลจิสติกสเพ่ิมคุณคาสินคาโดยการนําสินคาที่มีสภาพ
สมบูรณไปใหลูกคา หากสินคามีขอบกพรองจากการผลิต โลจิสติกสก็ไมบรรลุการเพิ่มคุณคา
สินคาได คุณภาพจึงเปนเรื่องที่ตองมองทั้งองคการโดยใหมีการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
อยางตอ เน่ือง ตั้งแตการจัดหาวัสดุ การผลิต การขนสงและการเก็บรักษา สินคาที่มีคุณภาพไม
สอดคลองกับมาตรฐานมีผลกระทบตอปฏิบัติการโลจิสติกส สินคาจะตองนํากลับคืนและสงไปให
ใหม 
    ปฏิบัติการโลจิสติกสจะตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน โลจิสติกสที่มีคุณภาพจะ
เพ่ิมคุณคาสินคาและลูกคามีความพึงพอใจ งานโลจิสติกสจะครอบคลุมทุกพื้นที่ตลอดเวลา 24 
ชั่วโมงและไมอาจกํากับดูแลไดตลอดเวลา แตผูจัดการโลจิสติกสก็ตองพยายามใหงานโลจิสติกส
ปราศจากขอบกพรอง และทําใหถูกตองตั้งแตเร่ิมตน การทําใหถูกตองตั้งแตเร่ิมตนเปนปจจัย
สําคัญของงานโลจิสติกสที่มีคุณภาพ 
   5. การรวมหนวยสินคาเพื่อเคลื่อนยาย (Movement consolidation) ปจจุบัน
มีการใชเครื่องจักรเคลื่อนยายสินคามากขึ้น อุปกรณเคลื่อนยายสามารถยกสินคาไดครั้งละปริมาณ
มาก ทําใหการเคลื่อนยายรวดเร็วและมีคาใชจายลดลง พาเลท (Pallet) เปนอุปกรณใชรวมสินคา
ใหเปนหนวยใหญเพ่ือการเคลื่อนยายและขนสง คอนเทนเนอรเปนอุปกรณรวมหนวยสินคาเพื่อ
การขนสงที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหการเคลื่อนยายรวดเร็วและมีตนทุนต่ํา 
    คาขนสงจะมีอัตราแตกตางกันไปตามปริมารการสงแตละครั้ง การสงครั้งละ
ปริมาณนอยคาขนสงจะแพง การสงครั้งละปริมาณมากอัตราคาขนสงจะต่ํา อัตราคาขนสงสินคา
เต็มคันรถ [Truck Load (TL)] จะต่ํากวาสงแบบไมเต็มตัวรถ [Less than Truck Load (LT)] 
ดังน้ันการรวมสงสินคาของรายยอยหลายรายในยานพาหนะคันเดียวกันก็จะไดสวนลดคาขนสง 
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   6. การสนับสนุนโลจิสติกสนสวนกลับและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Reverse 
logistics and product life cycle support) บริษัทมีขอผูกพันและความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ 
เชน การรับประกันสินคา เม่ือสินคาบกพรองหรือเสียหายระหวางชวงอายุการประกันก็จะตอง
นํากลับ มาซอมแซม การเรียกสินคากลับคืนอันเนื่องจากสินคามีขอบกพรอง สินคาหมดอายุ 
ขยะสินคาและบรรจุภัณฑ การจัดการโลจิสติกสสวนกลับจะตองออกแบบใหมีตนทุนต่ํา 
    สินคามูลคาสูง เชน เครื่องจักร เครื่องอุปกรณการแพทยตองการการบํารุง 
รักษาและซอมแซม การบํารุงรักษาและซอมแซมจะทําใหมีอายุใชงานยาว การบํารุงรักษาจะตอง
มีอะไหลและบริการสนับสนุน บริการสนับสนุนหลังการขายเปนหนาที่ของฝายโลจิสติกสในการ
นําสินคากลับมาซอมแซม สต็อกอะไหลอยางเพียงพอและใหบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการลูกคาได บริการหลังการขายทําใหสินคามีอายุการใชงานยาวนานซึ่งเปนการสนับสนุน
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 1.7.5 กลุมอุตสาหกรรมและการใชโซอุปทาน 
   ประเทศไทยมีสาธารณูปโภคที่ดีเดนในพลังงานและการคมนาคมขนสง รวมทั้ง
แรงงานที่มีฝมือ นอกจากนี้รัฐยังใหสิทธิพิเศษสําหรับผูลงทุนกอตั้งโครงการอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมที่กําหนด ในดานการเสียภาษีนําเขาเครื่องจักรแลกะภาษีนิติบุคคล คือ 
  1. ไดรับการยกเวนภาษีนําเขาเครื่องจักรที่มีพิกัดอัตราภาษีเขาปกติสูงกวารอยละ 
10 
  2. ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 3-5 เม่ือบริษัทตั้งอยูในนิคม
อุตสาหกรรมที่กําหนด 
  3. ไดรับการยกเวนภาษีขนสง ไฟฟา และนํ้าเปนสองเทาถาโรงงานตั้งอยูในนิคม
อุตสาหกรรมที่กําหนด 
  รัฐไดแบงกลุมอุตสาหกรรมออกเปนกลุมใหญๆ เพ่ือใหงายแกการดําเนินการ 5 
กลุม ดังน้ี (ชัยยนต ชิโนกุล, 2551, หนา 214-216)  
   1. อุตสาหกรรมการเกษตร จะสงออกอาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป และการ
ตั้งรานอาหารไทยในนครใหญๆ ทั่วโลก 
   การเกษตรเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ กอนนี้ขาวเปนสินคาสงออกที่ทํา
เงินใหประเทศไทยสูงที่สุด และปจจุบันสินคาการเกษตรของไทยที่เปนสินคาที่สงออกมากที่สุด
ในโลกมีอยูหลายชนิด ไดแก ขาว ยางพารา มันสําปะหลังอัดเม็ด และสับปะรดกระปอง การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช ไดแก โซอุปทานและโลจิสติกส การผลิตและการตลาด ทําใหตนทุน
ลดลงการขายสินคาไดราคามากขึ้น ไดแก การสงเครื่องตมยํากุงซ่ึงประกอบดวย กุง ตะไคร ขา 
พริก และใบมะกรูดสดถึงรานอาหารไทยโดยการนําเทคนิคโซอุปทานและโลจิสติกสมาใช เพ่ือ
ผลิตอาหารสําเร็จรูปไดราคาขายที่สูงขึ้นหลายเทาตัว 
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   (1.1)  การนําเทคโนโลยีการเกษตร และอุตสาหกรรมอาหารมาใช 
      การพัฒนาผลผลิตตอไร ขาวหอมมะลิไดปรับปรุงกลิ่นหอมผลผลิตตอไร
สูง สามารถสงออกไดจํานวนมากและเปนที่รูจักกันทั่วโลก 
   (1.2) การพัฒนาสินคาการเกษตรสูตลาด โดย 
     (1.2.1) การปรับปรุงหีบหอ การสงออกขาวหอมมะลิบรรจุเปนกระสอบ
ขนาด 60 หรือ 100 กิโลกรัม ผูสั่งเขานําไปบรรจุถุงใหม ขนาด 5 หรือ 10 กิโลกรัม เพ่ือจําหนาย
ในรานคาและสรรพสินคา มีการปรับขนาดบรรจุใหมใหเหมาะสมกับรานคาจากผูสงออกในประเทศ
ไทย เพ่ือเพ่ิมคุณคาการผลิตเขาไปจะทําใหราคาที่ขายสูงขึ้น 
     (1.2.2) ผลิตเปนอาหารสําเร็จรูปแชเย็น ไดแก ขนมจีบ ซาลาเปา และ
กุงชุบแปงทอด ผูบริโภคนําไปอุนในเตาไมโครเวฟจะรับประทานไดทันที และมีการพัฒนาอาหาร
ชุดแชเย็นในถาดหลุมที่อเมริกัน เรียกวา ทีวีดินเนอร (TV Dinner) ประกอบดวย ขาวสวย เน้ือ
ทอดหรือไกทอด และผัดผักรวมในถาดเดียว 
     (1.2.3) การนําวัสดุเหลือใชกลับมาทําประโยชน ไดแก นําชานออยจาก
โรงผลิตนํ้าตาลมาใชในอุตสาหกรรมทําไมอัด และใชเปนพลังงานในการผลิตกระแสไฟฟา 
     (1.2.4) ภาครัฐสงเสริมใหไทยเปนแหลงผลิตอาหารเพื่อปองกันสูตลาด 
โลก และตองการใหรานอาหารไทยซึ่งจะเปนสินคาตัวสําคัญที่นําเงินตราเขาประเทศไดมาก การ
เปดรานอาหารตองใชแรงงานที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล ผานการอบรมและมีประสบ- 
การณทํางานเฉพาะดานไดรับคาจางสูงนอกจากนี้รายไดของรานอาหารยังสูงอีกดวย ทําให
ประเทศไทยไดรับเงินตราตางประเทศจากอุตสาหกรรมประเภทนี้มาก ภาครัฐจึงใหความชวย 
เหลืออุตสาหกรรมนี้อยางดี 
    (1.3) การใชโซอุปทานในอุตสาหกรรมเกษตร แตเดิมอุตสาหกรรมการเกษตร
เปนอุตสาหกรรมตนนํ้า ปอนใหอุตสาหกรรมการผลิต เชน ยางพาราเปนอุตสาหกรรมสรางวัตถุดิบ
ใหกับอุตสาหกรรมการผลิตยางรถยนต และขาวหอมมะลิที่เคยสงออกเปนเพียงอุตสาหกรรม 
ตนนํ้าใหกับบริษัทตางประเทศ แลวขายใหภัตตาคารอาหารไทยในภายหลัง ปจจุบันภาครัฐได
สงเสริมใหความสะดวกและขอมูลที่เปนประโยชนตอผูดําเนินการ 
   2. อุตสาหกรรมสิ่งทอเครื่องหนังและเครื่องประดับ ประเทศไทยมีชื่อในเรื่อง 
อัญมณีและเครื่องประดับ ผูสงออกจะใชชื่อและตราของตัวเองมากขึ้น เสื้อผาและเครื่องหนังจะ
หันมาสรางชื่อเสียงและตราของสินคาผานการโฆษณา และการใชตรารับรองของการสงเสริม
การสงออก นอกจากนี้อุตสาหกรรมสิ่งทอยังสงเสริมการออกแบบและจัดแฟชั่นโชว 
   3. อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต ประเทศไทยจะเปนฐานการ
ผลิตรถกระบะขนาด 1 ตัน และรถสวนบุคคลอีกบางรุน บริษัทรถยนตใหญของโลกไดยายฐาน
การผลิตมายังประเทศไทยเพื่อผลิตสงออกใหประเทศในภูมิภาคนี้ เชน ออสเตรเลีย ฟลิปปนส 
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซ่ึงจําเปนที่จะตองใชผูผลิตชิ้นสวนจํานวนมาก ประมาณไดวาจํานวน
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เกิน 460 ราย  สวนใหญจะเปนอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอม มีบริษัทตั้งศูนยทดสอบ
อุปกรณและชิ้นสวนเพื่อใหไดมาตรฐานและแขงขันไดจริง 
   4. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม ธุรกิจในกลุมน้ีที่รัฐสงเสริม 
ไดแก เครื่องใชไฟฟา และโทรคมนาคมผานดาวเทียม 
   5. การบริการที่มีมูลคาเพิ่มสูง การพักระยะยาวของนักทองเที่ยวเนนในดาน
การใหการศึกษาวัฒนธรรมใชประเทศไทยเปนฐานประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรมภาพยนตร
และอุตสาหกรรมสิ่งตีพิมพ 

 1.7.6 คุณภาพบริการทางโลจิสติกส 
  โดยปกติงานวิจัยสวนใหญที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพบริการมักจะใชเครื่องมือ 
SERVQUAL ในการประเมินคุณภาพบริการใน 5 มิติของ ความจับตองได การตอบสนอง การ
เอาใจใส ความเชื่อถือได และความมั่นใจ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, p. 44) 
เชนเดียวกันการประเมินคุณภาพบริการทางโลจิสติกสน้ัน จะเกี่ยวของการประเมินคุณภาพบริการ
ของพนักงานที่รับคําสั่งซ้ือ การสงมอบสินคา กระบวนการในการสั่งซื้อ และการดูแลเวลาสินคา
ขาด ดังนั้นปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานที่เกี่ยวของกับบริการและกระบวนการดังกลาว
ยอมมีผลตอการรับรูของลูกคาตอการบริการทางโลจิสติกสโดยรวม 

 ในการประเมินการบริการทางโลจิสติกส Mentzer, Gomes & Krapfel (1989, pp. 
57-58) ไดรวบรวม 26 องคประกอบของการกระจายผลิตภัณฑในเชิงกายภาพ (Physical 
Distribution) และการบริการลูกคา เพ่ือคิดคนใหไดมาตราวัดในการประเมินการบริการทาง 
โลจิสติกสอยางยอๆ ไดทั้งหมด 3 มิติดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย ความพรอมใชงาน (Availability) 
ความตรงตอเวลา (Timeliness) และคุณภาพ (Quality) ในเวลาตอมาดวยขอมูลดังกลาว Mentzer, 
Flint และ Hult (2001, p. 86) ไดศึกษาเพิ่มเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาตัวแปร และ
รวบรวมคําถามที่เกี่ยวของกับคุณภาพบริการทางโลจิสติกส (Logistic service quality หรือ LSQ) 
การวิจัยเชิงคุณภาพดังกลาวไดถูกดําเนินการโดยการสัมภาษณกับผูจัดการของบริษัทที่ใหบริการ
ทางโลจิสติกส 15 คน และลูกคาของบริษัทที่ใหบริการทางโลจิสติกส 12 คนเพื่อพัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับบริการทางโลจิสติกสในเบื้องตน หลังจากนั้น  Mentzer, Flint และ Hult (2001, p. 87) 
ไดทําการสัมภาษณเฉพาะกลุม (Focus group) ถึง 12 กลุม การสัมภาษณเชิงลึกกับผูเขารวม
ทั้งหมดทําใหทราบถึงแนวคิดที่เกี่ยวของกับคุณภาพบริการทางโลจิสติกสถึง 9 ประเด็น ซ่ึง
ประกอบดวย คุณภาพของพนักงานใหบริการ ปริมาณของสินคาที่สั่งซ้ือ คุณภาพของขอมูล ขั้นตอน
ในการสั่งซ้ือ ความถูกตองของสินคาที่สั่งซ้ือ สภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ คุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ 
การดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซ้ือ และความตรงตอเวลา (Mentzer, Flint & Hult, 2001, pp. 
90-91) โดยแตละประเด็นสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปน้ี 
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  1. คุณภาพของพนักงานใหบริการ (Personnel contact quality) เปนการที่
ลูกคาพึ่งพาพนักงานที่ใหบริการทางโลจิสติกส โดยใหความสําคัญกับพนักงานวามีความรู มีความ
เอาใจใสในสถานการณของลูกคา และชวยแกปญหาใหพวกเขาไดหรือไม (Bitner, Booms & Mohr, 
1994; DeCarlo & Leigh, 1996) Suprenant และ Solomon (1987) ไดกลาวไววาการรับรูของ
ลูกคาตอคุณภาพบริการมักจะใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการ ซ่ึงเกี่ยวของกับพนักงาน
ใหบริการมากกวาผลลัพธของการบริการ ดังน้ันคุณภาพของพนักงานใหบริการจึงเปนประเด็นที่
สําคัญและมีผลตอการปฏิสัมพันธระหวางพนักงานใหบริการกับลูกคา (Hartline, Maxham & 
Mckee, 2000) 
  2. ปริมาณของสินคาที่สั่งซื้อ (Order release quantities) เปนแนวคิดของ
ความพรอมของสินคาที่มีไวใหลูกคา โดยเกี่ยวของกับความสามารถในการขายสินคาใหสอดคลอง
ตามคําสั่งซ้ือของลูกคา ซ่ึงเปนเรื่องทาทายสําหรับองคกรที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา 
ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเม่ือไดรับสินคาตามจํานวนที่สั่งซ้ือ ความพรอมของสินคาที่มี
ใหลูกคาไดถูกยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญของความเปนเลิศทางโลจิสติกส (Rinehart & 
Langley, 1994) 
  3. คุณภาพของขอมูล (Information quality) เปนการรับรูของลูกคาตอขอมูล
ที่ไดรับจากผูใหบริการเกี่ยวกับสินคาที่พวกเขาไดเลือกซื้อ (Mentzer, Flint & Kent, 1999) ซ่ึง
ขอมูลเหลานี้อาจถูกบรรจุอยูในแคตตาล็อกของบริษัท ถาขอมูลเกี่ยวกับสินคามีพรอมไวใหบริการ
และมีคุณภาพเพียงพอ ลูกคาจะสามารถใชขอมูลเหลานี้ในการตัดสินใจซื้อ 
  4. ข้ันตอนในการสั่งซื้อ (Ordering procedures) เปนความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของขั้นตอนในการสั่งซ้ือ (Mentzer, Rutner & Matsuno, 1997) โดยขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือน้ันตองมีประสิทธิภาพและงายตอการใช 
  5. ความถูกตองของสินคาที่สั่งซื้อ (Order accuracy) เปนความถูกตองของ
สินคาที่สงมอบตองสอดคลองกับคําสั่งซื้อของลูกคา (Bienstock, Mentzer & Bird, 1997; Mentzer, 
Rutner & Matsuno, 1997) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับประเภทสินคาที่ถูกตองตามคําสั่งซ้ือ จํานวนของ
สินคาที่ถูกตอง และไมมีสินคาประเภทอื่นที่ทดแทนสินคาที่สั่งซ้ือ 
  6. สภาพของสินคาที่สั่งซื้อ (Order condition) เปนสภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ
ปราศจากความเสียหาย (Bienstock, Mentzer & Bird, 1997; Mentzer, Flint & Kent, 1999) 
ถาสินคาที่สั่งซ้ือไดรับ ความเสียหาย ลูกคาจะไมสามารถใชประโยชนสินคานั้นได และจะตอง
ติดตอบริษัทถึงขั้นตอนแกไขความผิดพลาด 
  7. คุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อ (Order quality) เปนความมีประสิทธิภาพของ
สินคาที่สั่งซ้ือ (Novack, Rinehart & Langley, 1994) ซ่ึงเกี่ยวของกับการที่สินคาที่ไดรับน้ันมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไว และตอบสนองความตองการไดหรือไม โดยปกติความ
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ถูกตองของสินคาที่สั่งซื้อมักจะเกี่ยวของกับความถูกตองของประเภทและจํานวนของสินคาที่สั่งซ้ือ 
สภาพของสินคาที่สั่งซ้ือมักจะเกี่ยวของกับระดับความเสียหายของสินคาเนื่องจากการดูแลและ
การขนสง สวนคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือจะใหความสนใจกับการผลิตของสินคา 
  8. การดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซื้อ (Order discrepancy) เปนการดูแล
ของบริษัทตอความผิดพลาดของสินคาที่สั่งซ้ือหลังจากที่สินคาไดถูกสงไปถึงลูกคาแลว (Novack, 
Rinehart & Langley, 1994) ถาลูกคาไดรับสินคาที่ไมถูกตอง หรืออยูในสภาพที่มีคุณภาพต่ํา
กวาปกติ ลูกคาจะติดตอกับบริษัทเพื่อใหแกไขปญหาเหลานี้ โดยการที่บริษัทดูแลแกไขปญหา
อยางดีจะสงผลตอคุณภาพของการบริการของบริษัท 
  9. ความตรงตอเวลา (Timeliness) เปนการที่สินคาไดถูกสงไปถึงลูกคาตาม
เวลาที่ไดสัญญาไวลวงหนา โดยความตรงตอเวลามักจะหมายถึงระยะเวลาระหวางการสั่งซ้ือสินคา
กับการสงสินคาถึงลูกคา (Hult et al., 2000) เวลาในการสงสินคามักจะไดรับผลกระทบจากเวลา
ในการขนสง และเวลาในการสั่งซ้ืออีกครั้งในเวลาที่สินคาหมด (Mentzer, Flint & Kent, 1999) 
  Mentzer, Flint และ Hult (2001) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ
ทางโลจิสติกสกับความพึงพอใจในกลุมลูกคาฝายจัดซื้อทั่วไป ลูกคาเสื้อผา ลูกคาอุปกรณไฟฟา 
และลูกคาอุปกรณกอสราง ผลการศึกษาในกลุมลูกคาฝายจัดซื้อทั่วไป และลูกคาอุปกรณไฟฟา 
พบวาคุณภาพของพนักงานใหบริการ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ ปริมาณของสินคาที่สั่งซื้อ ความถูกตอง
ของสินคาที่สั่งซ้ือ และการดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซ้ือ สงผลตอการรับรูของลูกคาในดานความ
ตรงตอเวลา สวนสภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ และคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อสงผลโดยตรงตอการ
ดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซ้ือ แตในกลุมลูกคาเสื้อผาพบวา คุณภาพของพนักงานใหบริการ
และคุณภาพของสินคาที่สั่งซื้อสงผลตอความตรงตอเวลา ในกลุมลูกคาอุปกรณกอสรางพบวา 
คุณภาพของพนักงานใหบริการ และปริมาณของสินคาที่สั่งซ้ือ สงผลตอความตรงตอเวลา สวน
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจนั้น ในกลุมลูกคาอุปกรณกอสรางพบวา ขั้นตอนในการสั่งซ้ือสงผล
ตอความพึงพอใจ แตในกลุมลูกคาเสื้อผาพบวา ความตรงตอเวลา และคุณภาพของพนักงาน
ใหบริการสงผลตอความพึงพอใจ ในกลุมลูกคาอุปกรณไฟฟาพบวา ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ และการ
ดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซ้ือสงผลตอความพึงพอใจ สวนในกลุมลูกคาฝายจัดซื้อทั่วไปพบวา 
คุณภาพของพนักงานใหบริการ ขั้นตอนในการสั่งซื้อ และการดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซื้อสง 
ผลตอความพึงพอใจ 
  เชนเดียวกันผลการศึกษาของ Saura, Molina และ Frances (2008) ที่ศึกษาใน
กลุมผูคาปลีกพบวา คุณภาพบริการทางโลจิสติกสมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจ สวน Davis 
และ Mentzer (2006) พบวา คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสดานความตรงตอเวลา ความเชื่อถือ
ได ความรับผิดชอบ และการสื่อสาร สงผลใหเกิดความสัมพันธในระยะยาวและความภักดีในลูกคา 
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 1.7.7 ทัศนคติตอผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทย 
   ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกของผูบริโภคตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงสงผลตอการ
เรียนรูในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง (Schiffman & Kanuk, 2007) ในงานวิจัยเรื่องนี้เปนทัศนคติ
ตอผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทย ในดานความตองการ/ความสนใจในผลิตภัณฑเครื่องปรุง
อาหารไทยชนิดตางๆ โดยจําแนกตามลักษณะรสชาติ 
  สายสนม ประดิษฐดวง (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงรูปแบบของผลิตภัณฑเครื่องปรุงรส
อาหารไทย ไวดังน้ี 
   การจัดผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทย จําแนกตามลักษณะรปูแบบ 
   รูปแบบของผลิตภัณฑเครื่องปรุงรสอาหารไทย ถาสํารวจตลาดจะพบวาผลิตภัณฑ
เครื่องปรุงรสอาหารไทยที่จําหนายอยู เม่ือพิจารณาตามลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑจะ
แบงได 3 รูปแบบ คือ 
   1. เครื่องปรุงรสในรูปผง จะมีตั้งแตการบดเครื่องเทศเพียงชนิดเดียว บรรจุซอง
หรือขวดหรือกลอง ไดแก พริกปน พริกไทยปน และชนิดที่ผสมเครื่องเทศหลายชนิดและสวน 
ประกอบอื่น เชน ผงกะหรี่ (Curry powder) มีหลายสูตร ผงพะโล และผงปรุงรสที่ใหกลิ่นไก กลิ่น
หมู และกลิ่นเนื้อ เปนตน 
   2.  เครื่องปรุงรสในรูปขนเหนียว (paste) ไดแก นํ้าพริกแกงตางๆ ที่จัดจําหนาย
ในตลาดสดทั่วไป หรืออาจจะอยูในรูปคอนขางแหงอัดเปนกอน บางชนิดอาจมีการผัดน้ํามันแลว
บรรจุขวดหรือซองพลาสติกในการจําหนาย 
   3.  เครื่องปรุงรสที่เปนของเหลวซึ่งมีระดับความขนหนืดที่แตกตางกันไป เชน ซอส
หอยนางรม ซีอ๊ิว นํ้าปลา ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก ซอสผัดเอนกประสงค รวมถึงประเภทน้ําจ้ิม
ตางๆ เชน นํ้าจ้ิมไก นํ้าจ้ิมสุกียากี้ นํ้าจ้ิมบวยเจ่ีย ซอสปรุงรสประเภทนี้มีการผลิตจําหนายจาก
หลากหลายโรงงานซึ่งแขงขันกันสูงมาก โดยยังไมมีขอกําหนดคุณภาพมาตรฐานของสินคาที่
ชัดเจน  
  การจัดประเภทเครื่องปรงุอาหารไทยจําแนกตามรสชาต ิ
  อาหารไทยเปนอาหารที่มีรสชาติกลมกลอม ซ่ึงนอกจากวัตถุดิบหลากหลายที่ใช
ในการปรุงอาหารไมวาจะเปนเนื้อสัตว ผักและสมุนไพรตางๆ แลว เครื่องปรุงรสยังเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหรสชาติอาหารดีขึ้นอีกดวย ซ่ึงเครื่องปรุงรสที่นิยมใชกันอยางแพรหลายมีดังน้ี 
  1. รสหวาน รสหวานที่สัมผัสไดในอาหารไทยนั้น สวนหนึ่งไดมาจากความหวาน
ของเนื้อสัตวที่ใชประกอบอาหารเอง ขณะที่อีกสวนหนึ่งเกิดจากการปรุงรสหวานเพิ่มเติมจากการ
ใสนํ้าตาลลงไป ซ่ึงนํ้าตาลนั้นมีหลายรูปแบบ ทั้งนํ้าตาลทรายขาว นํ้าตาลทรายแดง และนํ้าตาล
ปบ ซ่ึงนํ้าตาลแตละชนิดก็จะมีความหวานและความหอมที่ตางกันดวย ในงานวิจัยเรื่องนี้จะ
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เกี่ยวของกับความตองการ/ความสนใจในเครื่องปรุงอาหารไทยรสหวาน ดังน้ี นํ้าตาลทรายขาว 
นํ้าตาลแดง นํ้าตาลปก นํ้าตาลสด  
  2. รสเค็ม รสเค็มสําหรับอาหารไทยสวนมากจะเกิดจากการปรุงรสดวย นํ้าปลา 
(Fish Sauce) และเกลือ นํ้าปลานั้นนอกจากจะเพิ่มรสเค็มใหอาหารที่ใสลงไปแลว ยังใหกลิ่นที่
หอมเปนเอกลักษณของอาหารไทยอีกดวย นอกจากน้ําปลาและเกลือแลว ซอสถั่วเหลือง (ซีอ๊ิว) 
และซอสปรุงรสยังชวยเพิ่มรสเค็มใหอาหารไทยไดเชนกัน ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเกี่ยวของกับความ
ตองการ/ความสนใจในเครื่องปรุงอาหารไทยรสเค็ม ดังน้ี นํ้าปลา เกลือสมุทร กะป ซอสถั่วเหลือง 
(ซีอ๊ิว) นํ้ามันหอย ปลารา   
  3. รสเปรี้ยว รสเปรี้ยวของอาหารไทยไดมาจากการปรุงรสโดยใสนํ้ามะนาว นํ้า
มะขาม นํ้ามะกรูด และนํ้าสมสายชู ซ่ึงใชตางกันตามประเภทของอาหารที่ปรุง ยกตัวอยางเชน 
กรณีอาหารประเภทยํานิยมใชนํ้ามะนาวในการปรุงรสเปร้ียวเพราะจะไดกลิ่นที่หอมนารับประทาน 
ขณะเดียวกันน้ํามะขามจะใหทั้งรสเปร้ียวและรสหวาน ซ่ึงเหมาะกับการปรุงรสอาหารที่ใชกับ
นํ้าตาลมะพราว เพ่ือใหรสชาติของอาหารจานนั้นหอมและรสดีขึ้น นํ้ามะกรูดมักจะใชเฉพาะอาหาร
พิเศษที่ตองการความเปรี้ยวและกลิ่นที่เปนเอกลักษณ โดยเฉพาะเมื่อนําไปผสมกับนํ้ามะนาวและ
ปรุงรสในอาหารประเภทตมยํา จะทําใหกลิ่นของอาหารหอมและชวนนารับประทานเปนอยางมาก 
ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเกี่ยวของกับความตองการ/ความสนใจในเครื่องปรุงอาหารไทยรสเปรี้ยว ดังน้ี 
มะนาว มะขามเปยก นํ้าสมสายชู มะกรูด มะเขือเทศ 
  4. รสเผ็ด รสเผ็ดของอาหารไทย เปนเอกลักษณที่ทําใหชาวตางชาติจดจําอาหาร
ไทยไดเปนอยางดี ซ่ึงรสเผ็ดนั้นไดมากจากการปรุงรสดวยพริก ที่มีทั้งพริกสดและพริกแหง พริก
มีหลายประเภทแตโดยทั่วไปแลว พริกที่มีขนาดใหญจะมีรสเผ็ดนอยกวาพริกที่มีขนาดเล็ก ความ
หอมของพริกแตละชนิดก็ตางกันดวย จากขอมูลการวิจัย พริกมีสรรพคุณชวยใหเจริญอาหาร สง 
ผลใหอาหารที่มีพริกเปนสวนประกอบจะชวยใหทานอาหารมื้อน้ันๆไดมากขึ้น ในงานวิจัยเรื่องน้ี
จะเกี่ยวของกับความตองการ/ความสนใจในเครื่องปรุงอาหารไทยรสเผ็ด ดังนี้ พริกสด พริกแหง 
พริกแกง พริกไทย 
  นอกจากนี้เครื่องปรุงอาหารไทยที่ยังไดรับความนิยมมากก็คือ เครื่องปรุงสมุนไพร
ไทยอบแหง (Dried) ซ่ึงในงานวิจัยเรื่องน้ีจะเกี่ยวของกับความตองการ/ความสนใจในเครื่องปรุง
อาหารไทยรสเผ็ด ดังน้ี ผักชีอบแหง กระชายเสนอบแหง กระเทียบอบแหง ผักชีฝรั่ง (ผักชีใบ
ยาว) หอมแดงซอยอบแหง ขม้ินอบแหง สะระแหนอบแหง ผักแพรวอบแหง 

 1.7.8 ความพึงพอใจ 
  ความหมายของความพึงพอใจ 
  โวลแมน (Wolman, 1973, p. 384) อธิบายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความ 
รูสึกมีความสขุเม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือแรงจูงใจ 
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  วาเลสทีน (Wallestein, 1972) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือ
ไดรับผลความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  อิเลีย (Elia, 1972, p. 283) ไดใหความหมายของความพึงพอใจเปนความรูสึกของ
บุคคลในดานความพอใจ หรือสภาพจิตใจของบุคคลวาชอบมากนอยเพียงไร 
  เดสเลอร (Dessler, 1983) อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจวา เปนระดับความรู เม่ือ
ความตองการที่สําคัญของคนเรา เชน การมีสุขภาพดี มีความมั่นคง มีความสมบูรณพูนสุข มี
พวกพอง มีคนยกยองตางๆ เหลานี้ไดรับการตอบสนองแลว 
  กูด (Good, 1973, p. 320) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววาหมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอ
สิ่งที่ทําอยู 
  เพียรสัน (Person, 1993, p. 14) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจของผูบริโภค 
คือ การที่สินคาหรือบริการสามารถเปนไปตามความตองการของผูบริโภคไดทําใหผูบริโภคเกิด
ความพึงพอใจและเม่ือน้ันการซื้อหรือการใชบริการที่เพ่ิมมากขึ้น และบอยครั้งขึ้น โดยจะบอกไป
ยังบุคคลใกลชิดตอไป 
  แชบลิน (Chaplin, 1986, p. 437) ไดใหความหมายวา เปนความรูสึกของผูรับการ
บริการตอสถานบริการตามสถานการณที่ไดรับจาการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการ
น้ันๆ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 90-93) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) วา เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธ
จากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา 
ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจ ถาผลการทํางานของ
ผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ
สูงกวาความคาดหวังมาก ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  
  จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกหรือคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากความคาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑ  
  ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product competitive differentiation) 
เปนการออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน ซ่ึงความ
แตกตางนั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
ความแตกตางทางการแขงขันประกอบดวย (1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (2) ความแตกตาง
ดานบริการ (3) ความแตกตางดานบุคลากร และ (4) ความแตกตางดานภาพลักษณ ความแตกตาง
เหลานี้เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Customer added value) 
  คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total customer value) เปนการรับรู
ในรูปของตัวเงินทางดานเศรษฐกิจ หนาที่และผลประโยชนทางดานจิตวิทยาที่ลูกคาคาดหวังที่
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จะไดรับจากตลาด หรือเปนผลรวมของผลประโยชนจากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึ่ง 
คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑประกอบดวย ความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ ความแตกตางดานบุคลากร และความแตกตาง
ดานภาพลักษณ ความแตกตางทั้งสี่ดานนี้กอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 ดาน คือ คุณคาดาน
ผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ คุณคาดานบุคลากร และคุณคาดานภาพลักษณ คุณคาทั้ง 4 ประการ
รวมเรียกวา คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 

 

ความแตกตางทาง
การแขงขันของผลติภัณฑ

(Product competitive differentation)

ความแตกตางดานผลิตภ ณฑ
(Product differentiation)

ความแตกตางดานบริการ
(Services differentiation)

ความแตกตางดานบุคลากร
(Personel differentiation)

ความแตกตางดานภาพลักษณ
(Image differentiation)

                  
 

ภาพที่ 1.6 ปจจัยที่เปนตวักําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 
ที่มา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 44) 

 
  เกณฑการวดัความพึงพอใจ 
  โทมัสและเอิรล (Thomas & Earl, 1995, p. 88) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจไววา การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหน่ึงที่ใชกันอยู เพ่ือทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่
ทําใหลูกคาพึงพอใจ เปนสิ่งที่บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและ
ปญหาของลูกคาในการใหบริการ ผูบริการขององคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพ
ใหเกิดประสิทธิผลและไดผลดีอยางตอเน่ือง ดังน้ันการสํารวจความพึงพอใจจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญในการบริหารจัดการ 
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  ในการวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงาน มีเกณฑในการ
วัดที่ลูกคามักอางอิงถึงดังตอไปน้ี (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2538, หนา 17) 
   1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางกายภาพ อุปกรณ บุคลากร และวัสดุการติดตอสื่อสาร 
   2. ความเชื่อม่ันวางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ
ตามสัญญาที่ใหไวและมีความนาเชื่อถือ 
   3. การตอบสนองตอผูรับริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการในทันที 
   4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรูความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงาน 
   5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมี
นํ้าใจและเปนมิตรตอผูรับบริการ 
   6. ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความนาเชื่อถือ ซ่ึงเกิดจากความ
ซ่ือสัตย ความจริงใจของผูใหบริการ 
   7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกม่ันใจในความปลอดภัย
ในชีวิต ทรัพยสิน ชื่อเสียง การปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตางๆ รวมทั้งการ
รักษาความลับของผูรับบริการ 
   8. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการ
ไดงาย ไดรับความสะดวกในการติดตอ 
   9. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลดานตางๆ แกผูรับ 
บริการ ใชการสื่อสารดวยภาษาที่เขาใจและรับฟงเรื่องราวที่ผูรับบริการรองทุกข 
   10. การเขาใจและรูสึกผูรับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การทํา
ความเขาใจและรูจักผูรับบริการ รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตน   
  วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา สามารถทําได 4 วิธี ดังน้ี 
  1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and suggestion systems) 
เปนการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและการทํางาน รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่ธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม 
โรงพยาบาล ภัตตาคาร หางสรรพสินคา ฯลฯ ธุรกิจเหลานี้จะจัดเตรียมกลองรับความคิดเห็นจาก
ลูกคา 
  2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction surveys) ในกรณี
น้ีจะเปนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงดีกวาวิธีแรกที่มักพบปญหาวาลูกคาสวนใหญไม
คอยใหความรวมมือและมักเปลี่ยนไป ซ้ือสินคาจากผูขายรายอื่นแทน เปนผลใหบริษัทตองสูญเสีย
ลูกคาไป เครื่องมือที่นิยมใชมากคือ การวิจัยตลาด วิธีน้ีบริษัทจะตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อ
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คนหาความพึงพอใจของลูกคา เทคนิคตางๆ ที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา มีดังน้ี 
(1) การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการ โดยอยูในรูปของการให
คะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง (2) การถามวาลูกคาไดรับ
ความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร (3) การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใช
ผลิตภัณฑและเสนอแนะประเด็นตางๆ ที่จะแกไขปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา 
(4) เปนการถามลูกคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการทํางานของผลิตภัณฑ เรียกวาเปน
การใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ วิธีน้ีจะชวยใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของผลิตภัณฑ 
(5) เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อซํ้าของลูกคา  
  3. การเลือกซื้อโดยกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย (Ghost shopping) โดยจะเชิญบุคคล
ที่คาดวาจะเปนผูซ้ือที่มีศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและ
คูแขงขัน พรอมทั้งระบุปญหาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของบริษัท 
  4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost customer analysis) โดยจะวิเคราะห
หรือสัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน เชน บริษัท IBM ไดใชกลยุทธน้ีเพ่ือทราบ
ถึงสาเหตุตางๆ ที่ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ เชน ราคาสูงเกินไป บริการไมดีพอ ผลิตภัณฑไมนาเชื่อถือ 
รวมทั้งอาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 

 1.7.9 ความภักดี 
  คอตเลอร (Kotler, 2000, p. 105) กลาววา ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อโดยการ
แสวงหาความหลากหลาย จะเปนผูบริโภคที่ทุมเทความพยายามต่ําในการซื้อสินคา แตรับรูใน
แตละตรามีความแตกตางกันมาก ในกรณีน้ีผูบริโภคมักจะเปลี่ยนแปลงการเลือกตราสินคาบอย 
ผูบริโภคอาจจะมีความเชื่อบางอยางในการเลือกตราสินคาโดยไมมีการประเมิน อาจจะทําการ
ประเมินตราสินคาระหวางที่กําลังบริโภคอยู แตผูบริโภคอาจจะซื้อตราสินคาอ่ืนเม่ือรูสึกเบื่อหรือ
พยายามทดลองตราสินคาอ่ืนที่แตกตาง การเปลี่ยนตราสินคาที่เกิดขึ้นเปนเพราะตองการหา
ความหลากหลายมากกวาความไมพอใจ 
  ลอ (Lau, 1999, pp. 573-587) ไดกลาววา นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิด
ดานความภักดี เพราะความภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการและตรา
สินคาเปนสิ่งที่สรางประโยชนใหบริษัทในการซื้อซํ้าและบอกตอไปยังบุคคลอื่น  
  เพียรซ (Pearce, 1997, p. 31) กลาววา ลูกคาที่มีคาตอธุรกิจมากที่สุดคือลูกคาที่
มีความซื่อสัตยตอตรายี่หออยางมากและเปนผูใชสินคาในปริมาณที่มากดวย ดังน้ันโปรแกรมการ 
ตลาดใดๆ ที่มุงสรางความซื่อสัตยของลูกคา จะตองมุงไปที่ลูกคากลุมที่มีความซื่อสัตยตอตรา
ยี่หอและลูกคากลุมที่ซ้ือสินคาในปริมาณมากจึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว 
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  ชิฟแมน และคานุค (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 658) กลาววา ความภักดีตอ
ตราสินคาหมายถึง ความพึงพอใจที่สมํ่าเสมอ และ/หรือการซื้อตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของ
บริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
  เอเคอร (Aaker, 1991, p. 10) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา คือ ความผูกพัน
ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและเปนสิ่งที่บงชี้ถึงความเปนไปในผูบริโภคที่จะเปลี่ยนไปใชใหม
และยังมีสวนในการลดตนทุนทางการตลาด 
  จากแนวคิดและความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความภักดีในตราสินคา 
หมายถึง ความผูกพันของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา โดยแสดงออกมาดวยการซื้อสินคาเดิมซํ้า
อยางตอเน่ือง รวมทั้งมีการบอกตอไปยังบุคคลอ่ืนๆใหซ้ือสินคานั้นดวย ความภักดีวัดไดจาก
ปริมาณที่ซ้ือและความถี่ในการซื้อสินคานั้น  
  การวิจัยครั้งน้ีมุงเนนศึกษาความภักดีตอเครื่องปรุงอาหารไทย โดยศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการรานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอร 
มารเก็ต ในดานโอกาสในการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการรายเดิม และการแนะนํา/
บอกตอใหผูบริโภครายอื่นซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยจากผูประกอบการรายนี้ ในเสนทางทองเที่ยว
ไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา 

 1.7.10 แนวคิดเกี่ยวกับครัวไทยสูครัวโลก 
  ปฏิวัติใหม “ครัวไทยสูครัวโลก” (2552) คณะกรรมการสงเสริมโครงการครัว
ไทยสูโลกโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยเปนประธาน คณะกรรมการประกอบดวย หนวยงาน
ตางๆ ที่จะตองทํางานประสานกัน ไดแก กรมสงเสริมการสงออก สถาบันอาหาร กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ไดตั้งเปาหมายสงเสริมโครงการครัวไทยสูโลกที่หายไปหลายปไดกลับมาเขมขนอีกครั้งหนึ่ง 
เพราะเปนโครงการที่ชวยนํารายไดเขาประเทศไดเปนจํานวนมากและสงผลกระทบในระยะยาว 
เน่ืองจากครัวไทยในตางแดน สงผลตอผูประกอบการ พอครัว แมครัว และวัตถุดิบ/ปจจัยการผลิต
ที่เปนเครื่องปรุงรสอาหารไทยที่ใชในการประกอบอาหาร  โดยเฉพาะเครื่องปรุงรสอาหารไทยได
เพ่ิม ขึ้น ลาสุดมีมูลคาการสงออกเพ่ิมจากปละ 2,000-3,000 ลานบาท เปน 7,000-8,000 ลาน
บาท แมวาในชวงเศรษฐกิจโลกชะลอตัว อุตสาหกรรมสวนใหญ แตอุตสาหกรรมอาหารนั้นเปน
สินคาจําเปนเนื่องจากเปน 1 ในปจจัยสี่ เพราะผูบริโภคทั่วโลกจําเปนตองบริโภคอาหาร ทั้งนี้
รัฐบาลยังไดใหความสําคัญโดยมีโครงการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหาร โดยมุงที่
ธุรกิจขนาดยอม โดยเฉพาะการใหสินเชื่อผูประกอบการในการเปดรานอาหารและอุตสาหกรรม
เครื่องปรุงรสอาหารไทยดวย   

  ผูอํานวยการสถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม โดยนายยุทธศักดิ์ ศุภสร ได
กลาววา การดําเนินโครงการครัวไทยสูโลกระยะที่ 2 หรือ Thailand Food Forward จะทําใหคน
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ทั่วโลกเชื่อม่ันอาหารไทยมากขึ้น และทําใหประเทศไทยเปนผูนําในอุตสาหกรรมอาหารของโลก
ที่เนนเพ่ิมคุณคาและความปลอดภัยแกผูบริโภค โดยตั้งเปาหมายใหมูลคาการสงออกผลิตภัณฑ
อาหารของไทยเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 10% ตอป และโรงงานผลิตอาหารของไทยไดรับการรับรอง
มาตรฐานการผลิตในระดับสากลไมนอยกวา 50% ของโรงงานทั้งหมดใหสินคาอาหารไทยมี
ภาพลักษณที่ชัดเจนสําหรับผูบริโภคทั่วโลกในการเปนสินคาที่มีคุณภาพและอาหารที่ดีตอสุขภาพ 
ซ่ึงจะสามารถรักษาระดับการจางงานในอุตสาหกรรมอาหารไทยไมนอยกวา 1.4 ลานคน และขยาย
จํานวนรานอาหารไทยในตางประเทศไมนอยกวา 500 แหงตอป ตลอดจนตองเพ่ิมความสามารถ
การแขงขันและขยายธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศจะตองยกระดับมาตรฐานรานอาหาร
ไทยดวยการเพิ่มจํานวนพอครัวแมครัว แกปญหาวีซาและการออกใบอนุญาตการทํางานของ
ประเทศตางๆ และพัฒนารานอาหารไทยทั้งรานตนแบบและขยายรูปแบบอาหารไทยใหหลาก 
หลายขึ้น ในแงของการรับจัดเลี้ยง หรือการใหบริการสงอาหารไทยถึงบาน ที่สําคัญจะตองสราง
ภาพลักษณใหกับอาหารไทยและรานอาหารไทยดวยการประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ 
โดยเนนการใหความรูแกผูบริโภคในเรื่ององค ความรู วัฒนธรรม รวมทั้งความเชื่อที่เกี่ยวของกับ
การประกอบและบริโภคอาหารไทย 
  ดวงพรรณ กริชชาญชัย (ม.ป.ป.) เครือขายนักวิจัยไทยดานการจัดการโซคุณคา
และโลจิสติกส (ThaiVCML) และสํานักประสานงานชุดโครงการวิจัยโลจิสติกส ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดดําเนินงานดานโลจิสติกสและโซ
อุปทานมาตั้งแตป 2545 วัตถุประสงคหลัก คือ การสรางใหเกิดงานวิจัยและองคความรูดานการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขึ้นในประเทศ โดยใชกลไกประสานงานวิจัยในกลุมเครือขาย
นักวิชาการใหเชื่อมโยงกับโจทยจริงจากภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม ในการนี้ทางสํานักประสานงาน
ชุดโครงการ วิจัยโลจิสติกสไดรวบรวมขอมูลที่ผานมาทั้งหมดในประเทศ รวมถึงงานวิจัยดาน 
โลจิสติกสและโซอุปทานในกลุม เครือขายนักวิจัยไทยดานการจัดการโซ คุณคาและโลจิสติกส 
(ThaiVCML) และกลุมงานวิจัยที่สนับสนุนโดย สกว. ระดมสมองในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ระดมสมองเพื่อกําหนดทิศทางโลจิสติกสของไทย ซ่ึงจัดขึ้นเม่ือชวงปลายป 2551 โดยที่ประชุม
สรุปความเห็นวา (1) ประเทศไทยใชคําวา "โลจิสติกส" เปนกุญแจ เพ่ือนําสูวัตถุประสงคความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศ (national competitiveness) (2) "โลจิสติกส" ตองมี "บริบท" 
เพราะหลักการจัดการโลจิสติกสจะขึ้นตามบริบทและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป (3) บริบทของ 
โลจิสติกสในประเทศไทยมี 2 ระดับใหญๆ คือ ระดับจุลภาคและระดับมหภาค หากจะแบงระบบ 
โลจิสติกสของไทยตามบริบทแบงได 2 ระดับ คือ  
 1) โลจิสติกสระดับจุลภาค (micro) คือ โลจิสติกสที่อยูในบริบทของอุตสาหกรรม 
มุงเนนที่การบริหารการไหลในโซอุปทานใดๆ ในกลุมน้ีโลจิสติกสจะแยกตามบริบทของอุตสาหกรรม
รายสาขา (industrial sector) โดยศึกษาการไหลของสาขานั้นๆ  
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  2) โลจิสติกสระดับมหภาค (macro) คือ โลจิสติกสที่อยูในบริบทของภาพประเทศ 
และคูคาของประเทศ ในระดับน้ีมุงเนนที่การบริหารการไหลในระดับประเทศและระหวางประเทศ 
ซ่ึงเกี่ยวโยงถึงโครงสรางพื้นฐานของประเทศ และกฎระเบียบนโยบายตางๆ โดยการศึกษาระบบ 
โลจิสติกสของทั้ง 2 ระดับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ ซ่ึงตีความได 3 ขอ คือ การลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ และการสรางมูลคาเพิ่ม 
หมายความวาในการปรับปรุงระบบโลจิสติกสทั้ง 2 ระดับสามารถสงผลถึงความสามารถในการ
แขงขันของประเทศไดจาก 3 ดัชนีน้ี นอกจากนี้บริบททั้ง 2 ระดับของ โลจิสติกสในประเทศไทย 
มีปจจัยที่สงผลกระทบตอทั้งบริบท และทั้งการบงชี้ความสามารถในการแขงขันของประเทศ แบง
ได 3 กลุม 1) ปจจัยขับเคลื่อน/ปจจัยผลักดัน 2) ปจจัยสนับสนุน คือ เทคโนโลยี โลจิสติกส กฎ 
ระเบียบ การเจรจาการคาตางๆ ฐานขอมูลที่จําเปนของประเทศ 3) ปจจัยที่ตองพิจารณาวาอะไร
คือ product champion ของประเทศไทย รวมถึงงานวิจัย และงานดานโลจิสติกส ที่ตองดําเนิน 
การเสร็จสิ้น เพ่ือใชเปนขอมูลตอยอดได ผลที่คาดวาจะไดรับสามารถแสดงออกใน 2 รูปแบบ 
คือ 1) องคความรู หรือขอมูลพ้ืนฐานของประเทศ ประกอบการตัดสินใจหรือพิจารณา 2) ผลเชิง
ประยุกตที่นําไปใชได จากกรอบทิศทางโลจิสติกสของประเทศไทยสงผลใหทิศทางงานวิจัยและ
โจทยวิจัยสามารถมองได 2 บริบท คือ โลจิสติกสระดับจุลภาค จะพิจารณาเรื่องโลจิสติกส
อุตสาหกรรม และโลจิสติกสระดับมหภาค จะพิจารณาโลจิสติกสระดับประเทศ โดยพิจารณาปจจัย
ที่สงผลกระทบตอบริบทนี้ 3 ปจจัย คือ ปจจัยขับเคลื่อน และผลักดัน จะพิจารณาสถานการณ
ระดับภูมิภาค ระดับโลกที่สงผลตอระบบเศรษฐกิจ รวมถึงธุรกิจในประเทศเปนอยางไร และทิศ
ทางการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศเปนอยางไร ปจจัยพิจารณา จะพิจารณา
เรื่อง product champion ที่สรางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสําหรับธุรกิจทั้งโซอุปทานประเทศ
ไทยคืออะไร งานวิจัยและงานดานโลจิสติกสที่ไดดําเนินการไปแลวมีอะไรบาง และอะไรที่ควร
ตองดําเนิน การเพิ่มเติม และตอเน่ือง ปจจัยสนับสนุนจะพิจารณาวาระบบโลจิสติกสทั้ง 2 ระดับ
ขางตนตองการปจจัยสนับสนุนอะไรบาง ทั้งดานเทคโนโลยี รวมถึงกฎระเบียบนโยบาย และฐาน 
ขอมูลสนับสนุน จากคําถามทั้งหมดในแตละปจจัย สะทอนโดยบริบทของโลจิสติกสทั้ง 2 ระดับ 
เม่ือวิเคราะหรวมกับงานวิจัยที่ไดดําเนินการผานมาแลวน้ันพบวา งานวิจัยดานโลจิสติกสแยกได
เปน 3 กลุม คือ โลจิสติกสระดับมหภาค โลจิสติกสระดับอุตสาหกรรม และงานสนับสนุนระบบ 
โลจิสติกสของ 2 กลุมขางตน เม่ือพิจารณาในแตละกลุมประกอบกับผลจากการระดมสมองในงาน
สัมมนางานวิจัย โลจิสติกสระดับมหภาค โดย สกว. ที่ไดทําไปแลวในกลุมน้ี เปนงานวิจัยเพ่ือให
ไดมาซึ่งขอมูลของประเทศ (Fact findings) ประกอบการพิจารณาในบริบทของการแขงขันระดับ
พ้ืนที่ประเทศและภูมิภาค ผลวิจัยที่ไดจะนํามาซึ่งขอมูลประกอบการตัดสินใจ ประกอบดวย 6 
โครงการ ไดแก  
  (1) โครงการการเตรียมการโลจิสติกสเพ่ือตอบรับสถานการณ FTA จีน-อาเซียน 
โดยผลวิจัยมีเน้ือหาที่นาสนใจ ไดแก การเคลื่อนยายสินคาในประเทศ การเคลื่อนยายสินคาขาม



37 
 

แดน การเคลื่อนยายสินคาของสินคาไทยในจีน ขอมูลสะทอนศักยภาพโครงสรางพื้นฐานของไทย 
และขอเสนอแนะสําหรับสิ่งที่ควรดําเนินการ  
  (2) โครงการการศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําเขตการคาเสรีของภาคธุรกิจ
การใหบริการโลจิสติกสของไทย โดยผลวิจัยมีเน้ือหาเกี่ยวกับขอเท็จจริงของการเปดเสรีและขอมูล
ของประเทศอ่ืนที่เปดเสรีแลว และขอเสนอแนะสําหรับการเตรียมการ  
  (3) โครงการการออกแบบการตัดสินใจเลือกระบบการขนสงตอเน่ืองหลาย
รูปแบบระหวางไทย-เวียดนาม โดยผลวิจัย นําเสนอเกี่ยวกับขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ
สงของไปเวียดนาม ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการสงของไปเวียดนาม และขอมูลโครงสราง
พ้ืนฐานในเวียดนาม  
  (4) ระบบโลจิสติกสในจังหวัดนครปฐม โดยผลวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับขอมูล การ
เคลื่อนยายสินคานครปฐม ขอมูล โครงสรางพื้นฐานในนครปฐม และตําแหนงที่ตั้งสถานีขนสง
สินคาที่เหมาะสม  
  (5) โครงการศึกษาศักยภาพของตลาดหัวอิฐตอการเปนศูนยรวบรวมและกระจาย
สินคาเกษตรในภาคใต โดยผลวิจัยมีเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลของ การเคลื่อนยายสินคาของสินคา
ในตลาด และขอเสนอแนะสําหรับทิศทางการปรับปรุงตลาดในบริบทภูมิภาค  
  (6) โครงการการพัฒนาโซคุณคาอุตสาหกรรมในกลุมจังหวัดภาคใตตอนกลาง
เพ่ือตอบสนองสะพานเศรษฐกิจและแผนพัฒนาตอนเหนือของมาเลเซีย โดยผลวิจัยมีเน้ือหา
เกี่ยวกับการเคลื่อนยายสินคากลุมจังหวัดภาคใต โครงสรางพื้นฐานและระบบเศรษฐกิจภาคใต 
และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจภาคใต  
 

1.8 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  จันทรวรรณ จันทวงษโส (2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมธุรกิจรานอาหารไทย
ในเมืองเมลเบิรนประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษามีดังน้ี อาหารไทยไดรับความนิยมจากทั่วโลก 
เน่ืองจากอาหารไทยมีหลายรส เปนอาหารสุขภาพมีสมุนไพรเปนสวนประกอบสําคัญ ทําใหมีราน 
อาหารไทยขยายไปทั่วโลกและแนวโนมจะขยายเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ประเทศไทยกับออสเตรเลีย
มีความสัมพันธระหวางกันมานาน ปจจุบันมีคนไทยไปประกอบทําธุรกิจรานอาหารไทยในเมือง
ตางๆ จํานวนกวา 1,000 แหงและเฉพาะที่เมืองเมลเบิรน จํานวน 300 แหง การวิจัยน้ีมีความมุง
หมายเพ่ือ 1) ศึกษาความเปนมาของธุรกิจรานอาหารไทยในเมืองเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย 
2) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารไทย ในเมืองเมลเบิรน 
ประเทศออสเตรเลีย 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมธุรกิจรานอาหารไทย ในเมืองเมลเบิรน 
ประเทศออสเตรเลียในมิติวัฒนธรรมไทย กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมผูรู ไดแก เจาของกิจการ
และผูทรงคุณวุฒิในการประกอบการรานอาหาร จํานวน 6 คน กลุมผูปฏิบัติ ไดแก เจาของกิจการ 
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พอครัว/แมครัวและพนักงาน 30 คน และผูเกี่ยวของทั่วไป ไดแก กลุมผูบริโภค 66 คน เก็บรวบ 
รวมขอมูลดวยการสัมภาษณ การสังเกต และการประชุมกลุมวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมาย
ที่ตั้งไวและตรวจสอบขอมูลโดยการใชเทคนิคแบบสามเสาและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห  
 ผลการวิจัยพบวา ในดานความเปนมาของธุรกิจรานอาหารไทยในเมืองเมลเบิรน ประเทศ
ออสเตรเลีย พบวา รานอาหารไทยในเมลเบิรนสวนใหญเปดกิจการในชวง 10 ปที่ผานมา ผูประกอบ
การเปนคนไทย สัญชาติออสเตรเลีย สวนพอครัว/แมครัวและพนักงานเปนคนไทยและเปนนักศึกษา 
ขนาดของรานใหญเล็กแตกตางกัน พนักงานบริการ 8–12 คน จัดบริการอาหารไทยทั้งคาวหวาน
โดยทุกรานยังคงรักษาเอกลักษณไทยทั้งรสชาติอาหารและการตกแตงราน แรงจูงใจสําคัญในการ
ประกอบธุรกิจรานอาหารคือ ตองการมีรายไดพิเศษระหวางการศึกษา และพัฒนาจากพนักงาน
บริการเปนพอครัว/แมครัว และเจาของกิจการ ตามลําดับ ปญหาสําคัญในการดําเนินธุรกิจราน 
อาหารไทยในเมลเบิรน ไดแก คาเชาแพง ตองจายภาษีสูง ใชเงินทุนหมุนเวียนสูง บุคลากรขาด
โอกาสพัฒนาและเปลี่ยนบอย คุณภาพและราคาของวัตถุดิบในการประกอบอาหารไมคงที่ มาตรฐาน
การบริการยังไมดีพอ กฎหมายทองถิ่นไมเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ ลูกคามีจํานวนมากนอยไมคงที่ 
ราคาอาหารขึ้นลงตามภาวะเศรษฐกิจ สําหรับพอครัว/แมครัวและพนักงานมีปญหาดานภาษา 
ไมเขาใจระเบียบปฏิบัติของทองถิ่น และขาดความกาวหนาในอาชีพ สําหรับแนวทางการสงเสริม
ธุรกิจรานอาหารไทยในเมืองเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย ในมิติวัฒนธรรมไทย พบวา ตอง
ปรับปรุงและพัฒนาทั้งดานคุณภาพอาหารและการใหบริการตามรสนิยมของผูบริโภคดังน้ีคือ ขยับ
ระดับความนิยมใหสูงขึ้นจากเดิม คือจากความนิยมในลําดับ 4 รองจากอาหารจีน อิตาเลี่ยนและ
ญ่ีปุน จัดใหมีรายการอาหารหลาก หลายขึ้น อาหารมีคุณภาพดีขึ้น สภาพแวดลอมของรานดีขึ้น 
ราคาที่เปนธรรม และการบริการที่ดีขึ้น แนวทางการสงเสริมธุรกิจรานอาหารไทยในเมืองเมลเบิรน 
ควรสงเสริมใหผูประกอบการศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ บริการใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค มีคุณลักษณะพิเศษของอาหารไทย มีความพรอมของปจจัยการดําเนินการและกลยุทธ
เชิงธุรกิจกอนและหลังการดําเนินการ เลือกทําเลที่ตั้งรานอาหารในเขตชุมชน ยานธุรกิจ แหลง 
ทองเที่ยว ยานที่อยูอาศัยของผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีความปลอดภัยสูงและอยูในเขตที่ไดรับ
อนุญาตใหเปดรานอาหารได เปดกิจการตามความพรอมของผูประกอบการจากเล็กไปหาใหญ  
มีความรูเกี่ยวกับอาหารไทยเปนอยางดี จัดรานโดยเนนความเปนไทย บริการดวยความยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
 
 กัญญารัตน ถนอมแสง (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว 
ตางชาติที่มีตออาหารไทย พบวา 
         1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 50.0 และเพศหญิง
รอยละ 50.0 มีอายุมากที่สุดคือ 24-34 ป รอยละ 30.8 เกือบครึ่งเปนคนในทวีปยุโรป เปนนักเรียน/
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นักศึกษามากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักคุนเคยกับอาหารไทยและเคยรับประทานอาหาร
ไทยมากอนถึงรอยละ 67.0 และเม่ือมาเที่ยวเมืองไทยความถี่ในการรับประทานอาหารไทยมาก
ที่สุดคือ เปนประจําทุกวัน (7วัน/สัปดาห) รอยละ 28.8 ม้ือที่รับประทานอาหารไทยมากที่สุดคือ
ม้ือเย็น รอยละ 47.4 และนิยมรับประทานในภัตตาคารอาหารไทย รอยละ 44.4 สวนประเภท
อาหารไทยที่นักทองเที่ยวรับประทานมากที่สุด คือ อาหารจานเดียว รอยละ 43.5 
 2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจตออาหารไทยในดานตางๆ ดังน้ี 
  2.1 ดานรสชาติของอาหารไทย พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในรสเผ็ด รส
เค็ม รสเปรี้ยว และรสหวานอยูในระดับมาก 
  2.2 ดานคุณประโยชนของอาหารไทย พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตออาหาร
ไทยที่มีสวนประกอบของสมุนไพร วิธีการปรุงและคุณคาทางโภชนาการอยูในระดับมาก 
  2.3 ดานรูปลักษณสีสันการตกแตง พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการจัด
แตงจานใหมีสีสันและการแกะสลักผักผลไมในการตกแตงอยูในระดับมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตออาหารไทย
จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจตออาหารไทยดานรสชาติแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อายุ 45-55 ป มีความพึงพอใจในอาหารไทยดานรสชาติสูงกวาผูที่มีอายุสูงกวา 55 ปขึ้นไป 
        พรเทพ อนุสสรนิติสาร และคนอ่ืนๆ (2548) ไดศึกษาเรื่อง โครงการจัดทําระบบ
สารสนเทศแบบเว็บ เพ่ือการจัดวัตถุดิบ เครื่องปรุง เครื่องใชและอุปกรณตกแตง สําหรับราน 
อาหารไทยในตางประเทศ พบวา 
 1. ในการทําธุรกิจรานอาหารไทยนั้นการจัดหาวัตถุดิบ เครื่องปรุง เครื่องใช และอุปกรณ
ตกแตง นับวาเปนกระบวนการสําคัญที่มีผลกระทบโดยตรงตอราคาขาย คุณภาพของอาหาร และ
บริการ โดยเฉพาะเมื่อมีการขยายตัวของรานอาหารไทยไปยังพ้ืนที่ใหมๆ ถึงแมวาพื้นที่เหลานี้
จะมีกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยูเปนจํานวนมาก แตอาจไมมีรานคาหรือตลาดที่มีสินคา วัตถุดิบ
เครื่องปรุง เครื่องใชและอุปกรณตกแตง สําหรับอาหารไทยเปดใหบริการ ทําใหการบริหารการ
จัดซื้อเปนไปดวยความยากลําบาก และตองสั่งซ้ือสินคาจากตางเมืองทําใหการเลือกชนิดสินคา
และราคามีไมมากนัก ปจจุบันอาจเกิดปญหาในการกระจายสินคาของรานขายสินคาประเภท
วัตถุดิบเครื่องปรุง เครื่องใชและอุปกรณตกแตง อาหารไทย อันสืบเน่ืองมาจากการเพิ่ม ขึ้นของ
การตองการอยางรวดเร็ว ซ่ึงทําใหเกิดปญหาสงของลาชา เสียหาย สินคาขาดแคลน ฯลฯ ซ่ึง
สงผลกระทบตอคุณภาพและบริการของรานอาหารไทยโดยตรง 
  ดังน้ันเพ่ือปองกันปญหาและอุปสรรคในการขยายตัวของรานอาหารไทยอยางรวดเร็ว
จําเปนตองมีระบบสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูล และขาวสารที่ทันสมัย แกรานอาหารไทยและรานคา
วัตถุดิบ เพ่ือเปนทางเลือกในการพิจารณาสั่งซ้ือ ในทางกลับกันการใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและ
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ขนาดของรานอาหารไทย ที่อยูในพ้ืนที่การใหบริการของรานคาวัตถุดิบจะชวยใหทางรานคา 
บริการความตองการของลูกคา และการกระจายสินคามีคุณภาพมากขึ้น 
 2. การพัฒนารูปแบบการสรางระบบธุรกิจรานอาหารไทยมืออาชีพ จากการศึกษาเรียนรู
ทําใหพบวา การทําธุรกิจรานอาหารใหประสบความสําเร็จน้ัน ผูประกอบการตองมีความรูและใช
ความคิดเปนทั้งการสรางแนวทาง การเตรียมการ การลงมือทํารานอาหาร และการดูแลธุรกิจราน 
อาหารใหอยูรอดและยั่งยืน รูปแบบการดําเนินการจัดการในรานอาหารไทยใน 4 รูปแบบ พบวา
มีรูปแบบเรียบงาย รูปแบบพื้นเมือง และรูปแบบสมัยใหม แตไมพบรานอาหารไทยที่ตกแตงแบบ
ทางเลือก (Alternative Style) 
 3. วัฒนธรรมการกินของไทย: จากอดีต ปจจุบัน และอนาคต จากการศึกษาเรียนรูทําให
พบวา รากฐานและวัฒนธรรมการกินของไทยที่ยาวนาน แตกลับไมมีหลักฐานบันทึกที่ชัดเจน 
นอกจากนี้ในปจจุบันชาวตางชาติมีความตองการอาหารไทยในระดับสูง และชอบรับประทาน
อาหารไทยแบบตํารับไทยแท การตกแตงรานดวยบรรยากาศไทยและตกแตจานอาหารดวยงาน
แกะสลักผัก / ผลไม ยังจําเปนและแสดงใหเห็นวาคนไทยเปนผูปรุงอาหาร หรือเจาของรานเปน
คนไทย การเขามาสงเสริมครัวไทยสูครัวโลกของรัฐบาลมีบทบาทสําคัญและควรตอเน่ือง  
 อภิชาติ โสภาแดง, คมกฤช เล็กสกุล, ชูศรี เที้ยศิริเพชร และจาตุพงศ วาฤทธิ์ (2551) 
ไดศึกษาระบบการจัดการโซอุปทานของลําไยสดในประเทศไทย ผลจากการประเมินพบวา องคกร
สวนใหญมีการดําเนินการดานโลจิสติกสขาออกดีที่สุด คือ กิจกรรมสงมอบสินคาไปยังคูคาใน 
โซอุปทาน โดยเฉพาะในกลุมผูคาสง (wholesalers) ในที่น้ีเรียกวา ลง และมีการดําเนินการดาน
ปจจัยสนับสนุน ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การบริการลูกคาต่ําที่สุด โดยเฉพาะในกลุม
เกษตรกร นอกจากนี้งานวิจัยยังบงชี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับโซอุปทานลําไย โดยปญหา
หลักที่พบคือ ลําไยขาดคุณภาพ ปริมาณผลผลิตไมแนนอน การดําเนินการของรัฐไมประสบผล 
ผลผลิตลําไยไมมีมาตรฐานที่แนนอน 
 วาสนา จรูญศรีโชติกําจร (2550) ไดศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกสที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยจํานวน 
297 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารในประเทศไทยมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสโดยรวม
และเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการพยากรณ ดานการบริหารสินคาคงคลัง 
ดานการจัดซื้อ ดานการติดตอ สื่อสารทางโลจิสติกส ดานการขนสง และดานการบริหารคลังสินคา 
และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมและรายดานทุกดาน อยู
ในระดับมาก ไดแก ดานตนทุนดานความแตกตาง และดานการมุงเนนบางสวนของการตลาด
ผูประกอบการธุรกิจที่มีเงินทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ



41 
 

แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและมีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสกับ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา 1) ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ดานการจัดซื้อมี
ความสัมพันธและผลกระทบในเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม ดานตนทุน
และดานความแตกตาง 2) ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ดานการติดตอสื่อสารทางโลจิสติกส
มีความสัมพันธและผลกระทบในเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม ดานความ
แตกตาง และดานการมุงเนนบางสวนของการตลาด และ 3)ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
ดานการบริหารคลังสินคามีความสัมพันธและผลกระทบในเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการ
แขงขันโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานตนทุน ดานความแตกตาง และดานการมุงเนน
บางสวนของการตลาด   
 ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ (2549) ไดศึกษาโครงการการจัดการโลจิสติกสและการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดชลบุรี การศึกษาครั้งน้ีไดสํารวจโดย
สุมแจกแบบสอบถาม 120 ชุดแกผูประกอบการโอทอประดับสามถึงหาดาวในจังหวัดชลบุรี อยางไร
ก็ตามมีการตอบกลับจํานวน 104 ชุดคิดเปนอัตราการตอบกลับเทากับ 86.67 เปอรเซ็นต โดย
นําขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติ ผลการศึกษาพบวามีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางระหวางการนําเอาการจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการโอทอปและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน นอกจากนี้ยังพบอีกวา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคา/วัตถุดิบและการสงผานขอมูลมีความสัมพันธอยางยิ่ง
ตอการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใช 
 ผลสํารวจพบวาผูประกอบการโอทอปสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
และความสําคัญของการจัดการโลจิสติกส แมวาสวนใหญมีความเห็นวาการจัดการโลจิสติกสมี
สวนชวยผูประกอบการในการลดตนทุนและเพ่ิมการใหบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ผล
สํารวจยังพบอีกวามีความสัมพันธอยางยิ่งระหวางการนําเอาระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชใน
การดําเนินธุรกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของตน รวมทั้งยังพบวาความสําเร็จ
และประสิทธิผลของการนําเอาระบบโลจิสติกสมาใชจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายสินคา/วัตถุดิบและการสงผานขอมูลสารสนเทศ ผลการศึกษานําไปสูขอสรุปที่วา
ผูประกอบการโอทอปควรใหความสําคัญกับการนําเอาเทคนิคและกลยุทธโลจิสติกสมาใชกับ
องคกรของตน รวมทั้งบทบาทของภาครัฐที่คอยชวยเหลือและสนับสนุน ผูประกอบการโอทอปที่
ควรจัดระบบสาธารณูปโภคที่จําเปนสําหรับการบริหารจัดการโลจิสติกส เชน คลังสินคารวมหรือ
รถขนสงของเครือขาย รวมทั้งจัดฝกอบรมและจูงใจแกผูประกอบการโอทอปใหมีการนําเอาการ
จัดการโลจิสติกสมาใชอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
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1.9 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับในโครงการวิจัยน้ี คือ แผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทย
สูตลาดอาเซียน สําหรับผูประกอบการที่ผลิต/จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยและสงออกสินคาไป
ในเสนทางทองเที่ยวไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา 
โดยอาจนําไปประยุกตใชกับเสนทางอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือสงเสริมการจําหนายเครื่องปรุง
อาหารไทยและการประกอบการภัตตาคาร/รานอาหารไทยในตลาดอาเซียน 
 

1.10 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   
 1.10.1 ผูประกอบการที่ผลิต/จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยสามารถนําแผนการจัดการ 
โลจิสติกสของเครื่องปรุงอาหารไทยไปใชในการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจ 
ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการและผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชาไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 1.10.2 ผูประกอบการที่สนใจดําเนินธุรกิจดานการคาสง/คาปลีกเครื่องปรุงอาหารไทย 
สามารถนําแผนการจัดการโลจิสติกสไปใชในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค (เชน 
ผูประกอบการภัตตาคาร/รานอาหารไทย ผูบริโภคชาวไทย ชาวลาว ชาวกัมพูชา และชาวตาง 
ชาติที่อาศัยอยูในพ้ืนที่การวิจัย) ที่มีความตองการซื้อและใชเครื่องปรุงอาหารไทยในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา โดยการสงมอบสินคาไดอยางรวดเร็ว
และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  


