
บทที่ 4 
สรุป และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัย เร่ือง “แผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา
ประเทศไทย, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา” คณะผูวิจัยได
สรุปผลการดําเนินงานวิจัย กําหนดขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชทางการบริหาร 
และพัฒนาแผนการจัดการโลจิสติกส เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการที่จําหนายเครื่องปรุง
อาหารไทย และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดาน 
โลจิสติกสของบริษัทผูผลิตและ/หรือจัดสงเครื่องปรุงอาหารไทยไปจําหนายในสาธารณรัฐประชา 
ธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา และผูประกอบการที่จําหนายเครื่องปรุงอาหาร
ไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา ดังน้ี 
 

4.1 สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 

 4.1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 อาหารไทยเปนอาหารที่มีรสชาติกลมกลอมและเปนที่นิยมไปทั่วโลก นอกจาก
วัตถุดิบหลากหลายที่ใชในการปรุงอาหารไมวาจะเปนเนื้อสัตว ผัก และสมุนไพรตางๆ แลว 
เครื่องปรุงรสยังเปนปจจัยสําคัญที่ชวยปรุงแตงใหรสชาติของอาหารดียิ่งขึ้นและทําใหอาหารไทย
มีเอกลักษณเปนของตนเอง โดยเกิดจากการผสมผสานอยางกลมกลอมของรสหวาน รสเปรี้ยว 
รสเค็ม และรสเผ็ดรอนของพริกที่เพ่ิมรสชาติอาหารไทยใหเปนที่นิยมของชนทุกชั้น ทั้งผูบริโภค
ชาวไทยและชาวตางชาติทั่วโลก สงผลใหอุตสาหกรรมเครื่องปรุงอาหารไทยมีการเจริญเติบโต
ในตลาดตางประเทศอยางมาก นอกจากนี้การจําหนายปลีกเครื่องปรุงรสอาหารไทยในซูเปอร 
มารเก็ตในตางประเทศก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น จากความนิยมปรุงอาหารไทยรับประทานเองที่บาน 
และจากปจจัยหนุนของการขยายตัวธุรกิจสอนทําอาหารไทยในตางประเทศ จึงทําใหเครื่องปรุง
อาหารไทยเปนที่แพรหลายมากขึ้นในตางประเทศทั้งในกลุมชาวตะวันตกและชาวเอเชยี โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑดานเครื่องแกงสําเร็จรูป ของปรุงแตงสําหรับซุป นํ้าปลา นํ้ามันหอย ซอสพริก เปนตน 
 อยางไรก็ตามการดําเนินงานดานการสงออกนั้นจําเปนตองอาศัยการจัดการดาน 
โลจิสติกสเขามาชวยใหกระบวนการในการทําธุรกิจมีความสะดวกรวดเร็วในการกระจายสินคาที่
มีตนทุนต่ํา และมีประสิทธิภาพในการบริการลูกคา ในการสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียนนั้น
การดําเนินงานดานโลจิสติกสนับวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจาก
ผูประกอบการธุรกิจภัตตาคารรานอาหารไทยจําเปนตองใชเครื่องปรุงอาหารในการประกอบ
อาหารไทย รวมทั้งผูประกอบการรานคาสง รานคาปลีกที่ตองการซื้อเคร่ืองปรุงอาหารไทยไป
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เพ่ือจําหนายใหกับผูบริโภคในประเทศของตน โดยการจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการกระจายผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร
ไทยจากแหลงผลิต จนสงมอบไปถึงผูบริโภค ถามีระบบการจัดการโลจิสติกสของเครื่องปรุง
อาหารไทยที่ดีก็จะชวยใหผูประกอบการหรือผูบริโภคไดรับวัตถุดิบตรงตามเวลาที่ตองการ มี
ระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซ้ือและการสงมอบสินคาใหกับลูกคาที่ลดลง สงผลใหเกิดความ
พึงพอใจในการซื้อหรือใชเครื่องปรุงอาหารไทยมากขึ้น  
 การศึกษาการดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูผลิต/ผูจําหนายเครื่องปรุงอาหารไทย
ในเขตพื้นที่เสนทางทองเที่ยว 2 เสนทาง ไดแก เสนทางไทย (หนองคาย) – ลาว (เวียงจันทร  
วังเวียง หลวงพระบาง) และเสนทางไทย (อรัญประเทศ) – กัมพูชา (เสียมเรียบ - พนมเปญ) คณะ 
ผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน
ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 4.1.2 วัตถุประสงค 
  (1) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูประกอบการที่ผลิต/จําหนาย
เครื่องปรุงอาหารไทยในประเทศไทย และการดําเนินงานดานโลจิสติกสของผูประกอบการรานคา
สง/รานคาปลีกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา  
  (2) เพ่ือศึกษาทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกสของการซื้อเครื่องปรุง
อาหารไทยของผูบริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณา จักรกัมพูชา
ตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทย  
  (3) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภคตอการ
ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทย  
  (4) เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน ใน
เสนทางทองเที่ยวไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา 

  4.1.3 ขอบเขตการวิจัย 
   การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช 
แบบสอบถามกับผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และราชอาณาจักรกัมพูชา จํานวน 700 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับผูประกอบการที่ผลิต/จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยในประเทศไทย และผูประกอบการ
รานคาสง/รานคาปลีก/ซูเปอรมารเก็ตที่จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา รวมจํานวน 60 คน 

 4.1.4 ผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ผูบริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
มีทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกสของการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยในระดับดีทุกขอ ยกเวน
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เรื่องคุณภาพของขอมูลที่ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับคอนขางดี ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการ
ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยในระดับพอใจ และมีความภักดีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยในระดับ
มาก สวนผูบริโภคในราชอาณาจักรกัมพูชามีทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกสของการ
ซ้ือเครื่องปรุงอาหารไทยในระดับคอนขางดีทุกขอ ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการซื้อเครื่องปรุง
อาหารไทยในระดับคอนขางพอใจ และมีความภักดีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยในระดับ
คอนขางมาก  
   โดยผูบริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีทัศนคติตอคุณภาพบริการ
ทางโลจิสติกส ความพึงพอใจ และความภักดีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทย สูงกวาผูบริโภคใน
ราชอาณาจักรกัมพูชาทุกขอ ยกเวนเรื่องคุณภาพของขอมูล ดังภาพที่ 4.1 
 

 
หมายเหตุ ดานที่ 1 คุณภาพของพนักงานใหบริการ ดานที่ 2 ปริมาณของสินคาที่ส่ังซ้ือ ดานที่ 3 คุณภาพของขอมูล ดานที่ 4 

ข้ันตอนในการสั่งซ้ือ ดานที่ 5 ความถูกตองของสินคาที่ส่ังซ้ือ ดานที่ 6 สภาพของสินคาที่ส่ังซ้ือ ดานที่ 7 คุณภาพ
ของสินคาที่ส่ังซ้ือ ดานที่ 8 การดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซ้ือ ดานที่ 9 ความตรงตอเวลา ดานที่ 10 ความพึง
พอใจ และดานที่ 11 ความภักดี 

ภาพที่ 4.1 การเปรียบเทียบทัศนคติตอคุณภาพบริการทางโลจิสติกส ความพึงพอใจ และความ
ภักดีตอการซื้อเครื่องปรุงอาหารไทยของผูบริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา 

 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูประกอบการที่จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยที่
กิจการมีขนาดใหญมีการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสดานการพยากรณอุปสงคโดยมีการวางแผน
ในการจัดซื้อสินคา การบริหารสินคาคงคลัง และการบริหารคลังสินคาโดยนําระบบเทคโนโลยี
ดานบารโคด (Bar-code) เขามาใช มีการจําหนายสินคาแบบมากอนจําหนายกอน สวนในเรื่อง
ของการเคลื่อนยายสินคาและการขนสงจะนําเครื่องจักรเขามาใชในโรงงานเพื่อความสะดวกใน
การเคลื่อนยายสินคา ดานการใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุนจะมีการจัดโปรโมชั่นใหกับ
รานคาที่เปนรานจําหนายสินคาเพื่อเพ่ิมยอดขาย ดานการติดตอสื่อสารจะนําเทคโนโลยี เชน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรสารเขามาใชในการติดตอกับผูจําหนายและลูกคา สวนดาน 
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โลจิสติกสยอนกลับกรณีสินคาที่จัดสงไปน้ันเกิดความชํารุดเสียหายจะใชวิธีการใหสวนลดกับ
ลูกคา หรือจัดสงใหใหมในรอบถัดไป หรือรับเปลี่ยนคืน 
  สําหรับผูประกอบการที่จําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยที่กิจการมีขนาดเล็กจะมีการ
ดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสในลักษณะตรงกันขามกับกิจการขนาดใหญ คือ ดานการวางแผนสั่งซ้ือ
สินคาเมื่อ สินคาหมดจึงคอยสั่งสินคามาขายในราน การสื่อสารกับผูจําหนายยังใชเพียงโทรศัพท
ในการสั่งซ้ือสินคา การเคลื่อนยายสินคาจะใชแรงงานคน สวนดานการบริหารสินคาคงคลังมีความ
คลายคลึงกันคือ จําหนายสินคาที่สั่งซื้อเขามากอนหรือมีวันหมดอายุกอน สวนดานโลจิสติกส
ยอนกลับจะรับเปลี่ยนคืนสินคาใหกับลูกคาถาสินคาชํารุดเสียหายจากการขนสงของกิจการ 

 4.1.5 การนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช 
  (1) ไดแผนการจัดการโลจิสติกสสําหรับผูผลิต/ผูจําหนายเครื่องปรุงอาหารไทย 
ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานดานโลจิสติกสในตลาดอาเซียน
ตอไป 
  (2) ภาครัฐสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการดําเนินงานของ
ผูประกอบการที่สงออกเครื่องปรุงอาหารไทยไปยังตลาดอาเซียน 
  (3) สงผลในเชิงบวกตอการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารไทยในตลาดอาเซียน 
  

4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชทางการบริหาร 
 โดยปกติแลวการบริหารจัดการทางโลจิสติกสจะใหความสําคัญกับแนวคิดของ 7 Right 
(7R) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการเคลื่อนยายสินคา เพ่ือใหบรรลุถึงความถูกตองของ
สถานะของสินคาที่ลูกคาตองการ ประกอบดวย ชนิดของผลิตภัณฑ (Right product) จํานวน 
(Right quantity) สภาพ (Right condition) ลูกคา (Right customers) สถานที่ (Right place) 
เวลา (Right time) และตนทุน (Right cost) ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนําผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพมาพัฒนาเปนขอเสนอแนะในการจัดทําแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัว
ไทยสูตลาดอาเซียน ตามขั้นตอนของการบริหารโลจิสติกสดังตอไปน้ี 

 4.2.1 ดานการพยากรณอุปสงค (Demand forecasting) 
  บริษัทควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลในการพยากรณความตองการของลูกคา  
โดยการประมวลขอมูลจากสถิติยอดขายในอดีต การแขงขันในตลาด สถานการณเศรษฐกิจใน
อนาคต การวิจัยตลาด ขอมูลเกี่ยวกับคูแขงในตลาดจากพนักงานขาย และปจจัยการตลาดที่
เกี่ยวของตางๆ โดยขอมูลอาจจะนําเสนออยูในรูปของไตรมาสเพื่อชวยการตัดสินใจในการผลิต
สินคา โดยการพัฒนาฐานขอมูลน้ีควรสงเสริมใหมีความรวมมือจากผูจัดจําหนาย เพ่ือรวมกัน
รวบรวมขอมูล จัดทําฐานขอมูลยอดขาย และวิเคราะหความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลา 
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  ขอมูลพยากรณที่ไดมาจะชวยในการคํานวณและประมาณการยอดการผลิตให
เหมาะสมกับความตองการของลูกคาในตลาดแตละพ้ืนที่ ซ่ึงควรมีการใหขอมูลของยอดซื้อจากผู
จัดจําหนายแตละราย เพ่ือใชขอมูลเหลานี้รวมกันในการบริหารจัดการสินคาคงคลังใหมีปริมาณ
เพียงพอกับความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ยิ่ง
ไปกวานั้นขอมูลเหลานี้ยังชวยลดตนทุนคาใชจายในการดูแลและเก็บรักษาสินคาคงคลังอีกดวย  
ซ่ึงจะสงผลทําใหตนทุนของสินคาและราคาจําหนายใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได 
  ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดจําหนายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และราชอาณาจักรกัมพูชา พบวา ผูจัดจําหนายสวนใหญยังไมมีการคาดการณความตองการของ
ลูกคา และการวางแผนในการสั่งซ้ือสินคาลวงหนาตามความตองการของลูกคาอยางเปนระบบ 
ดังน้ันผูประกอบการจึงควรใหความรูกับผูจัดจําหนายในแตละประเทศถึงผลประโยชนของการ
พยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา และวิธีการในการรวบรวมขอมูลยอดขายในอดีตเพ่ือ
ใชประโยชนในการวางแผนลวงหนา 

 4.2.2 ดานการจัดซื้อ (Purchasing) 
ผูจัดจําหนายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา

สวนใหญจะจัดซื้อสินคาโดยพิจารณาถึงคุณภาพและราคาเปนปจจัยแรกในการตัดสินใจ รองลงมา
คือ สต็อคของสินคาที่สามารถตอบสนองคําสั่งซ้ือได โดยผูจัดจําหนายเหลานี้ยังพิจารณาซื้อสินคา
ประเภทเดียวกันจากประเทศจีนและเวียดนาม ซ่ึงสินคามีราคาถูกกวาแตคุณภาพดอยกวา  ผล 
การวิจัยพบวาภาพลักษณของสินคาไทยในทัศนคติของผูบริโภคทั้งสองประเทศมีคุณภาพสูง
กวา และเปนที่นิยมของผูบริโภคมากกวาสินคาที่มาจากประเทศจีน และเวียดนาม 
  โดยปกติผูประกอบการหรือตัวแทนจัดจําหนายของไทยตามแถบชายแดนใน
จังหวัดหนองคาย และอรัญประเทศนั้น จะนิยมสั่งซ้ือสินคาในปริมาณที่พอเพียงกับการจําหนาย  
เพ่ือลดตนทุนคาใชจายของการบริหารสินคาคงคลัง ยิ่งไปกวานั้นสวนใหญของผูประกอบการ
เหลานี้จะสั่งซ้ือผานพนักงานขายที่มานําเสนอการขายและรับคําสั่งซ้ือ ดังน้ันบริษัทผูผลิตจึงควร
ใหความสําคัญในการอบรมพนักงานเหลานี้ถึงความรูเกี่ยวกับสินคาทั้งของบริษัทตนเองและของ
คูแขงและเทคนิคการขาย ตลอดจนสนับสนุนการสงเสริมการขายใหกับพนักงาน เพ่ือใชเปน
เครื่องมือชวยในการปดการขาย ยิ่งไปกวานั้นควรอบรมเทคนิคและจิตวิทยาในการขายและการ
สรางความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา (Customer relationship management หรือ CRM) 
เน่ืองจากตัวแทนจัดจําหนายเหลานี้มักจะใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางตัวแทนกับ
ลูกคาในการตัดสินใจซื้อ 

 4.2.3 ดานการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory management) 
  ถาปราศจากขอมูลเกี่ยวกับสินคาคงคลังและการขนสงสินคา จะสงผลทําให
คาใชจายและตนทุนเกี่ยวกับสินคาคงคลังและโลจิสติกสเพ่ิมสูงขึ้น ยิ่งไปกวานั้นปริมาณสินคา 
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คงคลังที่ไมพอเพียงกับคําสั่งซ้ือของลูกคายังสงผลทําใหเกิดการลาชาในการสงสินคา และ
คุณภาพบริการที่ไมดีในสายตาของลูกคา ดังนั้นผูผลิตและผูจัดจําหนายเครื่องปรุงอาหารของ
ไทยตองพัฒนาระบบบริหารจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสินคาคงคลังให
พอเพียงกับความตองการของลูกคา ดังน้ันการพยากรณความตองการของลูกคาตองถูกนํามา
พิจารณาประกอบในการบริหารสินคาคงคลังดวย   
  ผูบริโภคที่เปนผูคาปลีกทั้งสองประเทศนิยมที่จะซ้ือสินคาในปริมาณนอยแตความถี่
ในการซื้อสูง เพ่ือใหไดสินคาใหมเสมอและลดคาใชจายในการดูแลสินคาคงคลัง จึงควรสงเสริม
ใหผูประกอบการเหลานี้ใชระบบ FIFO มาบริหารจัดการสินคาคงคลัง เพ่ือลดปญหาการหมดอายุ
ของสินคา และเพิ่มการหมุนเวียนของสินคาในคลังใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น พรอมทั้งใหความรู
และรายละเอียดเกี่ยวกับการกําหนดสินคาคงคลังขั้นต่ํา (Safety stock) เพ่ือกําหนดปริมาณของ
สินคาที่ควรมีสํารองไวจําหนายเพื่อไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจในเวลาที่มีคําสั่งซื้อ เพ่ือชวยลด
ขั้นตอนในการสั่งซ้ือใหกับผูบริโภค เพราะผูบริโภคสามารถไดรับสินคาไดตามคําสั่งซ้ือโดยไม
ตองสั่งซ้ือซํ้าบอยๆ จากผลการศึกษาพบวาการลดหรือการอํานวยความสะดวกใหกับขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือ จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจกับผูบริโภค 
  เน่ืองจากผูประกอบการเหลานี้นิยมที่จะซื้อสินคาในปริมาณที่นอย เพราะมีขอจํากัด
ดานพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาคงคลัง และเพ่ือลดคาใชจายในการดูแลสินคาคงคลัง การจัดสงสินคา
ยอยแบบไมเต็มหีบ (Break case) อาจพิจารณานํามาใชเพ่ือแกไขปญหาพื้นที่รานคามีจํากัด ทํา
ใหจัดเก็บสินคาไดนอย และลูกคาสามารถซื้อสินคาที่ใหมไดตลอดเวลาโดยไมตองเสียคาใชจาย
รอใหรานขายสินคาที่สตอกไวเดิมหมดกอน  

 4.2.4 ดานการบริหารคลังสินคา (Warehousing and storage) 
  การบริหารคลังสินคาเกี่ยวของกับการรับและตรวจสอบผลิตภัณฑ บริหารสินคา
คงคลัง รวบรวมและแยกประเภทของผลิตภัณฑในการจัดเก็บ พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตอง
และวันหมดอายุของสินคา จากผลการวิจัยพบวาความถูกตองของสินคาที่สั่งซื้อ และความตรงตอ
เวลาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอทั้งความพึงพอใจและความภักดีของธุรกิจคาปลีกและผูบริโภค 
ดังน้ันบริษัทผูผลิตและธุรกิจคาสงรายใหญควรจัดตั้งระบบปฏิบัติการในคลังสินคา (Warehouse 
management system) เพ่ือตรวจสอบวาสินคาที่ลูกคาสั่งซ้ือน้ันไดผานขั้นตอนการรับคําสั่งซ้ือ
แลว หรืออยูในขั้นตอนการสง ซ่ึงระบบปฏิบัติการนี้จะชวยตรวจสอบสถานภาพของสินคาหลัง 
จากที่มีการสั่งซ้ือจากลูกคาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคาใน
ดานความถูกตองของสินคาที่สั่งซื้อ และความตรงตอเวลา 

 4.2.5 ดานบรรจุภัณฑ (Packaging) 
  จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคในประเทศลาวและกัมพูชามีปญหาไมเขาใจถึง
ขอบงใชหรือคําแนะนําที่อยูขางฉลากของผลิตภัณฑ เพราะผลิตภัณฑของไทยสวนใหญจะมี
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คําแนะนําขางบรรจุภัณฑเปนภาษาไทย สงผลใหผูบริโภคไมสามารถใชผลิตภัณฑน้ันไดถูกตอง
ตามคําแนะนําหรือตามอัตราสวนในการปรุงอาหาร การที่ผลิตภัณฑไมสามารถสื่อสารขอมูลของ
ผลิตภัณฑกับผูบริโภคนั้นสงผลเสียตอคุณภาพของสินคาที่สั่งซ้ือ จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพ
ของสินคาที่สั่งซื้อเปนปจจัยที่สงผลตอทั้งความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภคในประเทศ
ลาวและกัมพูชา ดังนั้นควรผลักดันใหบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องปรุงจากไทยที่สงออกไป
ยังสองประเทศนี้มีขอบงใชหรือคําแนะนําเปนภาษาทองถิ่น หรือภาษาอังกฤษไวที่ขางฉลากของ
บรรจุภัณฑ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณภาพของผลิตภัณฑของไทย พรอมทั้ง
เปลี่ยนวันหมดอายุที่ระบุเปน พ.ศ. ใหเปน ค.ศ. แทน เน่ืองจากในประเทศกัมพูชานิยมใช ค.ศ.
มากกวา ยิ่งไปกวานั้นการระบุเปน ค.ศ. จะชวยเพ่ิมความเปนสากลของผลิตภัณฑเครื่องปรุง
ไทยในการเขาสูตลาดประเทศอื่นๆ ในกลุมอาเซียนดวย 
 นอกจากการพัฒนาใหมีภาษาพื้นเมืองที่บรรจุภัณฑของสินคาแลว บรรจุภัณฑ
เพ่ือการขายสงที่ทําหนาที่ในการแบงสินคาออกเปนชุดเพื่อสะดวกในการจัดจําหนายควรไดรับ
การพัฒนาใหมีขนาดบรรจุภัณฑหลายขนาด เชน บรรจุ 6 ชิ้น หรือ 12 ชิ้น เปนตน เน่ืองจาก
ผูประกอบการในประเทศลาวและกัมพูชามีพ้ืนที่ของคลังสินคาในการจัดเก็บสินคาคงคลังนอย 
และมีความตองการในการสั่งสินคาคราวละนอยๆ  ประกอบกับรานคาปลีกและผูบริโภค (ราน 
อาหาร ภัตตาคาร) นิยมสั่งสินคาปริมาณไมมากในแตละครั้ง ดังน้ันบรรจุภัณฑของสินคาจึงตอง
ชวยอํานวยความสะดวกใหกับการสงมอบสินคาไปสูผูขายปลีกหรือขายสงดวยการออกแบบ
บรรจุภัณฑหลายขนาด ยิ่งไปกวานั้นบรรจุภัณฑเพ่ือการขายสงควรไดรับการออกแบบใหรักษา
สภาพของสินคาที่สั่งซื้อ เพราะจากผลการวิจัยพบวาสภาพของสินคาที่สั่งซ้ือเปนอีกปจจัยที่สงผล
ตอความภักดี ดังน้ันจึงควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหสามารถปองกันความชื้นและน้ํา เพ่ือทํา
หนาที่ในการปองกันรักษาไมใหสินคาภายในเสียหายระหวางการเก็บรักษาในคลังสินคาหรือจาก
การขนสง   
  ในปจจุบันกระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคม (Cooperate 
Social Responsibility หรือ CSR) มีผลตอการดําเนินธุรกิจและการสงออก ดังน้ันบรรจุภัณฑของ
สินคาจึงตองมีการออกแบบใหใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชซํ้าไดอีก หรือนํากลับมารีไซเคิล เพ่ือ 
ใหสอดรับกับมาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) และมาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับสินคาไทยในตลาดตางประเทศ
ที่ตื่นตัวในเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม และลดอุปสรรคและการกีดกันในการสงออกดวยขออาง
เรื่องสิ่งแวดลอม 

 4.2.6 ดานการเคลือ่นยายสินคา (Material handling) 
  โดยปกติแลวการเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคานั้นชวยสนับสนุนการบริการ 
โลจิสติกสในดานความตรงตอเวลา และความถูกตองของสินคาที่สั่งซ้ือ ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลตอ
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ความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภคทั้งในประเทศลาวและกัมพูชาจากผลการศึกษาครั้งนี้  
สําหรับการเคลื่อนยายหรือขนถายสินคาในสองประเทศนี้สวนใหญจะอาศัยแรงงานและรถเข็น
เปนหลัก ดังน้ันการอบรมพนักงานที่ทําหนาที่ขนยายสินคาใหคํานึงถึงและระมัดระวังความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับสินคาจึงเปนสิ่งที่สําคัญ พรอมกันนี้ควรมีการวางผังของคลังสินคาใหลด
ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา เพ่ือชวยลดคาใชจายในการเคลื่อนยายสินคา ขอควรระวัง
เหลานี้บริษัทผูผลิตที่มีความพรอมมากกวาควรจะเปนผูที่ใหความรูแกรานคาสง และคาปลีก 
เพื่อสงเสริมใหการบริการโลจิสติกสแกผูบริโภคนั้นบรรลุความตรงตอเวลา และความถูกตองของ
สินคาที่สั่งซ้ือ 

 4.2.7 ดานการขนสง (Transportation) 
 ผลการศึกษาพบวาความตรงตอเวลาเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและความ
ภักดีของลูกคาทั้งในประเทศลาวและกัมพูชา ดังน้ันการขนสงจึงเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ
ของโลจิสติกสที่จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถดานความตรงตอเวลา บริษัทผูผลิตและธุรกิจคาสง
รายใหญควรพิจารณาใชเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) จากขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูล 
เพ่ือใชกําหนดแผนยุทธศาสตรในการวางแผนกําหนดเสนทางในการขนสงทางรถยนต และจัดสง
สินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมทั้งควรพิจารณาจัดตั้งศูนยกระจายสินคา (Distribution Center 
หรือ DC) ขึ้นในพื้นที่ใกลเคียงกับอรัญประเทศ และหนองคาย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการ
สินคาดานความตรงตอเวลาใหผูคาสงทั้งในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานทั้งสองและลด
คาใชจายในการขนสง  
 การวางแผนดานการขนสงที่ดีนอกจากจะชวยเพิ่มศักยภาพของระบบโลจิสติกส
ดานความตรงตอเวลาแลวยังชวยลดคาใชจายของการขนสงดวย จากความไดเปรียบทาง
ภูมิศาสตรของที่ตั้งประเทศ ทําใหการขนสงทางบกโดยเฉพาะอยางยิ่งทางรถยนตมีความสําคัญ
ตอระบบโลจิสติกสระหวางประเทศมาก ดังนั้นเสนทางการขนสงทางบกจึงไดรับการพัฒนาเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับระบบโลจิสติกส เสนทาง R3A คุนหมิง-บอหาน (จีน)-บอเต็น-หวยทราย 
(สปป.ลาว)-เชียงของ-กรุงเทพฯ (ไทย) ซ่ึงอยูภายใตกรอบเสนทางเศรษฐกิจตามแนวเหนือ-ใต 
(North-South Economic Corridor: NSEC) เปนอีกโครงการที่ไดรับการพัฒนาภายใตความ
รวมมือระหวางประเทศจากไทย ลาว และจีน โดยจะเปนเสนทางขนสงสินคาที่สําคัญในอนาคต 
ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาในการขนสงและคาใชจายดานโลจิสติกส และเพิ่มโอกาสในการขยาย
ตลาดสงออกไปยังจีนได ดังน้ันผูบริหารที่เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกสตองใหความสําคัญกับการ
คัดสรรเสนทางในการขนสงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสไทย  
  สวนเสนทางดานบานคลองลึกเปนเสนทางการขนสงระหวางไทยกับกัมพูชาที่
สําคัญที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญ เพราะนอกจากจะเปนเสนทางหลักในการเคลื่อนยาย
สินคาระหวางประเทศไทยและกัมพูชาแลว ยังเปนเสนทางที่เชื่อมโยงไปถึงประเทศเวียดนาม
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และลาว ดังนั้นผูประกอบการสามารถใชกัมพูชาเปนฐานการลงทุนทางโลจิสติกสในการระบาย
สินคาไปสูเวียดนามและลาว 

 4.2.8 ดานการใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Service and support) 
 จากผลการศึกษาคุณภาพของพนักงานใหบริการสงผลใหเกิดทั้งความพึงพอใจและ
ความภักดีของผูบริโภคทั้งในประเทศลาวและกัมพูชา ดังนั้นบริษัทผูผลิตในไทยควรจัดตั้งศูนย 
บริการรับเรื่องรองเรียน โดยศูนยน้ีจะเปนหนวยงานที่จะชวยรับขอรองเรียนเพื่อแกไขปญหา  
และใหบริการกับลูกคา ยิ่งไปกวานั้นบริษัทผูผลิตควรทําการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงบริการที่รานคาสง 
คาปลีก และลูกคาตองการ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาการใหบริการเพื่อสรางความพึง
พอใจ ในมุมมองของการตลาด ผูประกอบการควรสํารวจถึงความตองการของตลาดแตละประเทศ
เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่ตองการ เพ่ือจะไดสนับสนุนการสงเสริมการตลาดในการกระตุน
การขายของสินคา อยางไรก็ตามควรมีการจัดประชุมรวมกันของผูที่เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกส
เพ่ือรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานและการใหบริการ
ทางโลจิสติกส 

 4.2.9 ดานการติดตอสื่อสารทางดานโลจสิติกส (Logistics communication) 
 การสื่อสารทางดานโลจิสติกสกับลูกคานั้นควรใหความสําคัญกับการพัฒนาเว็บไซต
ของบริษัทผูผลิตใหงายตอการใชของลูกคา และควรมีภาษาหลากหลายใหเลือกตามความตองการ
ของผูบริโภคแตละชาติ เพ่ือเปนชองทางในการสื่อสารแบบสองทาง และรวบรวมขอมูลและปญหา
จากผูบริโภคโดยตรง ยิ่งไปกวานั้นการสือ่สารผานทางออนไลนและเครือขายสังคม (Social 
network) มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค และยังเปนชองทางหรือ
เครื่องมือในการสื่อสารที่อาจกอใหเกิดทัศนคติที่ผิดทางการเมืองที่สงผลกระทบตอการคาระหวาง
ประเทศ เชน ขอพิพาทระหวางไทยและกมัพูชา ดังน้ันผูประกอบการไทยจึงตองใหความสําคัญ
กับการสื่อสารทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมความรวดเรว็ในการสื่อสาร ลดคาใชจายทางโลจิสติกส และ
เพ่ิมประสิทธภิาพของการจัดการระบบโลจิสติกส 

 4.2.10 ดานโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics) 
 จากผลการศึกษาพบวาการดูแลสินคาที่ไมตรงกับคําสั่งซื้อเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของรานคาปลีกและผูบริโภคในประเทศลาวและกัมพูชา ผลการศึกษานี้เปนสิ่งที่
ยืนยันวาการรับคืนสินคาหรือการเคลื่อนยายสินคาจากลูกคาปลายทางกลับไปถึงรานคาหรือ
ผูผลิตในกรณีที่สินคาชนิดมีขอบกพรอง ตําหนิ หรือสินคาที่ลูกคาไมพึงพอใจเปนองคประกอบ
หน่ึงของระบบโลจิสติกสที่สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  ซึ่งชวยสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  แตการใหบริการดานโลจิสติกสยอนกลับจะประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพไดน้ันตองอาศัยความรวมมือระหวางองคกร ประกอบดวยผูผลิต รานคาสง และ
รานคาปลีก ซ่ึงความรวมมือน้ีจะชวยทําใหสินคาที่รับคืนสามารถสงผานจากผูบริโภคปลายทาง
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ไปยังจุดเชื่อมโยงตางๆ ไปถึงผูผลิต พรอมกันนั้นโลจิสติกสยอนกลับยังตองอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศในกระบวนการสื่อสารระหวางองคกรเกี่ยวกับสินคาที่รับคืน  ยิ่งไปกวานั้นควรมีการ
จัดตั้งศูนยรับเรื่องเก่ียวกับสินคาที่มีปญหา ซ่ึงจะชวยเพิ่มขีดความสามารถใหกับบริษัทในการ
บริหารจัดการปญหาตางๆที่เกี่ยวกับสินคา และชวยเพ่ิมศักยภาพของบริษัทในการสื่อสารโดย 
ตรงกับลูกคา 
 กลยุทธโลจิสติกสยอนกลับน้ียังสามารถใชเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความ
รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) โดยจะรับคืนสินคาในกรณีที่สินคาเปน
อันตรายตอสิ่งแวดลอมหรือหมดอายุมาทําลาย ซ่ึงกิจกรรมนี้จะชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
องคกรทางดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของผูบริโภคและศักยภาพในการแขงขัน
ทางโลจิสติกส 
 

4.3 แผนการจัดการโลจิสติกส 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอ 4 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการโลจิสติกสเพื่อสงเสริมครัว
ไทยสูตลาดอาเซียน ในเสนทางทองเที่ยวไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา  
 คณะผูวิจัยไดนําขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มาใชในการ
จัดทําแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน ในเสนทางทองเที่ยวไทย-
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย-ราชอาณาจักรกัมพูชา โดยกําหนดขั้นตอนใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ดังตอไปน้ี 
 

1 การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
2 การกําหนดภารกิจ (Mission) 
3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) 
4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) 
5 การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) และการจัดอันดับปจจัยสูความสําเรจ็ 

(Key success factor ranking) 
6 การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเชิงกลยุทธ (Define strategic objectives and 

goal) 
7 การกําหนดกลยุทธ/การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 
8 การปฏิบตัิตามกลยุทธ (Strategic implementation) 
9 การควบคุมเชงิกลยุทธ (Strategic control) 
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 ข้ันที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
  ในแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา คณะผูวิจัยได
กําหนดวิสัยทัศนไวดังน้ี 
  “สงเสริมครวัไทยสูตลาดอาเซียนดวยการจัดการระบบโลจิสติกสที่มีประสทิธภิาพ” 

 ข้ันที่ 2 การกําหนดภารกิจ (Mission) 
   (1) พัฒนาการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพภายใตความรวมมือของทุก
ภาคสวนเพื่อสงเสริมเครื่องปรุงไทยสูตลาดอาเซียน  
   (2) ขับเคลื่อนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการโลจิสติกส 
อยางมีประสิทธิภาพ 
   (3) ผลักดันใหผลิตภัณฑเครื่องปรุงไทยมุงสูตลาดอาเซียนใหแพรหลายยิ่งขึ้น
เพ่ือใหสอดรับกับนโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ข้ันที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) การประเมิน
จุดแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทยและระบบโลจิสติกสของไทย โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. ภาพลักษณและชื่อเสียงที่ดีของผลิตภัณฑ

เครื่องปรุงอาหารไทยไดรับการยอมรับใน
ประเทศลาวและกัมพูชามาเปนเวลานาน 

2. ผูบริโภคในประเทศลาวและกัมพูชามี
ทัศนคติวาผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทย
มีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑของประเทศ
คูแขงอ่ืน  

3. ผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทยสามารถ
ตอบสนองความตองการและรสนิยมของ
ผูบริโภคในประเทศลาวและกัมพูชา ซ่ึงมี
ความใกลเคียงกับรสนิยมของผูบริโภคคน
ไทย สงผลใหผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร
ไทยไดรับความนิยมในตลาดทั้งสอง 

4. การจัดการระบบโลจิสติกสของไทยมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน เน่ืองจากความ
รวมมือในการพัฒนาเครือขายคมนาคม
เชื่อมโยงระหวางประเทศและมีที่ตั้งอยูใน
ศูนยกลางของภูมิภาค ซ่ึงชวยเพิ่มขีดความ 
สามารถในการเคลื่อนยายสินคา   

5. โครงขายฐานการผลิตของไทยมีความพรอม
ในการสงออกผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร
ไทย เน่ืองจากไทยมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา
และความหลากหลายของวัตถุดิบทางการ 
เกษตร  

1. ฉลากสินคาเครื่องปรุงอาหารไทยยังไมมี
ขอแนะนําหรือขอบงใชที่ เปนของภาษา
ทองถิ่น (ภาษาลาว-กัมพูชา) ทําใหเกิด
ขอจํากัดในการใชผลิตภัณฑเครื่องปรุง
อาหารไทย 

2. ผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทยมีราคาที่ 
สูงกวาผลิตภัณฑเครื่องปรุงที่ผลิตภายใน 
ประเทศลาวและกัมพูชา หรือผลิตภัณฑ
ของคูแขงจากประเทศจีนและเวียดนาม  

3. ผูประกอบการไทยสวนใหญไมคอยมีความ
พรอมในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจและอุปสรรคทางการคาที่
เปลี่ยนแปลงไปจากนโยบายของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  

4. ระบบโลจิสติกสของไทยยังมีตนทุนที่สูงเม่ือ
เปรียบเทียบกับมาเลเซียและสิงคโปร โดย 
เฉพาะการขนสงทางน้ําที่ไทยยังมีความ
เสียเปรียบในดานการแขงขัน 

5. ระบบโลจิสติกสของไทยยังขาดการใช
เทคโนโลยีและการวิจัยและพัฒนาในการ
ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศที่มีระบบโลจิสติกส
ที่พัฒนาแลว 

 
 ข้ันที่ 4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) การประเมิน
โอกาสและอุปสรรคหรือขอจํากัดที่มีผลตอการพัฒนาดานตางๆ ของผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร
ไทยและระบบโลจิสติกสของไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. นโยบายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
สงเสริมการคาระหวางประเทศใหเพ่ิมขึ้น 
สงผลใหผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทย
สามารถเขาสูประเทศลาวและกัมพูชาได
มากขึ้น 

2. โครงการพัฒนาระบบคมนาคมการขนสง
สินคาและสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานระหวาง
ไทยกับลาวและกัมพูชาไดรับการสนับสนุน
จากประเทศทั้งสอง สงผลใหการขนสง
ระหวางประเทศสะดวกยิ่งขึ้น 

3. อุตสาหกรรมการผลิตสินคาอุปโภคบริโภค
ของประเทศลาวและกัมพูชายังไมมีความ
พรอมในการรองรับความตองการภายใน 
ประเทศ สงผลใหโอกาสของผลิตภัณฑ
เครื่องปรุงอาหารจากไทยในตลาดทั้งสอง
ประเทศยังอยูในระดับสูง  

4. ผูบริโภคทั้งประเทศลาวและกัมพูชานิยม
ชมรายการโทรทัศนจากไทย ดังน้ันโฆษณา
ทางโทรทัศนที่คั่นรายการจึงเปนสิ่งที่ชวย
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร
ไทยใหแพรหลายยิ่งขึ้น 

5. ที่ตั้งของประเทศทางภูมิศาสตรที่อยูติดกัน
ชวยเอ้ือทําใหการขนสงมีความสะดวกและ
คาใชจายในการขนสงต่ํา สงผลใหสินคา
ไทยมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันดาน
ราคา 

6. ชองทางในการขนสงสินคาระหวางประเทศ
มีใหเลือกใชหลากหลาย เชน ทางบก ทาง
ทะเล ทางอากาศ สงผลใหผูประกอบการ
เครื่องปรุงอาหารไทยสามารถพิจารณา
เลือกใชชองทางที่เหมาะสม เพ่ือทําใหมี
คาใชจายดานโลจิสติกสต่ําสุด 

1. ความสัมพันธระหวางประเทศที่ไมราบรื่น 
และเสถียรภาพทางการเมือง โดยเฉพาะ
อยางยิ่ งความสัมพันธระหวางไทยกับ
กัมพูชา กอใหเกิดอุปสรรคและความลาชา
ในการขนสง 

2. กฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนของพิธีการ
ทางศุลกากรของไทยที่ยุงยากและซับซอน 
สงผลใหการสงออกสินคาไปถึงมือลูกคา
ลาชา และตนทุนการขนสงเพ่ิมขึ้น 

3. นโยบายการคาเสรีและประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) สงผลใหเกิดการแขงขันใน
ตลาดอาเซียนเพ่ิมขึ้น 

4. ตนทุนการขนสงสินคาภายในและระหวาง
ประเทศที่เพ่ิมขึ้น ซ่ึงเกิดจากราคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ผันผวน สงผลใหตนทุนคาใชจาย
ของโลจิสติกสเพ่ิมขึ้นและความสามารถใน
การแขงขันดานราคาลดลง 

5. ระบบการจัดการโลจิสติกสภายในประเทศ
ลาวและกัมพูชา ยังไมไดรับการพัฒนาให
รองรับการกระจายสินคาไดอยางทั่วถึงและ
ครอบคลุม ซ่ึงเปนขอจํากัดตอการกระจาย
ตัวของเครื่องปรุงอาหารจากไทย 

6. ผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารไทยถูกปลอม
แปลงและลอกเลียนตราสินค า  ทํา ให
ผูบริโภคเกิดความสับสนและเขาใจผิด และ
ภาพลักษณดานคุณภาพของสินคาไทยเกิด
ความเสียหายในสายตาของผูบริโภคดวย 



189 
 

 

 ข้ันที่ 5 การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) และการจัดอันดับปจจัยสู
ความสําเร็จ (Key success factor ranking) มีดังน้ี 
  นโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) 
เปนมาตรการรวมกันระหวางประเทศสมาชิกในอาเซียนในการเปดเสรีการคาทางดานสินคาและ
บริการ และใหสิทธิพิเศษทางภาษีแกประเทศสมาชิก ดวยการลดและยกเลิกภาษี และมาตรการ
กีดกันที่ไมใชในรูปของภาษี เพ่ือสงเสริมใหเกิดการขยายตัวในดานการคาและการลงทุนในภูมิภาค
ของประเทศสมาชิก มาตรการการยกเลิกหรือลดอุปสรรคในการเขาสูตลาดนี้กระตุนใหเกิดการ
ลงทุนทางการคา และการแขงขันในตลาดของภูมิภาคนี้เพ่ิมขึ้น สงผลใหผูประกอบการไทยอาจ
ไดรับความเสียเปรียบในการแขงขันในธุรกิจที่ผูประกอบการไทยขาดความพรอมและศักยภาพ
ในการแขงขัน ดังน้ันผูประกอบการไทยตองปรับตัวและเตรียมความพรอมเพ่ือใหรองรับสภาวะ
แวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคโลกาวิวัฒน 
  แตอยางไรก็ตามกระแสการรณรงคลดโลกรอนและการพิทักษผลประโยชนของ
ผูบริโภคกอใหเกิดมาตรการกีดกันทางการคาในรูปแบบอ่ืนแทน เชน มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 
และมาตรฐานความปลอดภัยของผูบริโภค เปนตน ซ่ึงเปนอีกปจจัยที่สงผลทําใหตนทุนในการ
ผลิตของสินคาไทยเพ่ิมขึ้น และกระตุนใหอุตสาหกรรมไทยตองปรับตัวใหสอดรับกับความตอง 
การของตลาดโลก ยิ่งไปกวานั้นการแขงขันในตลาดของภูมิภาคนี้ที่เพ่ิมขึ้นจากนโยบาย AEC 
สงผลใหการแขงขันดานราคาระหวางคูแขงในตลาดเกิดขึ้นตามมา โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาจาก
ประเทศเวียดนามและจีนที่มีความไดเปรียบในการแขงขันดานราคา สภาวะการณเชนนี้กระตุน
ใหอุตสาหกรรมไทยตองเพ่ิมศักยภาพของสินคาที่มีขีดความสามารถในการแขงขันใหสามารถ
แขงขันในดานอ่ืนที่สรางมูลคาใหกับสินคาแทนการแขงขันดานราคา โดยหันไปใหความสําคัญ
กับการผลิตสินคาที่มุงเนนความคิดสรางสรรคและการสรางคุณคาใหกับลูกคา เพ่ือรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางมีประสิทธิภาพ สวนระบบโลจิสติกสของไทยที่ชวยเคลื่อน 
ยายสินคาเขาสูตลาดอาเซียนนั้น ตองไดรับการพัฒนาอยางบูรณาการภายใตความรวมมือของ
ทุกภาคสวน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทั้งดานความรวดเร็ว และการตอบสนอง
ความตองการของตลาดในภูมิภาคนี้ 
  การจัดอันดับปจจัยสูความสําเร็จ (Key success factor ranking) มีดังน้ี 
    (1) การใชเทคโนโลยีในการจัดการ ติดตาม และประเมินผลของระบบโลจิสติกส 
    (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารระบบโลจิสติกส 
    (3) การปรับปรุงคุณภาพของสินคาไทยใหแขงขันในตลาดโลก 
    (4) การวิเคราะหคูแขงที่เกิดจากนโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  (5) ความมีเสถียรภาพทางดานการเมืองระหวางประเทศ 
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 ข้ันที่ 6 การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเชิงกลยุทธ (Define strategic 
objectives and goal) วัตถุประสงคของการพัฒนาแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทย
สูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณา 
จักรกัมพูชา ไดกําหนดขึ้นเพ่ือใหบรรลุภารกิจ 3 ประการ ประกอบดวย การมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร การผลักดันผลิตภัณฑเครื่องปรุงไทยมุงสู
ตลาดอาเซียน โดยมีเปาหมายดังตอไปน้ี 
   (1) ผลักดันใหทุกภาคสวนทั้งภายในและภายนอกประเทศมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสภาพใหรองรับการสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน   
   (2) สงเสริมผูเกี่ยวของกับระบบโลจิสติกสใหมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการประกอบธุรกิจ    
   (3) ผลักดันใหผลิตภัณฑเครื่องปรุงไทยเขาสูตลาดอาเซียนใหแพรหลายมาก
ยิ่งขึ้น 

 ข้ันที่ 7 การกําหนดกลยุทธ/การวางแผนกลยทุธ (Strategic planning) แนวทางใน
การจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน มีกลยุทธดังน้ี 
   กลยุทธที่ 1 การสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน กําหนดขึ้นเพ่ือให
บรรลถุึงวตัถปุระสงคทีต่ั้งไวในดานการสรางการพัฒนาความรวมมือกับภาครัฐในการปรับปรุง
ขั้นตอนทางศุลกากรและเครือขายการคมนาคม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพของระบบ 
โลจิสติกสของไทยในการสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน ตลอดจนสงเสริมใหผูประกอบการมี
สวนรวมในการจัดการระบบโลจิสติกสอยางเปนระบบรวมกัน โดยทั้งหมดมีเปาประสงคในการ
สรางความรวมมือกับทุกภาคสวนทั้งภายในและระหวางประเทศในการบริหารจัดการระบบ 
โลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3 กลยทุธที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 
    กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาความรวมมือกับภาครัฐของไทยในการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ และพิธีการทางศุลกากร เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดานเวลาใหกับผูประกอบ 
การ และระบบโลจิสติกสของไทย   
    กลยุทธที่ 1.2 รวมพัฒนาเครือขายการคมนาคม พรอมทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานของระบบโลจิสติกสใหไดมาตรฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหกับระบบ
ขนสงสินคา 
    กลยุทธที่ 1.3 สงเสริมและใหความรูกับผูประกอบการที่เกี่ยวของถึง 
คุณ ประโยชนและวิธีการของการใชระบบโลจิสติกสอยางเปนระบบ เพ่ือแกไขปญหาอุปสรรค
ดานการกระจายสินคารวมกัน   
   กลยุทธที่ 2 กลยุทธการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธน้ีมุงตอบสนอง
วัตถุประสงคในดานการสรางผลประโยชนและคุณคาสูงสุดในการจัดการระบบโลจิสติกสใหกับ
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ผูประกอบการที่เกี่ยวของ ดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช
ในการบริหารจัดการโลจิสติกส วางแผน ควบคุม และประเมินประสิทธิภาพการทํางาน ซ่ึงประกอบ 
ดวย 3 กลยุทธ ดังตอไปน้ี 
    กลยุทธที่ 2.1 สงเสริมใหผูประกอบการที่เกี่ยวของนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดการโลจิสติกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานโลจิสติกส     
    กลยุทธที่ 2.2 สนับสนุนการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตาม 
และประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบโลจิสติกส    

  กลยุทธที่ 2.3 พัฒนาระบบ E-Logistics พรอมทั้งพัฒนาระบบบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสและสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วใหกับ
ระบบโลจิสติกส    
   กลยุทธที่ 3 กลยุทธการเพิ่มการกระจายผลิตภัณฑ กลยุทธน้ีมุงตอบสนอง
วัตถุประสงคในการสงเสริมผลิตภัณฑเครื่องปรุงจากไทยเขาสูตลาดอาเซียนเพ่ิมขึ้น โดยผลักดัน
ใหมีการจัดตั้งศูนยกระจายสินคา พัฒนาบรรจุภัณฑใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
ระดับทองถิ่น และสรางภาพลักษณที่ดีของตราสินคาไทย ซ่ึงประกอบดวย 3 กลยุทธ ดังน้ี 
   กลยุทธที่ 3.1 สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยกระจายสินคา (Distribution 
center) ใหเปนศูนยกลางในการกระจายสินคาเขาสูตลาดอาเซียนใหมากขึ้น  
   กลยุทธที่ 3.2 สงเสริมและพัฒนาสลากของบรรจุภัณฑใหมีคําแนะนําเปน
ภาษาพื้นเมือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผูบริโภค 
   กลยุทธที่ 3.3 สรางภาพลักษณที่ดีของตราสินคาไทยภายใต “Made in 
Thailand”     

 ข้ันที่ 8 การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic implementation) แผนการจัดการโลจิสติกส
เพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา ประกอบดวยแผนตางๆ ดังตอไปน้ี 
 

แผนดําเนินการ กิจกรรม 

1. แผนกิจกรรม 
สงเสริมการมี 
สวนรวมของ 
ทุกภาคสวน 

1. จัดตั้งเครือขายในการพัฒนาระบบโลจิสติกสทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ ประกอบดวย หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ ผูผลิต  
ผูใหบริการโลจิสติกส และผูประกอบการทั้งธุรกิจคาสงและคาปลีก 
ดวยการจัดประชุมรวมกันเพ่ือรับทราบปญหาและระดมสมองหา
ชองทางในการเพิ่มศักยภาพของระบบโลจิสติกสทางการคา 
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แผนดําเนินการ กิจกรรม 

 2. ผลักดันใหเกิดการอํานวยความสะดวกทางการคาและการขนสง
ภายใตการรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชน ดวยการปรับปรุง
กฎระเบียบ ขั้นตอน และพิธีการทางศุลกากร เพ่ือลดปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญและลาหลังในการจัดการโลจิสติกสและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันเชิงการคา  

3. สงเสริมใหมีการพัฒนาเครือขายการคมนาคม และสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน เพ่ือลดตนทุนคาใชจายในการขนสง 
และเพิ่มขีดความสามารถของระบบโลจิสติกสใหสามารถแขงขัน
ไดในยุคของโลกาภิวัฒน      
3.1 ผลักดันใหภาครัฐและเอกชนรวมกันศึกษาถึงโครงขายถนน

และเสนทางในการขนสงทางบก ซ่ึงถือเปนหัวใจหลักของ
ระบบโลจิสติกส โดยศึกษาถึงเสนทางขนสงที่มีประสิทธิภาพ
และประหยัดคาใชจาย เพ่ือพัฒนาเสนทางดังกลาวใหมีความ
พรอมในการรองรับการสงเสริมครัวไทยสูประเทศทั้งสอง  

3.2 รวมศึกษาและพัฒนาโครงสรางคมนาคมพื้นฐานใหเปน
โครงขายที่เชื่อมตอกันอยางบูรณาการ เชน การขนสงทาง
รถยนตกับทางรถไฟ เพ่ือสนับสนุนการเคลื่อนยายสินคา
ระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. พัฒนาขีดความสามารถดานทักษะความรู และความพรอมในการ
จัดการโลจิสติกสใหกับผูประกอบการที่เกี่ยวของ เพ่ือสรางความ
เขาใจในการจัดการโลจิสติกสแบบครบวงจร และทําใหกระบวน 
การจัดการโลจิสติกสมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดวยการอบรม ดังน้ี 
4.1 ระดับผูประกอบการธุรกิจคาสง  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใน

ดานตางๆ เชน ขั้นตอนของการจัดการระบบโลจิสติกส การ
บริหารคําสั่งซ้ือของรานคาปลีก วิธีการดูแลและจัดการสินคา
คงคลังของรานคาปลีก แนวทางการจัดการระบบโลจิสติกส
รวมกับบริษัทผูผลิตหรือผูใหบริการทางโลจิสติกส 

4.2 ระดับผูประกอบการธุรกิจคาปลีก โดยอบรมและรณรงคให 
ผูประกอบเห็นความสําคัญและสรางความเขาใจใหแกราน 
คาปลีกถึงคุณประโยชนของการจัดการระบบโลจิสติกสอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในดานการจัดเก็บ 
ดูแล และบริหารคลังสินคาและสินคาคงคลัง เพ่ือประโยชนใน
การพยากรณความตองการของผูบริโภค ภายใตความรวมมือ
กับบริษัทผูผลิตและธุรกิจคาสง   
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2. แผนกิจกรรม
สงเสริมการใช
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. สงเสริมการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเชื่อมโยงทั้ง
ระบบเพ่ือการทําธุรกรรมระหวางประเทศ และเพิ่มขีดความสารถ
ของการจัดการโลจิสติกส ดวยการใชระบบหมายเลขประจําตัว
สินคาแบบบารโคด (Barcode) ระบบติดตอสื่อสารผานระบบ
คอมพิวเตอรระหวางคูคา (Electronic data interchange) ระบบ 
ปฏิบัติการในคลังสินคา (Warehouse management system) ซ่ึง
เปดโอกาสใหบริษัทผูผลิต และผูประกอบการสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลที่ทันตอเหตุการณในการพยากรณความตองการของลูกคา 
ติดตามและรับทราบถึงปญหาของสินคา และ บริหารสินคาคงคลัง
ใหตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ประชาสัมพันธและสงเสริมเว็บไซตของสินคาแตละชนิดใหผูบริโภค
และคูคาที่เกี่ยวของรับทราบ โดยสงเสริมใหมีการใชเว็บไซตเปน
ชองทางในการสื่อสารแบบสองทางใหผูบริโภคในตลาดประเทศ
เพ่ือนบาน สามารถใหขอติชมและคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา ตลอดจน
เปดโอกาสใหบริษัทผูผลิตไดรับขอมูลดานสตอคสินคา และขอมูล
การแขงขันในตลาดจากรานคาสงและคาปลีก     

3. สนับสนุนการใชระบบการแสดงถึงสถานภาพสินคาระหวางทาง 
(Transportation management system) และระบบติดตามสินคา
แบบกําหนดตําแหนงผานระบบดาวเทียม (Global positioning 
system หรือ GPS) เพ่ือประเมินและติดตามสถานภาพการ
เคลื่อนยายสินคาระหวางประเทศ และประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบโลจิสติกส 

4. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบ E-Logistics รวมกับภาครัฐ เพ่ือ
สงเสริมและลดขั้นตอนการคาระหวางประเทศโดยใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือทําใหระบบโลจิสติกสของไทยมีความสามรถใน
การแขงขันกับคูแขงในกลุมเศรษฐกิจเอเซียแปซิฟกตามนโยบาย 
APEC Paperless Trading 
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3. แผนกิจกรรม
สงเสริมการ
กระจาย
ผลิตภัณฑ 

1. ผลักดันใหเกิดศูนยกระจายสินคา (Distribution center) ในจังหวัด
ที่อยูใกลเคียงกับประเทศเพื่อนบาน (ลาวและกัมพูชา) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการกระจายสินคาไปสูตลาดทั้งภายในและระหวาง
ประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันความตองการของ
ผูบริโภค พรอมทั้งชวยใหมีความสามารถในการแขงขันดานราคา 
เน่ืองจากตนทุนคาใช จายดานโลจิสติกสที่ต่ําลง    

2. ผลักดันใหมีการพัฒนาฉลากของบรรจุภัณฑใหมีคําแนะนําเปน
ภาษาพื้นเมืองหรือภาษาอังกฤษ โดยมุงเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ขอบงใช และสวนประกอบของสินคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สื่อสารกับผูบริโภคและสรางความเขาใจของผูบริโภคตอสินคาไทย
ในทางที่ดี 

3. สงเสริมการสรางภาพลักษณของตราสินคาภายใต “Made in 
Thailand” โดยเนนย้ําการสรางภาพลักษณของสินคาไทยวาเปน
สินคาที่มีคุณภาพดีและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคในดานรสชาติ ผานการประชาสัมพันธทางรายการ
โทรทัศน 

 
 ข้ันที่ 9 การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) การควบคุมเชิงกลยุทธมุงเนน
เพ่ือใหเกิดกระบวนการประเมินความสําเร็จของโครงการพรอมทั้งรับฟงขอเสนอแนะเพื่อนํามา
ปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ ซ่ึงสามารถดําเนินการโดยการสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือจําหนายเครื่องปรุงอาหารไทยที่ไดนําแผนการ
จัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชานี้ไปปฏิบัติ ในดานประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ปญหาและอุปสรรคในการนําแผนการจัดการโลจิสติกสน้ีไปใชในการดําเนินงาน เพ่ือนําขอมูลมา
ปรับปรุงและพัฒนาแผนการจัดการโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา ใหมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณการแขงขันมากขึ้น 
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4.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 
 4.4.1 การเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกสในอุตสาหกรรมอาหารของไทยกับ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและประเทศจีน 
 4.4.2 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถดานการจัดการระบบโลจิสติกสของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารไทย 
 4.4.3 ความพึงพอใจของผูบริโภคในประเทศสมาชิกกลุมอาเซียนที่มีตออาหารไทยและ
เครื่องปรุงอาหารไทย 


