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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามท่ีใช�ในการวิจัย 
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คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ม ี3 ส�วน   

ส�วนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม      จํานวน    4 ข�อ 
ส�วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค    จํานวน  28 ข�อ 
ส�วนที่ 3 ความเข�าใจ ความคิดเห็นเก่ียวกับโฆษณาและการนาํไปใช� จํานวน  21 ข�อ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย �ลงในช�อง � ที่ตรงกับความเป8นจริงตามพฤติกรรมและความคิดของท�าน

เพียงข�อเดียวในแต�ละข�อคําถาม และกรุณาตอบคําถามทุกข�อเพื่อความสมบูรณ9ของแบบสอบถาม 
ขอขอบคุณสําหรับความร$วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามของท$าน 

**************************** 
ส$วนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย �ลงในช�อง � ที่จัดไว�ให�ตรงกับความจริงสําหรับตัวท�าน 
 
1. เพศ      �1)  ชาย    �2)  หญิง 
 
2. อายุ      �1)  15-18 ป@      �2)   19-22 ป@       �3)  23-25 ป@  

 
3. ระดับการศึกษา    �1)  ระดับมัธยมศึกษา   �2)   ระดับปริญญาตรี     �3)  ระดับสูงกว�าปริญญาตรี 

 
4. รายได�      �1) ต่ํากว�าหรือเท�ากับ 5,000 บาท �2) 5,001- 10,000 บาท 

    �3) 10,001-15,000 บาท  �4) มากกว�า15,000 บาทข้ึนไป 
 
   

ส$วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค  
      โปรดทําเคร่ืองหมาย �ลงในช$อง � ที่ตรงกับพฤติกรรมของท$านมากที่สุดตามความเป1นจริง 

ข�อความ ระดับพฤติกรรม 
มากที่สุด 
    5 

   มาก 
    4 

ปานกลาง 
    3 

น�อย 
  2 

น�อยที่สุด 
     1 

1.ข�าพเจ�ารับประทานอาหารญีปุ่Fนตาม
กระแสนิยมมากกว�าที่จะคํานึงถึงคุณค�า
ทางโภชนาการ 

     

2.ข�าพเจ�ารับประทานอาหารราคาแพง
เพราะเชื่อว�าเป8นอาหารที่มีคุณภาพ  

     

3.ข�าพเจ�าเลือกรับประทานอาหารตาม
ร�านฟาสต9ฟูH ดที่ มีชื่อ เสียงมากกว�า
ร�านอาหารธรรมดา 

     

แบบสอบถามพฤตกิรรมการบริโภคและอุปโภคกับความเข�าใจและความคิดเห็นเกีย่วกับโฆษณา 
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ข�อความ ระดับพฤติกรรม 

มากที่สุด 
    5 

   มาก 
    4 

ปานกลาง 
    3 

น�อย 
  2 

น�อยที่สุด 
     1 

4.ข�าพเจ�าเลือกรับประทานอาหารตาม
โฆษณา 

     

5.ข�าพเจ�าดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล9ตาม
ค�านิยมของกลุ�มและสังคมเพื่อให�ได�รับ
การยอมรับ 

     

6.ข�าพเจ�ารับประทานอาหารเสริม/
วิ ต า มิ น ต า ม คํ า โ ฆ ษณา มา ก กว� า
พิจารณาส�วนประกอบคุณค�าในฉลาก 

     

7.ข�าพเจ�าดื่มน้ํา อัดลมเพื่อสะท�อน
ตัวตนความเป8นคนรุ�นใหม� 

     

8.ข�าพเจ�าใช�ผลิตภัณฑ9บาํรุงผิวยี่ห�อดัง 
ราคาแพงตามโฆษณา 

     

9.ข�าพเจ�าซ้ืออาหารเสริม/วิตามินมา
รับประทานเพื่อบํา รุงผิวให�ขาวใส 
สวยงาม 

     

10.ข�าพเจ�าทํ าผมตามแฟชั่น เช�น 
ซอย/ดัด/กัดสีผม 

     

11.ข� าพเจ� าแต� งกายตามแฟชั่ นที่
ปรากฏในสื่อโฆษณา 

     

12.ข�าพเจ�าอดอาหารเพื่ อให�ผอม
เหมือนนางแบบ/นายแบบ  

     

13.เม่ือผิวหน�ามีปOญหา ข�าพเจ�าจะไป
หาคลินิกเสริมความงามโดยทันที 
แม�ว�าจะมีราคาแพง 

     

14.ข�าพเจ�าแต�งกายเลียนแบบดารา
เพื่ อความทันส มัยมากกว� าความ
เหมาะสมกับตนเอง 

     

15.ข�าพเจ�าใช�โทรศัพท9มือรุ�นใหม� 
ล�าสุด เพื่อไม�ให�ตกกระแส 

     

16.ข�าพเจ�าใช�โทรศัพท9มือถือยี่ห�อดังที่  
ได�รับความนิยม ถึงแม�ว�าจะมีราคาแพง    
ก็ตาม 

     

17.ข�าพเจ�าซ้ือโทรศัพท9มือถือยี่ห�อที่
เป8นที่นิยมในสังคม เพราะเป8นสิ่ ง
สําคัญที่จําเป8นต�องมี 
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ข�อความ ระดับพฤติกรรม 

มากที่สุด 
    5 

   มาก 
    4 

ปานกลาง 
    3 

น�อย 
  2 

น�อยที่สุด 
     1 

18.เม่ือกระแสสังคมให�ความสนใจกับ
เทคโนโลยีใหม�ๆใดๆก็ตาม ข�าพเจ�า
ต�องหามาครอบครองเป8นเจ�าของให�ได� 

     

19.ข�าพเจ�าหาซ้ือสินค�าเทคโนโลยี
ใหม�ๆ ที่ออกมาในท�องตลาดทั้งที่มีอยู�
แล�วเพื่อไม�ให�ตกกระแส 

     

20.ข�าพเจ� า ซ้ืออุปกรณ9 เทคโนโลยี       
สมัยใหม� เพื่อให�เป8นคนทันสมัย แม�ว�า    
จะใช�ประโยชน9ไม�คุ�มค�าก็ตาม 

     

21.ข�าพเจ�าเลือกซ้ือสินค�าตามโฆษณา 
โดยไม�สนใจประโยชน9ใช�สอย/คุณภาพ  
ของสินค�า 

     

22.ข�าพเจ�าเลือกซ้ือสินค�าตามศิลปQนที่
ข�าพเจ�าชืน่ชอบเป8นพรีเซนเตอร9 

     

23.เม่ือเห็นสินค�าใดแล�วเกิดความชอบ
ข�าพเจ�าก็ตัดสินใจซ้ือโดยทันท ี

     

24.เม่ือเพื่อนมีสินค�าใหม� ๆที่กําลังเป8น
ที่นิยมในสังคม ข�าพเจ�าต�องไปหาซ้ือ
เพื่อให�ได�เป8นเจ�าของเช�นกัน 

     

25.ข�าพเจ�ามีความสุขที่ได�จ�ายเงนิใน 
การซ้ือสินค�าแบรนด9เนม 

     

26.ข�าพเจ�าใช�สินค�า อาทิ กระเปRา  
นาฬิกาที่มียี่ห�อดังๆเพราะทาํให�เกิด 
ความม่ันใจและได�รับการยอมรับว�ามี
รสนิยม แม�ว�าสินค�านั้นจะมีราคาแพง 
ก็ตาม   

     

27.ข�าพเจ�าทดลองใช�สนิค�าและบริการ  
ที่ออกสู�ท�องตลาดใหม�ๆ เสมอเพื่อความ
ทันสมัย 

     

28.เม่ือมีเทศกาลลดราคาสนิค�า 
ประจําป@ ข�าพเจ�าอดไม�ได�ทีจ่ะต�อง 
เสียเงินเพื่อซ้ือสินค�าที่ข�าพเจ�าต�องการ   
ทั้งที่สนิค�านัน้เป8นสิ่งทีไ่ม�จาํเป8น 

     

 
 ***กรุณาตรวจสอบว$าท$านตอบคําถามครบทั้ง 28 ข�อเพ่ือความสมบูรณ9ของแบบสอบถาม*** 
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ส$วนที่ 3 ความเข�าใจ ความคิดเห็นเก่ียวกับโฆษณาและการนําไปใช�  
       

โปรดทําเคร่ืองหมาย �ลงในช$อง � ที่ตรงกับความคิดเหน็ของท$านมากที่สุด (ในแต$ละข�อคําถาม
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวเท$าน้ัน) 

 
 
 
 
 

1. คุณคิดว$าเน้ือหาโฆษณาที่นําเสนอทางโทรทัศน9เป1นอย$างไร 
�1) เป8นข�อมูลที่ช�วยในการตัดสนิใจซ้ือ      
�2) มีกลยุทธ9และเทคนิคการนาํเสนอที่ดึงดูดความสนใจ     
�3) มีเนื้อหาที่ต�องใช�สติและวิจารณญาณในการรับชม    
�4) มีเนื้อหาที่กระตุ�นพฤติกรรมบริโภคนยิมของประชาชน     
 

 
พิจารณาภาพต$อไปน้ีแล�วตอบคําถามข�อ 3 

 
3. ข�อใดตรงกบัข�อสงัเกตของท$านมากที่สดุ  
�1) มีสินค�าปรากฏอยู�ในฉากละคร      
�2) เป8นภาพจากละครซิทคอม เร่ือง เฮง เฮง เฮง ทางช�อง 3  
�3) เป8นละครโทรทัศน9ทีน่ําแสดงโดยชาย ชาตโยดม   
�4) มีโฆษณาแฝงมากับเนื้อหาทีน่าํเสนอโดยทีผู่�ชมไม�รู�ตัว   

 
 
 
 

หมายเหตุ ตัวเลือกต$อไปน้ีไม$มีคําตอบที่ถูกหรือผิด เป1นเพียงแต$เคร่ืองมือที่แสดงให�เห็นความคิดของ
ผู�ตอบที่มีต$อการโฆษณาเท$าน้ัน 
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อ$านเน้ือความต$อไปน้ี แล�วตอบคําถามข�อ 4-6 
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4. จากการอ$านเน้ือความดังกล$าว ท$านจับประเด็นอะไรได�บ�าง 
�1) เป8นบทความที่กล�าวถึงผลกระทบที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวมาก   
�2) แสดงให�เห็นประสิทธิภาพของสถานบริการลดน้ําหนักของสถานบริการ  
�3) เป8นเทคนิคการประชาสัมพันธ9สถานลดน้ําหนักที่แฝงอยู�ในรูปของบทความ   
�4) นําดารามาเป8นจุดขายเพื่อจูงใจให�กลุ�มเปHาหมายเข�ามาใช�บริการอย�างต�อเนื่อง  
 

5. ผู�เขียนต�องการนําเสนออะไรกับผู�อ$าน 
�1) ต�องการโฆษณาประชาสัมพันธ9สถานลดน้ําหนัก     
�2) ต�องการนําเสนอความเปลี่ยนแปลงด�านสุขภาพของหนุ�ม กรรชัยและโอU ภัคจิรา  
�3) ต�องการนําเสนอนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ช�วยให�เกิดความเปลี่ยนแปลงของรูปร�าง  
�4) ต�องการนําดาราเป8นจุดขายเพื่อจูงใจให�ผู�อ�านมาใช�บริการโดยทําให�เป8นประเด็นข�าว 
 

6 .ท$านคิดอย$างไรกบัการทีโ่ฆษณาสถานลดนํ้าหนักเลือกนําเสนอภาพก$อนและหลงัใช�บริการ  
 �1) เป8นกลยทุธ9การขายของบริษทั       

�2) เพื่อแสดงให�เห็นถึงประสทิธภิาพความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน    
�3) อาศัยเทคนิคการโฆษณาที่ช�วยดึงดดูความสนใจจากกลุ�มเปHาหมาย   
�4) เป8นภาพที่ถูกสร�างข้ึนโดยอาศัยเทคนิคพิเศษ ในความเป8นจริงอาจไม�เป8นเช�นนัน้   
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9. จากข�อความข�างต�น ท$านจับประเด็นอะไรได� 

�1) อันตรายและผลร�ายของรังส ีUV       
�2) วิธีปHองกันอันตรายจากรังสี UV    
�3) การใช�ผู�เชี่ยวชาญเฉพาะทางเป8นผู�ให�ข�อมูล      
�4) เป8นข�าวประชาสัมพนัธ9เพื่อโฆษณาผลติภัณฑ9กันแดด  

พิจารณาโฆษณาทางสิง่พิมพ9ต$อไปน้ีแล�วตอบคําถามข�อ  9 - 10 
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10. จากเน้ือความทีไ่ด�อ$านแล�วน้ัน  ข�อใดต$อไปน้ีเป1นจุดยืนของผู�โฆษณา  
 �1) ต�องการให�ผู�อ�านดูแลผิวหนงั      

�2) ต�องการเชื่อมโยงไปสู�การขายผลติภัณฑ9ของทางบริษัท    
�3) นําผู�เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาให�ข�อมูลเพื่อทําให�เกิดความน�าเชื่อถือ  
�4) ให�ข�อมูลที่เป8นประโยชน9เก่ียวกับวิธีการปHองกันอันตรายจากแสงแดด 

 
 อ$านโฆษณาต$อไปน้ีแล�วตอบคําถามข�อ  11 – 12 
 

 
 
11. ท$านมีความคิดอย$างไรต$อโฆษณาผลิตภัณฑ9/โลชั่น/ครีมปรับผิวขาวหรือไวท9เทนน่ิง (Whitening) 
   � 1) เป8นโฆษณาที่เจาะกลุ�มเปHาหมายกับกลุ�มที่ต�องการมีผิวขาวใส   
   � 2) เป8นโฆษณาที่น�าสนใจ มีการนําเสนอผลิตภัณฑ9ที่ช�วยให�คนมีผิวที่ขาวข้ึนได�     
   � 3) เป8นโฆษณาที่อาศัยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร9เข�ามาช�วยในการตกแต�งภาพ  
   � 4) เป8นโฆษณาที่สนับสนุนและสร�างค�านิยมให�กับสังคมว�าหากต�องการจะสวยต�องมีผิวขาว  
 

12. เม่ือท$านเห็นโฆษณาสินค�าในเว็บไซต9และท$านมีความสนใจในสินค�าตัวน้ัน ท$านคิดจะทําอะไร 

   � 1) จะนําเอาไปปรึกษากับคนใกล�ชิดเพื่อให�ช�วยตัดสินใจ    
   � 2) ตั้งใจว�าจะสั่งซ้ือสินค�านั้นทันที หากช�าสินค�าอาจจะหมดได�   
   � 3) จะนําไปสอบถามจากผู�รู�เพื่อหาข�อมูลว�าเว็บไซต9ดังกล�าวเชื่อถือได�หรือไม�  
   � 4) ตั้งใจจะไปหาข�อมูลเพิ่มเติมจากหลายแหล�งเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบก�อนที่จะตัดสินใจซ้ือ 
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อ$านโฆษณาต$อไปน้ีแล�วตอบคําถาม ข�อ 20 

 
 
20.ท$านสามารถตัดสินอะไรได�จากการชมโฆษณาน้ี    
    � 1) มีเนื้อหาและภาพที่น�าสนใจใช�บริการ      
    � 2) มีเนื้อหาหลากหลายครอบคลุมกลุ�มเปHาหมายได�เป8นอย�างดี    
    � 3) มีเนื้อหาที่ไม�เหมาะสมและก�อให�เกิดการสิ้นเปลืองค�าใช�จ�ายที่ไม�จําเป8น      

 � 4) มีเนื้อหาที่เป8นอันตรายต�อเด็กและเยาวชน ต�องใช�วิจารณญาณในการรับชม 
 

หมายเหตุ  ภาพและข�อความทั้งหมดที่ประกอบในแบบสอบถามนี้ใช�เพื่อการศึกษาวิจัย มิได�มุ�งหวังใช�
เพื่อแสวงหาผลประโยชน9ทางธุรกิจ  ท้ังน้ีหากต�องการแบบสอบถามฉบับสมบูรณ9กรุณาติดต�อผู�วิจัย หรือ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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การให�คะแนน (ส$วนท่ี 3) 
 

ข�อ ตัวเลือก คะแนน ข�อ ตัวเลือก คะแนน 
1 1 1 2 1 1 

2 2 2 2 
3 3 3 3 
4 4 4 4 

3 1 3 4 1 1 
2 2 2 2 
3 1 3 3 
4 4 4 4 

5 1 3 6 1 2 
2 1 2 1 
3 2 3 3 
4 4 4 4 

7 1 1 8 1 1 
2 2 2 2 
3 3 3 4 
4 4 4 3 

9 1 1 10 1 1 
2 2 2 4 
3 3 3 3 
4 4 4 2 

11 1 2 12 1 2 
2 1 2 1 
3 3 3 3 
4 4 4 4 

13 1 1 14 1 1 
2 2 2 2 
3 3 3 3 
4 4 4 4 

15 1 1 16 1 1 
2 3 2 3 
3 2 3 2 
4 4 4 4 
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ข�อ ตัวเลือก คะแนน ข�อ ตัวเลือก คะแนน 
17 1 1 18 1 2 

2 2 2 1 
3 4 3 3 
4 3 4 4 

19 1 1 20 1 1 
2 2 2 2 
3 3 3 4 
4 4 4 3 

21 1 1  
2 2 
3 3 
4 4 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผู�เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผู�เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1. ผู�ช�วยศาสตราจารย9 ดร.บุบผา     เมฆศรีทองคํา   
   คณะนิเทศศาสตร9  มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ 
2. ผู�ช�วยศาสตราจารย9 ดร.ขนษิฐา   ปาลโมกข9  
    คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต       
3. ดร.นําชัย  ศุภฤกษ9ชัยสกุล      
    สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร9 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
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ตารางท่ี ค-1 ค�าดัชนีความสอดคล�องของแบบสอบถามวัดพฤติกรรมบริโภคนิยม (ส�วนท่ี 2 
แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค) 
  

ข�อ ค$า IOC 
 

ข�อ ค$า IOC 
 

1 1.00 17 1.00 
2 1.00 18 1.00 
3 0.67 19 1.00 
4 0.67 20 1.00 
5 1.00 21 1.00 
6 0.67 22 0.33*ตัดท้ิง 
7 1.00 23 1.00 
8 0.33*ตัดท้ิง 24 1.00 
9 1.00 25 1.00 
10 1.00 26 1.00 
11 1.00 27 0.33*ตัดท้ิง 
12 0.67 28 0.67 
13 1.00 29 1.00 
14 0.67 30 1.00 
15 1.00 31 1.00 
16 0.67 32 1.00 

 
แบบสอบถามวัดพฤติกรรมบริโภคนิยมมีจํานวน 32 ข�อ มีค�า IOC ผ�านเกณฑ9 จํานวน 29 ข�อ  

ตัดท้ิงข�อท่ีไม$ผ$านเกณฑ9 จํานวน 3 ข�อ 
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ตารางท่ี ค-2 ค�าดัชนีความสอดคล�องของแบบทดสอบวัดการรู�เท�าทันสื่อโฆษณา (ส�วนที่ 3 แบบวัด
ความเข�าใจ ความคิดเห็นเก่ียวกับโฆษณาและการนําไปใช�) 
 

ข�อ ค$า IOC 
 

ข�อ ค$า IOC 
 

1 0.67 15 1.00 
2 0.33*ตัดท้ิง 16 0.67 
3 0.67 17 0.67 
4 1.00 18 0.67 
5 1.00 19 0.67 
6 1.00 20 0.67 
7 1.00 21 0.33*ตัดท้ิง 
8 0.67 22 0.33*ตัดท้ิง 
9 1.00 23 0.67 
10 1.00 24 0.67 
11 1.00 25 0.33*ตัดท้ิง 
12 0.67 26 0.67 
13 0.67 27 1.00 
14 0.67   

 
แบบทดสอบวัดการรู�เท�าทันสื่อโฆษณามีจํานวน 27 ข�อ มีค�า IOC ผ�านเกณฑ9 จํานวน 23 ข�อ  

ตัดท้ิงข�อท่ีไม$ผ$านเกณฑ9 จํานวน 4 ข�อ 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
 

1. ผลการวิเคราะห9คุณภาพของแบบสอบถามพฤติกรรมบริโภคนิยมเก่ียวกับค�าอํานาจ
จําแนกรายข�อโดยใช�การทดสอบค�า t (t- test) ค�าความสัมพันธ9ระหว�างคะแนนรายข�อและคะแนน
รวม (ค�า r) และการหาค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมบริโภคนิยม (แบบสอบถาม
พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค) 

ผลการวิเคราะห9คุณภาพของแบบสอบถามพฤติกรรมบริโภคนิยม เม่ือนําไปใช�กับกลุ�ม
เยาวชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะใกล�เคียงกับกลุ�มตัวอย�าง แต�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างท่ีเก็บจริง 
จํานวน 70 คน แบ�งเป8นกลุ�มสูงและกลุ�มตํ่า โดยใช�เทคนิค 25 เปอร9เซ็นต9 (ร�อยละ25) ผู�วิจัยใช�สถิติ  
t-test แบบ independent เพ่ือหาค�าอํานาจจําแนก (discrimination) โดยคัดเลือกเอาไว�เฉพาะข�อ
ท่ีมีค�า t มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จากจํานวนข�อคําถามท่ีนําไปทดลองใช� (try out) ท้ังสิ้น 29 
ข�อ ปรากฏว�าได�ข�อคําถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ9ดังกล�าวจํานวน 28 ข�อ มีค�าความสัมพันธ9ระหว�าง
คะแนนรายข�อและคะแนนรวม (ค�า r) ระหว�าง .30 -.73 และค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ .93 สําหรับค�า t 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (sig.) ของข�อคําถามแต�ละข�อและค�าความเชื่อม่ันรายด�านนั้นเสนอไว�ใน
ตารางท่ี ค-3  ดังต�อไปนี้ 
ตารางท่ี ค-3  ผลการวิเคราะห9ค�าอํานาจจําแนกรายข�อโดยใช�การทดสอบค�า t  (t- test) ค�าความ 
สัมพันธ9ระหว�างคะแนนรายข�อและคะแนนรวม (ค�า r) และค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
พฤติกรรมบริโภคนิยม 

ข�อท่ี ค$า t (t-test) ค$า r ข�อท่ี ค$า t (t-test)  ค$า r 
1 3.75* .39 15 6.37* .68 
2 3.70* .30 16 5.06* .55 
3 7.68* .53 17 4.70* .49 
4 6.55* .59 18 8.68* .70 
5 4.28* .45 19 9.06* .68 
6 5.85* .56 20 7.84* .69 
7 4.28* .37 21 5.41* .63 
8 6.40* .62 22 3.76* .42 
9 3.90* .53 23 4.44* .57 
10 3.04* .41 24 8.15* .66 
11 4.27* .45 25 8.94* .70 
12 3.23* .40 26 9.44* .64 
13 5.20* .62 27 7.96* .71 
14 6.40* .73 28 9.20* .73 

 
 ค�าความเชื่อม่ัน = .93 (28 ข�อ) 

หมายเหตุ ตัดข�อท่ีมีค�าไม�ตามเกณฑ9ออกไป 1 ข�อ 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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2. ผลการวิเคราะห9คุณภาพของแบบทดสอบวัดการรู�เท�าทันสื่อโฆษณาเก่ียวกับค�าอํานาจ
จําแนกรายข�อโดยใช�การทดสอบค�า t  (t- test) ค�าความสัมพันธ9ระหว�างคะแนนรายข�อและคะแนน
รวม (ค�า r) และการหาค�าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดการรู�เท�าทันสื่อโฆษณา (แบบวัดความ
เข�าใจ ความคิดเห็นเก่ียวกับโฆษณาและการนําไปใช�) 

ผลการวิเคราะห9คุณภาพของแบบทดสอบวัดการรู�เท�าทันสื่อโฆษณา เม่ือนําไปใช�กับกลุ�ม
เยาวชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะใกล�เคียงกับกลุ�มตัวอย�าง แต�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างท่ีเก็บจริง 
จํานวน 70 คน แบ�งเป8นกลุ�มสูงและกลุ�มตํ่า โดยใช�เทคนิค 25 เปอร9เซ็นต9 (ร�อยละ25) ผู�วิจัยใช�สถิติ  
t-testแบบ independent เพ่ือหาค�าอํานาจจําแนก (discrimination) โดยคัดเลือกเอาไว�เฉพาะข�อท่ี
มีค�า t มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากจํานวนข�อคําถามท่ีนําไปทดลองใช� (try out) ท้ังสิ้น 23 ข�อ ปรากฏว�าได�ข�อคําถามท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑ9ดังกล�าวจํานวน 21 ข�อ มีค�าความสัมพันธ9ระหว�างคะแนนรายข�อและคะแนนรวม 
(ค�า r) ระหว�าง .20 -.52 และค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ .79 สําหรับค�า t ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (sig.) 
ของข�อคําถามแต�ละข�อและค�าความเชื่อม่ันรายด�านนั้นเสนอไว�ในตารางท่ี ค-4 ดังต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ค-4 ผลการวิเคราะห9ค�าอํานาจจําแนกรายข�อโดยใช�การทดสอบค�า t  (t- test) ค�าความ 
สัมพันธ9ระหว�างคะแนนรายข�อและคะแนนรวม (ค�า r) และค�าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดการ
รู�เท�าทันสื่อโฆษณา 
 

ข�อท่ี ค$า t (t-test) ค$า r ข�อท่ี ค$า t (t-test)  ค$า r 
1 2.54* .35 12 6.69* .49 
2 4.00* .37 13 5.33* .50 
3 3.37* .28 14 2.62* .20 
4 6.31* .44 15 4.97* .45 
5 3.82* .34 16 2.76* .24 
6 3.60* .34 17 5.26* .48 
7 3.48* .34 18 3.16* .28 
8 2.36* .21 19 4.16* .32 
9 2.36* .23 20 4.95* .52 
10 2.07* .31 21 4.90* .49 
11 3.08* .24    

 
ค�าความเชื่อม่ัน = .79 (21ข�อ) 
หมายเหตุ ตัดข�อท่ีมีค�าไม�ตามเกณฑ9ออกไป 2 ข�อ 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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ภาคผนวก ง 
 

ความรู�เก่ียวกับสิทธิของผู�บริโภคและกฎหมายคุ�มครองผู�บริโภค 
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สิทธิของผู�บริโภค 
 

 รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540เป8นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีให�
ความสําคัญต�อการคุ�มครองผู�บริโภค ปOจจุบันรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550ได�
บัญญัติสิทธิของผู�บริโภคไว�ในมาตรา 61 ว�า “สิทธิของบุคคล ซ่ึงเป8นผู�บริโภคย�อมได�รับการคุ�มครองใน
การได�รับข�อมูลท่ีเป8นความจริง และมีสิทธิร�องเรียนเพ่ือให�ได�รับการแก�ไขเยียวยาความเสียหาย รวมท้ัง
มีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ9สิทธิผู�บริโภค 
         ให�มีองค9การเพ่ือการคุ�มครองผู�บริโภคท่ีเป8นอิสระจากหน�วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบด�วย 
ตัวแทนผู�บริโภค ทําหน�าท่ีให�ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหน�วยงานของรัฐในการตรา และ
การบังคับใช�กฎหมาย และให�ความเห็นในการกําหนดมาตรการต�างๆ เพ่ือคุ�มครองผู�บริโภค รวมท้ัง
ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเป8นการคุ�มครองผู�บริโภค ท้ังนี้ให�รัฐ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององค9การอิสระดังกล�าวด�วย” 
               
 พระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติฉบับแก�ไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2541 ได�บัญญัติสิทธิของผู�บริโภคท่ีจะได�รับความคุ�มครองตามกฎหมาย 5 
ประการดังนี้ 
 1. สิทธิท่ีจะได�รับข�าวสาร รวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต�องและเพียงพอเก่ียวกับสินค�า
หรือบริการ ได�แก� สิทธิท่ีจะได�รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป8นจริง และปราศจากพิษ
ภัยแก�ผู�บริโภค  รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได�รับทราบข�อมูลเก่ียวกับสินค�าหรือบริการอย�างถูกต�อง และ
เพียงพอท่ีจะไม�หลงผิดในการซ้ือสินค�า หรือรับบริการโดยไม�เป8นธรรม 
 2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค�าหรือบริการ ได�แก� สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินค�าหรือรับ
บริการโดยความสมัครใจของผู�บริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไม�เป8นธรรม 
 3. สิทธิท่ีจะได�รับความปลอดภัยจากการใช�สินค�าหรือบริการ ได�แก� สิทธิท่ีจะได�รับสินค�าหรือ
บริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได�มาตรฐานเหมาะสมแก�การใช�ไม�ก�อให�เกิดอันตรายต�อชีวิต 
ร�างกายหรือทรัพย9สิน ในกรณีใช�ตามคําแนะนํา หรือระมัดระวังตามสภาพของสินค�าหรือบริการนั้น
แล�ว 
 4. สิทธิท่ีจะได�รับความเป8นธรรมในการทําสัญญา ได�แก� สิทธิท่ีจะได�รับข�อสัญญาโดยไม�ถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผู�ประกอบธุรกิจ 
 5. สิทธิท่ีจะได�รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได�แก� สิทธิท่ีจะได�รับความคุ�มครอง
และชดใช�ค�าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผู�บริโภคตามข�อ 1 ข�อ 2  ข�อ3 และข�อ 4 ดังกล�าว  
 
 องค9การของรัฐเพ่ือคุ�มครองสิทธิของผู�บริโภค 
 พระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. 2522  ถือได�ว�าเป8นกฎหมายฉบับแรกของประเทศ
ไทยท่ีมีการจัดต้ังองค9การของรัฐข้ึนเพ่ือคุ�มครองสิทธิของผู�บริโภคโดยตรง  เพราะกฎหมายอ่ืน ๆ ได�
บัญญัติข้ึนเพ่ือควบคุมผู�ประกอบธุรกิจ ซ่ึงเป8นการคุ�มครองผู�บริโภคทางอ�อม ผู�บริโภคไม�สามารถใช�
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สิทธิในการฟHองร�องผู�ประกอบธุรกิจทางอาญาต�อศาลได� ส�วนการดําเนินการทางแพ�งก็เป8นภาระและ
เสียค�าใช�จ�ายมาก ซ่ึงผู�บริโภคส�วนใหญ�ยังไม�อยู�ในฐานะท่ีจะดําเนินคดีด�วยตนเอง 
 วิธีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2541 เพ่ือคุ�มครองสิทธิของผู�บริโภคดังกล�าว ได�แก� 

1. คณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภค 
2. คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ได�แก� 

2.1 คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณา 
2.2  คณะกรรมการว�าด�วยฉลาก 
2.3  คณะกรรมการว�าด�วยสัญญา 

 3. คณะอนุกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
แต�งต้ัง  ได�แก� 
 3.1  คณะอนุกรรมการฝFายกฎหมาย 
 3.2  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร�องทุกข9จากผู�บริโภค 
 3.3  คณะอนุกรรมการฝFายเผยแพร�และประชาสัมพันธ9 
 3.4  คณะอนุกรรมการสํารวจคุณภาพสินค�าและปริมาณเพ่ือการคุ�มครองผู�บริโภค 
 3.5  คณะอนุกรรมการติดตามสอดส�องและวินิจฉัยการโฆษณา 
          4. สํานักงานคณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2541 เป8นกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช�ท่ัวราชอาณาจักรในแต�ละจังหวัดและมีองค9การท่ีแต�งต้ังโดย
คณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภค เพ่ือทําหน�าท่ีในการคุ�มครองผู�บริโภคตามพระราชบัญญัติดังกล�าว
รวม 2 หน�วยงาน ได�แก� 
 4.1 คณะอนุกรรมการคุ�มครองผู�บริโภคประจําจังหวัด 
 4.2 คณะอนุกรรมการผู�มีอํานาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดอ่ืน นอกจาก
กรุงเทพมหานคร 
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กฎหมายคุ�มครองผู�บริโภค 
 
 สํานักงานคุ�มครองผู�บริโภค  (สคบ.) ได�ตระหนักถึงหน�าท่ีความรับผิดชอบต�อผู�บริโภคท่ี
จะต�องได�รับการคุ�มครองตามกฎหมาย จึงได�ออกพระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึน ใน
ท่ีนี้จะนําเสนอเฉพาะมาตรการท่ีเก่ียวข�องกับการคุ�มครองผู�บริโภคท้ังทางด�านการโฆษณาและการ
ส�งเสริมการขายท่ีสําคัญเท�านั้น (องอาจ  ปทะวานิช, 2550, หน�า 360-363) 
  
 การคุ�มครองผู�บริโภคด�านการโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. 2522 
 มาตรา 22 การโฆษณาต�องไม�ใช�ข�อความท่ีเป8นการไม�เป8นธรรมต�อผู�บริโภค หรือใช�ข�อความท่ี
อาจก�อให�เกิดผลเสียต�อสังคมเป8นส�วนรวม  ท้ังนี้ไม�ว�าข�อความนั้นจะเป8นข�อความเก่ียวกับแหล�งกําเนิด 
สภาพ คุณภาพ  หรือลักษณะของสินค�าหรือบริการตลอดจนการส�งมอบ การจัดทําหรือการใช�สินค�า
หรือบริการ 
 ข�อความดังต�อไปนี้ เป8นข�อความท่ีเป8นการไม�เป8นธรรมต�อผู�บริโภค หรือเป8นข�อความท่ีอาจ
ก�อให�เกิดผลเสียต�อสังคมเป8นส�วนรวม ข�อความท่ีเป8นเท็จหรือเกินความจริง 

(1) กรณีอวดอ�างสรรพคุณ  คุณสมบัติ  คุณภาพ เช�น 
“สวยงามมากท่ีสุด......................” 
“ทนแดดทนฝนมากท่ีสุด........................” 
(2) กรณีอ�างอิงสถาบันต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เช�น 
“ได�ผ�านการทดสอบจากสถาบัน....ท้ังในและต�างประเทศมาแล�ว” 
“ผ�านการทดลองจากสถาบันชั้นนําท่ัวโลกมาแล�ว” 
(3) อ�างอิงตัวเลขทางสถิติ เช�น 
“ประหยัดน้ํามันข้ึนกว�าเดิม 20%” 
“โทรทัศน9สี...สีสันธรรมชาติ สีไม�เสื่อมไม�เพ้ียน 100%” 
-ข�อความท่ีจะก�อให�เกิดความเข�าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค�าหรือบริการไม�ว�า 

จะกระทําโดยใช�หรืออ�างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม�เป8นความจริงหรือเกิน
ความจริง 
  

มาตรา 23 การโฆษณาจะต�องไม�กระทําด�วยวิธีการอันอาจเป8นอันตรายต�อสุขภาพร�างกาย
หรือจิตใจ หรืออันอาจก�อให�เกิดความรําคาญแก�ผู�บริโภค ท้ังนี้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  

มาตรา 24  ในการท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาเห็นว�า สินค�าใดอาจเป8นอันตรายแก�
ผู�บริโภค และคณะกรรมการว�าด�วยฉลากได�กําหนดให�สินค�านั้นเป8นสินค�าควบคุมฉลาก ตามมาตรา 
30 

1. กําหนดให�การโฆษณานั้นต�องกระทําไปพร�อมกับคําแนะนํา หรือคําเตือนเก่ียวกับวิธีใช�
หรืออันตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณากําหนด ท้ังนี้โดยคณะกรรมการว�าด�วย
การโฆษณาจะกําหนดเง่ือนไขให�แตกต�างกัน สําหรับการโฆษณาท่ีใช�สื่อโฆษณาต�างกันก็ได� 
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2. จํากัดการใช�สื่อโฆษณาสําหรับสินค�านั้น 
3. ห�ามการโฆษณาสินค�านั้น 

 
ความในข�อ 2 และ ข�อ 3 ให�นํามาใช�บังคับแก�การโฆษณาท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณา

เห็นว�าการใช�หรือประโยชน9ของสินค�านั้นขัดต�อนโยบายทางสังคม ศีลธรรมหรือวัฒนธรรมของชาติ
ด�วย 
 
 มาตรา 25 ในกรณีท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาเห็นว�าสินค�าหรือบริการใด  ผู�บริโภค
จําเป8นต�องทราบข�อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพฐานะ และรายละเอียดอย�างอ่ืนเก่ียวกับผู�ประกอบธุรกิจ 
คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให�โฆษณาสินค�าหรือบริการนั้นต�องให�ข�อเท็จจริง
ดังกล�าวตามท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณากําหนด 
 
 มาตรา 26 ในกรณีท่ีคณะกรรมการท่ีว�าด�วยการโฆษณาเห็นว�า ข�อความในการโฆษณาโดย
ทางสื่อโฆษณาใดสมควรแจ�งให�ผู�บริโภคทราบว�าข�อความนั้นเป8นข�อความท่ีมีความมุ�งหมายเพ่ือการ
โฆษณา  คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให�การโฆษณาโดยทางสื่อนั้นต�องมีถ�อยคํา
ชี้แจงให�ประชาชนทราบว�า ข�อความดังกล�าวเป8นการโฆษณาได� ท้ังนี้คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณา
จะกําหนดเง่ือนไขอย�างใดให�ต�องปฏิบัติด�วยก็ได� 
 
 มาตรา 27  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาเห็นว�าการโฆษณาใดฝFาฝtนมาตรา 22 
มาตรา 23  มาตรา 24 (1) หรือ มาตรา 25 ให�คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่ง
อย�างใดอย�างหนึ่ง หรือหลายอย�างดังต�อไปนี้ 

1. ให�แก�ไขข�อความหรือวิธีการโฆษณา 
2. ห�ามการใช�ข�อความบางอย�างท่ีปรากฏในการโฆษณา 
3. ห�ามการโฆษณาหรือการใช�วิธีการนั้นในการโฆษณา 
4. ให�โฆษณาเพ่ือแก�ไขความเข�าใจผิดของผู�บริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแล�วตามหลักเกณฑ9และ

วิธีการท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณากําหนดในการออกคําสั่ง ข�อ 4 ให�คณะกรรมการว�าด�วยการ
โฆษณากําหนดหลักเกณฑ9และวิธีการโดยคํานึงถึงประโยชน9ของผู�บริโภคประกอบกับความสุจริตใน
การกระทําของผู�กระทําการโฆษณา 

 
มาตรา 28  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว�า ข�อความใดท่ีใช�

ในการโฆษณาเป8นเท็จ  หรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1)  ให�คณะกรรมการว�าด�วยการ
โฆษณามีอํานาจออกคําสั่ง ตามมาตราท่ี 27 และให�ถือว�าผู�กระทําการโฆษณารู�หรือควรได�รู�ว�า
ข�อความนั้นเป8นความเท็จ 
  
 มาตรา 29 ผู�ประกอบธุรกิจใดสงสัยว�าการโฆษณาของตนจะเป8นการฝFาฝtนหรือไม�เป8นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้  ผู�ประกอบธุรกิจนั้นอาจขอให�คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาพิจารณาให�
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ความเห็นในเรื่องนั้นก�อนการทําโฆษณาได� ในกรณีนี้คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาจะต�องให�
ความเห็นและแจ�งให�ผู�ขอทราบภายใน  30 วัน นับแต�วันท่ีคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาได�รับคํา
ขอ ถ�าไม�แจ�งภายในกําหนดระยะเวลาดังกล�าว ให�ถือว�าคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาเห็นชอบแล�ว 
 การขอความเห็นและค�าปFวยการในการให�ความเห็นเป8นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการว�า
ด�วยการโฆษณากําหนด ค�าปFวยการท่ีได�รับให�นําส�งคลังเป8นรายได�แผ�นดิน 
 การให�ความเห็นของคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาตามวรรคหนึ่ง ไม�ถือว�าเป8นการตัด
อํานาจของคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหม�เป8นอย�างอ่ืน เม่ือมีเหตุอัน
สมควร 
 การใดท่ีได�กระทําไปตามความเห็นชอบของคณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณาท่ีให�ตามวรรค
หนึ่ง มิให�ถือว�าการกระทํานั้นเป8นความผิดทางอาญา 
 หน�วยงานท่ีมี อํานาจหน�าท่ีตามกฎหมายในการคุ�มครองผู�บริ โภคด�านโฆษณา คือ 
“คณะกรรมการว�าด�วยการโฆษณา” ซ่ึงมีอํานาจหน�าท่ีในการควบคุมข�อความท่ีไม�เป8นธรรมต�อ
ผู�บริโภค  หน�าท่ีในการปHองกันและยับยั้งความเสียหาย หรืออันตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากการโฆษณา 
รวมท้ังหน�าท่ีในการตรวจสอบข�อความท่ีจะโฆษณาก�อนท่ีจะเผยแพร�สู�ประชาชน ท้ังนี้ไม�ว�าข�อความ
ดังกล�าวจะเป8นข�อความท่ีเก่ียวกับแหล�งกําเนิด สภาพ คุณภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค�าหรือ
บริการ  ตลอดจนการส�งมอบ การจัดหาหรือการใช�สินค�าหรือบริการ อย�างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจาก
รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในมาตรา 39 ท่ีได�กําหนดห�ามมิให�มีการตรวจ
ข�าว หรือบทความก�อนโฆษณา  ดังนั้นหน�าท่ีในการตรวจโฆษณานี้จะเกิดข้ึนได�ก็ต�อเม่ือมีการร�องขอ
จากผู�ประกอบการโฆษณาให�มีการตรวจข�อความก�อนเท�านั้น 
 และเพ่ือปฏิบัติการให�เป8นไปตามอํานาจหน�าท่ีดังกล�าว กฎหมายได�กําหนดลักษณะของ 
“ข�อความท่ีไม�เป8นธรรมต�อผู�บริโภค” ซ่ึงจะตกอยู�ภายใต�เง่ือนไขของกฎหมาย คือ จะต�องถูกควบคุม
ซ่ึงข�อความดังกล�าวมีลักษณะดังต�อไปนี้ 

1. ข�อความท่ีเกินจริง เช�น การอวดอ�างสรรพคุณ /คุณสมบัติ/ หรือคุณภาพของสินค�า เช�น 
“สวยงามท่ีสุด... ดีท่ีสุด...” การอวดอ�างหรืออ�างอิงสถาบันหรือหน�วยงานต�าง ๆ เช�น “สินค�านี้ได�รับ
การทดสอบและรับรองคุณภาพจากผู�ใช�ท้ังในและต�างประเทศมาแล�ว” หรือการอ�างอิงตัวเลขทางสถิติ 
เช�น “รถยนต9คันนี้ได�รับการทดสอบคุณภาพจากสถาบันทดสอบชั้นนํา ท้ังในและต�างประเทศมาแล�ว
ว�าประหยัดน้ํามันมากกว�ารถรุ�นอ่ืน ๆ ถึง 37 %  โทรทัศน9สีรุ�นนี้ได�รับความนิยมและมีผู�นิยมใช�
มากกว�า 50 ประเทศท่ัวโลก” เป8นต�น 

2. ข�อความท่ีจะก�อให�เกิดความเข�าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค�าและบริการ ไม�ว�าจะ
เป8นกระทําโดยใช�หรืออ�างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม�ว�าจะเป8นความจริงหรือ
เกินความจริงหรือไม�ก็ตาม เช�น “ลดน้ําหนัก 10 กิโลกรัม ภายใน 36 ครั้ง” 

3. ข�อความท่ีสนับสนุนโดยตรง หรือโดยอ�อมให�มีการกระทําผิดกฎหมาย หรือศีลธรรม หรือ
นําไปสู�ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

4. ข�อความท่ีจะทําให�เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู�ประชาชน 
5. ข�อความอ่ืน ๆ ท่ีมีข�อกําหนดในกฎกระทรวง 
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นอกจากการโฆษณาด�วยข�อความท่ีไม�เป8นธรรมต�อผู�บริโภค ซ่ึงกฎหมายได�ให�ความคุ�มครอง
แล�ว กฎหมายยังกําหนดเง่ือนไขในการควบคุมสื่อโฆษณาในลักษณะอ่ืนๆ อีก อาทิ เช�น การใช�
ข�อความท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถรู�ได�ว�าข�อความนั้นไม�อาจเป8นจริงได�โดยแน�แท� เช�น “ยานี้เป8นยาอายุ 
วัฒนะ กินแล�วอายุจะยืนยาวเป8นร�อยป@” การโฆษณาด�วยวิธีการท่ีอาจเป8นอันตรายต�อสุขภาพ/ 
ร�างกาย/จิตใจ หรืออาจก�อให�เกิดความเดือดร�อนรําคาญแก�ผู�บริโภค เป8นต�น 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นว�าการโฆษณานั้นใช�ข�อความไม�เป8นธรรมแก�ผู�บริโภค โดย
ข�อความดังกล�าวเป8นข�อความท่ีเป8นเท็จหรือเกิดความจริง คณะกรรมการก็มีอํานาจในการออกคําสั่ง
ให�ผู�ทําการโฆษณาพิสูจน9เพ่ือแสดงความจริงได� ซ่ึงหากผู�โฆษณาไม�สามารถพิสูจน9ความจริงได�  
คณะกรรมการก็สามารถสั่งการอย�างหนึ่งอย�างใด 

 
 
การคุ�มครองผู�บริโภคด�านการส$งเสริมการขาย 
สํานักงานคุ�มครองผู�บริโภค (สคบ.)  ได�แก� ประกาศเพ่ือใช�เป8นมาตรการควบคุมผู�ทําการ

ส�งเสริมการขาย 2 ฉบับ คือ ( องอาจ  ปทะวานิช,  2550,  หน�า 366-368 ) 
1) ประกาศคณะกรรมการ เรื่องการโฆษณาสินค�าหรือบริการ โดยจัดให�มีการเสี่ยงโชคด�วย 

การแถมพก หรือรางวัล 
2) ประกาศคณะกรรมการ เรื่องการโฆษณาสินค�าหรือบริการ โดยการให�ของแถมหรือสิทธิ

ประโยชน9ให�เปล�า (ซ่ึงไม�มีการเสี่ยงโชค) 
 
การจัดให�มีการเสี่ยงโชคด�วยการแถมพกหรือรางวัล มีมาตรการควบคุมแยกออกเป8น 2 

ลักษณะสําคัญดังนี้ 
1. ข�อความโฆษณา การจัดให�มีการแถมพกหรือรางวัลด�วยการเสี่ยงโชคในการนําคูปองบัตร

สมนาคุณ ชิ้นส�วนหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีถูกกําหนดไว�ให�ผู�บังเอิญได�รับ มาแลกของแถมพกหรือรางวัลตาม
ร�านค�าท่ัวไป หรือสถานท่ีซ่ึงกําหนดไว� อย�างน�อยท่ีสุดให�มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
 รายละเอียดเก่ียวกับประเภทลักษณะของรางวัล จํานวนรางวัลและมูลค�าของรางวัลต�อ
ชิ้นส�วนหรือมูลค�ารวมในแต�ละประเภท ถ�าเป8นการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน9   
ผู�ประกอบธุรกิจจะไม�ระบุมูลค�าของรางวัลต�อชิ้นหรือมูลค�ารวมในแต�ละประเภทก็ได� แต�ในกรณีนั้น
ต�องระบุมูลค�ารวมของรางวัลทุกประเภท ประกอบกับมูลค�าของรางวัลในประเภทท่ีมีมูลค�าแตกต�างไป
จากความเข�าใจโดยท่ัวไปของผู�บริโภค และ มูลค�ารวมของรางวัล ในประเภทท่ีมีมูลค�าท่ีไม�อาจทราบ
ได�โดยท่ัวไป 
 รายละเอียดเก่ียวกับวิธีแจกรางวัลท่ีทําให�ผู�บริโภคเข�าใจได�ว�ามีวิธีนําคูปองบัตรสมนาคุณ 
ชิ้นส�วนหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีถูกกําหนดไว�ให�ผู�ท่ีบังเอิญได�รับมาแลกรางวัลได�อย�างหนึ่งอย�างใดและแลก ณ 
ร�านค�าประเภทใดหรือสถานท่ีใด 
 กําหนดระยะเวลาเริ่มต�นและระยะเวลาสิ้นสุดของการจัดให�มีการแถมพก หรือรางวัลด�วย
การเสี่ยงโชคดังท่ีได�รับอนุญาตตามกฎหมาย ถ�าเป8นโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน9 ข�อความโฆษณาท่ี
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กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดของการจัดให�มีการแถมพกหรือรางวัลให�ปรากฏในส�วนท่ีเป8นภาพและส�วนท่ี
เป8นเสียงอย�างหนึ่งอย�างใดก็ได� 
 กําหนดเขตหรือถ่ินท่ีมีการจัดให�มีการแถมพกหรือรางวัลด�วยการเสี่ยงโชค (ถ�ามี) 

2. ข�อความโฆษณา การแจกรางวัลทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน9หรือ
สถานท่ีอ่ืนใดโดยการจับคูปอง ชิ้นส�วนหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีผู�บริโภคส�งมาชิงโชค อย�างน�อยท่ีสุดมี
รายละเอียดดังนี้ 
 รายละเอียดเก่ียวกับชิ้นส�วนหรือคูปองท่ีจะส�งไปชิงโชค  สถานท่ีสําหรับรับคูปองหรือ
ชิ้นส�วน  พร�อมท้ังกําหนดเวลาเริ่มต�นรับคูปองหรือชิ้นส�วน และระยะเวลาสิ้นสุดของการรับคูปองหรือ
ชิ้นส�วน ถ�าเป8นการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน9  ข�อความโฆษณาท่ีกําหนด
ระยะเวลาสิ้นสุดของการรับคูปองหรือชิ้นส�วนให�ปรากฏในส�วนท่ีเป8นภาพและส�วนท่ีเป8นเสียง  แต�
ข�อความท่ีกําหนดระยะเวลาเริ่มต�นนั้นจะปรากฏในส�วนท่ีเป8นภาพหรือในส�วนท่ีเป8นเสียงอย�างหนึ่ง
อย�างใดก็ได� 
 วัน เวลา และสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุโทรทัศน9 หรือสถานท่ีอ่ืนใดซ่ึง
กําหนดไว�สําหรับการทําการจับชิ้นส�วนหรือคูปองในการชิงโชค 
 หนังสือพิมพ9ท่ีจะประกาศรายชื่อผู�ได�รับรางวัล และวันประกาศรายชื่อดังกล�าวหรือ
สถานท่ีท่ีประกาศชื่อผู�ได�รางวัลโดยเปQดเผย ระยะเวลาประกาศ ท้ังนี้เว�นแต�การจับชิ้นส�วนหรือคูปองท่ี
ได�แพร�ภาพออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน9 

 
วิธีชิงโชคโดยสังเขป 

 การให�ของแถม สิทธิหรือประโยชน9โดยให�เปล�า มีมาตรการควบคุมท่ีสําคัญดังนี้ 
1. ข�อความโฆษณาการให�ของแถม สิทธิประโยชน9โดยให�เปล�า อย�างน�อยท่ีสุดให� มี

รายละเอียดดังต�อไปนี้ข�อความท่ีระบุไว�อย�างชัดเจนว�าสินค�าหรือบริการใดท่ีผู�บริโภคจะต�องซ้ือใน
ราคาปกติ และเม่ือซ้ือแล�วผู�ประกอบธุรกิจจะให�ของแถม สิทธิหรือประโยชน9โดยให�เปล�าแก�ผู�บริโภค 
ในข�อความโฆษณานั้น ให�มีรายละเอียดเก่ียวกับประเภทและลักษณะของของแถม  สิทธิประโยชน9
และมูลค�าของสิ่งดังกล�าวแต�ละสิ่ง  ถ�าเป8นการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน9         
ผู�ประกอบธุรกิจจะไม�ระบุมูลค�าของแถม  สิทธิประโยชน9ทุกสิ่ง โดยจะระบุมูลค�าของสิ่งท่ีเป8นของแถม 
ฯลฯ เฉพาะสิ่งท่ีมีมูลค�าแตกต�างไปจากความเข�าใจโดยท่ัวไปของผู�บริโภคและมีมูลค�าท่ีไม�อาจทราบได�
โดยท่ัวไปเท�านั้นก็ได� 
 รายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไขและข�อกําหนดต�างๆ ในการให�ของแถม  สิทธิ หรือ ประโยชน9
โดยให�เปล�าซ่ึงต�องแสดงให�ปรากฏชัดเจนและเด�นชัดในข�อความโฆษณารายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไข
และข�อกําหนดต�างๆ ดังกล�าว ท่ีทําให�ปรากฏบนข�อความโฆษณาในส�วนท่ีเป8นเชิงอรรถ หรือหมายเหตุ
ต�อท�าย หรือคําอธิบายท่ีแยกไว�ต�างหากนั้น ไม�ถือว�าทําให�ปรากฏชัดเจนและเด�นชัดตามวรรคใดวรรค
หนึ่ง 
 ประเภทของร�านค�าหรือตัวแทนจําหน�ายท่ีผู�ประกอบธุรกิจจัดให�มีการให�ของแถม สิทธิ
หรือประโยชน9ให�เปล�า 
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 กําหนดระยะเวลาเริ่มต�นและระยะเวลาสิ้นสุดของการให�ของแถม สิทธิหรือประโยชน9โดย
ให�เปล�า  ถ�าเป8นการโฆษณาทางวิทยุหรือโทรทัศน9 ข�อความโฆษณาท่ีกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดของการ
ให�ของแถม สิทธิประโยชน9โดยให�เปล�า ให�ปรากฏในส�วนท่ีเป8นภาพและส�วนท่ีเป8นเสียง แต�ข�อความ
โฆษณาท่ีกําหนดระยะเวลาเริ่มต�นนั้นจะให�ปรากฏในส�วนท่ีเป8นภาพหรือส�วนท่ีเป8นเสียงอย�างใดอย�าง
หนึ่งก็ได� 
 เขตหรือถ่ินท่ีจัดให�มีการให�ของแถม สิทธิหรือประโยชน9โดยให�เปล�า (ในกรณีท่ีมิได�จัดให�มี
การให�ของแถมฯลฯ ท่ัวราชอาณาจักร) 

กฎหมาย ระเบียบแบบแผนต�าง ๆ ท่ีหน�วยงานรัฐได�บัญญัติออกมาเพ่ือทําให�ผู�โฆษณา
ยึดถือเป8นแนวทางปฏิบัติตามท่ีกล�าวมาแล�วนั้น เป8นเพียงส�วนหนึ่งท่ียกมากล�าวอ�าง  เพ่ือให�เห็น
บทบาทสําคัญของรัฐท่ีเข�ามาควบคุมกํากับการทําโฆษณาและการส�งเสริมการขายเท�านั้น  กฎระเบียบ
ต�างๆ ท่ีกล�าวมาข�างต�นนี้เป8นหลักสําคัญท่ีผู�ทําโฆษณาและการส�งเสริมการขายทุกระดับ จําเป8นต�องรู�
เพ่ือยึดถือเป8นแนวทางปฏิบัติ ท้ังนี้เพ่ือให�งานโฆษณาผลิตออกมาอย�างมีประสิทธิภาพ ไม�เป8นพิษเป8น
ภัยต�อผู�บริโภคและสังคมอันเป8นส�วนรวม 
 
 


