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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามอายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด และประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และ 2) พัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วย แบบสอบถามที่ใช้เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของห้องสมุด จ านวน 37 คน  ผู้ใช้ห้องสมุด จ านวน 384 คน 
และผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน  ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethno- 
graphic Delphi Future Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน และแบบบันทึกประเด็นการสนทนา จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เข้า
ร่วมการจัดสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว t-test มัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้มากที่สุดในงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2) ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดเพ่ือการ
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 3) ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับ
ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 4) ผู้ใช้
และบุคลากรห้องสมุดที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด และ
ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไม่แตกต่างกัน 5) รูปแบบการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 
การบริการ (Service) สารสนเทศ (Information)  การจัดการ (Management) บุคลากร 
(Personnel) ผู้น าหรือผู้บริหาร (Leader) และเครื่องมือ (Equipment) สรุปเป็นโมเดล ชื่อ 
“SIMPLE Model” โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจในรูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลมากที่สุด รองลงมา คือ ความต่อเนื่องของข่าวความ
เคลื่อนไหวของส านักวิทยบริการฯ และความน่าสนใจของเนื้อหาที่น าเสนอ ตามล าดับ 
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The objectives of this research were to: 1) study and compare social 
networking usage behaviors of users and staff in libraries by age, sex, education, work 
experience in library and experience of social networking using and 2) develop a 
model of using social networking for information services of public university libraries. 
The quantitative data were collected by questionnaires from 37 samples of 
personnel, 384 samples of users and 17 experts by EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research) technique. The qualitative data were collected by conducting interviews of 
17 experts and focus group discussion from 9 key informants. Percentage, mean, 
standard deviation, One Way ANOVA, t-test, median and interquartile range were 
adopted for data analysis. 

Research results were as follows: 1) Facebook was the most commonly 
adopted tool in public university libraries for information services. 2) Most users used 
social networking of libraries for reference service and knowledge finding. 3) Most 
users have problems about skills of social network using and information retrieval 
from database online. 4) Users and personnel with differences in gender, age, 
education, working experience in library and experience of using social networking 
were not statistically different in using social networking for information services of 
public university libraries. 5) A model of using social networking for information 
services of university libraries is SIMPLE Model that consists of service, information, 
management, personnel, leader and equipment. After implementation, users satisfied 
this model in moderate level. They satisfied format and presentation, continuous 
news of the organization and attractiveness of contents, respectively. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

สารสนเทศและความรู้มีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ และเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ สารสนเทศและความรู้จึงเป็นทุนและทรัพย์สินที่ส าคัญขององค์กร (พรนภา แสงดี 
และคณะ, 2553, หน้า 34) การท าให้คนได้เรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นมีความจ าเป็นเพราะเป็นการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ การพัฒนาตนเองนี้ส่งผลสู่การพัฒนาการงานอาชีพและชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น คน
จะพัฒนาตนเองได้ต้องแสวงหาความรู้อยู่ เสมอ จึงควรต้องมีแหล่ งความรู้หรือแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายเพื่อไว้ศึกษาค้นคว้า โดยให้มีแหล่งเรียนรู้อยู่ทุกที่ ทุกเวลา มีคุณค่า น่าสนใจ และกระจาย
อยู่รอบตัวเรา ซึ่งทุกส่วนและทุกฝ่ายของหน่วยงานสามารถเป็นได้ทั้งผู้ให้และผู้รับความรู้ ถ้าทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกันแล้ว หน่วยงานนั้นๆ ก็จะเป็น “สังคมแห่งการเรียนรู้” ได้ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หน้า 31-32) 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยหนึ่งในระบบสังคมที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดย
ท าหน้าที่เป็นแหล่งรวมวิทยาการหลากหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ
ในศาสตร์ต่างๆ มีภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งมีบทบาทส าคัญในการตอบสนอง ชี้น า เตือนภัยและแก้ปัญหาให้กับสังคม 
(เฉลิมเผ่า อจละนันท์ และคณะ, 2547, หน้า 13) ซึ่งภารกิจต่างๆ เหล่านี้เกี่ยวข้องกับการจัดการ การ
ใช้สารสนเทศและความรู้โดยตรง ดังนั้นสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสถาบันอุดมศึกษา และ
เป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญและมีการจัดการที่ดี โดยหน่วยงานหลักที่มีบทบาทเป็น
แหล่งบริการสารสนเทศก็คือ ห้องสมุด แต่ที่ผ่านมา ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอาจจะมุ่งเน้นที่การ
เป็นเจ้าของทรัพยากรสารสนเทศจ านวนมาก และเป็นฝ่ายรอให้ผู้ใช้เข้ามาใช้บริการ ณ อาคารสถานที่
ที่จัดเตรียมไว้ ซึ่งเป็นการบริการแบบเผชิญหน้า แต่ในโลกยุคใหม่ที่สารสนเทศในอินเทอร์เน็ตมี
ปริมาณมากข้ึน สืบค้นได้ง่ายขึ้น จากที่ใดก็ได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาที่ห้องสมุด ซึ่งเต็มไปด้วย
ระเบียบปฏิบัติอันเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การก าหนดเวลาในการเปิด -ปิด หรือยืมคืน จึง
ท าให้ผู้ใช้จ านวนมากเบื่อหน่ายกับการมาใช้บริการที่ห้องสมุด และหันไปใช้บริการ “Google” 
มากกว่า ซึ่งสามารถค้นหาทุกสิ่งที่อยากได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ต้องเตรียมพร้อมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2553, หน้า 56) โดยเฉพาะในการเรื่อง
การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศซึ่งมีอยู่หลายประเภท ได้แก่ 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการสารสนเทศทันสมัย 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ บริการยืมระหว่างสถาบันบริการ
สารสนเทศ บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ และบริการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูล เป็นต้น โดยในปัจจุบันห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศหลายแห่งได้
มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาใช้เพ่ือพัฒนาการบริการให้เข้าถึงผู้ใช้มากขึ้น 
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เนื่องจากทุกวันนี้มีคนใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์มากขึ้นทุกวัน และมีการใช้ Social Media ที่ผู้ใช้
เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียน
ขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่าน
ทางเว็บไซต์ ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงหมายถึง กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมมีการท ากิจกรรม
ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์ มีการแผ่ขยายออกไปเป็นประเภทหนึ่งของรูปแบบของ
การสื่อสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคมอีกรูปแบบ
หนึ่ง การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร สามารถท ากิจกรรม
ต่างๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง (อดิเทพ บุตราช, 2553) โดยในปัจจุบันการสื่อสาร
แบบนี้สามารถท าผ่านทางอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ เช่น กระดานความคิดเห็น เว็บบล็อก 
(Blog) วิกิ (wiki)  พอดแคสท์ (Podcast) รูปภาพ และวิดีโอ  โดยมีเทคโนโลยีที่รองรับเนื้อหา 
(content) เหล่านี้ ได้แก่ เว็บบล็อก เว็บไซต์ที่แชร์รูปภาพ แชร์เพลง แชร์วิดีโอ  เว็บบอร์ด  อีเมล โดย
เครื่องมือที่ให้บริการ เช่น Voice over IP  ส่วนเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook MySpace Hi5 Twitter Blog และ YouTube เป็นต้น  

ปัจจุบันห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้มีการพัฒนาการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน เพ่ือ
งานบริการสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  บริการให้
ค าแนะน าในการสืบค้นข้อมูลหรือแนะแหล่งสารสนเทศ และบริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยสามารถ
ให้บริการทั้งแบบเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลาได้ (กันยารัตน์ เควียเซ่น, 2553, หน้า 62) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนารูปแบบการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องได้
น าไปใช้ในการวางแผนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เ พ่ือศึกษาสภาพการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานใน
ห้องสมุด และประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสานที่มีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
สังเคราะห์ให้ได้รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด และประสบการณ์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์  

ตัวแปรตาม ได้แก่ 
- สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใน 3 ด้าน คือ  
1) ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
2) ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
3) ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

- ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

- รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร คือ  
1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ ปัจจุบันมีทั้งหมด 37 แห่ง จ านวน 
37 คน  

2) ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มี 
การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ มีจ านวนมากแต่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 

3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยแบบ EDFR คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ
และความช านาญในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สาขาการจัดการความรู้ และ
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 17 คน 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม คือ นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง คือ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ การจัดการความรู้ และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และผู้ใช้บริการห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมจ านวน 20 คน 

3. ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย   
กุมภาพันธ์ 2555 – มกราคม 2557 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

1. บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกัน 

2. ผู้ใช้ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ต่างกันมีสภาพการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกัน 
 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ หมายถึง หน่วยงานส าหรับให้บริการสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเปิดท าการสอน เพ่ือสนับสนุน
การศึกษาค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาและอาจารย์ ในปัจจุบันห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใช้ชื่อ
เรียกต่างกันไป เช่น ส านักหอสมุด ส านักบรรณสาร ส านักวิทยบริการ ศูนย์บรรณสาร และศูนย์สื่อ 
การศึกษา  

งำนบริกำรสำรสนเทศ หมายถึง งานบริการที่ให้ข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ บริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูล และบริการเผยแพร่สารสนเทศ 

เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมมีการท ากิจกรรมร่วมกันบน
อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแผ่ขยายออกไปเรื่อยๆ เป็นรูปแบบของการสื่อสารข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคมข้ึนมา การสร้างชุมชนใหม่บน
อินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา 
ธุรกิจ และความบันเทิง ตัวอย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook MySpace Blog Twitter 
Wikipedia และ Hi5 

รูปแบบกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ได้ถ่ายทอด
ความคิด ความเข้าใจ ตลอดทั้ง จินตนาการ ที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้
การสื่อสารในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาดภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง หรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเรื่องราวประเด็นต่างๆ ได้
อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ สามารถน าเข้าไปใช้ในลักษณะต่างๆ กัน โดยรูปแบบการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์จะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การบริการ
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สารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คุณสมบัติของบุคลากรในห้องสมุดถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เพ่ืองานบริการของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กิจกรรมที่จัดขึ้นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และทรัพยากรสารสนเทศที่
เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

สภำพกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการ
ใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศและงานทั่วๆ ไป รวมทั้งปัญหาในการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ปัญหำในกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง ข้อสงสัย หรือข้อขัดข้องในด้านการ
ใช้งาน และด้านการบริการในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง ความรู้สึกประทับใจ ชอบ ยินดี 
เต็มใจ หรือความรู้สึกที่ดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมาตามรูปแบบการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2. รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ น ามาเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ในการวางแผน
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐให้เกิด
ประสิทธิภาพต่องานบริการสารสนเทศต่อไป 

3. เสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบดูแลเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา ให้น าไปใช้เพ่ือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. รูปแบบฯ ที่ได้สามารถแก้ปัญหาการบริหารจัดการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

1. บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
2. งานบริการสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
3. แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
5. แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคเดลฟาย   
6. แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
7. แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคเอไอซี  
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

1. บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554) จัดแบ่งสถาบัน 

อุดมศึกษาเป็น 5       คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัย
เอกชน วิทยาลัยเอกชน และวิทยาลัยชุมชน โดยสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง มีการจัดตั้ง ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนแผนในการด าเนินงาน เพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบายการศึกษาของ
ประเทศชาติ ซึ่งประกอบด้วย แผนการจัดการในด้านต่างๆ ดังนี้  

1.1 การจัดการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมและ

จริยธรรม พัฒนาหลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สนับสนุนให้มีการจัด
การศึกษาในรูปแบบของเครือข่ายการเรียนรู้ มีการให้บริการการศึกษาที่พรั่งพร้อมด้วยห้องสมุด และ
อุปกรณ์เพ่ือการค้นคว้าทางวิชาการ มีศูนย์คอมพิวเตอร์ท าหน้าที่ให้บริการด้านการเรียนการสอนและ
ระบบบริหาร มีศูนย์บริการวิชาการให้บริการศึกษาอบรมแก่ประชาชนทั่วไป 

1.2 การวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให้ท าการวิจัยเพ่ือสร้างสรรค์ประชาคม ให้แสวงหา

ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ และผลจากการวิจัยที่ได้ สามารถน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ และประเทศชาติ 
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1.3 การบริการวิชาการแก่สังคม 
สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการขยายขอบเขตและรูปแบบของการบริการวิชาการ

ไปสู่สังคมเมืองและชนบท ให้สามารถได้รับประโยชน์ทางการศึกษา มีศูนย์บริการทางวิ ชาการ 
ให้บริการศึกษาอบรมแก่ประชาชนทั่วไป ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ 

1.4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษาท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งในการท านุบ ารุง สืบสานศิลปวัฒนธรรม 

ปลูกฝังให้นักศึกษาและบุคลากร ตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
มุ่งอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและเพ่ิมบทบาทของสถาบันในขอบเขตท่ีกว้างขวางยิ่งขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

2. บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการศึกษาของนักศึกษา และ

อาจารย์ รวมถึงบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ในรูปแบบต่างๆ โดยทั่วไปห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
จัดอยู่ในลักษณะที่เรียกว่า ห้องสมุดทางวิชาการ (academic library) แต่บางห้องสมุดที่มีการบริการ
สนับสนุนการศึกษาในสาขาวิชาหนึ่งโดยเชิงลึก มีลักษณะที่เรียกว่าห้องสมุดส าหรับการค้นคว้าวิจัย 
(research library) ดังนั้น โดยภาพรวมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงเป็นทั้งห้องสมุดทางวิชาการ
และห้องสมุดเพ่ือการวิจัย มีการจัดองค์กรและบุคลากรสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
อุดมศึกษา (หทัยชนก วัฒนา, 2547, หน้า 40-50) ดังนั้นห้องสมุดจึงมีหน้าที่หลักดังนี้ 

2.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การสรรหาทรัพยากร ด้วยวิธีการต่างๆ 

ทั้งการซื้อ การรับบริจาค แลกเปลี่ยน ได้รับอภินันทนาการ หรือแม้กระทั่งการผลิตเองและการท า
ส าเนา เพื่อให้ได้ทรัพยากรที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และนโยบายของห้องสมุด 
ดังนั้นห้องสมุดต้องจัดหาข้อมูลในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมไป
ถึงมัลติมีเดียต่างๆ ที่สนับสนุนหลักสูตร การเรียน และการวิจัย โดยดูจากสถิตการใช้งานและ
งบประมาณที่มีอยู่ นอกจากนั้นควรจัดท าค าแนะน าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Request) ให้ผู้ใช้
สามารถแนะน าสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ผ่านระบบเครือข่าย 

2.2 วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือจัดระบบทรัพยากร ส าหรับการใช้บริการ 

มีวัตถุประสงค์ คือ  
1) ให้ทรัพยากรที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกันอยู่ในที่เดียวกัน 
2) เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานของห้องสมุดที่เป็นระบบ 
3) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ เข้าถึงทรัพยากรที่ต้องการรวดเร็วขึ้น 
4) สร้างและดูแลรักษาระเบียนบรรณานุกรมของฐานข้อมูล กับสื่อทุกรูปแบบ 

มีมาตรฐานการลงรายการตามสากล 
2.3 การดูแลรักษาและส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ 

หน้าที่ในด้านการดูแลทรัพยากรสารสนเทศ คือ การสร้างและสงวนรักษา สื่อ
สารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมให้บริการสนองตอบพันธกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
สารสนเทศของห้องสมุดจะต้องครอบคลุมทุกหลักสูตรการสอน เพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิด
ของนักศึกษา 
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งานส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือส ารวจว่ามีทรัพยากรสารสนเทศครบถ้วน
หรือไม่ มีส่วนใดช ารุด หรือเสียหาย โดยประสานงานกับงานจัดหา งานวิเคราะห์ งานบ ารุงรักษา งาน
บริการ และงานจ าหน่ายออก ซึ่งเป็นระบบงานเทคนิค ห้องสมุดจะได้ประโยชน์จากการส ารวจ
ทรัพยากร คือ ท าให้ทรัพยากรของห้องสมุดอยู่ในสภาพเรียบร้อย พร้อมส าหรับการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการปรับปรุงสภาพทรัพยากรให้ทันสมัยด้วยการจ าหน่ายทรัพยากรที่ล้าสมัย
ออกไป และป้องกันหนังสือสูญหายไปจากชั้นมากเกินไป โดยการน ามาเสริม หรือชดเชยส่วนที่หายไป 
นอกจากนั้นยังเป็นการเก็บสถิติจ านวนทรัพยากรที่มีอยู่และที่ช ารุดหรือสูญหายไป เพ่ือประโยชน์ใน
การจัดหาอีกทางหนึ่งด้วย และเป็นการปรับทะเบียนทรัพยากรของห้องสมุดให้เป็นปัจจุบันอีกด้วย 

2.4 การบริการ 
งานบริการเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด เพราะเป็นการอ านวยความสะดวก 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์สูงสุด ด้วยกระบวนการน าเอาทรัพยากร
สารสนเทศที่สรรหาด้วยวิธีการที่เหมาะสม และจัดระบบแต่ประเภทให้สอดคล้องต่อการให้บริการ 
รวมถึงการใช้วัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอน งานวิจัย รวมถึงการ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างการพัฒนาให้เกิดกับประเทศชาติทางอ้อมด้วย 
โดยหลักส าคัญของการบริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดเตรียมวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศ มากกว่าการจัดหาหรือสร้างตัวสารสนเทศไว้ในห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงหรือ
เรียกใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกรูปแบบ 

3. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีทั้งหมด 65 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1 รายชื่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
      (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2556) 

ล าดับที่ ชื่อห้องสมุด ชื่อมหาวิทยาลัย 
1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
4 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
5 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
6 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
8 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
9 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
10 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
12 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
13 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
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ล าดับที่ ชื่อห้องสมุด ชื่อมหาวิทยาลัย 
14 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
15 ห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
16 ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
17 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
18 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 
19 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
20 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
21 ส านักวิทยาบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
22 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
23 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
24 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
25 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
26 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
27 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
28 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
29 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
30 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
31 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
32 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
33 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
34 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
35 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
36 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
37 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
38 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
39 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
40 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
41 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
42 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
43 หอสมดุกลาง ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

44 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
45 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์  
46 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
47 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
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ล าดับที่ ชื่อห้องสมุด ชื่อมหาวิทยาลัย 
48 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
49 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
50 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
51 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี 
52 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
53 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
54 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
55 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
56 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
57 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
58 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก 
59 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
60 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
61 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
62 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
63 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
64 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูม ิ
65 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
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งานบริการสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
 

การบริการสารสนเทศ หมายถึง งานบริการที่ให้ข้อมูลอย่างละเอียดลึกซึ้ง ช่วยค้นหาข้อมูล
หรือเรื่องราวในสาขาวิชาต่างๆ ให้บริการหลายประเภท เช่น บริการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป 
บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการข่าวสารทันสมัย เป็นต้น และยังต้องติดต่อกับศูนย์
เอกสารและศูนย์สารสนเทศต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ในการค้นหาข้อมูลโดยใช้ 
Information Sources นอกจากจะเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์แล้ว Information Sources ยังรวมถึง
สารสนเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีเนื้อหาแบบบรรณานุกรม (bibliographic) และเนื้อหา
ฉบับเต็ม (มาลี กาบมาลา, 2554) 

การบริการสารสนเทศในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศมีหลายประเภท การจัดบริการสารสนเทศ
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และหน้าที่ของสถาบันบริการสารสนเทศแต่ละแห่ง ที่จะจัดให้มีบริการ
สารสนเทศมากน้อยแตกต่างกันไป และระดับของบริการนั้นมีตั้งแต่การบริการแบบดั้งเดิม คือ ท างาน
ด้วยมือจนถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ บริการสารสนเทศตามที่ปรากฎในวรรณกรรม
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และที่สถาบันบริการสารสนเทศส่วนใหญ่โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษา ได้พัฒนาและปรับปรุงในการให้บริการในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ (มาลี กาบมาลา, 
2554) 

1. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) 
การจัดบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า มีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถาบันบริการสารสนเทศ คือ ให้บริการสารสนเทศตามความต้องการของ
ผู้ใช้ เป็นการมุ่งให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ความรู้หรือสารสนเทศ ทั้งจากภายในสถาบันบริการ
สารสนเทศและแหล่งข้อมูล โดยวิธีช่วยค้นหาค าตอบ รวบรวมข้อมูล จัดท า บรรณานุกรม แนะน า วิธี
ค้นคว้า แนะน า หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน และแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการได้ ดังนั้นการให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
เป็นภาระหน้าที่หลักของสถาบันบริการสมัยใหม่ เพราะการที่ผู้ใช้ยังขาดความรู้และความสามารถที่จะ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศสมัยใหม่นั้น สถาบันบริการสารสนเทศได้ตระหนักถึง
การให้การศึกษากับผู้ใช้ โดยการพัฒนาผู้ใช้ให้รู้จักและเข้าใจทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
คู่มือช่วยการค้นคว้าและกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ เครือข่ายสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้มีความรู้
ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง 

2. บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting And Indexing Service) 
การบริการสาระสังเขปและดรรชนี ผู้ให้บริการเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการให้บริการ 

แก่ผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้สาระสังเขปและดรรชนี ความส าคัญของบริการนี้สามารถที่จะสนองตอบ
ความต้องการของผู้ใช้ ในการค้นข้อมูลปฐมภูมิ ที่ทันสมัยและข้อมูลย้อนหลัง ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่ต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว และเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการศึกษาค้นคว้า ดังนั้นหน้าที่ที่
ส าคัญของผู้ให้บริการ คือ จะต้องให้ความรู้ในการบริการสาระสังเขปและดรรชนี และควรส่งเสริมให้มี
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างกว้างขวาง โดยการจัดท ารายชื่อและจัดท าคู่มือการใช้สาระสังเขป
และดรรชนี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า ตลอดจนแนะน าการใช้แก่ผู้ใช้เป็นรายบุคคล 
รายกลุ่ม หรือจัดปฐมนิเทศการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
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3. บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service) 
บริการสารสนเทศทันสมัย คือ บริการที่สถาบันบริการสารสนเทศแจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึง

ความรู้หรือสารสนเทศใหม่ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้ทันทีที่สถาบันบริการได้รับทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือทราบว่ามีสารสนเทศนั้นผลิตและเผยแพร่ขึ้นใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ให้สามารถติดตามสารสนเทศในเรื่องที่ตนสนใจได้ทันท่วงที ซึ่งในการจัดบริการสารสนเทศ
ทันสมัยสามารถด าเนินการทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยจัดให้แก่ผู้ใช้เป็นรายบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล และจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันบริการได้จัดบริการ
สารสนเทศทันสมัยบนอินเทอร์เน็ต เป็นการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสถาบันบริการสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้
สามารถเรียกใช้บริการได้จากระบบออนไลน์ เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถาบันบริการ
สารสนเทศ และการจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม หมายถึง การรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ต่างๆ ที่น ามาเรียงล าดับไว้อย่างมีระบบ โดยมีหลักเกณฑ์ในการลงรายการของทรัพยากรสารสนเทศ
แต่ละประเภท เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นคู่มือค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 

ในยุคสังคมสารสนเทศเช่นปัจจุบันนี้ บรรณานุกรมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดระบบ
สารสนเทศเพราะสารสนเทศทั้งหลายจะเพ่ิมพูนอย่างท่วมท้น และกระจัดกระจายทั่วไปไม่สามารถ
น ามาใช้สนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นภาระหน้าที่ประการหนึ่งของผู้ให้บริการ คือ
การจัดท า และรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือชี้น าให้ผู้ใช้ทราบว่ามีทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการหรือไม่ และอยู่ที่ใด โดยให้เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ ข้อมูลหลักเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง พิมพ์ลักษณ์ บรรณลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีสารสนเทศ สาระสังเขป ข้อความวิเคราะห์วิจารณ์เกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศ 

5. บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service) 
จากจ านวนและราคาของทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น ตลอดจนความหลากหลายของ

สารสนเทศที่มีหลายวิชา ท าให้สถาบันบริการสารสนเทศแต่ละแห่งไม่สามารถจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอย่างครบถ้วน บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศจึงมีความส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับ
สารสนเทศ โดยการด าเนินการให้บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศมีดังนี้ 

1) รวบรวมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
2) ส ารวจประเภทของข้อมูล สารสนเทศที่มีบริการในแหล่งสารสนเทศต่างๆ และจัดท า

ดรรชนีหัวเรื่องเพ่ือช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 
3) แนะน า ผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกและ

สามารถชี้แนะแหล่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว สถาบันบริการสารสนเทศจะด าเนินการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ โดยจัดท าเป็นแฟ้มความต้องการของผู้ใช้ (user profile) นอกจากนี้
ยังจัดท าแฟ้มดรรชนีเฉพาะเรื่องไว้ เช่น 

- งานวิจัย รายงานของผู้เชี่ยวชาญ ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์การประเมินคุณค่า
งานวิจัย และเอกสารที่อาจเป็นที่สนใจของผู้ใช้ 

- โครงการพัฒนาของเอกชน รัฐบาล หรือองค์การระหว่างประเทศ 
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- รายชื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้จัดท าโครงการ 
- เหตุการณ์ต่างๆ เช่น การประชุม สัมมนา นิทรรศการที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงหรือ

ทางอ้อมที่เก่ียวกับการพัฒนาประเทศ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมของผู้เชี่ยวชาญ 

6. บริการยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศ (Interlibrary Loan Service) 
การยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศหรือการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นกระบวนการ

ขอยืม และการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นการยืมต้นฉบับ
หรือการขอท าส าเนา โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ การขอยืมฉบับจริงหรือการขอท าส าเนาทรัพยากร
สารสนเทศ ที่ไม่มีในสถาบันบริการสารสนเทศของตน เพ่ือน ามาให้บริการแก่ผู้ใช้ตามค าร้องขอ 
นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศสถาบันบริการสารสนเทศหรือจัดส่งส าเนา
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้กับสถาบันบริการสารสนเทศผู้ยืม ตามค าร้องขอของผู้ใช้ด้วย โ ดยการยืม
ระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศจะต้องไม่ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับสถาบันบริการสารสนเทศ
แต่เป็นการติดต่อระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศเท่านั้น โดยสถาบันบริการสารสนเทศผู้ให้ยืม
อาจจะอนุญาตให้ยืมฉบับจริงหรือจัดท าส าเนาส่งไปให้สถาบันบริการสารสนเทศผู้ยืม 

7. บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Delivery 
Service) 

บริการยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศและบริการจัดส่งสารสนเทศ มีความ
เหมือนกันในลักษณะการน าสารสนเทศจากภายนอกสถาบันมาบริการให้ผู้ใช้ ความแตกต่างของ
บริการทั้งสองอยู่ตรงที่บริการจัดส่งสารสนเทศเป็นบริการที่ครอบคลุมกระบวนการเตรียม จัดหา และ
ผลิตสารสนเทศตามค าขอของผู้ใช้ ในขณะที่บริการยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศมีลักษณะของ
การผลิตสารสนเทศน้อยกว่า นอกจากนี้บริการส่งสารสนทศเป็นที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการ
จัดเก็บสืบค้นบอกแหล่งสารสนเทศ ท าส าเนา และส่งส าเนาสารสนเทศ ได้รวดเร็วกว่าบริการยืม
ระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศ  นอกจากนี้บริการยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศจะใช้เวลา
ในการด าเนินการนานกว่าผู้ใช้อาจเสียเวลาและค่าใช้จ่าย บางครั้งต้องรอสารสนเทศเป็นเวลานานกว่า
จะทราบว่ามีหรือไม่มีสารสนเทศที่ต้องการนั้น 

บริการจัดส่งสารสนเทศพัฒนามาจากความพยายามในการปรับปรุงการจัดส่งสารสนเทศ
ในระบบบริการยืมระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศ นับจากการใช้ระบบการส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งผล
การบริการในระบบดังกล่าวยังไม่ดีเท่าที่ควร เช่น ราคาสูงขาดความแน่นอนในเรื่องระยะเวลา จึงมี
การพัฒนาการจัดส่งสารสนเทศให้ทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
โทรคมนาคมและพัฒนาเป็นบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

8. บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ ( Commercial Search Service) 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ หมายถึง บุคคลหรือองค์การที่จัดหาสารสนเทศตามความ

ต้องการของผู้ใช้โดยท าเพ่ือการค้าและหวังผลก าไร โดยสารสนเทศพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการประกอบ
ธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูลบุคคล ข้อมูลเศรษฐกิจ และธุรกิจ เป็นต้น การจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ในฐานข้อมูล
หรือคลังข้อมูล นั้นยังไม่ถือว่าเป็นสารสนเทศเชิงพาณิชย์ การที่สารสนเทศจะกลายเป็นสินค้าที่
สามารถขายได้ต้องเป็นข้อมูลที่มีการเพ่ิมมูลค่า โดยท าการวิเคราะห์ วิจัยหรือเพ่ิมศักยภาพให้ข้อมูล 
จนกลายเป็นข้อมูลปกปิดหรือข้อมูลเฉพาะทางธุรกิจ จึงจะท าให้ข้อมูลนั้นเป็นสารสนเทศเชิงพาณิชย์
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ได้ ธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์เกิดขึ้นได้ควรจะประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ คือ 1) การมี
ฐานข้อมูลหรือคลังข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ และ 2) การเป็นผู้ให้บริการ (information provider) 
ที่แสวงหาก าไร โดยที่ผู้ให้บริการสารสนเทศเหล่านี้ต้องน าข้อมูลมาเพ่ิมมูลค่าและสนองตอบให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

9. บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล (Information Retrieval Service) 
ในปัจจุบันสารสนเทศมีความส าคัญในการปฏิบัติงานและด าเนินชีวิต ผู้ใช้สารสนเทศทุก

คนย่อมต้องการสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและทันต่อความต้องการของตน แต่การที่สารสนเทศถูก
ผลิตออกมามากมายและหลากหลายรูปแบบ ท าให้การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศเกิดความล่าช้า 
และไม่สะดวก จึงได้มีการพัฒนาระบบการจัดการและการสืบค้นสารสนเทศ ผลิตคู่มือช่วยการค้นคว้า
ออกมาเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ได้รู้ถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศต่างๆ ประกอบกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ในต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วตรงกับความต้องการและได้ข้อมูลที่ทันสมัย ครบถ้วนสมบูรณ์กว่าการ
ค้นด้วยระบบมือ การสืบค้นสารสนเทศออนไลน์เข้าสู่สถาบันบริการสารสนเทศเมื่อ 20 ปีเศษมาแล้ว
ทั้งนี้เป็นผลเนื่องมาจากจ านวนเอกสารได้เพ่ิมขึ้นในอัตราสูงมาก ท าให้มีการคิดค้น คู่มือช่วยการ
สืบค้นสารสนเทศในรูปของบริการดรรชนีและสาระสังเขปอย่างมากมาย และเพ่ือให้การค้นคว้าเป็นไป
อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า จึงได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูลจาก
วารสารดรรชนีและสาระสังเขป และสร้างเป็นฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมแหล่งความรู้ที่มีเนื้อหาเดียวกัน
หรือเก่ียวข้องกันไว้ด้วยกัน เป็นฐานข้อมูลประเภทบรรณานุกรม กระบวนการนี้จะไม่สมบูรณ์หากขาด
การน ามาใช้งานโดยการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทางบรรณานุกรม และเมื่อมีการผนวก
เทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบ ข่ายงานการสื่อสาร ท าให้การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
เป็นไปอย่างกว้างขวาง และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีชื่อเรียกว่า การสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมมีการท า
กิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแผ่ขยายออกไปเป็นประเภทหนึ่งของ
รูปแบบของการสื่อสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคม
อีกรูปแบบหนึ่ง การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร สามารถ
ท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง (อดิเทพ บุตราช, 2553) 

ทุกวันนี้มีคนใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์มากขึ้นทุกวัน และมีการใช้ Social Media ที่ผู้ใช้
เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขี ยน
ขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่าน
ทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัจจุบันการสื่อสารแบบนี้ท าผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือ เช่น กระดานความคิดเห็น เว็บบล็อก วิกิ (wiki)  Podcast รูปภาพ และวิดีโอ  โดยมี
เทคโนโลยีที่รองรับเนื้อหา (content) เหล่านี้ ได้แก่ เว็บบล็อก เว็บไซต์ที่แชร์รูปภาพ แชร์เพลง แชร์
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วิดีโอ  เว็บบอร์ด  อีเมล  IM (Instant Massage) เครื่องมือที่ให้บริการ เช่น Voice over IP  ส่วน
เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook MySpace หรือ YouTube เป็นต้น 

เครือข่ายสังคมออนไลน์แบ่งเป็น 7 ประเภท ดังนี้ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2554)  
1. การเขียนบทความ (Weblog) เป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 

System: CMS) รูปแบบหนึ่งซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่า โพสต์ (Post) และท าการ
เผยแพร่ได้โดยง่าย เป็นการเปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถในด้านต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้
ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ซึ่งอาจจะถูกน ามาใช้ได้ใน 3 รูปแบบ คือ 1) Blog ที่จัดท าโดย
บริษัท (Corporate Blog) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพูดจา สื่อสารกับลูกค้า เช่น Starbucks Gossip  
2) Microblog มีลักษณะเป็นการโพสต์ข้อความสั้นๆ ไม่เกิน 140 ตัวอักษรและสามารถที่จะส่ง
ข้อความสั้นๆ ไปยังโทรศัพท์มือถือได้โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเปิดอินเทอร์เน็ตเข้าอ่านเหมือน Blog ทั่วไป 
ลักษณะก็คือ เป็นข้อความที่จะบอกว่า ตอนนี้คุณท าอะไรอยู่  เช่น Twitter 3) Blog ที่เขียนจาก 
Blogger อิสระ ที่มีความสามารถเขียนเรื่องที่ตนถนัด และมีผู้ติดตามจ านวนมาก ซึ่ง Blog ในรูปแบบ
หลังนี้ ปัจจุบันนักการตลาดนิยมให้ Blogger ได้เข้ามาทดลองใช้สินค้า (Testimonial) แทนการใช้
ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาเป็น พรีเซ็นเตอร์ แล้ว ให้ Blogger เขียนข้อความในลักษณะสนับสนุน
หรือแนะน าสินค้า จนกลายเป็นกลยุทธ์ Marketing Influencer 

2. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data / Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ในเรื่อง
ต่างๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ โดยมุ่งเน้นให้
บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆ เหล่านั้นเป็นผู้เข้ามาเขียนหรือแนะน าไว้ ส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการ 
นักวิชาชีพ หรือ ผู้เชี่ยวชาญ ที่เห็นได้ชัดเจน เช่น Wikipedia ที่เป็นสารานุกรมออนไลน์หลายภาษา 
Google earth เว็บดูแผนที่ได้ทุกมุมโลกให้ความรู้ทางภูมิศาสตร์ การท่องเที่ยวเดินทาง การจราจร 
หรือ ที่พัก dig หรือ diggZy Favorites Online เป็นเว็บท าหน้าที่เก็บ URL ของเว็บไซต์ที่ชื่นชอบไว้ดู
ภายหลัง เป็นต้น 

3. ประเภทเกมส์ออนไลน์ (Online games) เป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวม
เกมส์ไว้มากมาย จะมีลักษณะเป็นวิดีโอเกมส์ที่ เล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี้ ผู้เล่นสามารถที่จะสนทนา เล่นแลกเปลี่ยน items ในเกมส์กับบุคคล
อ่ืนๆ ในเกมส์ได้ และสาเหตุที่มี ผู้นิยมมากเนื่องจาก ผู้เล่นได้เข้าสังคม จึงรู้สึกสนุกที่จะมีเพ่ือนเล่น
เกมไปด้วยกันมากกว่าการเล่นเกมคนเดียว อีกทั้ง มีกราฟิกที่สวยงามมากและมีกิจกรรมต่างๆ เพ่ิม 
เช่น อาวุธเครื่องแต่งตัวใหม่ๆ ที่ส าคัญสามารถที่จะเล่นกับเพ่ือนๆ แบบออนไลน์ได้ทันที เช่น 
SecondLife Audition Ragnarok และ Pangya เป็นต้น 

4. ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการตามหา
เพ่ือนเก่าที่ไม่ได้เจอกันนาน การสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่รูปภาพ กราฟิกที่แสดงถึง 
ความเป็นตัวตนของเรา (Identity) ให้เพ่ือนที่อยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากยิ่งขึ้น และยังมีลักษณะ
ของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกัน เช่น Facebook Hi5 MySpace 
และ MyFriend เป็นต้น 

5. ประเภทฝากรูปภาพ (Photo management) เว็บที่เน้นฝากเฉพาะรูปภาพ (Photo) 
โดยไม่เปลืองฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว โดยการ Upload รูปภาพจากกล้องถ่ายรูป หรือโทรศัพท์มือถือไปเก็บ
ไว้บนเว็บ ซึ่งสามารถแชร์ภาพหรือซื้อขายภาพกันได้อย่างง่ายดาย เช่น Flickr Photoshop Express 
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และ Photobucke เป็นต้น 
6. ประเภทสื่อ (Media) เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน (Sharing) ไฟล์ประเภท Multimedia 

อย่าง คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี้เน้นเฉพาะไฟล์
ที่เป็น Multimedia เช่น YouTube imeem Bebo Yahoo Video และ Ustream.tv เป็นต้น 

7. ประเภทซื้อ-ขาย (Business/commerce) เป็นเว็บที่ท าธุรกิจออนไลน์ที่เน้นการซื้อ-ขาย
สินค้า หรือบริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ (E-commerce) เช่น การซื้อ-ขายรถยนต์ หนังสือ หรือ ที่พัก
อาศัย ซึ่งเป็นเว็บที่ได้รับความนิยมมาก เช่น Amazon eBay Tarad และ Pramool เป็นต้น แต่
เว็บไซต์ประเภทนี้ยังไม่ถือว่าเป็น Social Network ที่แท้จริง เนื่องจากมิได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
แชร์ ข้อมูลกันได้หลากหลาย นอกจากเน้นการสั่งซื้อและแนะน าสินค้าเป็นส่วนใหญ่ 

เว็บไซต์ emarketer.com รายงานผลการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั่วโลก โดยใช้ข้อมูล
จาก Globalwebindex ในช่วงไตรมาสที่ 1/2556 พบว่า Facebook ยังเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
อันดับ 1 ของโลก โดยมีผู้ใช้งานคิดเป็น 51% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก ล าดับต่อไปเป็น Google+ 
น้องใหม่ไฟแรงถึงแม้จะเปิดตัวได้ไม่นานแต่ก็มีผู้ใช้คิดเป็น 26% ล าดับต่อไปเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์วิดีโอชื่อดัง คือ Youtube มีผู้ใช้งานคิดเป็น 25% ดังภาพที่ 2.1  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 สถิติผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในช่วงไตรมาสที่ 1/2556 
ที่มา (Peerapat, 2013)  

 
ส าหรับสถิติการใช้ Facebook ของประเทศไทย ณ เดือนเมษายน 2556 คนไทยใช้ 

Facebook จ านวน 18 ล้านคน ซึ่งอยู่อันดับที่ 13 ของประเทศที่มีคนใช้ Facebook มากที่สุดในโลก 
(ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2556, หน้า 201) เนื่องมาจากเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่รวมไปถึงอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต่างๆ ได้มีการพัฒนา หาซื้อได้ง่ายในราคาที่
ไม่แพงจนเกินไป และสะดวกในการพกพา รวมไปถึงการสร้างแอปพลิเคชั่นต่างๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการในการเชื่อมต่อเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (วรรณพร กลิ่นบัว, 2553, หน้า 19) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 

รูปแบบหรือแบบจ าลอง (Model) คือ วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ได้ถ่ายทอดความคิด 
ความเข้าใจ ตลอดทั้ง จินตนาการ ที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสาร
ในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง หรือสมการทางคณิตศาสตร์ ให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย ในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเรื่องราวประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชับภายใต้
หลักการอย่างมีระบบ สามารถน าเข้าไปใช้ในลักษณะต่างๆ กัน คือ 1) เป็นแบบจ าลองในลักษณะ
เลียนแบบ 2) เป็นต้นแบบที่ใช้เป็นตัวอย่าง 3) เป็นแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์
หรือหลักการของระบบ และ 4) เป็นแบบแผนหรือแผนผังของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วย
ความสัมพันธ์เชิงระบบ (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2553, หน้า 25-27)  ดังนั้นรูปแบบจึงมี
ความส าคัญเพ่ือศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว ว่ามีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอ่ืนอย่างไร ใช้ในการ
คาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ว่ารูปแบบในอนาคตควรเป็นอย่างไร และใช้แสดงความ
คิดเห็นสนับสนุนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนางานให้มีความ
เหมาะสมกับหน่วยงานและทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด การสร้างและพัฒนารูปแบบนั้นจะก่อให้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ คือ (วนิดา ศรีวรกุล, 2537, หน้า 12) 

1) การใช้รูปแบบเพื่อศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว ว่ามีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอ่ืนอย่างไร 
ซึ่งเป็นการสร้างรูปแบบขึ้นเพ่ือดูว่าสอดคล้องกับองค์ประกอบอ่ืนหรือไม่อย่างไร 

2) การใช้รูปแบบในการคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ว่ารูปแบบในอนาคตควร
เป็นอย่างไร เป็นการค้นหาหรือคาดการณ์ค าตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือเป็นข้อมูลในการเตรียมความ
พร้อมในการพัฒนาเพื่อรองรับอนาคตข้างหน้าที่จะเกิดขึ้น 

3) การสร้างรูปแบบขึ้นเพ่ือแสดงความคิดเห็นสนับสนุนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือ
น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนางานให้มีความเหมาะสมกับหน่วยงานและทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด 

เทคนิคที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนารูปแบบ เช่น เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เป็น
การใช้แบบสอบถามและ/หรือแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบทั้งหมด 3 รอบ หรือมากกว่านั้น 
เทคนิค EFR (Ethnographic Future Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ
เปิดและไม่ชี้น า แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็นช่วงๆ ตามหัวข้อที่สัมภาษณ์หรือตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 
จากนั้นผู้สัมภาษณ์จะท าการสรุปการสัมภาษณ์ที่ได้บันทึกไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาปรับเปลี่ยนเป็น
กระบวนการที่เรียกว่า เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) เพ่ือเพ่ิมความตรง
และความเชื่อมั่นของข้อมูลที่รวบรวมได้จากผู้เชี่ยวชาญ เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research) เป็นเทคนิคท่ีน าจุดเด่นของเทคนิค EFR ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้น า
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรกเพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม และน าจุดเด่นของเทคนิคเดลฟายมาใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ตามล าดับ จะท าให้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ
และมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553, หน้า 243) 
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เทคนิคอีกอย่างหนึ่งที่จะน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบได้ คือ การท าสนทนากลุ่ม เนื่องจาก
การท าสนทนากลุ่มนั้นมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการ หรือพัฒนาปรับปรุงสิ่งที่ต้องการศึกษา
ให้ดีขึ้น ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจะมีความเหมือนกันในเรื่องของประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและความ
สนใจในเรื่องที่ศึกษาโดยตรง จึงท าให้การสนทนากลุ่มมีความตรงทางด้านเนื้อหาสอดคล้องกับความ
เป็นจริง การท าสนทนากลุ่มแต่ละครั้งใช้เวลาในการสนทนากลุ่ม 120-150 นาที ซึ่งจ านวนผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มและเวลาที่ใช้ในการท าสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มควรมี 6-12 คน และควรใช้
เวลา 90-180 นาที ใช้ในระหว่างการท าสนทนากลุ่มนั้น ผู้วิจัยจะสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่ม 
และท าการจดบันทึกการโต้ตอบภายในกลุ่มด้วยและบันทึกเทปไว้เพ่ือการวิเคราะห์รายละเอียดต่อไป 
(Crawford and Acorn, 1997, p.17) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟาย 
 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีที่สกัดความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้ได้ค าตอบที่เป็นเอกฉันท์เพ่ือการตัดสินใจ เป็นการจัดกระท าเป็นกลุ่ม โดยให้ข้อมูลย้อนกลับ
หลังจากพิจารณาค าตอบเป็นข้อๆ เทคนิคเดลฟายช่วยให้ผู้ตอบได้ทบทวนค าตอบของตน และอาจ
แก้ไขค าตอบของตนหลังจากท่ีได้ข้อมูลย้อนกลับ (อุทุมพร จามรมาน, 2537, หน้า 131) 

1. ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายมีลักษณะดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, หน้า 

216-218)  
1) เป็นการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงที่อาศัยวิธีระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญ ในปัญหาการ

วิจัยนั้นๆ ผู้เชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ โดยไม่ค านึงถึงความคิดเห็นของ
ผู้อื่นๆ ทั้งนี้เพราะผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนไม่มีโอกาสพบกัน และไม่ทราบว่ามีใครเป็นผู้เชี่ยวชาญบ้าง 

2) จะมีการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นซ้ าๆ หลายๆ ครั้ง ด้วยการเว้นเวลาระหว่างแต่ละครั้งให้เหมาะสม และถือค าตอบหรือความ
คิดเห็นครั้งสุดท้ายเป็นหลัก 

3) การแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีการเขียนตอบในแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ส่งไปให ้

4) การวิเคราะห์ข้อมูลมักใช้มัธยฐาน (Median) และพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) เพ่ือสรุปผลและแปลผลวิจัย 

2. การเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบว่า บุคคลนั้นมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการศึกษามากน้อยเพียงใด หรือพิจารณาว่า
บุคคลนั้นสามารถท่ีจะให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของการวิจัยหรือไม่ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2549, หน้า 216-218) 
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1)  วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการวิจัยขึ้นอยู่กับผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นในการหาผู้เชี่ยวชาญจึงอาจเริ่มต้นจาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องหรือติดต่อสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือให้ได้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนหนึ่ง
ก่อน แล้วจึงให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนนี้เสนอชื่อผู้ที่คิดว่าเหมาะสม จะเป็นผู้เชี่ยวชาญในปัญหาที่จะท า
การวิจัยต่อไป การเลือกเพ่ือให้ได้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และเข้าใจในเรื่อง
ที่จะศึกษาเป็นอย่างดี (Qualified) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องก าหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกไว้ให้ชัดเจนและเหมาะสม 

2)  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวนของผู้เชี่ยวชาญไม่ได้มีการก าหนดอย่างแน่นอนว่าจะต้องใช้กี่คน ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นส าคัญ จากการศึกษางานวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟาย พบว่าจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมโครงการวิจัยนั้น มีตั้งแต่สิบคนขึ้นไปจนถึงจ านวนเป็นร้อยเป็นพัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้วย ถ้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความแตกต่างกันมากก็อาจจะต้องใช้จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญมาก  

จากการวิจัยเกี่ยวกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยและค่าการเปลี่ยนแปลงของ
ความคลาดเคลื่อน ในการประชุมประจ าปีของ California Junior College Association เมื่อปี  
พ.ศ. 2514 สรุปได้ว่า การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายควรจะใช้ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 17 คนขึ้นไป 
เนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อนจะลดลงในอัตราที่คงท่ี หรือจะมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, หน้า 217)   

3. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย จะเริ่มจากการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพ่ือร่วม

ตอบแบบสอบถามและเพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่ตรงความเป็นจริง และน่าเชื่อถือมากขึ้นจึงต้องถามย ้า 
โดยส่งแบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญหลายรอบ โดยทั่วไปแล้วแบบสอบถามฉบับแรกจะถูกก าหนดให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบกว้างๆ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยทราบ และสอบถามฉบับต่อๆ มาแต่ละฉบับ 
จะสร้างโดยการปรับปรุงจากแบบสอบถามฉบับก่อน กระบวนการนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อได้รับความคิดเห็น
สอดคล้องกัน หรือเมื่อได้ข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอแล้ว (สมบูรณ์ ตันยะ, 2544, หน้า 13) 

รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักเป็นค าถามปลายเปิด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ค าถามอย่างกว้างๆ บางครั้งผู้วิจัยอาจสร้างเป็นแบบปลายเปิดก็ได้ 
ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ กรณีเช่นนี้ผู้วิจัยควรเว้นช่องว่างในส่วนท้ายของค าถาม 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามต้องการ 

รอบท่ี 2 แบบสอบถามในรอบท่ี 2 จะพัฒนามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบแรก 
โดยผู้วิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ได้ทั้งหมดสังเคราะห์เข้าด้วยกัน ตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออก จากนั้นก็
จัดสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ส่งกลับไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้น
อีกครั้ง เพ่ือลงมติจัดระดับความส าคัญของแต่ละข้อ หากมีข้อค าถามข้อใดที่ไม่ชัดเจน หรือควรมีการ
แก้ไขส านวนผู้เชี่ยวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ 

รอบท่ี 3 ผู้วิจัยจะน าค าตอบที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดในรอบที่ 2 มาหาค่ามัธยฐาน 
(Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เพ่ือน าค่าเหล่านี้
ใส่เพ่ิมไปในแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่มีข้อค าถามคงเดิม โดยแสดงค่าที่ค านวณได้ในรูปของสัญลักษณ์ 
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หรือค่าตัวเลข พร้อมทั้งแสดงค าตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 ให้เห็นอีกครั้งในแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 ด้วยทั้งนี้ก็เพ่ือส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาใหม่ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนเอง
กับกลุ่มว่ายังจะยืนยันค าตอบเดิมหรือปรับเปลี่ยนใหม่ หากค าตอบของตนไม่สอดคล้องกับค าตอบของ
กลุ่ม และต้องการยืนยันค าตอบเดิมให้แสดงเหตุผลประกอบด้วย 

Rasp (1973) กล่าวว่า ตามปกติเทคนิคเดลฟายนี้จะใช้แบบสอบถาม 4 รอบด้วยกัน แต่
ในบางกรณีอาจจะใช้แบบสอบถามเพียง 2-3 รอบเท่านั้น เพราะอาจจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
เปลี่ยนแปลงน้อยมากในค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์แคบมาก ดังนั้นจึง
มักจะตัดการส่งแบบสอบถามในรอบที่ 4 แล้วใช้ผลที่ได้ในรอบที่ 3 พิจารณาเสนอผลการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
 

เทคนิค EDFR ซึ่งเป็นการวิจัยอนาคตแบบเดลฟายและชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic 
Delphi Futures Research: EDFR) โดย จุมพล พูลภัทรชีวิน อาจารย์ประจ าภาควิชาสารัตถศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้พัฒนาขึ้นโดยการผสมผสานเทคนิคการวิจัยอนาคตสอง
เทคนิค คือ การวิจัย อี เอฟ อาร์ (Ethnographic Futures Research: EFR) และเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ให้มีความยืดหยุ่นในระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ตาม
ปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่หลากหลาย เช่น การวิจัยเพ่ือส ารวจความคิดเห็นและปัญหา 
การวิจัยเพือ่หารูปแบบ ก าหนดนโยบาย ก าหนดมาตรฐานวิธีการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ เป็นต้น  

การศึกษาการวิจัยอนาคตแบบเดลฟายและชาติพันธุ์วรรณาว่า มีความเชื่อพ้ืนฐานของ
อนาคตศึกษาและการวิจัยอนาคต คือ อนาคตเป็นเรื่องที่มนุษย์สามารถท าการศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบ ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับอนาคตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ และเชื่อว่ามนุษย์
สามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได้ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2546, หน้า 97-98) 

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ที่การท านายที่ถูกต้อง หากแต่อยู่ที่การส ารวจ
และศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของเรื่องที่ศึกษาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ทั้งที่พึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหาทางท าให้แนวโน้มที่พึงประสงค์นั้นเกิดขึ้น และป้องกันหรือ
ขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกับแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์นั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถ้าหากว่ามันจะเกิดขึ้นจริงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยอนาคตจะ
มีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผนก าหนดนโยบาย การตัดสินใจตลอดไปจนถึงการก าหนดยุทธวิธี 
(strategies) และกลวิธี (tactics) ที่จะน าไปสู่การสร้างอนาคตที่พึงประสงค์ได้ และการป้องกันหรือ
ขจัดอนาคตที่ไม่พึงประสงค ์

ข้อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่าง EDFR กับ Delphi  
จุมพล พูลภัทรชีวิน (2539, หน้า 82) ได้กล่าวเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระหว่าง EDFR กับ 

Delphi ว่า ประการแรก EDFR ต่างจาก Delphi ตรงที่ ในรอบแรกของการวิจัยนั้นEDFR ใช้การ
สัมภาษณ์แบบ EFR ซึ่งโดยวิธีการนี้จะช่วยให้ผู้วิจัยได้แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด และทุก
แนวโน้มจะน าไปศึกษาต่อในรอบที่สองและสาม การท าเช่นนี้เป็นการเคารพความเชี่ยวชาญอย่าง
แท้จริง 
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ประการที่สอง การวิจัยแบบเดลฟายตามรูปแบบเดิมนั้นมักจะเริ่มด้วยแบบสอบถามหรือแบบ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยการเก็บข้อมูลรอบที่หนึ่งวิธีการนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็น
การดูถูก (Underestimate) ความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ เพราะไปจ ากัดข้อมูลที่ควรจะได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการก าหนดกรอบความคิดของผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัย ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้วิจัยสนใจจะ
ศึกษาแนวโน้มของเศรษฐกิจไทยใน 10 ปีหน้า ผู้วิจัยอาจสร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมแนวโน้ม
เฉพาะที่ผู้วิจัยคิดว่าสอดคล้องและส าคัญ การท าเช่นนี้ผู้วิจัยอาจละเลยแนวโน้ม หรือประเด็นที่ส าคัญ
อ่ืนๆ ที่ผู้วิจัยคาดไม่ถึงหรือไม่รู้ ไปอย่างน่าเสียดาย ถึงแม้ว่ าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตามผู้เชี่ยวชาญก็อาจจะไม่ตอบเพราะไม่อยากเขียนหรือเพราะถูกชักน า
ให้คิดเฉพาะเรื่องที่ถูกถามในแบบสอบถาม ท าให้ลืมประเด็นที่น่าสนใจไปได้ แต่ถ้าหากมีการ
สัมภาษณ์ในรอบแรก ผู้วิจัยจะได้แนวโน้มและประเด็นที่สอดคล้องมากที่สุด ซึ่งตอบสนองจุดมุ่งหมาย 
ของการวิจัยอนาคตได้ดีกว่า และยิ่งไปกว่านั้นแนวโน้มทุกแนวโน้มยังได้รับการพิจารณาจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญอีกใน EDFR รอบที่สองหรือสาม วิธี EDFR จึงน่าจะเป็นวิธีวิจัยที่ได้แนวโน้มอย่าง
ครอบคลุม เป็นระบบและน่าเชื่อถือมากกว่าเดลฟาย 

ข้อพจิารณาเปรียบเทียบระหว่าง EDFR กับ EFR  
จุมพล พูลภัทรชีวิน (2539, หน้า 83) ได้กล่าวเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระหว่าง EDFR กับ 

EFR ว่า ประการแรก EDFR ต่างจาก EFR ที่ระเบียบวิธีวิจัย กล่าวคือ EFR ใช้การสัมภาษณ์รอบเดียว 
แต่ EDFR ใช้การสัมภาษณ์รอบแรกแล้วตามด้วยเดลฟายในรอบที่สองหรือสาม วิธีการของ EDFR จึง
มีระบบของการได้ข้อมูลที่เป็นที่น่าเชื่อถือได้มากกว่า 

ประการที่สอง ผลสรุปของการวิจัยแบบ EFR คือ อนาคตภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เพียง
รอบเดียว โดยเลือกเอาแนวโน้มที่มีฉันทามติระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์จุดอ่อนของวิธีนี้ก็คือการขาดระบบ
ที่น่าเชื่อถือในการพิจารณาแนวโน้มที่มีฉันทามติและโดยระเบียบวิธีเองอาจท าให้แนวโน้มที่ส าคัญต้อง
หมดไป เพราะเป็นไปได้ที่ว่ามีผู้เชี่ยวชาญเพียงคนเดียวที่พูดถึงแนวโน้มเหล่านั้น ผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน
ตลอดจนผู้วิจัยก็อาจลืม นึกไม่ถึงหรือไม่รู้ จึงไม่ได้พูดถึงแนวโน้มเหล่านั้น แนวโน้มเหล่านั้นจึงหลุด
ออกไปจากผลการวิจัย เพราะไม่มีฉันทามติ ส่วนการวิจัยแบบ EDFR จะน าแนวโน้มที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ในรอบแรกป้อนกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญทุกคนพิจารณาอีก ในการท าเดลฟายท าให้ทุกแนวโน้ม
ได้รับการพิจารณาอย่างเป็นระบบเท่าเทียมกัน ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยแบบ EDFR จึงเป็นระบบและ
ได้แนวโน้มที่มีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือมากกว่า EFR 

1. การประยุกต์ใช้ EDFR 
ถึงแม้ว่า EDFR จะเป็นเทคนิคการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการวิจัยอนาคตก็ตาม แต่

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถน าไปใช้วิจัยในท านองเดียวกับ 
การวิจัยรูปแบบอื่นๆ ที่มีอยู่ได้เช่น การวิจัยเพ่ือส ารวจความคิดเห็น ส ารวจปัญหาวิจัยเพ่ือหารูปแบบ 
เพ่ือก าหนดนโยบาย เพ่ือก าหนดมาตรฐาน เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาและเพ่ือการตัดสินใจเป็นต้น ปัจจุบัน
ได้มีการน าเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบต่างๆ ไปใช้ในวงการและองค์การต่างๆ มากมายทั้งเพ่ือ 
การวางแผนในอนาคต วิเคราะห์และแก้ปัญหาในปัจจุบันตลอดจนการวิเคราะห์อดีต เพราะเทคนิค
การวิจัยอนาคต โดยเฉพาะ Delphi และ EDFR นั้นช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือ
มากขึ้น 
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2. รูปแบบของ EDFR  
รูปแบบของ EDFR ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย งบประมาณ เวลา 
รูปแบบที่ 1 อาจท าตามขั้นตอนปกติ คือ สัมภาษณ์ แล้วมีแบบสอบถาม 2 หรือ 3 รอบ 

จุดมุ่งหมายของจ านวนรอบ คือต้องการกรองการคาดการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ ถ้ามีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของงานวิจัยแล้วก็หยุดได้ 

รูปแบบที่ 2 เรียกว่า Mini EDFR คือการสัมภาษณ์แบบ EDFR บวกกับการส่ง
แบบสอบถามอีกเพียงรอบเดียวแล้วก็หยุด ถ้าเลือกท าวิธีนี้โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างหนึ่งอย่างใดก็
ตามสิ่งหนึ่งซึ่งควรจะท าก็คือการให้ข้อมูลย้อนกลับทางสถิติ ในรอบที่ 2 อย่างน้อยที่สุดก็คือค่าความถี่
ของค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ป้อนกลับไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้พิจารณาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
ในรอบที่ 2 หลังจากนั้นก็น าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลเช่นเดียวกับEDFR เป็นการประหยัด
งบประมาณ ประหยัดเวลา 

รูปแบบที่ 3 เป็นแบบ EDFR เต็มรูป แต่มีการปรับแบบสอบถามในรอบที่ 3 ให้สั้นลง 
ในกรณีที่การวิจัยได้ข้อมูลในแง่รายละเอียดมากจากการสัมภาษณ์ในรอบแรกแล้วท าแบบสอบถาม 
รอบท่ี 2 ท าข้ันตอนทุกอย่าง ซึ่งจะได้แบบสอบถามที่ยาวมาก หลังจากนั้นก็คิดค านวณวิเคราะห์ข้อมูล
ทุกชนิด แล้วรอบที่ 3 ก็พิจารณาเลือกเอาเฉพาะแนวโน้มที่มีระดับความเป็นไปได้มากที่สุดมาศึกษา 
ในรอบที่ 3 ความยาวของแบบสอบถาม และควรเผื่อเอาไว้เช่น ถ้าสนใจจะศึกษาเฉพาะแนวโน้มระดับ 
3.5 ก็ควรจะเลือกแนวโน้มที่มีค่าตั้งแต่ 3.25 แต่ถ้าไม่เผื่อไว้ แนวโน้มที่มีค่าตั้งแต่ 3.25 ไม่มีโอกาสขึ้น
ไปถึง 3.5 ในรอบที่ 3 เพราะถูกตัดทิ้งไปก่อนแล้ว ฉะนั้นจึงควรเผื่อไว้ ในการสรุปผลในการเขียน
รายงานการวิจัยนั้น เน้นไปที่แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากคือ 3.5 ขึ้นไปจริง โดยเลือกเอาแนวโน้ม 
ที่อยู่ในระดับปานกลางซึ่งอาจจะค่อนข้างสูง ฉะนั้นจะไม่หลุดข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งออกไป (จุมพล  
พูลภัทรชีวิน, 2539, หน้า 200-202) 

3. ประโยชน์ของการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
การวิจัยอนาคตแบบนี้มีประโยชน์หลายประการ ดังต่อไปนี้ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2546, 

หน้า 99) 
1) ได้ข้อมูลส าคัญ และจ าเป็นเกี่ยวกับอนาคตที่จะน ามาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ 

การก าหนดนโยบายและการวางแผนซึ่งน าไปสู่สิ่งต่างๆ เช่น ได้กรอบส าหรับการตัดสินใจหลาย
รูปแบบ เป็นการบ่งชี้ถึงอันตรายและโอกาสต่างๆ รวมถึงวิธีแก้ปัญหาแบบต่างๆ ช่วยประเมินนโยบาย
และการปฏิบัติต่างๆ ช่วยให้มองเห็นและเข้าใจปัจจุบันและอดีตดีขึ้นช่วยเพ่ิมทางเลือก ก าหนด
จุดหมายและแสวงหาวิธีที่จะบรรลุจุดหมาย 

2)  เตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องเพ่ือท าให้
เกิดประสบการณ์ล่วงหน้า (pre-experience) ว่าอนาคตอาจเป็นอย่างไรเพื่อจะได้เตรียมพร้อมว่าควร
จะท าอย่างไร และรับรู้สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต ได้แก่การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการ
ปกติตามธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยซึ่งอาจจะกลายเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ต่อมา  
การเลือกเป็นสิ่งจ าเป็น การปฏิเสธที่จะเลือกก็คือการเลือกอย่างหนึ่ง โลกในอนาคตน่าจะแตกต่าง
อย่างสิ้นเชิงในหลายๆ ด้านจากโลกปัจจุบันมนุษย์มีความรับผิดชอบต่ออนาคตของตนเอง อนาคตมิใช่
เป็นเพียงสิ่งที่ปรากฏขึ้นต่อหน้าเท่านั้น วิธีการที่ได้ผลในอดีตอาจจะไม่ได้ผลในอนาคตเพราะ
สถานการณ์มันเปลี่ยนไป กระตุ้นให้มนุษย์ท าการศึกษาอนาคตอย่างมี “สติ” 
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3)  เห็นถึงความส าคัญและความสัมพันธ์ของระบบต่างๆ ท าให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างกันมากขึ้น 

4)  ชี้น าและเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และความคิด 
5)  เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะไม่ติดอยู่กับปัญหาในอดีตและปัจจุบัน 
6)  กระตุ้นให้ใฝ่หาความรู้โดยการเป็นผู้สร้างความรู้มากกว่าเรียนรู้สิ่งที่ผู้อ่ืนบอกหรือ

ท ามาแล้วแต่เพียงอย่างเดียว 
7)  ให้แนวคิดในการพัฒนาปรัชญาชีวิตที่ผสานกลมกลืน 
8)  ให้สันทนาการและความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เป็นการศึกษาแนวโน้มของสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต จาก
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ศึกษาโดยตรง ข้อมูลที่ได้จึงมีความน่าเชื่อถือ 
และมีความเป็นไปได้มากกว่าการคาดการณ์ของคนทั่วๆ ไป ซึ่งมีประโยชน์โดยตรงต่อการก าหนด
นโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ ตลอดจนวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่การสร้างอนาคตที่พึงประสงค์ 

4. ขั้นตอนการท าวิจัย EDFR 
เทคนิคการวิจัย EDFR เป็นเทคนิควิจัยอนาคต โดยผสมผสานระหว่างเทคนิค EFR 

(Ethnographic Futures Research) กับเดลฟาย (Delphi) เข้าด้วยกันขั้นตอนของ EDFR คล้ายคลึง
กับวิธีการของ เดลฟาย (Delphi) แต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและมีความเหมาะสมมากขึ้น 
ซึ่งอาจสรุปได้เป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1)  การก าหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญมาก เพราะผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือผู้วิจัยต้องติดตามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตัว อธิบายจุดมุ่งหมาย
ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย เวลาที่ใช้โดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจัยย้ าถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของผู้เชี่ยวชาญ 

2)  สัมภาษณ์ (EDFR รอบที่ 1) ลักษณะการสัมภาษณ์และขั้นตอนคล้ายกับ EFR แต่ 
EDFR มีความยืดหยุ่นมากกว่าผู้วิจัยสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์รอบที่ 1 อาจยึดรูปแบบ 
EFR กล่าวคือ เริ่มสัมภาษณ์จาก ภาพอนาคตทางที่ดี (Optimistic Realistic Scenario) ภาพอนาคต
ทางที่ไม่ดี (Pessimistic Realistic Scenario) ภาพอนาคตที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญคิดในหลายแง่มุม ซึ่งเป็นการมองในแง่บวกก่อน แล้วจึงพิจารณาในแง่ลบ และความเป็นไป
ได้มากที่สุด นอกจากนั้นการสัมภาษณ์แบบ EDFR มีความยืดหยุ่นมาก หากผู้วิจัยต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติมก็สามารถสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการได้ โดยการผนวกเข้ากับการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญล าดับต่อไป หรืออาจแบ่งการสัมภาษณ์เป็นช่วง ๆ ก็สามารถท าได้ 

3) วิเคราะห์ / สังเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อเขียนแนวโน้มในแบบสอบถาม 

4)  สร้างเครื่องมือ การสร้างเครื่องมือถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและยากที่สุดของการ
วิจัยด้วยเทคนิคนี้ คือ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนข้อความที่
ซ้ ากันหรือตัดส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่ก าหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยค าที่ครอบคลุม
ข้อความทั้งหมด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พยายามรักษาถ้อยค าของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากที่สุด การเขียนควร
เป็นภาษาท่ีสั้น กะทัดรัด โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผู้เชี่ยวชาญให้มากที่สุด เขียนแนวโน้ม
เพียงประเด็นเดียวใน 1 ข้อ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันมิให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความสับสนในประเด็นนั้นๆ 
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5)  ท า EDFR รอบที่ 2 และ 3 การน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ และน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือท าการจ าแนกข้อมูล หาฉันทามติ (Consensus) ใน
การท า EDFR รอบที่ 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ 
(Statistical Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเอง แล้ว
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ โดยจ านวนรอบของการท าวิจัย EDFR ขึ้นอยู่กับ
จุดมุ่งหมาย งบประมาณ เวลา และก าลังคนของการวิจัย ทั้งนี้พิจารณาจากค าตอบที่ได้ว่ามีความเป็น
เอกพันธ์แล้วหรือยัง มี Homogeneity ของค าตอบหรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคลุมเรื่องท่ีศึกษามากพอแล้วหรือยัง 

6)  เขียนภาพอนาคต การน าผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ผล
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งโดยทั่วไปถือตามเกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ ค่า 
มัธยฐาน (Median) ที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของค าตอบโดยพิจารณาจาก 
Interquartile Range (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตไม่เขียนเป็นวิชาการมากไป คือ  
คนทั่วไปอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย 

โดยสรุปงานวิจัยอนาคต EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยที่มุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายและ ความเชื่อ
พ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบันเป็นการวิจัยที่รวมเอาเทคนิค EFR และ 
Delphi เข้าด้วยกัน ขั้นตอนต่าง ๆ ของ EDFR คล้ายกับ Delphi โดยขั้นตอนแรกเป็นการสัมภาษณ์
แบบ EFR และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วสร้างเป็นเครื่องมือ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็น
แบบสอบถามแล้วส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาฉันทามติ (Consensus) ซึ่งมักจะท า 2-3 รอบ หลังจาก
นั้นน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากและมีความสอดคล้อง 
ทางความคิดระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสรุปและเขียนเป็นภาพอนาคต  

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคเอไอซี 
 

1. แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคเอไอซี (A-I-C) 
เทคนิค A-I-C หรือ Appreciation Influence Control เป็นเทคนิคที่พัฒนามาจาก

แนวคิดของสถาบันเอกชนชื่อ Organization for Development: an International Institute 
(ODII) ตั้งขึ้นโดย ทูริด ซาโต และวิลเลียม อี สมิธ (Ms. Turid Sato and Dr. William  
E. Smith) กระบวนการนี้ได้น ามาทดลองและเผยแพร่ในประเทศไทยโดยสถาบัน (ODDI) ร่วมกับ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) และสมาคมประชากรและชุมชน (PDA)  
โดยจากการศึกษาพบว่า กระบวนการเทคนิค A-I-C เป็นกระบวนการที่มีศักยภาพในการสร้างพลัง
และกระตุ้นการยอมรับของชาวบ้านให้ร่วมพัฒนาชุมชนและยังมีศักยภาพที่จะขยายผลได้  เทคนิค  
A-I-C ที่น ามาประยุกต์ส าหรับการประชุมระดมความคิดในการพัฒนาหมู่บ้านคือ เทคนิคการระดม
ความคิดที่ให้ความส าคัญต่อความคิดและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนบนพ้ืนฐานแห่งความ
เสมอภาคเป็นกระบวนการที่น าเอาคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา (อรพินท์ สพโชคชัย, 2537,  
หน้า 13) 



25 
 

กระบวนการ A-I-C เป็นเทคนิคที่สามารถน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับการวางแผน
พัฒนาหมู่บ้านและก าหนดแผนปฏิบัติ และยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการระดมความคิดเห็นและ
ขั้นตอนที่จะรวบรวมความคิดได้อย่างมีส่วนร่วมอย่างเป็นประชาธิปไตย มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ ์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งท าให้เข้าใจถึงสภาพของปัญหา ข้อจ ากัด ความต้องการและศักยภาพ
ของผู้ที่ระดมความคิดทุกคน (ธนพรรณ ธานี, 2540, หน้า 91) 

แนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการ เอไอซี (A-I-C) มีความคิดว่าบุคคล กลุ่มบุคคลในชุมชน
องค์กรและสังคมมีพลังงานและพลังปัญญาในการที่จะเอาชนะปัญหาอุปสรรค และสร้างสรรค์ชีวิตให้
ดีกว่าได ้แต่พลังงานที่ยังอยู่อย่างโดดเดี่ยว อาจถูกน ามาใช้ในเชิงลบ กลายเป็นพลังงานที่ใช้ท าลายเอา
รัดเอาเปรียบและมุ่งเอาชนะแต่เป็นพลังงานในเชิงบวกก็เป็นความรัก การพัฒนาจ าเป็นต้องมีการ
จัดการและระดมพลังงานให้กลายเป็นพลังสร้างสรรค์ ในการวางแผนใดๆ ก็ตามถ้าเปิดโอกาสให้ผู้มี
ผลประโยชน์เกี่ยวข้อง (Stakeholder) มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจจะเป็นวิธีการที่
จะน าไปสู่การพัฒนาที่เหมาะสมและยั่งยืน (Sustainable Development) เพราะเป็นการสร้างความ
เข้าใจ สร้างการยอมรับและสร้างความเป็นเจ้าของความรับผิดชอบร่วมกัน 

2. ขั้นตอนของเทคนิคเอไอซี (A-I-C) 
บุคคล ชุมชน องค์กร และสังคม ล้วนมีพลังสร้างสรรค์แฝงเร้นอยู่มากมาย แต่มัก

น ามาใช้น้อยท าให้เกิดความทุกข์ยากอึดอัดขัดข้องและความเสียหายนานัปการโดยไม่จ าเป็น  
หากบุคคล ชุมชน องค์การและสังคมรู้จักใช้วิธีระดมพลังสร้างสรรค์ที่มีอยู่แล้ว โดยธรรมชาติจะเกิด
พลังมหาศาลน าไปสู่การสรรค์สร้างความเจริญและสันติสุขให้แก่บุคคล ชุมชน องค์กร และสังคมนั้นได้
โดยไม่ยากพลังสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ชุมชน องค์กรและสังคมท่ีส าคัญและเป็นประโยชน์ 

เทคนิค AIC เป็นเทคนิคที่วัดระดับความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนเพ่ือช่วยกัน
วางแผนเพ่ือการพัฒนาชุมชน เป็นเทคนิคที่มีศักยภาพในการสร้างพลังและกระตุ้นการยอกรับของ
ชาวบ้านให้มีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนเพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเอง 

กระบวนการ เอไอซี (A-I-C) เป็นพลังปัญญาที่สร้างสรรค์ที่มีอยู่ในบุคคล กลุ่มคน องค์กร
ชุมชนและสังคมและเป็นพลังทางการพัฒนา ได้แก่ (ประนอม โอทกานนท์ และคณะ, 2550, หน้า 2) 

2.1 พลังความรักและความซาบซึ้งใจ (Appreciation) คือ การมีความรัก ความเมตตา 
ปรารถนาดี เป็นมิตร ซาบซึ้งคุณค่า รับรู้ เข้าใจ ใส่ใจ ต่อสรรพสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
กลุ่มคนองค์กรชุมชนสังคม ธรรมชาติ ทรัพยากร วัตถุ สิ่งของ ปรากฏการณ์ เหตุการณ์ สถานการณ์
และอ่ืนๆ 

2.2 พลังความคิดและการมีปฏิสัมพันธ์ผสมผสาน (Influence) คือ การใช้ความคิดริเริ่ม 
ความคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การใช้ปัญญา การใช้ปรีชาญาณ ทั้งนี้โดยการเน้น
ความคิดร่วมกัน แลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์กัน ผสมผสานกันด้วยความเป็นมิตร ความปรารถนาดี พร้อม
ทัง้ให้เกียรติและความเคารพซึ่งกันและกัน 

2.3 พลังความพยายามและการควบคุมจัดการ (Control) คือ การมีความมุ่งมั่น ผูกพัน
และรับผิดชอบที่จะปฏิบัติภารกิจซึ่งอยู่ในความควบคุมดูแลของตนให้ด าเนินไปด้วยดี  จนกระทั่ง
ผลส าเร็จ รวมถึงการรู้จักวางแผน จัดระบบ จัดคน จัดทรัพยากร สร้างความเข้าใจ สร้างก าลังใจ สร้าง
ความร่วมมือประสานงานควบคุมการปฏิบัติงาน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุง
พัฒนางานหรือภารกิจอย่างต่อเนื่อง 
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เทคนิค A-I-C เป็นวิธีการที่รวมพลังปัญญา และพลังสร้างสรรค์ของแต่ละคนเข้ามาเป็น
พลังในการพัฒนา ซึ่งมีข้ันตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ (อรพินท ์สพโชคชัย, 2537, หน้า 13) 

1) ขั้นตอนการสร้างความรู้ (Appreciation หรือ A) เป็นขั้นตอนการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ขั้นตอนนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนแสดงข้อคิดเห็นรับฟัง และ
หาข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นประชาธิปไตย โดยใช้การวาดรูปเป็นสื่อในการแสดงข้อคิดเห็นแบ่งเป็น  
2 ช่วงคือ  

1.1) การวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านในปัจจุบัน (A1) 
1.2) การก าหนดอนาคตของหมู่บ้านว่าต้องการให้เกิดการพัฒนาในทิศทางใด (A2) 

2) ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพัฒนา (Influence หรือ I)  คือ ขั้นตอนการหาวิธีการ
ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาหมู่บ้านตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในช่วง (A2)  และเป็นช่วงการหามาตรการหรือ
วิธีการในการพัฒนาและการค้นหาเหตุผลเพ่ือจัดล าดับตามความเห็นของกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมแบ่ง
ออกเป็น 2 ช่วงคือ 

2.1) การคิดโครงการที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
2.2) การจัดล าดับความส าคัญของโครงการ โดยแยกออกเป็น 3 ประเภทคือ 

กิจกรรมหรือโครงการที่ชาวบ้านท าเอง กิจกรรมหรือโครงการที่ชาวบ้านท าเองบางส่วนและ 
ขอความช่วยเหลือจากแหล่งทุนภายนอก และกิจกรรมหรือโครงการที่สามารถขอทุนอุดหนุนจาก
ภาครัฐโดยผ่านต าบล 

3) ขั้นการสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control หรือ C) คือการน าเอาโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ มาสู่การปฏิบัติและจัดกลุ่มผู้ด าเนินงานซึ่งจะรับผิดชอบต่อโครงการหรือกิจกรรมขั้นตอนนี้  โดย
แบ่งออกเป็น 2 ช่วงได้แก่ (1) การแบ่งกลุ่มรับผิดชอบ (2) การตกลงในรายละเอียดในการด าเนินงาน 

3. วัฏจักร 5 ขั้นตอนของกระบวนการ A-I-C 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดขั้นตอน

กระบวนการเอไอซี (A-I-C) เป็นวัฏจักร 5 ขั้นตอน ดังนี้ (เจริญ ฟองศรี, 2542, หน้า 16-17) 
3.1 การเข้าใจสถานการณ์ และการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การจัดให้ “ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง” หรือ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (Stakeholder) มาท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงร่วมกัน ด้วยความเป็นมิตร ความปรารถนาดี พร้อมทั้งให้เกียรติและให้ความ
เคารพซึ่งกันและกันแล้วร่วมกันก าหนด “เป้าหมาย” หรือสิ่งที่มุ่งหวังในอนาคต  ซึ่งจะท าให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมดมีความพอใจ 

3.2 การคิดค้นวิธีการส าคัญ ซึ่งจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้น  ได้แก่ 
การร่วมกันใช้ความริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ (แยกแยะ) การสังเคราะห์ (รวบรวม) การ
ใช้ปัญญา การใช้ปรีชาญาณในลักษณะปฏิสัมพันธ์ (แลกเปลี่ยน) และผสมผสานโดยไม่ยึดติดอยู่กับ
ฐานความคิด กรอบความคิด แนวทางหรือวิธีการที่คุ้นเคยอยู่ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ “วิธีการส าคัญ” ที่จะ 
ทรงพลังและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบรรลุเป้าหมายซึ่งได้ร่วมกันก าหนดขึ้น 

3.3 การก าหนดแผนปฏิบัติการและผู้รับผิดชอบคือ การน า “วิธีการที่ส าคัญ” ที่คิดค้น
และตกลงร่วมกันได้แล้วมาก าหนดเป็น “แผนปฏิบัติการ” ซึ่งระบุชัดเจนว่าจะท าอย่างไร เพ่ือให้ได้ผล
อะไร มีหลักการและเหตุผลอย่างไร มีรายละเอียดการด าเนินงานอย่างไร มีก าหนดเวลาอย่างไร ต้อง
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ใช้ทรัพยากรอย่างไร ปัจจัยแห่งความส าเร็จคืออะไร อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและวิธีป้องกันแก้ไขเป็น
อย่างไร 

3.4 การน า “แผนปฏิบัติการ” ไปปฏิบัติจริง คือ การปฏิบัติตามรายละเอียดต่างๆ ที่
ก าหนดไว้ใน “แผนปฏิบัติการ” นั่นเอง โดยอาจยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามควรแก่สถานการณ์  
ซึ่งย่อมผันแปรได้และอาจไม่ตรงกับที่คาดคะเนไว้ในขณะที่ท าแผน 

3.5 การศึกษาเรียนรู้และการปฏิบัติจริง แล้วน ามาประกอบการพิจารณา เพ่ือปรับปรุง
งานหรือภารกิจให้บรรลุผลดียิ่งขึ้น ซึ่งเท่ากับเป็นการ “ท าความเข้าใจสถานการณ”์ จากประสบการณ์
จริง เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาก าหนด “เป้าหมาย” การคิดค้น “วิธีการส าคัญ” ท าเป็น 
“แผนปฏิบัติการ” แล้วน าไปปฏิบัติจริงต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

ศตพล ยศกรกุล และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2557, หน้า 1-12) ศึกษาความต้องการบริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือนของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและเพ่ือพัฒนา
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือนของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดห้องสมุด 
2.0 โดยได้แบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้
เกี่ยวกับบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน จ าแนกเป็นกลุ่ม
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการเข้าถึงบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือนของห้องสมุดได้
จากทางไกลหรือทางบ้าน ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือติดต่อกับบรรณารักษ์ได้ในรูปแบบทันทีทันใด 
ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด โดยประยุกต์ใช้ระบบสนทนาผ่านหน้าเว็บไซต์ห้องสมุดแบบทันทีทันใด 
ร่วมกับบริการเครือข่ายสังคม ได้แก่ ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค สไลด์แชร์ ยูทูป ฟลิคเกอร์  และดิลิเชียส ซึ่ง
เครื่องมือที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญ เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในสถานการณ์ต่างๆ เครื่องมือที่มี
ความส าคัญล าดับที่ 1 คือ ระบบสนทนาผ่านหน้าเว็บไซต์ห้องสมุดแบบทันทีทันใด ระยะที่  2  
การพัฒนาบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือน เป็นการพัฒนาเว็บไซต์บริการตอบค าถาม
และช่วยการค้นคว้าเสมือน จากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ในระยะที่ 1 และระยะที่ 3  
การประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือน พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือนทุกด้านในระดับมาก 

ปะราลี ปาละสุวรรณ, น้ าทิพย์ วิภาวิน และพวา พันธุ์เมฆา (2556) ศึกษาการใช้และปัญหา
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตัวแปรระดับการศึกษา ฝ่ายการท างาน และประสบการณ์การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า (1) บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้เฟซบุ๊ก สูงสุดในระดับมาก รองลงมา  คือ ยูทูป เอ็มเอสเอ็น และ 
เว็บบอร์ด ในระดับปานกลาง (2) ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของ
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บรรณารักษ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้านบุคคล และด้านบริหารจัดการในระดับปานกลาง (3) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ไม่พบความแตกต่างในทุกตัวแปร 
และ (4) ผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบรรณารักษ์พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ในตัวแปรระดับการศึกษาและฝ่ายการท างาน โดยบรรณารักษ์ผู้จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าบรรรณารักษ์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท และ
บรรณารักษ์ฝ่ายการท างานอ่ืนๆ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าบรรณารักษ์ฝ่ายงานเทคนิค  

ทัตธนันท์ พุ่มนุช (2555) ศึกษาพฤติกรรมและพัฒนาแนวทางการใช้เครือข่ายทางสังคมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม ด้วย
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้งาน
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมในระดับปานกลาง โดยใช้งาน Facebook Hi5  BlogGang Twitter Blogger 
MySpace Exteen Multiply และ Skype ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้งานเฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน คือ 18.01-24.00 น. โดยใน 1 วัน ใช้งานไม่เกิน 1 ชั่วโมง สถานที่ใช้งาน คือ ที่
ท างาน และใช้เพื่อสื่อสารในกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ใช้มีประสบการณ์การใช้ตั้งแต่ 2-3 ปี มีเพ่ือน
ในเว็บไซต์ตั้งแต่ 11-50 คน และ 2) แนวทางการใช้เครือข่ายสังคมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา คือ 1. ควรมีลักษณะการสื่อสารทั้งกลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกัน 2. ควรจัดหาเครื่องมือใน
เครือข่ายสังคม เช่น ควรมีการสร้างกิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความคิดเห็น ควรมีการสร้างกลุ่ม
เครือข่าย และควรมีการสร้างโปร์ไฟล์ และ 3. ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
เครือข่ายสังคม เช่น ควรจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ควรจัดท าคู่มือการใช้ ควรจัดศึกษาดูงาน ควร
จดัท าป้ายประชาสัมพันธ์ ควรจัดท าจุลสาร/แผ่นพับ ควรจัดประชาสัมพันธ์ 

ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่ม
ตัวอย่างของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครให้ความนิยมเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ ค 
(Facebook) ในการเป็นสมาชิกมากที่สุด  และ 2) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ความสัมพันธ์กับเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และกลุ่มตัวอย่างของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ แตกต่าง
กันมีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพที่แตกต่างกัน มีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553)  ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  a e ook                              18.01-22.00 น. 
มีความถ่ีในการเข้าใช้ 7     สัปดาห์ ใช้เวลาในการเข้าเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละ
ครั้ง โดยเฉลี่ย 90                         เครือข่ายสังคมออนไลน์จากที่บ้านหรือหอพัก กิจกรรมที่
กลุ่มตัวอย่างท าเป็นประจ า คือ สนทนากับเพ่ือน  hat                          และ       
รวมทั้งหาขอ้มูลและ                 ส่วนรูปแบบการด าเนินชิวิตของคนวัยท างานในกรุงเทพฯ ที่ใช้
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บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามแนวทางการศึกษาของบริษัท  o er Star h  orld  de    
แบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตออกเป็น 6            กลุ่มฐานะดีมีรสนิยม กลุ่มชอบแสวงหาความ
สนุกสนาน กลุ่มรักครอบครัว กลุ่มนักต่อสู้ดิ้นรน กลุ่มคนหัวเก่า และกลุ่มคนที่อุทิศตนเพ่ือสังคม โดย
พบว่า คนวัยท างานในกรุงเทพฯ ที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบกลุ่มรักครอบครัว นั่นคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในครอบครัว เช่น กลุ่มตัวอย่างมีกิจกรรม ความสนใจ และความเห็นด้วย
ต่อการให้ความส าคัญกับสถาบันครอบครัว การใช้เวลาว่างกับครอบครัว  

ภาษิณี ปานน้อย (2553) ศึกษาสภาพ ปัญหา และอุปสรรคในการบริการสารสนเทศเชิงรุก
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจ านวน 24 คน ได้ผลวิจัย คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แห่ง มีการระบุการบริการ
สารสนเทศเชิงรุกไว้ในกลยุทธ์ พันธกิจ หรือนโยบายของห้องสมุดและวัตถุประสงค์ในการบริการ
สารสนเทศเชิงรุกของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ เพ่ือส่งเสริมและเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการ 
ส าหรับสภาพการบริการสารสนเทศเชิงรุกของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในแต่ละด้าน พบว่า  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (product) คือ มีการด าเนินการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มสามารถอ่าน
และดาวน์โหลดได้ และมีฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นโดยห้องสมุด 2) ด้านบริการ (service) คือ บริการยืม
ต่อด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์และบริการช่วยเหลือการวิจัย 3) ด้านราคา (price) คือ ก าหนดอัตรา
ค่าบริการต่างๆ ส าหรับบุคคลภายนอกเท่ากับสมาชิก และมีการยืดหยุ่นอัตราค่าปรับ โดยคิดไม่เกิน
ราคาจริงของทรัพยากรสารสนเทศ 4) ด้านสถานที่ (place) คือ ที่ตั้งของห้องสมุดสามารถเข้าใช้ได้
สะดวก และจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ใช้หลายช่องทาง 5) ด้านการส่งเสริมการใช้ 
(promotion) คือ มีการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้มีความทันสมัยและประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
ห้องสมุดผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ 6) ด้านบุคลากร (people) คือ จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร
ห้องสมุดประจ าปี และพัฒนาทักษะความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  
7) ด้านสภาพทางกายภาพ (physical) คือ จัดมุมโทรทัศน์หรือชมภาพยนตร์ มีการตกแต่งสถานที่ให้
สวยงามและมีที่นั่งโซฟาให้บริการ และ 8) ด้านกระบวนการ (process) คือ ปรับลดขั้นตอนหรือ
กฎระเบียบต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น ส่วนปัญหาในการบริการสารสนเทศเชิงรุก 
พบว่า ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการและด้านผู้ใช้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
ผู้บริหารและด้านพนักงานผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 

วงเดือน เจริญ (2553) ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการ
สารสนเทศ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา และเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการสารสนเทศ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบู รพา โดยได้ศึกษาบริการ
ด้านต่างๆ 8                      -    บริการหนังสือจอง บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด บริการวิทยานิพนธ์ บริการหนังสืออ้างอิง บริการรับฝากของ และการ
จัดที่นั่งอ่านหนังสือ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ จ านวน 274    และนิสิต จ านวน 
377    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึง
พอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อบริการสารสนเทศ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจบริการยืม-คืน 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และบริการหนังสืออ้างอิง ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านผู้ใช้บริการมีความคาดหวังมากที่สุดต่อการจัดบริการนั่งอ่าน 
รองลงมา คือ บริการหนังสือจองและบริการยืม -    2) เ                      
                                                               ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า อาจารย์และนิสิตมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
แตกต่างกัน 7                                                                      ก    
ไม่แตกต่างกัน ส่วนหากจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจบริการแตกต่าง
กัน 5      ยกเว้น บริการหนังสือจอง บริการหนังสืออ้างอิงและบริการรับฝากของ และมีความ
คาดหวังบริการทุกด้านไม่แตกต่างกัน ส าหรับการจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า อาจารย์มีความพึง
พอใจบริการทุกด้านในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนความคาดหวังทุกด้านไม่แตกต่างกัน และนิสิตมีความ
พึงพอใจและความคาดหวังทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

นเรศ หมื่นรอด (2550) ศึกษาปัญหาและสร้างรูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนย์ภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ใน 3 ด้าน คือ ด้านทรัพยากร ด้านการบริการ และด้านบุคลากร โดย
ศึกษาปัญหาด้วยแบบสอบถาม และน าปัญหาที่อยู่ในระดับสูงสุด 3 อันดับแรกไปสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือขอข้อเสนอแนะ วิธีการแก้ไขปัญหาจากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือสังเคราะห์เป็น
รูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยผลการวิจัย พบว่า 
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ด้านการบริการ รองลงมา คือ ด้านทรัพยากร และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
ส าหรับรูปแบบการบริการสารสนเทศของศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีลักษณะดังนี้  
1) ด้านการบริการ คือ การจัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ และความรวดเร็วใน
การให้บริการ รวมทั้งการจัดล าดับขั้นตอนในการให้บริการ 2) ด้านทรัพยากร คือ จัดสรรสื่อต่างๆ ให้
มีประโยชน์และเนื้อหา ครอบคลุมความต้องการและการเข้าถึงสถานที่ตั้งของศูนย์ภาษา รวมทั้งการ
จัดสื่อสารสนเทศให้ง่ายต่อการค้นหา และ 3) ด้านบุคลากร คือ การพัฒนาเจ้าหน้าที่ในด้านลักษณะ
การบริการ ความกระตือรือร้นและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ รวมทั้งจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอกับงานให้บริการ 

ปิยะนุช สุจิต (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2550 ประชากรประกอบด้วยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมในการใช้บริการและวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนในการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านคุณภาพ
การให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
ส่วนใหญ่เป็นวันจันทร์ เวลา 13.00-16.30 น. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการยืม-คืน และมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 

หทัยชนก วัฒนา (2547) ศึกษาลักษณะของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า และ
ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และ                            
                                        สถาบันอุดมศึกษาของไทยในทศวรรษหน้า ด้วย
เทคนิคเดลฟาย โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความเกี่ยวข้องในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ                       สาขาวิชา                  รวม 41      
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 2 รอบ และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า พันธกิจของห้องสมุดต้องก าหนดให้
สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน และจะต้องสนับสนุน ส่งเสริม การเรียน การสอน และการวิจัย โดย
ก าหนดวิสัยทัศน์ ว่าห้องสมุดต้องท าหน้าที่เป็นหน่วยงานให้บริการสารสนเทศ ด้วยการเตรียม
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศที่อยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
การสอน และการวิจัย ส่งผลให้ห้องสมุดสามารถให้บริการสารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ นอกจากนั้นบรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตีความหมาย
ของความต้องการของผู้ใช้ และการปฏิสัมพันธ์ ควรส่งเสริมให้มีการดูงานของห้องสมุดต่างๆ ทั้งใน
และนอกประเทศมากขึ้น รวมถึงการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เกี่ยวข้อง ห้องสมุดควรจัดหา
สารสนเทศในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดในด้านการจัดหาทรัพยากรร่วมกัน เน้นความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
MARC การจัดเตรียมข้อมูลเมตะดาต้า (metadata) มีระบบควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมของสถานที่
จัดเก็บสื่อให้เหมาะสม รวมไปถึงการบ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้กับสื่อต่างๆ ด้วย และควรมีการ
ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศทุกปี จัดหาเทคโนโลยีมาช่วยในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ในส่วนของการบริการนั้น ห้องสมุดควรมีบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า
ตลอด 24                         และจัดท าบทเรียน แบบฝึกหัดการสืบค้นสารสนเทศ และแหล่ง
เชื่อมโยงการสืบค้นสารสนเทศบนโฮมเพจของห้องสมุด น าเสนอการบริการแบบ  el - er   e 
            บริการในเชิงรุก มีการก าหนดกฎส าหรับการเข้าถึง การใช้ การเผยแพร่ หรือการท าซ้ า
ข้อมูล จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้เพียงพอ การบริการยืมระหว่างห้องสมุด ควร
กระท าผ่านทางระบบเทคโนโลยีเครือข่ายได้ทั้งหมด ควรให้มีบริการเครือข่ายความเร็วสูงและ
เครือข่ายไร้สาย ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้ ผู้ใช้คาดหวังให้ห้องสมุด มีบริการสืบค้นสารสนเทศบนสื่อ
ทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และมีบริการสืบค้นสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ผู้ใช้ที่อยู่นอกห้องสมุด 

นิลุบล โรจน์สัตตรัตน์ (2546) ศึกษาสภาพการใช้และปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันราชภัฏ รวมทั้งเปรียบเทียบปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในงานบริการ
สารสนเทศจ าแนกตามระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ประเภทของบุคลากร และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ปฏิบัติงานตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ านวน 117 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Effect Size 
(E.S.) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตในงานบริการสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานทุกวัน โดยเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายสารสนเทศ
ทบวงมหาวิทยาลัย (UNINET) บริการบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้มากที่สุด คือ บริการสืบค้นข้อมูล
เวิลด์ไวด์เว็บ บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และบริการเข้าใช้เครื่องระยะไกล ตามล าดับ 2) ปัญหา
การใช้อินเทอร์เน็ตในงานสารสนเทศ พบว่า โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบมาก
ที่สุด ได้แก่ ปัญหาด้านอุปกรณ์และโปรแกรมเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นแม่ข่ายที่ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเสียและขัดข้องบ่อย รองลงมา เป็นปัญหาด้านการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ 
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การติดต่อเข้าสู่ระบบยากเนื่องจากมีผู้ใช้มาก และเข้าสู่ระบบได้ แต่ต้องใช้เวลานาน 3) เปรียบเทียบ
ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในงานบริการสารสนเทศ พบว่า บุคลากรผู้ให้บริการที่มีระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ประเภทของบุคลากร และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มี
ปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตในงานบริการสารสนเทศแตกต่างกัน 

Xia (2009) ศึกษาการใช้ Facebook Groups เพ่ือการตลาดของการบริการห้องสมุดใน
สหรัฐอเมริกา พบว่า บรรณารักษ์สามารถจัดการ Facebook Groups ได้อย่างเป็นระบบ โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การบริการใหม่ๆ ของห้องสมุด แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับหนังสือใหม่ให้แก่สมาชิก 
ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยสนับสนุน
การเรียนการสอนและการวิจัยได้อีกด้วย 

Wavle (2007) ศึกษาการใช้ Facebook ในห้องสมุดวิทยาลัยขนาดเล็กที่ชื่อว่า Elmira 
College ในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า Facebook หรือ Social networking เป็น
เครื่องมือ ทรัพยากร เทคโนโลยี และกลยุทธ์ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสามารถใช้ในการวางแผน
การตลาดเพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การบริการของห้องสมุดได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เพียงแต่
ลงทุนในส่วนของคนท่ีจะมาจัดการกับระบบเท่านั้น ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ยังสามารถช่วยในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างศูนย์การศึกษาท่ีอยู่ต่างที่กันได้ด้วย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น เพ่ือการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และ
ข้อมูลต่างๆ และจากการศึกษาลักษณะของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้าระบุว่า 
ห้องสมุดควรมีบริ การตอบค าถาม และช่ วยค้นคว้ าตลอด 24                         
                                  วิธี                                                     เครือข่าย
สังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับงานบริการสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา โดยมีบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาบริการต่างๆ ใน
ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยใดพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า
รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จะมีประโยชน์ต่อห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัด 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

- ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

- ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

- ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

2. ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

- ด้านการใช้งาน 
- ด้านการบริการ 

รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศ 

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และผู้ใช้บริการในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- อายุ 
-     
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์ท างานใน

ห้องสมุด (ส าหรับบุคลากร) 
- ประสบการณ์ในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ  
อายุ และระดับการศึกษา และพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
- ประชากร คือ  

1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ ปัจจุบันมีทั้งหมด 37 แห่ง จ านวน 
37 คน ดังตารางที่ 3.1  

2) ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ มีจ านวนมากแต่ไม่ทราบจ านวนประชากร 
ที่แน่นอน 

-        วอย่าง คือ  
1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ จ านวน 37 คน ซึ่งใช้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

2) ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ มีจ านวนมากแต่ไม่ทราบจ านวนประชากร 
ที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Roscoe (Roscoe, 1975, p.183) ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 1 ใน 10 ของความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน  
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ตำรำงท่ี 3.1 รายชื่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
                (ข้อมูล ณ วันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2556) 

ล ำดับที่ ชื่อห้องสมุด ชื่อสถำบัน 
1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

6 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

7 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

8 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

9 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

10 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

11 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

12 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

13 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

14 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

15 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

16 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

17 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

18 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

19 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

20 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

21 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

22 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

23 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

24 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

25 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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ล ำดับที่ ชื่อห้องสมุด ชื่อสถำบัน 
26 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

27 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

28 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

29 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

30 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏ์ธานี 

31 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

32 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

33 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

34  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

35  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 

36  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 

37  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
- ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและความช านาญในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สาขาการจัดการความรู้ และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมจ านวน 17 คน เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักของเทคนิควิจัยแบบ 
EDFR โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดหลักเกณฑ์
การเลือกผู้เชี่ยวชาญ คือ 

1) ผู้มีประสบการณ์และมีต าแหน่งหน้าที่การงานทางสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ สาขาการจัดการความรู้ และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน 

2) นักวิชาการหรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้านในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สาขาการจัดการความรู้ 
และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน 

3) ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 6 คน 
2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เข้าร่วมการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)  คือ นักวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสาขาที่เกี่ยวข้อง คือ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมจ านวน 20 คน  
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศระหว่าง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2556 โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และขอรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 37 ฉบับจาก 37 ฉบับ คิดเป็น  
100 % 

2. แจกแบบสอบถามให้กับผู้ ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ ระหว่างเดือน
มีนาคม-มิถุนายน 2556 โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และขอรับแบบสอบถามคืน
ด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 319 ฉบับจาก 384 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.07 

3. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2556 เพ่ือการพัฒนา
รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ซึ่งเปน็การสัมภาษณ์ปลายเปิด เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นแบบ
กว้างๆ จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับที่ 1 และความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือสร้างแบบสอบถามฉบับที่ 2 ชุดที่ 1 ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักของเทคนิควิจัยแบบ EDFR ส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบ ระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม 2556 

5. สร้างแบบสอบถามฉบับที่ 2 ชุดที่ 2 ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับแบบสอบถามฉบับที่ 2  
ชุดที่ 1 แต่จะประกอบไปด้วยแนวทางท่ีเป็นไปได้ในระดับมาก คือ มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ใน
การสร้างแบบสอบถามฉบับที่ 2 ชุดที่ 2 จะแสดงต าแหน่งของมัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
และต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบในแบบสอบถามฉบับแรก โดยมีสัญลักษณ์ ดังนี้ 

เครื่องหมาย  แทนค่า มัธยฐานของน้ าหนักคะแนนจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
เครื่องหมาย    แทนค่า ต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบในรอบแรก 
เครื่องหมาย            แทนค่า  พิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
น าแบบสอบถามฉบับนี้ส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2  ในการตอบแบบสอบถามใน

รอบนี้ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนทราบว่าตนมีความคิดเห็นแตกต่างจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเพียงใด เพ่ือที่จะได้พิจารณาว่าเห็นด้วยกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืนๆ 
หรือไม่ หากไม่เห็นด้วยก็ให้แสดงเหตุผลประกอบการยืนยันค าตอบเดิม ในกรณีที่ค าตอบอยู่นอกพิสัย
ระหว่างควอไทล์ โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ ในช่วงเดือนพฤจิกายน 2556 

6. น าผลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับที่ 2 ชุดที่ 2 มาสรุปเป็นร่างรูปแบบการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพ่ือใช้
ประกอบการจัด Focus Group เพ่ือน าเสนอร่างรูปแบบฯ ที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ และระดม
ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้ได้รูปแบบและแนวทาง 
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ที่เหมาะสม ในช่วงเดือนธันวาคม 2556 ซึ่งมีผู้เข้าร่วม Focus Group จ านวน 9 คน จากที่ตั้งเป้า 
หมายไว้ 20 คน เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในช่วงดังกล่าว 

7. น ารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้จริงกับห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ จ านวน        คือ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยน ารูปแบบฯ ไปทดลอง
ใช้เป็นระยะเวลา 1 เดือน ในช่วงเดือนมกราคม 2557 

8. ประเมินการใช้งานรูปแบบฯ ที่น ามาทดลองใช้ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 

1. เครื่องมือในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วยแบบสอบถาม จ านวน 3 ฉบับ คือ 
ฉบับที่ 1 แบบสอบถามสภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบ่งเป็น 2 ชุด คือ 
ชุดที่ 1 ส ำหรับบุคลำกร แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐฯ ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3 ด้าน คือ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
และด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 6 ตัวเลือก คือ การใช้งานมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด และไม่เคยใช้งาน 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 ด้าน คือ ด้านการใช้งาน และด้านการบริการ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตัวเลือก คือ ปัญหาในการใช้งาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
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ชุดที่ 2 ส ำหรับผู้ใช้ แบ่งเปน็ 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ฯ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3 ด้าน คือ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
และด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 6 ตัวเลือก คือ การใช้งานมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด และไม่เคยใช้งาน 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 ด้าน คือ ด้านการใช้งาน และด้านการบริการ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตัวเลือก คือ ปัญหาในการใช้งาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ในลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 
และไม่เห็นด้วย  

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามสภาพความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

1.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 
1) แบบสัมภำษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ที่ใชัสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ตามระเบียบวิธีการสัมภาษณ์ของ
เทคนิค EDFR เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิด ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต าราวารสาร 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลการสอบถามจากแบบสอบถามฉบับที่ 1 แล้วจึงสรุปเป็นกรอบ 
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2) กำรจัดสนทนำกลุ่ม (Focus Group)  
ใช้แบบบันทึกประเด็นการสนทนา เพ่ือจัดเก็บสาระส าคัญของการจัดกลุ่ม

สนทนา  
2. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง มี
ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ

สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหา กรอบแนวคิด และขอบเขตการวิจัย 
2) น าเครื่องมือที่พัฒนาแล้ว เสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความ

ครบถ้วนของเนื้อหา 
3) หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามสภาพการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 2 ชุด  
ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากท่ีปรึกษาแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  

4) น าแบบสอบถามสภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่
เป็นบุคลากรจ านวน 10 คน (จากประชากร 37 คน) เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
เทา่กับ .848 และผู้ใช้จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง เท่ากับ .860  

5) หาคุณภาพของเครื่องมือด้วยเทคนิค EDFR ซึ่งมีทั้งแบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเด็นค าถามแต่ละข้อว่ามีความครอบคลุมเนื้อหาที่
ต้องการในการวิจัยหรือไม่ ภาษามีความชัดเจนหรือไม่ ใช้ภาษาเหมาะสมกับระดับความรู้และ
ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างหรือไม่ รวมทั้งน าไปทดลองสัมภาษณ์และสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 5 คน เพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงต่อไป 

6) น าแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง เท่ากับ .944 

2.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
1) สรุปประเด็นหลักท่ีได้มาจากขั้นตอนของการใช้แบบสอบถาม 



 41 

2) จัดกลุ่มสนทนาโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากสาขาสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์  การจัดการความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรจากห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3) ใช้แบบบันทึกประเด็นการสนทนา เพ่ือจัดเก็บสาระส าคัญของการจัดกลุ่ม
สัมมนา ตามเทคนิคเอไอซี (Appreciation Influence Control: A-I-C) 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

1. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  
1) แบบสอบถามสภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และค านวณหาค่าร้อยละ  
ตอนที่ 2  การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วอภิปรายผลในรูป 
ความเรียงประกอบตารางลักษณะแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่ามีความหมายดังนี้              

5 หมายถึง ระดับการใช้งานมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ระดับการใช้งานมาก   
3 หมายถึง ระดับการใช้งานปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับการใช้งานน้อย  
1 หมายถึง ระดับ การใช้งานน้อยที่สุด   
0 หมายถึง ไม่เคยใช้งาน  
ส าหรับเกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตตาม

เกณฑ์จุดกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class interval) ดังนี้  (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 173) 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายความว่า การใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความว่า การใช้งานอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายความว่า การใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายความว่า การใช้งานอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50 หมายความว่า การใช้งานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดย 
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การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วอภิปรายผลในรูปความเรียงประกอบตาราง
ลักษณะแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่ามีความหมายดังนี้           

5 หมายถึง ระดับปัญหามากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับปัญหามาก   
3 หมายถึง ระดับปัญหาปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับปัญหาน้อย  
1 หมายถึง ระดับปัญหาน้อยที่สุด  
ส าหรับเกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตตาม

เกณฑ์จุดกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class interval) ดังนี้  (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 173) 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายความว่า ปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความว่า ปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายความว่า ปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายความว่า ปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50 หมายความว่า ปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อ่านและสรุปใจความจัดเข้าหัวข้อ ใช้การจัดล าดับ

ตามเนื้อหาหาความถ่ี เวลาจัดล าดับ  
2) แบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหามัธยฐาน (Median) และพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วอภิปรายผลในรูปความเรียงประกอบตารางลักษณะ
แบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่ามีความหมายดังนี้        

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค่ามัธยฐานที่ค านวณได้ แปลตามเกณฑ์ดังนี้  (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา 

ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 188) 
ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายความว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ 

มากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายความว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มาก  
2.50 - 3.49 หมายความว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายความว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย  
ต่ ากว่า 1.50 หมายความว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
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พิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้วิจัยค านวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยการค านวณหา
ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับควอไทล์ที่ 3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค านวณได้แปล
ความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้  (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 188) 

ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค านวณได้ มีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า 1.50  แสดงว่า  
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้น สอดคล้องกัน 

ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค านวณได้ มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้น ไม่สอดคล้องกัน 

3) แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วอภิปรายผลในรูปความเรียงประกอบตาราง
ลักษณะแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่ามีความหมายดังนี้           

5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก   
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย  
1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด  
 ส าหรับเกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตตาม

เกณฑ์จุดกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class interval) ดังนี้  (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 173) 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความว่า พึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายความว่า พึงพอใจน้อย  
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 

1.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การอ่านและสรุปใจความส าคัญจัดเข้าหัวข้อ 

2. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) t-test มัธยฐาน (Median) และพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวจัิย 

 
การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สังเคราะห์ให้ได้รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เหมาะสม แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ส่วน คือ   

1.  สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 

2.  การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

4.  การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5.  การพัฒนารูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

6.  การน ารูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไปทดลองใช้จริง 

โดยรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอตามล าดับดังนี้ 
 

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 
 

ผลการวิจัยสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังแสดงไว้ในตารางที่ 

4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จ านวน 
(n=37) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

1.  เพศ    
 1.1 ชาย 12 32.43 2 

 1.2 หญิง 25 67.57 1 
2. อายุ    
 2.1  21-30 ป ี  13 35.14 2 
 2.2  31-40 ป ี 18 48.65 1 
 2.3  41-50 ปี 6 16.21 3 
 2.4  51 ปีขึ้นไป - -  
3. ระดับการศึกษา     

 3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี - - - 
 3.2 ปริญญาตรี 21 56.76 1 
 3.3 ปริญญาโท 15 40.54 2 
 3.4 ปริญญาเอก 1 2.70 3 
4.  ประสบการณ์ท างานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 
   

 4.1 ไม่เกิน 5 ปี 13 35.14 2 
 4.2 6-10 ป ี 15 40.54 1 
 4.3 11-15 ปี    5 13.51 3 
 4.4 มากกว่า 15 ปี  4 10.81 4 
5. ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์    
 5.1 ไม่เกิน 2 ปี   - - - 
 5.2 2-3 ปี 5 13.51 3 

 5.3 4-5 ปี 14 37.84 2 
 5.4 มากกว่า 5 ปี 18 48.65 1 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า บุคลากรทั้งหมด จ านวน 37 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.57 และชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 
อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 48.65  รองลงมา คือ 21-30 ปี 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 35.14 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.21 ส่วน
อายุ 51 ปีขึ้นไปไม่มีผู้ตอบ  
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ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 56.76 
รองลงมา คือ  ปริญญาโท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 และปริญญาเอก จ านวน 1 คน            
คิดเป็นร้อยละ 2.70 อันดับสุดท้าย คือ ต่ ากว่าปริญญาตรีไม่มีผู้ตอบ 

ประสบการณ์ท างานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน  
6 -10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 รองลงมา คือ ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.14 และ 11-15 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 อันดับสุดท้าย คือ มากกว่า  
15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81  

ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้มากกว่า  
5 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 48.65 รองลงมา คือ 4-5 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 
และ 2-3 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51  

ตอนที่ 2 สภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ ดังแสดงในตารางที่ 4.2-4.5 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ข้อ การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ

งานบริการสารสนเทศ 
X  S.D. ระดับ 

การใช้ 
ล าดับที่ 

1 ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

2.00 0.89 น้อย 3 

2 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

2.94 0.96 ปานกลาง 2 

  3 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

4.00 0.83 มาก 1 

รวม 2.98 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.98, S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ และระดับน้อย  
1 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานทั่วๆ ไป ( X = 4.00, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  ( X = 2.94, S.D. = 0.96)  และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้
เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ( X = 2.00, S.D. = 0.89) 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ข้อ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
X  S.D. ระดับ 

การใช้ 
ล าดับที่ 

 1 Facebook 4.45 0.73 มาก 1 
2 Twitter 1.72 1.72 น้อย 5 

3 Hi5 1.08 1.36 น้อยที่สุด 6 

4 Blog 1.94 1.54 น้อย 4 

5 YouTube 2.97 1.57 ปานกลาง 2 

6 MySpace 1.08 1.55 น้อยที่สุด 7 

7 Wikipedia 1.97 1.75 น้อย 3 

8 Multiply 0.78 1.13 น้อยที่สุด 8 

รวม 2.00 0.89    น้อย 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.00, S.D. = 0.89)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ ระดับน้อย 3 ข้อ และระดับน้อยที่สุด  
3 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ Facebook ( X = 4.45, S.D. = 0.73) รองลงมา 
คือ YouTube ( X = 2.97, S.D. = 1.57) Wikipedia ( X = 1.97, S.D. = 1.75)  Blog ( X = 1.94, 
S.D. = 1.54) Twitter ( X = 1.72, S.D. = 1.72) Hi5 ( X = 1.08, S.D. =1.36) MySpace  
( X = 1.08, S.D. =1.55) และอันดับสุดท้าย คือ Multiply ( X = 0.78, S.D. = 1.13)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ข้อ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
X  S.D. ระดับ 

การใช้ 
ล าดับที่ 

1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 4.16 1.16 มาก 1 
2 บริการสารสนเทศทันสมัย 3.81 1.30 มาก 3 

3 บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 4.08 1.08 มาก 2 

4 บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบัน 

2.29 1.77 น้อย 5 

5 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 1.21 1.56 น้อยที่สุด 7 

6 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 3.40 1.60 ปานกลาง 4 

7 บริการส าเนาหน้าสารบัญ 1.62 1.67 น้อย 6 

รวม 2.94 0.96 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.94, S.D. = 0.96)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ ระดับน้อย 2 ข้อ และระดับน้อยที่สุด 
1 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  
( X = 4.16, S.D. = 1.16) รองลงมา คือ บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ ( X = 4.08, S.D. = 1.08) 
บริการสารสนเทศทันสมัย ( X = 3.81, S.D. = 1.30) บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล  
( X = 3.40, S.D. = 1.60) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน ( X = 2.29,  
S.D. = 1.77) บริการส าเนาหน้าสารบัญ ( X = 1.62, S.D. = 1.67) และอันดับสุดท้าย คือ บริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชย์ ( X = 1.21, S.D. = 1.56)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
ข้อ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
X  S.D. ระดับ 

การใช้ 
ล าดับที่ 

1 ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ 
ของห้องสมุด 

4.83 0.37 มากที่สุด 1 

2 ท าคลังภาพ 3.97 1.16 มาก 3 

3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น 
ภาพ เสียง และวิดีโอ 

3.81 1.19 มาก 4 

4 เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ 3.72 1.14 มาก 5 

5 นัดหมายท ากิจกรรม 3.59 1.46 มาก 6 

6 สื่อสารองค์กร 4.10 1.14 มาก 2 

รวม 4.00 0.83      มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไปโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับการใช้งานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ข้อ และระดับมาก 5 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด ( X = 4.83, S.D. =0.37) รองลงมา คือ 
สื่อสารองค์กร ( X = 4.10, S.D. = 1.14) ท าคลังภาพ ( X = 3.97, S.D. = 1.16) แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ ( X = 3.81, S.D. = 1.19) เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ 
( X = 3.72, S.D. = 1.14) และอันดับสุดท้าย คือ นัดหมายท ากิจกรรม ( X = 3.59, S.D. = 1.46) 
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ ดังแสดงในตารางที่ 4.6-4.8 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยรวม ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ข้อ ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

X  S.D. ระดับปัญหา ล าดับที่ 

 1 ด้านการใช้งาน 2.46 1.17 น้อย 1 
2 ด้านการบริการ 2.36 1.12 น้อย 2 

รวม 2.41 1.11      น้อย 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.41, S.D. = 1.11)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านการใช้งาน ( X =2.46, S.D. = 1.17) และด้านการบริการ ( X =2.36, S.D. = 1.12) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านการใช้งาน 
ข้อ ด้านการใช้งาน X  S.D. ระดับปัญหา ล าดับที่ 

 1 ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบุคลากร (ความรู้ ความสามารถ 
ในการใช้งาน) 

2.43 1.38 น้อย 3 

2 ภาษาเพ่ือการใช้งานในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

2.59 1.38 ปานกลาง 2 

3 โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบเครือข่าย)  
เพ่ือการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.67 1.17 ปานกลาง 1 

4 การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่จะ
เผยแพร่ในเครือข่ายฯ 

2.41 1.29 น้อย 4 

5 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาที่เผยแพร่
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.35 1.33 น้อย 6 

6 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 2.37 1.42 น้อย 5 

รวม 2.46 1.17       น้อย 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านการใช้งานโดยรวม อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.46, 
S.D. = 1.17)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ และระดับ
น้อย 4 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน (ระบบเครือข่าย) เพ่ื อ
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( X = 2.67, S.D. = 1.17) รองลงมา คือ ภาษาเพ่ือการใช้งานใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( X = 2.59, S.D. = 1.38) ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากร (ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน) ( X = 2.43, S.D. = 1.38) การคัดเลือกและกลั่นกรอง
เนื้อหาที่จะเผยแพร่ในเครือข่ายฯ ( X = 2.41, S.D. = 1.29) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ ( X = 2.37, S.D. = 1.42) และอันดับสุดท้าย คือ การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาที่เผยแพร่
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( X = 2.35, S.D. = 1.33) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านการบริการ 
ข้อ ด้านการบริการ X  S.D. ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1 การบริการตอบค าถามและช่วย 
การค้นคว้าผ่านเครือข่ายฯ 

2.37 1.45 น้อย 3 

2 การบริการสารสนเทศทันสมัยผ่าน 
เครือข่ายฯ 

2.29 1.41 น้อย 5 

3 การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายฯ 

2.51 1.38 ปานกลาง 2 

4 การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ 

2.35 1.37 น้อย 4 

5 การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ผ่าน
เครือข่ายฯ 

2.08 1.13 น้อย 6 

6 การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ผ่านเครือข่ายฯ 

2.59 1.38 ปานกลาง 1 

รวม 2.36 1.12         น้อย 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้านการบริการโดยรวม อยู่ ในระดับน้อย  
( X = 2.36, S.D. =1.12)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ 
และระดับน้อย 4 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การบริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.59, S.D. = 1.38) รองลงมา คือ การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.51, S.D. = 1.38) การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าผ่านเครือข่ายฯ 
( X = 2.37, S.D. = 1.45) การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ 
( X = 2.35, S.D. = 1.37) การบริการสารสนเทศทันสมัยผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.29, S.D. = 1.41) 
และอันดับสุดท้าย คือ การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.08, S.D. = 1.13) 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากบุคลากร 

 
ตารางท่ี 4.9  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากบุคลากร 
ข้อ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ล าดับที่ 

1 ยังมีผู้บริหารบางส่วน (ส่วนน้อย) ที่ยังไม่เข้าใจ และเห็นประโยชน์จาก
การใช้เครือข่ายดังกล่าวเพ่ือการท างาน เนื่องจากยังไม่สันทัดและเห็น
ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 7 

2 อยากให้มีศูนย์ หรือร้านบริการที่เกิดจากความร่วมมือของห้องสมุด 
ท างานในรูป Information Broker Online Center เป็นตัวแทน 
คอยให้บริการสารสนเทศออนไลน์ในเชิงพาณิชย์ กับผู้ใช้บริการทุก
หน่วยงานทุกองค์กร ทุกระดับ 

1 8 

3 บริการในปัจจุบันจะเน้นการน ากิจกรรมมาใช้ในบริการเชิงรุก 2 3 
4 สังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางในการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว และ

เข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากในปัจจุบัน แต่จะมีช่องโหว่ คือ ข้อความ หรือ
ข้อมูลข่าวสารที่มีการโต้ตอบจากผู้ใช้จะถูกโพสต์ขึ้นก่อนที่จะมีการ
กลั่นกรอง ซึ่งในบางครั้งอาจจะมีทั้งข้อความท่ีไม่ถูกต้องหรือเหมาะสม 
ร่วมด้วย 

2 4 

5 ควรส่งเสริมการบริการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้มากข้ึน 3 2 
6 ควรน าสื่อออนไลน์มาใช้เพื่อการท าการตลาดบริการให้น่าสนใจมากขึ้น 1 9 
7 กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าถึงบริการสารสนเทศยังไม่ครอบคลุม ควรจะมี

การประชาสัมพันธ์งานบริการสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ 
2 5 

8 เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมในการน ามาใช้เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว  
ใช้งานง่าย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เหมาะกับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
ในปัจจุบัน และไม่เสียค่าใช้จ่ายด้วย แต่เนื่องจากมีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หลายชนิด จึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับงาน หรือวิธีการ
ด าเนินงานของผู้ใช้งานด้วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่เป็น 
การสูญเสียเวลาในการด าเนินงานไป 

2 6 

9 ต้องมีทีมผู้รับผิดชอบและด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน  
ทันต่อข่าวสารเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ใช้โดยตรง 

4 1 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากบุคลากร เช่น ต้องมีทีมผู้รับผิดชอบและ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน ทันต่อข่าวสารเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ใช้โดยตรง  (ความถี่ 4)  
รองลงมา คือ ควรส่งเสริมการบริการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น (ความถี่ 3) บริการใน
ปัจจุบันจะเน้นการน ากิจกรรมมาใช้ในบริการเชิงรุก (ความถี่ 2) สังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางในการ
สื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากในปัจจุบัน แต่จะมีช่องโหว่ คือ ข้อความ 
หรือข้อมูลข่าวสารที่มีการโต้ตอบจากผู้ใช้จะถูกโพสต์ขึ้นก่อนที่จะมีการกลั่นกรอง ซึ่งในบางครั้ง
อาจจะมีทั้งข้อความที่ไม่ถูกต้องหรือเหมาะสมร่วมด้วย (ความถี่ 2) กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าถึงบริการ
สารสนเทศยังไม่ครอบคลุม ควรจะมีการประชาสัมพันธ์งานบริการสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ 
(ความถี่ 2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมในการน ามาใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กร
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เหมาะกับวิถีชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน และไม่เสียค่าใช้จ่ายด้วย แต่เนื่องจากมีเครือข่ายสังคมออนไลน์หลายชนิด 
จึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับงาน หรือวิธีการด าเนินงานของผู้ใช้งานด้วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และไม่เป็นการสูญเสียเวลาในการด าเนินงานไป (ความถี่ 2) ยังมีผู้บริหารบางส่วน (ส่วนน้อย) ที่ยัง 
ไม่เข้าใจ และเห็นประโยชน์จากการใช้เครือข่ายดังกล่าวเพ่ือการท างาน เนื่องจากยังไม่สันทัดและเห็น
ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ความถี่ 1) อยากให้มีศูนย์ หรือร้านบริการที่เกิดจากความ
ร่วมมือของห้องสมุด ท างานในรูป Information Broker Online Center เป็นตัวแทนคอยให้บริการ
สารสนเทศออนไลน์ในเชิงพาณิชย์ กับผู้ใช้บริการทุกหน่วยงานทุกองค์กร ทุกระดับ (ความถี่ 1) และ
อันดับสุดท้าย คือ ควรน าสื่อออนไลน์มาใช้เพื่อการท าการตลาดบริการให้น่าสนใจมากข้ึน (ความถ่ี 1) 

 
2. ข้อมูลสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีรายละเอียด  
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ จ านวน 
(n=319) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

1.  เพศ    
 1.1 ชาย 98 30.72 2 

 1.2 หญิง 221 69.28 1 
2. อายุ    
 2.1 ไม่เกิน 11 ปี - - - 
 2.2 11-20 ปี 33 10.34 4 
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 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ จ านวน 
(n=319) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

 2.3  21-30 ป ี  151 47.34 1 
 2.4  31-40 ป ี  73 22.89 2 
 2.5  41-50 ปี 46 14.42 3 
 2.6  มากกว่า 50 ปี 16 5.01 5 
3. ระดับการศึกษา     

 3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 20 6.27 3 
 3.2 ปริญญาตรี 209 65.51 1 
 3.3 ปริญญาโท 82 25.70 2 
 3.4 ปริญญาเอก 8 2.50 4 
4. ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์    
 4.1 ไม่เกิน 2 ปี   19 5.95 4 
 4.2 2-3 ปี 62 19.43 3 

 4.3 4-5 ปี 70 21.94 2 
 4.4 มากกว่า 5 ปี 168 52.66 1 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ใช้บริการทั้งหมด จ านวน 319 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 221 

คน คิดเป็นร้อยละ 69.287 และชาย จ านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.72  
อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ  21-30 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ  47.34 รองลงมา คือ อายุ 

31-40 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 อายุ 41-50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.42 
อายุ 11-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.34 และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.01 ส่วนอายุไม่เกิน 11 ปี ไม่มีผู้ตอบ  

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 65.51
รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  
20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.27 อันดับสุดท้าย คือ ปริญญาเอก จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้มากกว่า  
5 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66 รองลงมา คือ 4-5 ปีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.94 และ 2-3 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.43 อันดับสุดท้าย คือ ไม่เกิน 2 ปี จ านวน  
19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.95 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
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ตอนที่ 2 สภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นผู้ใช้บริการ จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ ดังแสดงในตารางที่  
4.11 - 4.14 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม ของผู้ใช้บริการ 

ข้อ การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

X  S.D. ระดับ 
การใช้ 

ล าดับที่ 

1 ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

2.20 0.88 น้อย 3 

2 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

2.96 1.13 ปานกลาง 2 

3 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

3.54 0.97 มาก 1 

รวม 2.90 0.80 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.90, S.D. =0.80)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ และระดับ
น้อย 1 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป ( X = 3.54, S.D. = 0.97) รองลงมา คือ ด้านลักษณะการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  ( X = 2.96, S.D. =1.13)  และอันดับสุดท้าย 
คือ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ( X = 2.20,  
S.D. = 0.88) 

 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ ด้านการใช้เครื่องมือ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ข้อ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
X  S.D. ระดับ 

การใช้ 
ล าดับที่ 

 1 Facebook 4.26 1.13 มาก 1 
2 Twitter 1.40 1.43 น้อยที่สุด 6 

3 Hi5 1.53 1.47 น้อย 5 

4 Blog 1.93 1.61 น้อย 4 
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ข้อ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

X  S.D. ระดับ 
การใช้ 

ล าดับที่ 

5 YouTube 3.77 1.41 มาก 2 

6 MySpace 1.11 1.39 น้อยที่สุด 8 

7 Wikipedia 2.40 1.67 น้อย 3 

8 Multiply 1.23 1.38 น้อยที่สุด 7 

รวม 2.20 0.88     น้อย 
 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.20, S.D. = 0.88)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับน้อย 3 ข้อ และระดับน้อยที่สุด 3 ข้อ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ Facebook ( X = 4.26, S.D. = 1.13) รองลงมา คือ 
YouTube ( X = 3.77, S.D. = 1.41) Wikipedia ( X = 2.40, S.D. = 1.67) Blog ( X = 1.93,  
S.D. = 1.61) Hi5  ( X = 1.53, S.D. =1.47) Twitter ( X = 1.40, S.D. = 1.43) Multiply  
( X = 1.23, S.D. = 1.38) และอันดับสุดท้าย คือ MySpace ( X = 1.11, S.D. = 1.39)   

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ ด้านลักษณะการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ข้อ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
X  S.D. ระดับ 

การใช้ 
ล าดับที่ 

1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 3.62 1.36 มาก 2 
2 บริการสารสนเทศทันสมัย 3.63 1.30 มาก 1 

3 บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 3.41 1.31 ปานกลาง 4 

4 บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบัน 

2.45 1.71 น้อย 5 

5 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 2.18 1.63 น้อย 6 

6 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 3.43 1.54 ปานกลาง 3 

7 บริการส าเนาหน้าสารบัญ 2.02 1.72 น้อย 7 

รวม 2.96 1.13    ปานกลาง 
 
 

ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.96, S.D. = 1.13)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ และระดับ
น้อย 3 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
( X = 3.62, S.D. = 1.30) รองลงมา คือ บริการสารสนเทศทันสมัย ( X = 3.63, S.D. = 1.36) 
บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ ( X = 3.41, S.D. = 1.54) บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบัน ( X = 2.45, S.D. = 1.31) บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ ( X = 2.18, S.D. = 1.71) 
บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล ( X = 3.43, S.D. = 1.63) และอันดับสุดท้าย คือ บริการ
ส าเนาหน้าสารบัญ ( X = 2.02, S.D. = 1.72) 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ ด้านลักษณะการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
ข้อ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
X  S.D. ระดับ 

การใช้ 
ล าดับที่ 

1 ติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ของ
ห้องสมุด 

3.25 1.40 ปานกลาง 4 

2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น 
ภาพ เสียง และวิดีโอ 

3.62 1.35 มาก 2 

3 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 3.50 1.39 ปานกลาง 3 

4 หาความรู้เพิ่มเติม 3.80 1.26 มาก 1 

รวม 3.54 0.97    มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานทั่วๆ ไปโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.97)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ หาความรู้เพ่ิมเติม ( X = 3.80, S.D. = 1.26) รองลงมา คือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ ( X = 3.62, S.D. = 1.35) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
( X = 3.50, S.D. = 1.39) และอันดับสุดท้าย คือ  ติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ของ
ห้องสมุด ( X = 3.25, S.D. = 1.40) 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนบุคลากรที่ไม่เคยใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ข้อ ประเด็น จ านวนบุคลากร 

ที่ไม่เคยใช้งาน 
(n=37) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

 ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

   

 1 Twitter 8 21.62 5 

2 Hi5 15 40.54 2 
3 Blog 8 21.62 6 

4 YouTube 4 10.81 7 

5 MySpace 16 43.24 1 

6 Wikipedia 10 27.03 4 

7 Multiply 15 40.54 3 

 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

   

 1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 1 2.70 5 

2 บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
สถาบัน 

8 21.62 2 

3 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 15 40.54 1 

4 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 2 5.41 4 

5 บริการส าเนาหน้าสารบัญ 8 21.62 3 

 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

   

 1 ท าคลังภาพ 1 2.70 2 

2 นัดหมายท ากิจกรรม 2 5.41 1 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า บุคลากรทั้งหมด จ านวน 37 คน ไม่เคยใช้ MySpace เป็น

เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐมากที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 43.24 รองลงมา คือ Hi5 และ Multiply จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.54 Wikipedia จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.03 Twitter จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.62 Blog จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.62 YouTube จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.81 ตามล าดับ 
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ส าหรับด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
บุคลากรไม่เคยใช้บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 รองลงมา คือ บริการจัดส่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน และบริการส าเนาหน้าสารบัญ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.62 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 และบริการ 
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามล าดับ   

ส าหรับด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไปบุคลากรไม่เคย 
นัดหมายท ากิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด 
จ านวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 5.41 รองลงมา คือ การท าคลังภาพ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70  
 
ตารางที่ 4.16 จ านวนผู้ใช้ที่ไม่เคยใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ข้อ ประเด็น จ านวนผู้ใช้ 

ที่ไม่เคยใช้งาน 
(n= 384) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

 ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

   

 1 Facebook 6 1.56 8 
2 Twitter 128 33.33 3 

3 Hi5 105 27.34 4 
4 Blog 93 24.22 5 

5 YouTube 21 5.47 7 

6 MySpace 165 42.97 1 

7 Wikipedia 70 18.23 6 

8 Multiply 142 36.98 2 

 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

   

 1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 16 4.17 6 

2 บริการสารสนเทศทันสมัย 13 3.39 7 

3 บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 18 4.69 5 

4 บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
สถาบัน 

74 19.27 3 

5 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 87 22.66 2 

6 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 29 7.55 4 



 61 

ข้อ ประเด็น จ านวนผู้ใช้ 
ที่ไม่เคยใช้งาน 

(n= 384) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

7 บริการส าเนาหน้าสารบัญ 105 27.34 1 

 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

   

 1 ติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ  
ของห้องสมุด 

14 3.65 2 

2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น 
ภาพ เสียง และวิดีโอ 

22 5.73 1 

3 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 14 3.65 3 

4 หาความรู้เพิ่มเติม 5 1.30 4 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ใช้ทั้งหมด จ านวน 384 คน ไม่เคยใช้ MySpace เป็นเครื่องมือใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.97 รองลงมา คือ Multiply จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.98 Twitter จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 Hi5 จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.34 
Blog จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.22 Wikipedia จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.23 และ 
YouTube จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.47 ตามล าดับ 

ส าหรับด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ผู้ใช้  
ไม่เคยใช้บริการส าเนาหน้าสารบัญผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
มากที่สุด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.34 รองลงมา คือ บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.66 บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.27 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 
บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.69 บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และบริการสารสนเทศทันสมัย  จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.39 ตามล าดับ 

ส าหรับด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไปผู้ใช้ไม่เคย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 รองลงมา คือ 
ติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จ านวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.65 และหาความรู้เพิ่มเติม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 

 
 
 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ ดังแสดงในตารางที่ 
4.17-4.19 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม ของผู้ใช้บริการ 
ข้อ ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

X  S.D. ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1 ด้านการใช้งาน 2.88 1.01 ปานกลาง 1 
2 ด้านการบริการ 2.75 1.02 ปานกลาง 2 

รวม 2.81 0.94    ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม ของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 2.81, S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการใช้งาน ( X = 2.88, S.D. = 1.01) และด้าน
การบริการ ( X = 2.75, S.D. = 1.02) 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ของผู้ใช้บริการ  
ด้านการใช้งาน 
ข้อ ด้านการใช้งาน X  S.D. ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1 ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผู้ใช้ (ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน) 

3.36 1.38 ปานกลาง 1 

2 โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบเครือข่าย)  
เพ่ือการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.94 1.24 ปานกลาง 2 

3 การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่จะ
เผยแพร่ในเครือข่ายฯ 

2.69 1.19 ปานกลาง 4 

4 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 2.73 1.27 ปานกลาง 3 

5 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ
สารสนเทศ 

2.68 1.32 ปานกลาง 5 

รวม 2.88 1.01    ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการ ด้านการใช้งานโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.88, S.D. = 1.01)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้ใช้ (ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน) ( X = 3.36, S.D. = 1.38) รองลงมา คือ 
โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบเครือข่าย) เพื่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( X = 2.94, S.D. = 1.24) 
การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่จะเผยแพร่ในเครือข่ายฯ  ( X = 2.69, S.D. = 1.27) การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ( X = 2.73, S.D. = 1.19) และอันดับสุดท้าย คือ ความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการสารสนเทศ ( X = 2.68, S.D. = 1.32) 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ของผู้ใช้บริการ 
ด้านการบริการ 
ข้อ ด้านการบริการ X  S.D. ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1 การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
ผ่านเครือข่ายฯ 

2.65 1.26 ปานกลาง 5 

2 การบริการสารสนเทศทันสมัย 
ผ่านเครือข่ายฯ 

2.65 1.30 ปานกลาง 5 

3 การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 
ผ่านเครือข่ายฯ 

2.76 1.31 ปานกลาง 4 

4 การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ 

2.79 1.18 ปานกลาง 2 

5 การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายฯ 

2.78 1.19 ปานกลาง 3 

6 การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ผ่านเครือข่ายฯ 

2.85 1.32 ปานกลาง 1 

รวม 2.75 1.02    ปานกลาง 
   

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการ ด้านการบริการโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.75, S.D. = 1.02)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การบริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.85, S.D. = 1.32) รองลงมา คือ การบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.79, S.D. = 1.18) การบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย์ผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.78, S.D. = 1.19) การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 
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ผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.76, S.D. = 1.31) และอันดับสุดท้าย คือ การบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าผ่านเครือข่ายฯ และการบริการสารสนเทศทันสมัยผ่านเครือข่ายฯ ( X = 2.65, S.D. = 1.26) 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากผู้ใช้ 
 

ตารางท่ี 4.20 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากผู้ใช้ 

ข้อ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ล าดับที่ 

1 ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางห้องสมุดให้บ่อยมากข้ึน 7 4 
2 ควรมีการร่วมมือกับห้องสมุดเอกชน หรือห้องสมุดประชาชน 1 10 
3 ควรมีการจัดท าเป็นเครือข่ายห้องสมุดของทั้งประเทศ 2 8 
4 งานบริการสารสนเทศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต้องระมัดระวังการ

ใช้ภาษาเป็นอย่างมากในการให้บริการ 
4 5 

5 มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแยกเพจส่วนตัวและเพจของห้องสมุด
ออกจากกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการไม่สับสนกับสถานะบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3 6 

6 ให้เข้าสู่ข้อมูลได้ง่ายไม่ต้องใช้ระบบสมาชิก ไม่ต้องล็อกอิน 1 11 
7 เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการที่รวดเร็ว 12 1 
8 เป็นประโยชน์โดยตรงกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายหลายช่วงอายุ 

ตอบสนองการให้บริการหลายอย่าง ดังนั้นจึงควรฝึกใช้ให้คล่อง 
3 7 

9 ปรับปรุงให้ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ 1 12 
10 น่าจะมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแก้ปัญหาที่พบในงานต่างๆ ของ

ห้องสมุดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เหมือนการท า KM ผ่านระบบ
เครือข่าย 

2 9 

11 ควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ืองานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดท่ีมีความทันสมัยยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ความรู้ครบครัน มีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ 

10 2 

12 ใช้สังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสารในการพูดคุย ปรึกษา คุยงาน หรือ
ค้นหาข้อมูล 

9 3 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน

บริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากผู้ใช้ เช่น เป็นสื่อกลางระหว่าง 
ผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการที่รวดเร็ว (ความถี่ 12)  รองลงมา คือ ควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือ
งานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดที่มีความทันสมัยยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ความรู้ครบครัน มีความรวดเร็วใน
การให้บริการ (ความถี่ 10) ใช้สังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสารในการพูดคุย ปรึกษา คุยงาน หรือ
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ค้นหาข้อมูล (ความถี่ 9) ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางห้องสมุดให้บ่อยมากขึ้น (ความถี่ 7) งาน
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต้องระมัดระวังการใช้ภาษาเป็นอย่างมากในการ
ให้บริการ (ความถี่ 4) มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแยกเพจส่วนตัวและเพจของห้องสมุดออกจาก
กัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการไม่สับสนกับสถานะบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ความถี่ 3) เป็นประโยชน์
โดยตรงกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายหลายช่วงอายุ ตอบสนองการให้บริการหลายอย่าง ดังนั้นจึง
ควรฝึกใช้ให้คล่อง (ความถี่ 3) ควรมีการจัดท าเป็นเครือข่ายห้องสมุดของทั้งประเทศ (ความถี่ 2) 
น่าจะมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแก้ปัญหาที่พบในงานต่างๆ ของห้องสมุดผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เหมือนการท า KM ผ่านระบบเครือข่าย (ความถี่ 2) ควรมีการร่วมมือกับห้องสมุดเอกชน 
หรือห้องสมุดประชาชน (ความถี่ 1) ให้เข้าสู่ข้อมูลได้ง่ายไม่ต้องใช้ระบบสมาชิก ไม่ต้องล็อกอิน 
(ความถ่ี 1) และอันดับสุดท้าย คือ ปรับปรุงให้ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ (ความถ่ี 1) 
 
การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 

ผลการวิจัยการเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด และประสบการณ์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สมมุติฐานข้อท่ี 1: บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.21 
 

ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนกตามเพศ 
การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เพศ  
t 

 
p ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
2.07 0.92 1.97 0.89 0.325 .747 

2. ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

3.23 0.80 2.80 1.015 1.308 .200 

3. ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

4.12 0.52 3.95 0.94 0.582 .564 

รวม 3.14 0.54 2.90 0.77 0.905 .348 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 

สมมุติฐานข้อที่ 2: บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ 
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามอายุ 

การเปรียบเทียบสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ

งานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

1.ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.465 2 0.232 0.281 .757 
ภายในกลุ่ม 28.144 34 0.828   

รวม 28.609 36    

2.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 1.031 2 0.515 0.541 .587 
ภายในกลุ่ม 32.376 34 0.952   

รวม 33.407 36    

3.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

ระหว่างกลุ่ม 0.055 2 0.027 0.037 .963 
ภายในกลุ่ม 24.887 34 0.732   

รวม 24.941 36    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.275 2 0.137 0.261 .772 
ภายในกลุ่ม 17.884 34 0.526   

รวม 18.158 36    
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน 
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สมมุติฐานข้อที่ 3:  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

การเปรียบเทียบสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ

งานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square

s 
df 

Mean 
Square 

F p 

1.ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.428 2 0.214 0.258 .774 
ภายในกลุ่ม 28.181 34 0.829   

รวม 28.609 36    
2.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 5.702 2 2.851 3.499 .062 
ภายในกลุ่ม 27.705 34 0.815   

รวม 33.407 36    
3.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

ระหว่างกลุ่ม 3.507 2 1.754 2.782 .076 
ภายในกลุ่ม 21.434 34 0.630   

รวม 24.941 36    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2.586 2 1.293 2.823 .073 

ภายในกลุ่ม 15.572 34 0.458   
รวม 18.158 36    

  
จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน 
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สมมุติฐานข้อที่ 4:  บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในห้องสมุดต่างกันมีสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่าง
กัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างานในห้องสมุด 

การเปรียบเทียบสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ

งานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

1.ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.877 3 0.292 0.348 .791 
ภายในกลุ่ม 27.732 33 0.840   

รวม 28.609 36    

2.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 5.016 3 1.672 1.944 .142 
ภายในกลุ่ม 28.390 33 0.860   

รวม 33.407 36    
3.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

ระหว่างกลุ่ม 3.613 3 1.204 1.864 .155 
ภายในกลุ่ม 21.328 33 0.646   

รวม 24.941 36    
รวม ระหว่างกลุ่ม 1.054 3 .351 0.678 .572 

ภายในกลุ่ม 17.104 33 0.518   
รวม 18.158 36    

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานใน

ห้องสมุดต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศกึษาไม่แตกต่างกัน 
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สมมุติฐานข้อที่ 5:   บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกันมี
สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การเปรียบเทียบสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ

งานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

1.ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 3.395 2 1.697 2.289 .117 
ภายในกลุ่ม 25.214 34 0.742   

รวม 28.609 36    
2.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 6.827 2 3.414 0.667 .051 
ภายในกลุ่ม 26.579 34 0.782   

รวม 33.407 36    

3.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

ระหว่างกลุ่ม 4.956 2 2.478 1.215 .053 
ภายในกลุ่ม 19.986 34 0.588   

รวม 24.941 36    
รวม ระหว่างกลุ่ม 4.508 2 2.254 4.614 .028 

ภายในกลุ่ม 13.650 34 0.401   
รวม 18.158 36    

 
จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 

 



 70 

2. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

สมมุติฐานข้อที่ 1: ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.26 
 

ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ าแนก
ตามเพศ 
การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เพศ  
t 

 
p ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

2.22 0.97 2.20 0.84 0.164 .870 

2. ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

2.93 1.05 2.97 1.16 0.276 .783 

3. ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

3.39 1.06 3.61 0.93 1.832 .068 

รวม 2.85 0.81 2.93 0.80 0.650 .621 
 
จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีสภาพ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุ ดสถาบันอุดมศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน 
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สมมุติฐานข้อที่ 2: ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุ 

การเปรียบเทียบสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ

งานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

1.ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 14.787 4 3.697 1.906 .109 
ภายในกลุ่ม 609.151 314 1.940   

รวม 623.938 318    
2.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 6.092 4 1.523 0.832 .506 
ภายในกลุ่ม 575.011 314 1.831   

รวม 581.103 318    
3.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

ระหว่างกลุ่ม 2.697 4 0.674 0.702 .591 
ภายในกลุ่ม 301.394 314 0.960   

รวม 304.091 318    
รวม ระหว่างกลุ่ม 11.217 4 0.804 0.502 .052 

ภายในกลุ่ม 195.583 314 0.623   
รวม 206.800 318    

  
จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีสภาพการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ไม่แตกต่างกัน 
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สมมุติฐานข้อที่ 3:  ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การเปรียบเทียบสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน

บริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

1.ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 6.127 3 2.042 2.644 .059 
ภายในกลุ่ม 243.292 315 0.772   

รวม 249.418 318    
2.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 4.981 3 1.660 1.301 .274 
ภายในกลุ่ม 401.854 315 1.276   

รวม 406.835 318    
3.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
 

ระหว่างกลุ่ม 6.237 3 2.079 2.199 .088 
ภายในกลุ่ม 297.854 315 0.946   

รวม 304.091 318    
รวม ระหว่างกลุ่ม 0.514 3 0.171 0.262 .853 

ภายในกลุ่ม 206.285 315 0.655   
รวม 206.800 318    

  
จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐไม่แตกต่างกัน 
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สมมุติฐานข้อที่ 4:   ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกันมี
สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตารางที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

การเปรียบเทียบสภาพการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน

บริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

1.ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 3.395 3 1.132 1.449 .229 
ภายในกลุ่ม 246.023 315 0.781   

รวม 249.418 318    
2.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 4.986 3 1.662 1.303 .274 
ภายในกลุ่ม 401.850 315 1.276   

รวม 406.835 318    
3.ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.032 3 0.677 0.706 .549 
ภายในกลุ่ม 302.059 315 0.959   

รวม 304.091 318    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2.582 3 .861 1.327 .265 

ภายในกลุ่ม 204.218 315 .648   
รวม 206.800 318    

  
จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์ในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกันมีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสน เทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไม่แตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
โดยการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 รอบ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (รอบท่ี 1) 
ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสภาพและรูปแบบการน าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  โดยได้น าผลการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งได้ผลการวิจัยดังนี้  

1.1 สภาพการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

1.1.1 นโยบายของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุด 

สาเหตุ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด เนื่องจาก 
- เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์งานบริการ

สารสนเทศ และกิจกรรมของห้องสมุดที่สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนปัจจุบัน โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย ท าให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้มากขึ้น 

- ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของนักศึกษายุคใหม่เพ่ิมขึ้น อีกทั้งเป็นช่องทาง 
ที่สามารถเข้าถงึผู้ใช้บริการได้ทุกกลุ่ม 

- ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็วขึ้นและสามารถ
แบ่งปันทรัพยากรห้องสมุดร่วมกันได ้

โดยบางแห่งผู้บริหารก็มีการสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
ห้องสมุด แต่ไม่มีการบริหารจัดการอย่างชัดเจน บางแห่งเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ก็ท าข้ึนมาเอง 

จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…ผู้บริหารห้องสมุดของพ่ีให้การสนับสนุนเนื่องจากท่านเล็งเห็นว่าพฤติกรรมผู้ใช้

ในปัจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิม คือ ส่วนใหญ่จะรับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางสังคมออนไลน์มากข้ึน...” 
“…มีการสนับสนุน เพ่ือตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของนักศึกษายุคใหม่เพ่ิมขึ้น 

อีกท้ังเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้ทุกกลุ่ม…” 
“…สนับสนุน เนื่องจากผู้บริหารท่านพิจารณาว่าปัจจุบันช่องทางการสื่อสารถึงผู้ใช้ 

โดยเฉพาะนิสิตระดับปริญญาตรีเป็นสิ่งที่แพร่หลายและเข้าถึงตัวผู้ใช้ได้รวดเร็วและจ านวนมาก …” 
วัตถุประสงค์ 
ผู้บริหารมีนโยบายให้น าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุดเพ่ือวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี้  
- เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับห้องสมุด ท าให้เข้าถึง

ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว เป็นการพัฒนาด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
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- เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้บริการ ท าให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ห้องสมุดมากข้ึน 

- เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ให้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
- เพ่ือเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ และแนะน าบริการต่างๆ ของห้องสมุด  
- เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพร่วมกัน เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
- เพ่ือติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานและผู้ใช้บริการ 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…วัตถุประสงค์ในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุดเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหอสมุด และเพ่ิมช่องทางในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
ให้แก่ผู้ใช้บริการหอสมุด…” 

“...เพ่ือสร้างเครือข่าย และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงานให้แพร่หลายไปสู่
กลุ่มคน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถสื่อสารข้อมูลถึงกันได้อย่างรวดเร็ว และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันได้ในวงกว้าง และสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจได้…” 

“…เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร เป็นรูปแบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคมขึ้นมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตจึงเป็น
เครื่องมอืส าคัญในการติดต่อสื่อสาร…” 

นโยบาย 
ผู้บริหารห้องสมุดมีนโยบายในการพัฒนาวิธีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน

งานห้องสมุดดังนี ้
- เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร 

และการท ากิจกรรมระหว่างผู้ใช้บริการและผู้รับบริการ ภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัย และ พรบ. 
คอมพิวเตอร์ 

- เพ่ือประชาสัมพันธ์แจ้งข่าว ประกาศต่างๆ ลงในสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน มีการเชิญชวนให้นักศึกษาเข้ามาเยี่ยมชม และหาสมาชิกของสังคมออนไลน์  เพ่ือ
ขยายเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

- เพ่ือให้มีการบริการสารสนเทศ ผ่านระบบเครือข่าย มีการส่งเสริม สนับสนุน 
พัฒนา ทักษะของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการท างานและการให้บริการ 

- เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 
- เพ่ือสามารถสื่อสารข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว เป็นการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม แก่สมาชิกในยุคปัจจุบันและอนาคต 
ห้องสมุดบางแห่งยังไม่มีนโยบายในการพัฒนาวิธีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

มาใช้ในห้องสมุด 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…ส าหรับที่นี่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ

ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร และการท ากิจกรรมระหว่างผู้ใช้บริการและผู้รับบริการ 
ภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัย และ พรบ. คอมพิวเตอร์…” 
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“…มี เนื่องจากได้มีนโยบายการพัฒนา คือ มีการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าว ประกาศ
ต่างๆ ลงในสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน มีการเชิญชวนให้นักศึ กษาเข้ามาเยี่ยมชม 
และหาสมาชิกของสังคมออนไลน์เพื่อขยายเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง…” 

“…ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนมากนัก…” 
1.1.2 เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศ ได้แก่ Facebook Twitter YouTube และ Blog โดยมีการน า Facebook มาใช้ 
มากที่สุด ซึ่งข้อดีของการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด คือ  

- ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของห้องสมุด 
- เป็นการเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้บริการ 
- รวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ ประหยัดค่าใช้จ่าย  
- ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 
- สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ทันที ส่งสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการได้ทันเวลาและ 

ความต้องการ 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ในวงกว้าง 
- สามารถ upload ไฟล์สื่อผสม รูปภาพ ขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่

ผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง 
- เป็นสื่อที่ทันสมัย ได้รับความนิยม สามารถบันทึกสถิติได้ และสามารถสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้  
ส่วนข้อเสียของการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด คือ 
- การควบคุมหรือกลั่นกรองข้อความจากผู้ใช้ท าได้ยาก 
- เนื่องจากความรวดเร็วจึงต้องระมัดระวังข้อมูลที่จะน ามาเผยแพร่ 
- มี spam ค่อนข้างเยอะ ต้องคอยลบทิ้ง 
- กระทบต่อผู้ใช้ได้ง่าย  
- ความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอของข้อมูลยังไม่เท่ากับข้อมูลที่บริการบนเว็บ

หลักของห้องสมุด 
- อาจท าให้เสียเวลาถ้าใช้อย่างไร้ประโยชน์ 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…ส่วนใหญ่ใช้ Facebook Twitter Youtube แต่ใช้ Facebook มากสุด เพราะ

สามารถตรวจสอบการตอบรับของผู้ใช้งานได้ง่าย…” 
“…ใช้ Facebook กับ YouTube เนื่องจากรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 

ประหยัดค่าใช้จ่าย แต่การควบคุมหรือกลั่นกรองข้อความจากผู้ใช้ท าได้ยาก เพราะความรวดเร็วจึง
ต้องระมัดระวังขอ้มูลที่จะน ามาเผยแพร่…” 

“…ใช้ Facebook กับ Blog เนื่องจากไม่เสียค่าบริการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ใน 
วงกว้าง ไม่จ าเป็นต้องออนไลน์ตลอดเวลาแบบ Twitter ใส่เนื้อหา รูปภาพได้ในปริมาณมาก แต่มี 
spam ค่อนข้างเยอะ ต้องคอยลบทิ้ง…” 
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1.1.3 ลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ได้แก่ 

- บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า  
- บริการสืบค้นสารสนเทศ 
- บริการแนะน าสารสนเทศท่ีทันสมัย และบริการใหม่ๆ ที่มีในห้องสมุด 
- บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 
- บริการน าส่งวารสาร หนังสือ ฉบับใหม่ที่ห้องสมุดบอกรับออนไลน์ 
- ประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวกิจกรรม เหตุการณ์และประกาศต่างๆ 
- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
- เผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 

แนะน าบริการใหม่ๆ ของห้องสมุด…” 
“…ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและเหตุการณ์ บริการตอบค าถาม บริการชี้แนะแหล่ง

สารสนเทศ บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล…” 
“…ประชาสัมพันธ์การให้บริการสารสนเทศ แนะน าแหล่งสารสนเทศ และบริการ 

ตอบค าถามช่วยการค้นคว้า และเพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ…” 
ห้องสมุดบางแห่งมีปัญหาในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการ

สารสนเทศ ดังนี้  
- ข้อจ ากัด ด้านระยะเวลาในการเข้าใช้ เนื่องจากนโยบายการเข้าใช้ Facebook 

ของบางมหาวิทยาลัย ก าหนดให้ใช้ได้ในช่วงเวลา 12.00–13.00 น. เท่านั้น ดังนั้นหากผู้ใช้บริการ
ต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลจะท าให้ไม่ได้รับค าตอบในทันที ซึ่งแก้ปัญหาโดยการแจ้งเตือนสมาชิก
หรือจัดท าประกาศนโยบายการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับรู้รับทราบเป็น 
ลายลักษณ์อักษร  

- บุคลากรที่หลากหลาย มีความรู้ที่แตกต่างกัน ท าให้มีปัญหาบ้างในการพัฒนา
งาน ซึ่งแก้ปัญหาโดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในงานบริการของห้องสมุด 

- การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์บางอย่างมาใช้ เช่น Facebook อาจจะเกิด 
ผลกระทบกับภาพลักษณ์ขององค์กรได้ กรณีที่สมาชิกโพสต์ข้อความที่ไม่เหมาะสม หรือบางเรื่องอาจ
กระทบผู้ใช้ได้งา่ย ซึ่งแก้ปัญหาโดยการชี้แจงด้วยความเป็นจริงอย่างรวดเร็ว 

- บุคลากรผู้ให้บริการบางส่วนยังใช้งานได้ไม่คล่อง ซึ่งแก้ปัญหาโดยการจัด
ฝึกอบรมการใช้งานหรือไปดูงานตามสถาบันต่างๆ เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถให้กับผู้ปฏิบัติงาน  

- ระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อย ซึ่งแก้ปัญหาโดยการซื้อเครื่องส ารองไฟ  
- คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ซึ่งแก้ปัญหาโดยการใช้บริการจากเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนตัว หรือ Smartphone แทน 
- ความล่าช้าของระบบเครือข่าย เป็นปัจจัยภายนอกจึงไม่สามารถแก้ปัญหาเองได้ 
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จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…มีข้อจ ากัด ด้านระยะเวลาในการเข้าใช้ เนื่องจากนโยบายการเข้าใช้ Facebook 

ของมหาวิทยาลัย ก าหนดให้ใช้ได้ในช่วงเวลา 12-13 น. เท่านั้น ดังนั้น หากผู้ใช้บริการต้องการ
สอบถามหรือขอข้อมูลจะท าให้ไม่ได้รับค าตอบในทันที แก้ปัญหาโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 
หรือ smartphone…” 

“…มีปัญหาบ้าง เนื่องจากมีบุคลากรที่หลากหลาย มีความรู้ที่แตกต่างกัน ท าให้อาจ
มีปัญหาในการพัฒนางาน แก้ปัญหาโดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในงานบริการของห้องสมุด…” 

“…ไม่มีปัญหา เพราะส่วนใหญ่จะเป็นการถาม-ตอบระหว่างผู้ใช้กับบุคลากร
ห้องสมุดที่ดูแลในเรื่องนี้มากกว่า และเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ 
บริการ กิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด…” 

1.1.4 หน้าที่และคุณสมบัติของบุคลากรในห้องสมุดที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
บุคลากรในห้องสมุดที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 
1) บุคลากรทีท่ าหน้าที่ดูแลเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
- ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของห้องสมุด 
- ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูลที่ไม่เหมาะสม ก่อนประชาสัมพันธ์ ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ตอบค าถามและแนะน าการใช้บริการแก่ผู้ใช้บริการ รวมทั้งน าส่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์  
- ปรับปรุงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีให้บริการในห้องสมุดให้ทันสมัย 

เช่น หนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และซีดีรอม เป็นต้น 
- ตรวจสอบการท างานของระบบว่ายังใช้งานได้หรือไม่ 
- ตรวจสอบค าถามต่างๆ ที่มีการสอบถาม เพ่ือประสานไปยังผู้เกี่ยวข้องให้

ค าตอบต่อไป 
- มีหน้าที่ดูแลระบบ server ติดตั้ง พัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขระบบต่างๆ 
- ติดต่อประสานงานกับงานประชาสัมพันธ์เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

ถ่ายภาพ ตกแต่งภาพเพ่ือใช้ประกอบเนื้อหา เรียบเรียงถ้อยค าข้อความประกอบ ค้นหาสิ่งที่น่าสนใจ
ต่างๆ มาโพสต์ต์ลงในหน้าเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้ โดยเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวกับองค์กร 
และส่งเสริมการศึกษา 

จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูลที่ไม่เหมาะสม ก่อนประชาสัมพันธ์ผ่าน web 

social network ทุกครั้ง…” 
“…ในส่วนของ Facebook ต้องเข้าไปตรวจสอบความเรียบร้อยของหน้าเพจทุก

วันส าหรับ blog จะเข้าไปดูแลอาทิตย์ละครั้ง หรือในช่วงที่มีข้อมูล ข่าวสารที่ต้องน าขึ้น blog ของ
ห้องสมุด…” 
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“…ติดต่อประสานงานกับงานประชาสัมพันธ์เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
ถ่ายภาพ ตกแต่งภาพเพ่ือใช้ประกอบเนื้อหา เรียบเรียงถ้อยค าข้อความประกอบ ค้นหาสิ่งที่น่าสนใจ
ต่างๆ มาโพสต์ลงในหน้าเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้ โดยเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวกับองค์กร และ
ที่ส่งเสริมการศึกษา…” 

2) บุคลากรฝ่ายอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ให้ความร่วมมือกับผู้ดูแลระบบดังนี้ 

- ส่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ หรือข้อมูลที่น่าสนใจให้กับผู้ดูแลระบบ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ และพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่เผยแพร่ 

- ช่วยกันตอบค าถามและให้ความรู้กับผู้มาติดต่อ 
- ไม่แสดงความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมในสื่อ หรือข้อความที่รุนแรงต่างๆ 
- งานบริการต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการถามและต้องการค าตอบให้บุคลากรที่ดูแล 

ส่วนนั้นมาตอบค าถาม 
- มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและถูกใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ และ

ช่วยส่งต่อความรู้ให้กับเครือข่าย ช่วยเสนอแนะข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…บุคลากรฝ่ายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือโดยการส่งข้อมูลทรัพยากร

สารสนเทศใหม่ๆ ให้กับผู้ดูแลระบบ และพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่เผยแพร่…” 
“…ประสานให้ข้อมูลในการตอบค าถามช่วยค้นคว้าและชี้แหล่งสารสนเทศ และ

ให้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ…” 
“…มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและถูกใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ และ

ช่วยส่งต่อความรู้ให้กับเครือข่าย ช่วย comment ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ…” 
บุคลากรของห้องสมุดที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการ

สารสนเทศ ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
- มีความรู้ความเข้าใจในการใช้และลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- มีความทันสมัย กระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์เพ่ือออกแบบการประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ 
- มีความเข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใช้ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป 
- รับผิดชอบภาระงานในหน้าที่ของตน 
- ใฝ่หาสาระความรู้จากเรื่องราวต่างๆ ในห้องสมุดและแหล่งอ่ืนๆ 
- สามารถท างานและปรับวิธีการท างานให้เข้ากับปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีจิตบริการ ต้องมีการบริการในเชิงรุกทุกวัน 
- ช่วยค้นคว้าเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการเผยแพร่การใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
- มีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์ มีการใช้สื่ อออนไลน์ในทาง

สร้างสรรค ์และปฏิบัติตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 
- ติดตามเรื่องราวต่างๆ ทั้งด้านทั่วไป และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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- มีความรู้ทางภาษา บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี  

- มีการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ  
- จัดกิจกรรมส่ง เสริมการเข้า ใช้ห้ องสมุด เป็นประจ า  เ พ่ือเป็นการ เ พ่ิม 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับผู้ให้บริการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ร่วมด้วยช่วยกันสร้างกลุ่มสังคมให้ใหญ่ขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสาร 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…ควรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

เพ่ือออกแบบการประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ มีความเข้าใจธรรมชาติ และพฤติกรรมของผู้ใช้ปัจจุบัน 
ที่เปลี่ยนแปลงไป…” 

“…บุคลากรในห้องสมุดต้องสามารถท างานและปรับวิธีการท างานให้เข้ากับสังคม
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ…” 

“…ควรมีความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี ภาษา มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ จัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เข้าใช้ห้องสมุดเป็นประจ า เพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับผู้ให้บริการให้มากที่สุดโดยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์…” 

1.1.5 กิจกรรมของห้องสมุดที่จัดขึ้นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ห้องสมุดบางแห่งมีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนี้ 

- กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่วไป เกร็ดความรู้ กิจกรรมของห้องสมุด  
ตอบค าถามช่วยค้นคว้า 

- กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยการเผยแพร่กิจกรรมผ่าน Facebook และเว็บไซต์
ของห้องสมุดและท าการรายงานผลการด าเนินงาน หรือสรุปผลการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่าย 

- มีการเผยแพร่กิจกรรมห้องสมุด เช่น งานสัปดาห์ ศ.ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร และ
กิจกรรมวิจารณ์หนังสือ เป็นต้น 

- จัดท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้จากหนังสือที่ตนเองสนใจกับเพ่ือนๆ โดยมีของ
รางวัลเล็กๆ น้อยๆ มอบให้เป็นก าลังใจส าหรับผู้ชนะ 

- กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยให้ผู้ใช้เข้ามาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราว
ที่ตั้งเป็นหัวข้อกิจกรรมในแต่ละเดือน 

- จัดกิจกรรมร่วมสนุกกับ Facebook 
โดยมีสมาชิกเข้ามาร่วมกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มากนัก เนื่องจาก 

พฤติกรรมของผู้ใช้โดยเฉพาะวัยรุ่นจะสนใจสิ่งที่เป็นวิชาการน้อยกว่าความบันเทิงในสังคมออนไลน์ 
ดังนั้นจึงต้องคิดกลยุทธ์ในการน าเสนอให้น่าสนใจขึ้น  

จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…มีกิจกรรม เช่น กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข่าวทั่วไป เกร็ดความรู้ กิจกรรมของ

ห้องสมุด ตอบค าถามช่วยค้นคว้า…” 
“…มีการเผยแพร่กิจกรรมห้องสมุด เช่น งานสัปดาห์ ศ.ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร และ 

กิจกรรมวิจารณ์หนังสือ…” 
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“…จัดกิจกรรม เช่น นักศึกษาบางรายวิชาจัดท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้จากหนังสือที่
ตนเองสนใจกับเพ่ือนๆ แลกเปลี่ยนกัน โดยมีของรางวัลเล็กๆ น้อยๆ มอบให้เป็นก าลังใจส าหรับ 
ผู้ชนะ…” 

1.2 รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.2.1 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้
ในงานบริการสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ให้กับ 
ทุกคน ด้วยการแนะน าหนังสือหรือวารสารน่าอ่านที่เข้ามาใหม่ๆ 

- การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และตอบค าถามช่วยค้นคว้า 
- การท ากิจกรรมกับผู้ใช้ 
- การสร้างความร่วมมือกัน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ความรู้และทรัพยากร

สารสนเทศต่างๆ รวมทั้งพัฒนาวิชาชีพ 
- การแนะน าบริการต่างๆ ของห้องสมุด 
- การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์และตรงกับความสนใจของผู้ใช้  

มีกิจกรรมร่วมสนุกที่สอดแทรกงานบริการให้แก่นักศึกษาและบุคลากร เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ขององค์กร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

- การเสนอทรัพยากรสารสนเทศเข้าสู่ห้องสมุด 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…ใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ตอบค าถาม ส าหรับผู้ใช้บริการ และใช้ในการท า

กิจกรรมกับผู้ใช้…” 
“…ส่งเสริมการอ่านด้วยการแนะน าหนังสือน่าอ่านที่เข้ามาใหม่ๆ ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมของห้องสมุด และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาค้นคว้า…” 
“…ควรมีการน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์และตรงกับความสนใจของผู้ใช้  

มีกิจกรรมร่วมสนุกที่สอดแทรกงานบริการให้แก่นักศึกษาและบุคลากร เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ขององค์กร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี…” 

1.2.2 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการ
น าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

- ท าความเข้าใจ เกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้มากกว่านี้ เพ่ือให้เห็นถึง
ความส าคัญและสามารถน ามาใช้พัฒนาห้องสมุดได ้

- ควรมีการรวมกลุ่ม และท ากิจกรรมร่วมกัน ระหว่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ผู้ดูแลระบบและห้องสมุด) ในสถาบันต่างๆ 

- หากมีการด าเนินงานแล้วควรท าอย่างต่อเนื่อง เพราะบางทีจะสร้าง Facebook 
Fan Page ไว้ แต่ไม่เคยปรับปรุงอะไรเลย มีผู้ใช้มาถามค าถามไว้ก็ไม่มีการเข้ามาตอบ และ 
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารต้องดึงดูดน่าสนใจ 

- ส่งเสริมสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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- บรรณารักษ์ต้องปรับวิธีการท างานด้วยการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ 
ให้มากขึ้น และเรียนรู้ข้อดีของการน าวิธีการดังกล่าวมาใช้ให้ถูกวิธี เพ่ือเพ่ิมปริมาณผู้ใช้และขยายวง
ของการอ่าน 

- แบ่งปันข้อมูล ความรู้ ฐานข้อมูล เพ่ือใช้ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของห้องสมุดมีความรู้ความเข้าใจในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นกว่านี้ เพราะบุคลากรของห้องสมุดอาจยังไม่เข้าใจหรือใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้ไม่เต็มที่  จึงควรมีการจัดอบรมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการใช้เทคโนโลยี 

- ต้องสร้างจุดเด่น และแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หอ้งสมุด อาจต้องมีการจัดกิจกรรมหรือประชาสัมพันธ์ให้เกิดความน่าสนใจยิ่งขึ้น 

- ควรมีการน าเสนอข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เมื่อมีการถามและร้องขอความช่วยเหลือ ควรให้การ
ช่วยเหลือหรือตอบค าถามโดยทันที รวมทั้งมีการเผยแพร่รูปภาพ กิจกรรมและข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

- ให้บรรณารักษ์หรือนักวิชาการตั้งกระทู้ในประเด็นทางวิชาการ และร่วมแสดง
ความคิดเห็นกันในเชิงวิชาการ มีการให้ข้อมูลและถ้ามีการอ้างอิงก็ให้ใส่แหล่งอ้างอิงที่ชัดเจนด้วย หาก
เป็นการอ้างอิงจากทรัพยากรภายในห้องสมุดก็จะเป็นการน าเสนอทรัพยากรของห้องสมุดได้ด้วย 

- แนะน าช่องทางท่ีจะติดต่อกับห้องสมุด ห้องสมุดควรใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น และ
ก้าวให้ทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  

- ต้องสร้างกลุ่มสมาชิกจ านวนมากๆ เพ่ือจะได้ทราบข่าวสารกันได้อย่างทั่วถึง 
- ควรเข้าไปดูตัวอย่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดบางแห่ง เช่น 

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ ซ่ึงเป็นต้นแบบที่น าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ได้ประสบผลส าเร็จมาก 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…ให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท าความเข้าใจ เกี่ยวกับ Social Network 

ให้มากกว่านี้จะได้เห็นถึงความส าคัญและสามารถน ามาใช้พัฒนาห้องสมุดได้…” 
“…หากมีการด าเนินงานแล้วควรท าอย่างต่อเนื่อง เพราะบางทีจะสร้าง fanpage ไว้ 

แต่ไม่เคยปรับปรุงข้อมูลอะไรเลย มีผู้ใช้มาถามค าถามไว้ก็ไม่มีการเข้ามาตอบ และการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารต้องให้มีความดึงดูดน่าสนใจ…” 

“…ควรมีการ update ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
อย่างสม่ าเสมอ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เมื่อมีการถามและร้องขอความช่วยเหลือ ควรให้  
การช่วยเหลือหรือตอบค าถามโดยทันที มีการเผยแพร่รูปภาพ กิจกรรมและข่าวสารอย่างต่อเนื่อง…” 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
1. ใช้งานร่วมกัน ร่วมพัฒนา และร่วมกันรักษา เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์

มากที่สุด 
2. ควรมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพ่ือใช้แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นตลอดจนแนะน ากันในการใช้งานและบริการที่ดี 
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3. การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้งานนั้น ผู้ดูแลต้องมีความเอาใจใส่ และตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวเป็นประจ า และต้องมีการน าเสนอข้อมูล ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือไม่ให้หยุดนิ่ง 
เพราะการใช้สื่อออนไลน์นั้น หมายความว่า คุณพร้อมที่จะเคลื่อนไหวข้อมูลตลอดเวลา 

4. ควรน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด โดย
เผยแพร่ข่าวสารควบคู่กันไปพร้อมๆ กันกับเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

5. ควรน าเสนอสื่อหรือทรัพยากรที่จะเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ใช้บริการหรือสมาชิก และถ้ามี
ประเด็นทางสังคมใดที่ก าลังเป็นที่สนใจ ควรหาแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องมาน าเสนอ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 

6. ใช้งานอย่างสร้างสรรค์และระวังผู้ที่ไม่หวังดี 
จากการได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
“…การน า Social Network มาใช้งานนั้น ผู้ดูแลต้องมีความเอาใจใส่ และตรวจสอบความ

เคลื่อนไหวเป็นประจ า และต้องมีการใส่ข้อมูล ข่าวสารอยู่สม่ าเสมอ เพื่อไม่ให้หยุดนิ่ง เพราะการใช้สื่อ
ออนไลน์นั้น หมายความว่า คุณพร้อมที่จะเคลื่อนไหวข้อมูลตลอดเวลา…” 

“…ควรน า Social Network มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด โดยเผยแพร่
ข่าวสารควบคู่กันไปพร้อมๆ กันกับเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน…” 

“…หากมีสื่อหรือทรัพยากรใดที่จะเพ่ิมพูนความรู้ให้ผู้ใช้บริการหรือสมาชิกได้ควรน าเสนอ 
และถ้ามีประเด็นทางสังคมใดที่ก าลังเป็นที่สนใจ ควรหาแหล่งข้อมูลทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องมาน าเสนอ
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย…” 
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2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ขั้นสอบถามความคิดเห็น (รอบท่ี 2) 

จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถามที่สังเคราะห์มาจาก 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในรอบแรก ได้ผลการวิจัยดังนี้ 

2.1 นโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
  

ตารางที่ 4.30 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับนโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ล าดับที่ นโยบาย 
ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
สอดคล้องของ
ความคิดเห็น 

1 เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 สร้างการจัดการงานบริการสารสนเทศเชิงรุก 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นไปได้มากที่สุด
ในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับนโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เท่ากับ 0.00 จ านวน 2 ประเด็น คือ เรื่องการเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ และการ
สร้างการจัดการงานบริการสารสนเทศเชิงรุก ส่วนประเด็นที่เก่ียวกับการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้นั้น 
มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00 นอกจากนั้นผู้ เชี่ยวชาญยังได้เสนอแนะว่าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวในการด าเนินงานของห้องสมุด รวมทั้งมีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการสารสนเทศ และความร่วมมือทางวิชาการของสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐด้วย 
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2.2 เป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ตารางที่ 4.31 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ล าดับที่ เป้าหมาย 
ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
สอดคล้องของ
ความคิดเห็น 

1 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทัน 
ต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิด 
การบริการสารสนเทศเชิงรุก 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของห้องสมุดได้ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 จ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ 
งานบริการสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

5 เน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเป้าหมายของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นไป
ได้มากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ เท่ากับ 0.00 จ านวน 4 ประเด็น คือ เรื่องการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้  
การปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิดการบริการ
สารสนเทศเชิงรุก ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดได้ และจ านวนใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศเพ่ิมขึ้น ส่วนประเด็นที่เกี่ยวกับการเน้น
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางนั้น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00 นอกจากนั้นผู้เชี่ยวชาญยังได้
เสนอแนะว่าควรมีเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการทรัพยากรร่วมกัน และงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดไม่ควรถูกจ ากัดด้วยสถานที่และเวลา 
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2.3 วัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ตารางที่ 4.32 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ล าดับที่ วัตถุประสงค์ 
ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

1 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

4 ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

6 แนะน าบริการต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 
และ e-Book เป็นต้น 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

7 แนะน าหนังสือ 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นไปได้มากที่สุด
ในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เท่ากับ 0.00 จ านวน 2 ประเด็น คือ เรื่องการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ และ 
การบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า ส่วนอีก 3 ประเด็น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 
คือ เรื่องการบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ส าหรับประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันกัน โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00 
นั้นมี 2 ประเด็น คือ การแนะน าบริการต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ และ e-Book เป็นต้น และ 
การแนะน าหนังสือ นอกจากนั้นผู้เชี่ยวชาญยังได้เสนอแนะว่าควรมีการแบ่งปันข้อมูลกันระหว่าง 
ผู้ให้กับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
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2.4 องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
ตารางที่ 4.33 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ล าดับที่ องค์ประกอบของ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
สอดคล้องของ
ความคิดเห็น 

 เครื่องมือ / เทคโนโลยี    
1 ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ที่เหมาะสม และมีผู้นิยมใช้จ านวนมาก เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ระบบเครือข่ายควรรองรับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ห้องสมุดควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถ 
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ส าหรับ
ให้บริการกับผู้ใช้ 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

 บุคลากร    

1 พัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 สามารถปรับวิธีการท างานให้เข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 มีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 มีความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
ทีท่ันสมัย 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

5 สื่อสารฉับไว ตอบค าถามอย่างรวดเร็ว 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

6 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

7 มีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

8 เป็นนักคิด นักพัฒนา นักวางแผน และรู้จักใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 
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ล าดับที่ องค์ประกอบของ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
สอดคล้องของ
ความคิดเห็น 

9 มีความกระตือรือร้น 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

10 มีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ และมีจิตบริการ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

11 เข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใช้ยุคใหม่ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

12 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วม 
การอบรม ศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนความรู้
กับบุคลากรห้องสมุดอ่ืนๆ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

13 มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล ทันสมัย  
ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

14 ประสานงานเก่ง เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ 
จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยตอบค าถามต่างๆ 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

15 เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับ
กลับมาพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดตนเอง 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 เนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ    

1 ทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ข้อมูลหรือสารสนเทศควรมีความหลากหลาย 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ควรมีการกลั่นกรองข้อมูลเพื่อความเหมาะสม 
อยู่เสมอ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 การท าคลังภาพ เมื่อมีกิจกรรมต่างๆ ของ
ห้องสมุด การเข้าเยี่ยมชม การจัดกิจกรรม
สัมมนา รวมถึงมุมสวยๆ ของห้องสมุด  
ควรน ามาเผยแพร่และใส่ค าอธิบายให้เหมาะสม 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

5 มีสื่อมัลติมีเดียประกอบ เช่น ภาพ เสียง และ
วิดีโอ เป็นต้น 

 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
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ล าดับที่ องค์ประกอบของ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
สอดคล้องของ
ความคิดเห็น 

6 เนื้อหาที่น าเสนอ นอกจากข้อมูลการให้บริการ
ของห้องสมุดแล้ว ควรน าเสนอเนื้อหาอ่ืนๆ  
ตามวาระ และเทศกาลส าคัญ รวมทั้งข้อมูล 
ของชุมชนโดยรอบ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนด้วย 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 กิจกรรม    

1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 มีการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

3 จัดกิจกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

4 จัดประกวดหรือจัดกิจกรรมร่วมสนุก 
ตอบค าถามแจกของรางวัล 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 การรักษาความปลอดภัย    

1 ควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหา 
แต่ละส่วนให้เหมาะสม 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ควรมีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกัน 
การละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือ 
พรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในแต่ละด้านดังนี้ 

ด้านเครื่องมือ / เทคโนโลยี ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น โดย
มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านเครื่องมือ / เทคโนโลยี ทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 จ านวน 2 ประเดน็ คือ ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เหมาะสม และมีผู้นิยมใช้จ านวนมาก เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และระบบเครือข่ายควรรองรับการใช้

ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนประเด็นที่ว่า ห้องสมุดควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ส าหรับให้บริการกับผู้ใช้นั้น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 
นอกจากนั้นผู้เชี่ยวชาญยังได้เสนอแนะว่าผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดควรใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได ้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และระบบเครือข่ายควรมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูง 

ด้านบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านบุคลากร ในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 
จ านวน 12 ประเด็น คือ ควรพัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ สามารถปรับวิธีการท างาน
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ มีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
มีความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สื่อสารฉับไว ตอบค าถามอย่างรวดเร็ว มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นนักคิด นักพัฒนา 
นักวางแผน และรู้จักใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีความกระตือรือร้น มีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ 
และมีจิตบริการ เข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใช้ยุคใหม่ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดย
การเข้าร่วมการอบรม ศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคลากรห้องสมุดอ่ืนๆ ส่วนประเด็นที่
บุคลากรควรมีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล ทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
ประสานงานเก่ง เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยตอบค าถามนั้น มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 และมีอีกประเด็นหนึ่งมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00 คือ  
บุคลาการควรเข้าร่วมการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือน าความรู้ที่
ได้รับกลับมาพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดตนเอง นอกจากนั้นผู้เชี่ยวชาญยังได้
เสนอแนะว่าบุคลากรควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยการหาความรู้จากสื่อหลักที่มีความ
น่าเชื่อถือสูง ผู้ประกอบอาชีพในงานบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีคุณวุฒิทาง
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง และผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ ที่เกี่ยวกับห้องสมุด ต้องมี
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาห้องสมุดให้ล้ าหน้าหรือเทียบเท่ากับผู้ใช้บริการยุคใหม่  

ด้านเนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุก
ประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านเนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ ในทุก
ประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 จ านวน 3 ประเด็น คือ เนื้อหา/ทรัพยากร
สารสนเทศ ควรทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์ ข้อมูลหรือสารสนเทศควรมีความหลากหลาย และควร
มีการกลั่นกรองข้อมูลเพ่ือความเหมาะสมอยู่เสมอ ส่วนอีก 3 ประเด็น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เท่ากับ 1.00 คือ การท าคลังภาพ เมื่อมีกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด การเข้าเยี่ยมชม การจัดกิจกรรม
สัมมนา รวมถึงมุมสวยๆ ของห้องสมุด ควรน ามาเผยแพร่และใส่ค าอธิบายให้เหมาะสม มีสื่อมัลติมีเดีย
ประกอบ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ เป็นต้น และเนื้อหาที่น าเสนอ นอกจากข้อมูลการให้บริการของ
ห้องสมุดแล้ว ควรน าเสนอเนื้อหาอ่ืนๆ ตามวาระ และเทศกาลส าคัญ รวมทั้งข้อมูลของชุมชนโดยรอบ 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วย  นอกจากนั้นผู้ เชี่ยวชาญยังได้เสนอแนะว่าข้อมูลควรมี  
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งมาจากแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน และได้รับความเชื่อถือในวงกว้าง ผู้ใช้กับผู้ให้บริการ
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ร่วมกันสร้างและจัดท าเนื้อหาผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์  เนื้อหาควรตอบสนองและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการและครอบคลุมความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้  

ด้านกิจกรรม ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่ สุดในทุกประเด็น โดยมีค่า 
มัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กัน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านกิจกรรม ในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เท่ากับ 0.00 จ านวน 1 ประเด็น คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ ส่วนอีก 3 
ประเด็น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00 คือ ควรมีการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน จัดกิจกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และจัดประกวดหรือจัดกิจกรรม
ร่วมสนุกตอบค าถามแจกของรางวัล นอกจากนั้นผู้เชี่ยวชาญยังได้เสนอแนะว่า  ควรมีกิจกรรมสร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างห้องสมุดกับผู้รับบริการ กิจกรรมที่ดีควรมีที่มาจากผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น หรือประชาคม และทุกกิจกรรมควรมีผลการประเมิน เพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนากิจกรรมต่อไป 

ด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น 
โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมี 
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านการรักษาความปลอดภัย ในทุกประเด็น 
โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 คือ ควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาแต่ละส่วนให้
เหมาะสม ควรมีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา และ
ควรให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือ พรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนั้นผู้ เชี่ยวชาญยังได้เสนอแนะว่า  ควรมีกิจกรรม 
สร้างจิตส านึกท่ีดี สร้างคุณธรรมจริยธรรมของผู้ให้และผู้ใช้บริการ 
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3. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ขั้นตรวจสอบฉันทามติ (รอบท่ี 3) 

จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบ
ฉันทามติ ได้ผลการวิจัยดังนี้ 

3.1 นโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
  

ตารางที่ 4.34 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับนโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ล าดับที่ นโยบาย 
ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

1 เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 สร้างการจัดการงานบริการสารสนเทศเชิงรุก 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหว
ในการด าเนินงานของห้องสมุด 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการ
สารสนเทศ และความร่วมมือทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นไปได้มากที่สุด
ในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับนโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 3 ประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เท่ากับ 0.00 ทั้ง 3 ประเด็น คือ เรื่องการเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ การสร้างการ
จัดการงานบริการสารสนเทศเชิงรุก และประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวในการ
ด าเนินงานของห้องสมุด ส่วนประเด็นที่เก่ียวกับการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการให้บริการสารสนเทศ และความร่วมมือทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
นั้น ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันกัน โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00  
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3.2 เป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ตารางที่ 4.35 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ล าดับที่ เป้าหมาย 
ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

1 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทัน 
ต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิด 
การบริการสารสนเทศเชิงรุก 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของห้องสมุดได้ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 จ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ 
งานบริการสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

5 มีเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการ
ทรัพยากรร่วมกัน  

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

6 งานบริการสารสนเทศของห้องสมุด 
ไม่ควรถูกจ ากัดด้วยสถานที่และเวลา 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

7 เน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเป้าหมายของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
เป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกัน
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 6 ประเด็น โดยมีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 จ านวน 4 ประเด็น คือ เรื่องการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ใช้ การปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิดการ
บริการสารสนเทศเชิงรุก ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงเครือข่ ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดได้ และ
จ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศเพ่ิมข้ึน ส่วนอีก 2 ประเด็น มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 คือ เรื่องการมีเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการทรัพยากรร่วมกัน 
และงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดไม่ควรถูกจ ากัดด้วยสถานที่และเวลา ส าหรับประเด็น 
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ที่เก่ียวกับการเน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางนั้น ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันกัน โดยมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00  

 
3.3 วัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ตารางที่ 4.36 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ล าดับที่ วัตถุประสงค์ 
ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

1 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

4 ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

6 แบ่งปันข้อมูลกันระหว่างผู้ให้กับผู้ใช้ 
ได้อย่างรวดเร็ว 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

7 แนะน าบริการต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 
และ e-Book เป็นต้น 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

8 แนะน าหนังสือ 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นไปได้มากที่สุด
ในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 6 ประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เท่ากับ 0.00 จ านวน 2 ประเด็น คือ เรื่องการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ และ 
การบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า ส่วนอีก 4 ประเด็น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 
คือ เรื่องการบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ
การแบ่งปันข้อมูลกันระหว่างผู้ให้กับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ส าหรับประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
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สอดคล้องกันกัน โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00 นั้นมี 2 ประเด็น คือ การแนะน าบริการ
ต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ และ e-Book เป็นต้น และการแนะน าหนังสือ  

 
3.4 องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
ตารางที่ 4.37 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ล าดับที่ องค์ประกอบของ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

 เครื่องมือ / เทคโนโลยี    
1 ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ที่เหมาะสม และมีผู้นิยมใช้จ านวนมาก เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ระบบเครือข่ายควรรองรับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดควรใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 ระบบเครือข่ายควรมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพสูง  

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

5 ห้องสมุดควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถ 
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ส าหรับ
ให้บริการกับผู้ใช้ 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

 บุคลากร    

1 พัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 สามารถปรับวิธีการท างานให้เข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 มีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 มีความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 
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ล าดับที่ องค์ประกอบของ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

5 สื่อสารฉับไว ตอบค าถามอย่างรวดเร็ว 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

6 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

7 มีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

8 เป็นนักคิด นักพัฒนา นักวางแผน และรู้จักใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

9 มีความกระตือรือร้น 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

10 มีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ และมีจิตบริการ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

11 เข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใช้ยุคใหม่ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

12 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วม 
การอบรม ศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนความรู้
กับบุคลากรห้องสมุดอ่ืนๆ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

13 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยการหาความรู้
จากสื่อหลักที่มีความน่าเชื่อถือสูง 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

14 ผู้ประกอบอาชีพในงานบริการสารสนเทศ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีคุณวุฒิ 
ทางวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

15 มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล ทันสมัย  
ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

16 ประสานงานเก่ง เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ 
จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยตอบค าถามต่างๆ 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

17 เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับ
กลับมาพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดตนเอง 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

18 ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับ
ปฏิบัติการ ที่เกี่ยวกับห้องสมุด ต้องมีวิสัยทัศน์ 
ในการพัฒนาห้องสมุดให้ล้ าหน้าหรือเทียบเท่า
กับผู้ใช้บริการยุคใหม่ 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
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ล าดับที่ องค์ประกอบของ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

 เนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ    

1 ทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ข้อมูลหรือสารสนเทศควรมีความหลากหลาย 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ควรมีการกลั่นกรองข้อมูลเพื่อความเหมาะสม 
อยู่เสมอ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 ข้อมูลควรมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งมาจาก
แหล่งข้อมูลที่ชัดเจน และได้รับความเชื่อถือ 
ในวงกว้าง 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

5 เนื้อหาควรตอบสนองและตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและครอบคลุมความต้องการ 
ที่หลากหลายของผู้ใช้ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

6 การท าคลังภาพ เมื่อมีกิจกรรมต่างๆ ของ
ห้องสมุด การเข้าเยี่ยมชม การจัดกิจกรรม
สัมมนา รวมถึงมุมสวยๆ ของห้องสมุด  
ควรน ามาเผยแพร่และใส่ค าอธิบายให้เหมาะสม 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

7 มีสื่อมัลติมีเดียประกอบ เช่น ภาพ เสียง และ
วิดีโอ เป็นต้น 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

8 เนื้อหาที่น าเสนอ นอกจากข้อมูลการให้บริการ
ของห้องสมุดแล้ว ควรน าเสนอเนื้อหาอ่ืนๆ  
ตามวาระ และเทศกาลส าคัญ รวมทั้งข้อมูล 
ของชุมชนโดยรอบ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนด้วย 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

9 ผู้ใช้กับผู้ให้บริการร่วมกันสร้างและจัดท าเนื้อหา
ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 กิจกรรม    

1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างห้องสมุด 
กับผู้รับบริการ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
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ล าดับที่ องค์ประกอบของ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มัธยฐาน พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น 

3 ทุกกิจกรรมควรมีผลการประเมิน เพื่อน าไปใช้ 
ในการพัฒนากิจกรรมต่อไป 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 กิจกรรมที่ดีควรมีที่มาจากผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือประชาคม 

5.00 0.50 สอดคล้องกัน 

5 มีการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

6 จัดกิจกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

7 จัดประกวดหรือจัดกิจกรรมร่วมสนุก 
ตอบค าถามแจกของรางวัล 

5.00 1.00 สอดคล้องกัน 

 การรักษาความปลอดภัย    

1 ควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหา 
แต่ละส่วนให้เหมาะสม 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

2 ควรมีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกัน 
การละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

3 ให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือ 
พรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

4 ควรมีกิจกรรมสร้างจิตส านึกท่ีดี สร้างคุณธรรม
จริยธรรมของผู้ให้และผู้ใช้บริการ 

5.00 0.00 สอดคล้องกัน 

 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในแต่ละด้านดังนี้ 

ด้านเครื่องมือ / เทคโนโลยี ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น โดย
มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านเครื่องมือ / เทคโนโลยี ทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 จ านวน 4 ประเด็น คือ ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เหมาะสม และมีผู้นิยมใช้จ านวนมาก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ระบบเครือข่ายควรรองรับการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดควรใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้  

ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
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โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และระบบเครือข่ายควรมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูง  ส่วนประเด็นที่ว่า 
ห้องสมุดควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ส าหรับให้บริการกับผู้ใช้
นั้น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50  

ด้านบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านบุคลากร ในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 
จ านวน 14 ประเด็น คือ ควรมีพัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ สามารถปรับวิธีการ
ท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ มีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สื่อสารฉับไว ตอบค าถาม
อย่างรวดเร็ว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็น
นักคิด นักพัฒนา นักวางแผน และรู้จักใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีความกระตือรือร้น มีจิตส านึก 
ที่ดีในการให้บริการ และมีจิตบริการ เข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใช้ยุคใหม่ และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วมการอบรม ศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคลากรห้องสมุด
อ่ืนๆ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยการหาความรู้จากสื่อหลักที่มีความน่าเชื่อถือสูง และผู้
ประกอบอาชีพในงานบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีคุณวุฒิทางวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้อง ส่วนอีก 2 ประเด็น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 คือ บุคลากรควรมีความรู้ลึก 
รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล ทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม และประสานงานเก่ง เพ่ือให้ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยตอบค าถามนั้น และอีก 2 ประเด็น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เท่ากับ 1.00 คือ บุคลากรควรเข้าร่วมการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับกลับมาพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดตนเอง และผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ ที่เกี่ยวกับห้องสมุด ต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาห้องสมุดให้ล้ าหน้า
หรือเทียบเท่ากับผู้ใช้บริการยุคใหม่ 

ด้านเนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุก
ประเด็น โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านเนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ ในทุก
ประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 จ านวน 5 ประเด็น คือ เนื้อหา/ทรัพยากร
สารสนเทศ ควรทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์ ข้อมูลหรือสารสนเทศควรมีความหลากหลาย ควรมีการ
กลั่นกรองข้อมูลเพ่ือความเหมาะสมอยู่เสมอ ข้อมูลควรมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งมาจากแหล่งข้อมูลที่
ชัดเจน และได้รับความเชื่อถือในวงกว้าง และเนื้อหาควรตอบสนองและตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและครอบคลุมความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้  ส่วนอีก 4 ประเด็น มีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ เท่ากับ 1.00 คือ การท าคลังภาพ เมื่อมีกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด การเข้าเยี่ยมชม การจัด
กิจกรรมสัมมนา รวมถึงมุมสวยๆ ของห้องสมุด ควรน ามาเผยแพร่และใส่ค าอธิบายให้เหมาะสม มีสื่อ
มัลติมีเดียประกอบ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ เป็นต้น และเนื้อหาที่น าเสนอ นอกจากข้อมูล 
การให้บริการของห้องสมุดแล้ว ควรน าเสนอเนื้อหาอ่ืนๆ ตามวาระ และเทศกาลส าคัญ รวมทั้งข้อมูล
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ของชุมชนโดยรอบ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วย และผู้ใช้กับผู้ให้บริการร่วมกันสร้างและ
จัดท าเนื้อหาผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านกิจกรรม ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น โดยมีค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านกิจกรรม ในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 
จ านวน 3 ประเด็น คือ ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ มีกิจกรรมสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างห้องสมุดกับผู้รับบริการ และทุกกิจกรรมควรมีผลการประเมิน เพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนากิจกรรมต่อไป ส่วนประเด็นในเรื่องกิจกรรมที่ดีควรมีที่มาจากผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น หรือประชาคมนั้น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 ส าหรับอีก 3 ประเด็น 
มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 1.00 คือ ควรมีการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน จัดกิจกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และจัดประกวดหรือจัดกิจกรรมร่วมสนุก 
ตอบค าถามแจกของรางวัล  

ด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปได้มากที่สุดในทุกประเด็น 
โดยมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกประเด็น ในเรื่องสอดคล้องกันพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านการรักษาความปลอดภัย ในทุกประเด็น โดยมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 คือ ควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาแต่ละส่วนให้เหมาะสม ควร
มีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา ควรให้ความรู้เรื่อง
กฎหมายลิขสิทธิ์ หรือ พรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และควรมีกิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดี สร้างคุณธรรมจริยธรรมของผู้ให้และ
ผู้ใช้บริการ 
 
การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ผลจากการสนทนากลุ่มย่อยเกี่ยวกับรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผู้วิจัยได้ให้ผู้ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย เพ่ิมเติม
ประเด็นและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ฯ โดยในการสนทนากลุ่มย่อย
ครั้งนี้ได้มีการสรุปประเด็นตามเทคนิคเอไอซี (A-I-C) ดังนี้ 

1. เข้าใจสถานการณ์ 
1.1 เครื่องมือที่ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันราชภัฏ ได้มีการพัฒนามา
อย่างต่อเนื่อง (ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2546) โดยให้ความส าคัญของระบบออนไลน์และการท างานในระบบ
เครือข่ายร่วมกันเพื่อเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่สารสนเทศระหว่างสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ จึงได้
ด าเนินการจัดตั้งเครือข่ายเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ระบบเครือข่ายในระบบอินเทอร์เน็ต ใน
ระยะแรกให้ความส าคัญในการจัดท าฐานข้อมูลร่วมกัน ช่วยกันพัฒนาโปรแกรม CDS/ISIS เพ่ือใช้เป็น
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ฐานข้อมูลกลางร่วมกันในการจัดท าสหบัตรบรรณานุกรมของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ หลังจากนั้น
สถาบันราชภัฏแต่ละแห่งเริ่มจัดซื้อโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติต่างๆ เช่น Innopac Alice for 
Windows และอ่ืนๆ แต่ก็ยังคงมีความร่วมมือในการท าสหบัตรบรรณานุกรมร่วมกันโดยมีฐานข้อมูล
กลางอยู่ที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และบริษัทที่ให้บริการโปรแกรม Alice for Windows มี
ข้อมูลบรรณานุกรมรวมกว่า 200,000 ชื่อเรื่อง  

การบริการสารสนเทศประกอบการค้นเพ่ือบริการสารสนเทศท้องถิ่นในเบื้องต้น ใช้
โปรแกรมที่พัฒนาเองจากกการเขียนด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL ตั้งชื่อว่า RLocal 
Database (Rajabhat Local Database) พัฒนาโดย ผศ.ธนา จารุพันธุเศรษฐ์ ภายใต้โปรแกรมนี้จะ
มีเมนูของ web board เบื้องต้นที่ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อกับผู้ให้บริการได้ด้วย นับว่าเป็น
พัฒนาการการให้บริการสารสนเทศแรกเริ่มที่มีปฏิสัมพันธ์กันได้ก่อนที่จะมี Facebook YouTube 
และอ่ืนๆ ซึ่งปัจจุบันในการสร้าง Homepage ของแต่ละส านักวิทยบริการ สามารถติดตั้งโปรแกรม 
web board เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการเชื่อมโยงการให้บริการต่างๆ ในส านักวิทยบริการแต่ละแห่ง 
ได้เป็นอย่างดี ลดเวลาในการใช้บริการของผู้ใช้ได้อย่างมาก ข้อมูลจะตรงและทันต่อการร้องขอ 

ปัจจุบันเครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ส่วนใหญ่
จะใช้ Facebook รองลงมา คือ YouTube Wikipedia Blog Twitter Hi5 MySpace และ Multiply 
เนื่องจากปัจจุบันมีผู้นิยมใช้ Facebook จ านวนมาก เพราะท าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผู้ใช้ Facebook คนอ่ืนๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้ง
ประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ  โพสต์รูปภาพ  โพสต์คลิปวิดีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก และ
สามารถคุยกันแบบสดๆ  ได้ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา ดังนั้น 
Facebook จึงเป็นเครืองมือที่นิยมใช้ในห้องสมุด เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ 
และสามารถบริการสารสนเทศต่างๆ ของห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

เพ่ือการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า รองลงมา คือ เพ่ือการบริการสารสนเทศทันสมัย การ
บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน การบริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชย์ การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล และการบริการส าเนาหน้าสารบัญ 
ตามล าดับ โดยบรรณารักษ์จะเน้นการแนะน าวิธีการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเองแก่ผู้ใช้บริการ 
มากกว่าจะค้นหาข้อมูลให้โดยตรง นอกจากผู้ใช้ลองค้นแล้วไม่สามารถค้นหาได้จริงๆ บรรณารักษ์ถึง
จะช่วยหาข้อมูลให้ แล้วส่งกลับไปยังผู้ใช้อีกที 

1.3 ลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป เพ่ือหา

ความรู้เพ่ิมเติม รองลงมา คือ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด ตามล าดับ  
โดยในการน าเสนอข้อมูลทางวิชาการต้องพยายามเลือกสารสนเทศที่วัยรุ่นสนใจ เนื่องจากนักศึกษา
หรือวัยรุ่นมักไม่ค่อยสนใจข้อมูลเชิงวิชาการมากนัก จึงต้องหารูปภาพมาประกอบเพ่ือให้ดูน่าสนใจ
มากขึ้น เนื้อหาสาระก็ต้องไม่หนักจนเกินไป รวมทั้งพยายามหากิจกรรมที่น่าสนใจมาประชาสัมพันธ์
เพ่ิมเติมด้วย 
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2. คิดค้นวิธีการพัฒนา 
2.1 นโยบายหลักของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ สร้างการจัดการ
งานบริการสารสนเทศเชิงรุก รวมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวในการด าเนินงาน
ของห้องสมุด โดยผู้บริหารไม่ได้เจาะจงชัดเจนว่าต้องเป็นแบบไหน ต้องใช้เครื่องมืออะไร แต่จะให้
ผู้ปฏิบัติงานได้คิดและสร้างสรรค์งานด้วยตัวเอง 

2.2 เป้าหมายหลักของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ ปรับบทบาท 
การบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิดการบริการสารสนเทศเชิงรุก  และ
ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดได้ 

2.3 วัตถุประสงค์หลักของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ บริการตอบ
ค าถามและช่วยค้นคว้า และบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ  

2.4 องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2.4.1 ด้านเครื่องมือ / เทคโนโลยี 
ควรเลือกใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่

เหมาะสม และมีผู้นิยมใช้จ านวนมาก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งปัจจุบันห้องสมุดส่วนใหญ่นิยมใช้ 
Facebook มาก แต่ก็ไม่ได้ประสบความส าเร็จทั้งหมด บางแห่งเป้าหมายอยู่ที่นักศึกษาปริญญาโท
และเอก ซึ่งเข้าถึงยากกว่า จึงกลายเป็นนักศึกษาปริญญาตรีมาใช้มากกว่า แต่ถึงอย่างไรก็ถือว่าเป็น
ประโยชน์เช่นกัน ซึ่งต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาใช้
งานมากขึ้น 

2.4.2 ด้านบุคลากร 
บุคลากรในห้องสมุดต้องมีการพัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ 

สามารถปรับวิธีการท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ อยู่เสมอ ควรมีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และท่ีส าคัญต้องมีใจรักบริการ 

2.4.3 ด้านเนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ 
สารสนเทศที่ควรจัดท าเริ่มตั้งแต่สิ่งที่มีในแต่ละมหาวิทยาลัย เช่น สหบัตร 

รายการบรรณานุกรมหนังสือ ไปจนกระทั่งสารสนเทศท้องถิ่นในระดับสากล เช่น สารสนเทศอาเซียน
ศึกษา โดยมีการแบ่งกันจัดท าสารสนเทศประเทศในอาเซียน จะท าให้ผู้ใช้สารสนเทศอาเซียนศึกษา
เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ง่ายขึ้น และควรมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดหา จัดเก็บ
และให้บริการจะยิ่งลดความซ้ าซ้อนในการเข้าถึงสารสนเทศต่างๆ เหล่านั้นได้ โดยเนื้อหาที่น าเสนอใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต้องทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์มีความหลากหลาย และควรมีการกลั่นกรอง
ข้อมูลเพ่ือความเหมาะสมอยู่เสมอ และที่ส าคัญไม่ควรน าข้อมูลส่วนตัวมาใส่ในเครือข่ายขององค์กร 
และถ้าเป็นไปได้ ควรมีการโพสต์เนื้อหาใหม่ๆ ที่น่าสนใจเป็นประจ าทุกวัน รวมทั้งเนื้อหานั้นควรมี
รูปภาพประกอบด้วยเพ่ือความน่าสนใจ อาจต้องเข้าไปคลิก Like แฟนเพจที่มีข้อมูลดีๆ หรือเป็น
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เพ่ือนกับผู้รู้ที่มักจะโพสต์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อยู่เสมอ เพ่ือแชร์ข้อมูลนั้นมายังเครือข่ายของ
หน่วยงานได้ แตต่้องค านึงถึงผลกระทบกับภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 

2.4.4 ด้านกิจกรรม 
กิจกรรมเป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับ

ห้องสมุดมากขึ้น เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  กิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างห้องสมุดกับผู้รับบริการ ได้แก่ การจัดตอบค าถามชิงรางวัล หรือประกวดบทความต่างๆ  
เป็นต้น โดยทุกกิจกรรมควรมีผลการประเมิน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนากิจกรรมต่อไป 

2.4.5 ด้านการรักษาความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควรเพิกเฉย 

โดยควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาแต่ละส่วนให้เหมาะสม  กลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกัน 
การละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา และควรมีการให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือ  
พรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ดังนั้น
หากใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุด ก็ควรท าเป็น Fan Page เพ่ือให้สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเผยแพร่ข้อมูลและกลั่นกรอง
เนื้อหาก่อนที่จะโพสตไ์ด้ 

3. ก าหนดแผนปฏิบัติ 
3.1 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด และมี

การบริหารจัดการอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลจัดท าเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือการบริการสารสนเทศ ที่ส าคัญควรเสนอแนะให้มีคณะกรรมการพัฒนาเครือข่ายในระดับผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัย ระดับผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
จากนั้นจึงควรขยายผลไปในระดับมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและของเอกชน ซึ่งทาง ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีเครือข่ายมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว อาจจะพัฒนาขยายความ
ร่วมมือจากโครงการ ThaiLIS มาขยายขอบเขตเพ่ือให้บริการสารสนเทศอ่ืนๆ ในระบบเครือข่าย
เพ่ิมเติมขึ้น ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินการอย่างมาก โดยช่วงแรกน่าจะเริ่มจากกลุ่มมหาวิทยาลัย 
แต่ละแห่งก่อน 

3.2 สื่อหรือเครื่องมือที่ใช้ควรมีความทันสมัย ได้รับความนิยม และสามารถสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้  

3.3 พัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝึกอบรมการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการ
บริการสารสนเทศ หรือให้ไปดูงานตามสถาบันต่างๆ เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับ
บุคลากรฝ่ายอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือกับผู้ดูแลระบบ ช่วยกันตอบค าถามและเสนอแนะข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ  

3.4 สารสนเทศที่น าเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีความน่าสนใจ  เพ่ือดึงดูด
ผู้ใช้ให้เข้ามาใช้งานมากขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมของผู้ใช้โดยเฉพาะวัยรุ่น จะสนใจสิ่งที่เป็นวิชาการ
น้อยกว่าความบันเทิงในสังคมออนไลน์ ดังนั้นจึงต้องคิดกลยุทธ์ในการน าเสนอให้น่าสนใจขึ้น และที่
ส าคัญไม่ควรน าเรื่องส่วนตัวมาน าเสนอในเครือข่ายขององค์กร 
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3.5 สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ โดยการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพร่วมกัน 

4. น าแผนปฏิบัติไปใช้ 
ในการน าแผนปฏิบัติไปใช้ควรมีการจัดท าโครงการ และน าเสนอโครงการกับผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีแผนปฎิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีการท าความเข้าใจกับผู้ดูแลเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการตอบค าถามต่างๆ 
หรือผู้ที่น าเสนอเนื้อหา ถึงวัตถุประสงค์ในการจัดท าและหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมทั้งร่วมกัน
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา (Content) ที่จะน าเสนอ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ส าคัญมากที่จะท า
ให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด มีความน่าสนใจ โดยควรดู
ตัวอย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดที่ประสบความส าเร็จในการใช้งาน เพ่ือเป็นต้นแบบใน
การด าเนินงาน เช่น Facebook ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น และห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข 
เป็นต้น และมีการท าแบบประเมินการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือน าผลที่ได้และข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไป โดยอาจมีการคุยกันทุกเดือน ว่ามีปัญหาอะไรบ้าง  
จะช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างไร หรือใครมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่ายให้ดีขึ้นอย่างไร 

5. เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงโดยการน าแผนปฏิบัติที่ได้ไปทดลองใช้ที่ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งจะด าเนินการหลังจาก Focus Group แล้ว 
โดยจะมีการท าป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือชักชวนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าไปใช้งานหรือ
เข้าไปคลิก Like มากขึ้น รวมทั้งมีการน าเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจมากขึ้น เช่น บทความจากนิตยสาร
หรือวารสารที่น่าสนใจและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ แล้วแนะน าให้ไปอ่านเพ่ิมเติมต่อได้จากหนังสือเล่มไหน 
หรือมีหนังสือใหม่ๆ อะไรบ้าง เพ่ือชักชวนให้สมาชิกเข้ามาใช้บริการในห้องสมุดเ พ่ิมขึ้นด้วย 
นอกจากนั้นอาจมีกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ร่วมสนุก เช่น กิจกรรมตอบค าถามต่างๆ หรือให้ส่งบทความ 
รูปภาพเข้าประกวด เพ่ือชิงรางวัล เพ่ือดึงดูดให้ผู้ใช้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น และเมื่อทดลองใช้
ประมาณ 1 เดือนจะท าการประเมินผลการใช้งานว่ามีผู้เข้ามากด Like เพ่ิมขึ้นเท่าไหร่ คิดเป็น 
กี่เปอร์เซ็นต์ และให้สมาชิกท าแบบประเมินการใช้งาน ในด้านเนื้อหา ความน่าสนใจ และประโยชน์ 
ที่ได้รับ เพ่ือให้ทราบว่าต้องมีการพัฒนาอะไรเพ่ิมเติมบ้าง ที่จะท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
ควรใช้โอกาสการเปิดศักราชการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพ่ือช่วยกันสร้างสังคมสารสนเทศ

อาเซียน น่าจะเป็นแรงผลักดันให้รัฐบาลได้เห็นความส าคัญของการเกิดโครงการเครือข่ายสารสนเทศ
ในระบบออนไลน์อย่างน้อยก็เพ่ือกระตุ้นให้ประเทศทั้ง 10 ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้เห็น เข้าถึง และ
ใช้บริการสารสนเทศอาเซียนก็น่าจะมีประโยชน์ในเบื้องต้นแล้ว 
 
 



 105 

การพัฒนารูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 
 

จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่น ามาวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR และ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการท า Focus Group สามารถสรุปผลรูปแบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.38 รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ  

องค์ประกอบของรูปแบบ การด าเนินงาน 

การบริการ (Service) การบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยการบริการ
หลักๆ ดังนี้ 
- บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference 

Service) ซึ่งเป็นภาระหน้าที่หลักของสถาบันบริการ
สมัยใหม่ โดยการแนะน าวิธีการและเทคนิคการค้นหา
หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้
ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการได้ ซึ่งจะเน้นให้
ผู้ ใช้มีความรู้ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ 
ที่ต้องการได้ด้วยตนเอง 
- บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service) โดย

การแนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและสามารถชี้แนะแหล่ง
สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
- บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness 

Service) เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบถึงความรู้หรือสารสนเทศ
ใหม่ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้ทันทีท่ีสถาบันบริการได้รับ
ทรัพยากรสารสนเทศ หรือทราบว่ามีสารสนเทศนั้นผลิต
และเผยแพร่ขึ้นใหม ่
- บริการข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กร 

(Public Relations: PR) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นการปรับบทบาทการบริการ การประชาสัมพันธ์ให้
ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิดการบริการ และ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการช่วยเพ่ิมช่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด ให้เกิด 
ความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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สารสนเทศ (Information) 
 

สารสนเทศ (Information) หรือเนื้อหา (Content) ที่
น าเสนอในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต้องทันสมัย น่าสนใจ มี
ความน่าเชื่อถือ มีประโยชน์และหลากหลาย มีการโพสต์
ข้อมูลเป็นประจ าทุกวัน โดยเนื้อหานั้นควรมีรูปภาพ หรือ
วิดีโอประกอบด้วย เพ่ือความน่าสนใจ และที่ส าคัญต้อง
ค านึงถึงผลกระทบกับภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย ซึ่ง
สารสนเทศที่น าเสนอในเครือข่ายฯ ได้แก่ 
- สารสนเทศทางวิชาการ (Academic Information)  

ให้บรรณารักษ์หรือนักวิชาการตั้งกระทู้ในประเด็นทาง
วิชาการ และร่วมแสดงความคิดเห็นกันในเชิงวิชาการ  
มีการให้ข้อมูลและถ้ามีการอ้างอิงก็ให้ใส่แหล่งอ้างอิงที่
ชัดเจนด้วย หากเป็นการอ้างอิงจากทรัพยากรภายใน
ห้องสมุดก็จะเป็นการน าเสนอทรัพยากรของห้องสมุดได้
ด้วย 

- กิจกรรม (Activity) เป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดความ
สนใจของผู้ใช้ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับห้องสมุดมากขึ้น 
และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ดังนั้นในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของห้องสมุดควรมีการจัดกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  ได้แก่  การ
แข่งขันสรุปเนื้อหาหนังสือแต่ละเล่มสะสมไว้  หรือ
ประกวดวิดีโอให้เด็กพูดถึงหนังสือจากห้องสมุดที่ตนเอง
ยื ม ไ ป อ่ า น  โ ด ย ใ ห้ ส ม า ชิ ก ม า ก ด  Like เ ป็ น ต้ น 
นอกจากนั้นอาจมีกิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างห้องสมุดกับผู้รับบริการ ได้แก่ การจัดตอบ
ค าถามชิงรางวัล หรือประกวดบทความต่างๆ เป็นต้น 
โดยทุกกิจกรรมควรมีการประเมินผล เพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนากิจกรรมต่อไป 

- การแนะน าหนังสือ (Book Suggestion) ทั้งหนังสือใหม่ 
หนังสือเก่า บทความในนิตยสารหรือวารสารที่ เป็น
ประโยชน์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถติดตามอ่านได้ 

- วาระ เทศกาลส าคัญ (Festival) โดยหาประวัติ 
ความเป็นมาน าเสนอในเครือข่ายฯ เพื่อให้ความรู้เพ่ิมเติม
กับผู้ใช้ 

- ชุมชน (Community) ควรมีข้อมูลของชุมชนโดยรอบ 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  

  

ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
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การจัดการ (Management) 
 

การน าเครือข่ายสั งคมออนไลน์มาใช้ ในการบริการ
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ดังนี้ 
- การจัดการเนื้อหา (Content Management) ในขั้นตอน

การสร้างสรรค์เนื้อหา (Creation) การตรวจสอบเนื้อหา 
(Approval) และการน าเนื้อหาไปเผยแพร่ (Publishing) 
รวมทั้งต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล
ด้วย โดยควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาแต่ละ
ส่วนให้เหมาะสม กลั่นกรองเนื้อหาเพื่อป้องกันการละเมิด
ลิขสิทธิ์  หรือทรัพย์สินทางปัญญา และควรมีการให้
ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือ พรบ. คอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม เช่น การน าเสนอภาพ ฟอนต์ 
(กราฟิก) และข้อความ ดังนั้นหากใช้ Facebook เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเครือข่ายสังคมอนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุด ก็ควรท าเป็น Fan Page 
เพ่ือให้สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเผยแพร่ข้อมูลและ
กลัน่กรองเนื้อหาก่อนที่จะโพสต์ได ้

- การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) เ พ่ื อสร้ า งขี ดความสามารถให้ กั บ
บุคลากร โดยการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
รายละเอียดลักษณะงาน (Job Description) และ
คุณสมบัติของผู้ที่จะท างาน (Job Specification) เพ่ือ
การบริการสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- การจัดการเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  
(Library Collaboration Management) เพ่ือให้เกิด
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพร่วมกัน 

บุคลากร (Personnel) 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในห้องสมุดที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ไปใช้เพื่อการบริการสารสนเทศ ควรมีลักษณะ คือ 
- มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

หรือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- มีความรู้ (Knowledge) ทั้งทางด้านเทคโนโลยีและงานที่

รับผิดชอบ โดยอาจจะเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือขอไปดู
งานตามสถาบันต่างๆ เพ่ือให้เกิดมุมมองที่กว้างข้ึน 

ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
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องค์ประกอบของรูปแบบ การด าเนินงาน 

 - มีทักษะ (Skill) ในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารกับ
ผู้ ใช้  รวมทั้งการท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ เกิดความ
น่าสนใจ 

- มีทัศนคติ (Attitude) ที่ต้องเข้าใจเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลง ต้องมีการปรับวิธีการท างานให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้เสมอ 

- สามารถท างานเป็นทีม (Teamwork) เนื่องจากต้องมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตอบค าถาม
ต่างๆ เพื่อให้มีการโต้ตอบกับผู้ใช้อย่างสม่ าเสมอ และขอ
ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน ามาใช้เผยแพร่
ในเครือข่ายฯ ตลอดเวลา  

- ใจรักบริการ (Service Mind) เป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นของ
ผู้ท างานทางด้านการบริการ ซึ่งจะต้องเต็มไปด้วย 
ความรับผิดชอบและความเสียสละทุ่มเทในการท างาน
ด้านการบริการ  

ผู้น าหรือผู้บริหาร (Leader) 
 

ผู้น าหรือผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ ในห้องสมุด และมีการบริหารจัดการ 
อย่างชัดเจน โดย 
- ก าหนดนโยบาย เป้ าหมาย วัตถุประสงค์  

(Establishing Policy, Goals, and Objectives) ดังนี้ 
1) ก าหนดนโยบายของการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศให้ชัดเจน เช่น 
เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ สร้าง 
กา รจั ดกา ร ง านบริ ก า ร สารสน เทศ เชิ ง รุ ก  แล ะ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวในการ
ด าเนินงานของห้องสมุด  

2) ก าหนดเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศให้ชัดเจน เช่น 
เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ ปรับบทบาท 
การบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับ
กับแนวคิดการบริการสารสนเทศเชิงรุก และทุกหน่วย 
งานสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุด
ได้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานให้สอดคล้อง
กันกับเป้าหมายที่ตั้งขึ้น  

 

ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
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องค์ประกอบของรูปแบบ การด าเนินงาน 

 3) ก าหนดวัตถุประสงค์หลัก เช่น เพ่ือประชา 
สัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ บริการตอบค าถาม
และช่วยค้นคว้า และบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ เป็น
ต้น ซึ่งเป็นงานหลักของงานบริการสารสนเทศ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลจัดท าเครือข่ายฯ (Determining 
Social Media Administrator) ผู้บริหารควรก าหนด
ผู้รับผิดชอบดูแลจัดท าเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการ
บริการสารสนเทศให้ชัดเจน โดยการก าหนด Job 
Description ของแต่ละฝ่ายอย่างละเอียด เพ่ือไม่ให้เกิด
กา ร เกี่ ย ง ง านกั น  และท า ให้ เ กิ ดกา รท า ง านที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อทุกฝ่ายรู้หน้าที่ของตนเอง 

เครื่องมือ (Equipment) 
 

เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ ให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ควรมีความทันสมัย ได้รับความนิยม และสามารถ
สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ ควรเลือกใช้เครื่องมือ
ที่ เหมาะสม และมีผู้ นิยมใช้จ านวนมาก เ พ่ือให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งปัจจุบันห้องสมุดส่วนใหญ่นิยมใช้ 
Facebook มาก โดยควรจัดท าเป็น Fan Page เพ่ือ
แยกแยะระหว่างเรื่องส่วนตัว กับเรื่องขององค์กร และไม่
ควรน าเรื่องส่วนตัวไปโพสต์ใน Fan Page ขององค์กรด้วย 
โดยเครื่องมือที่นิยมใช้ในปัจจุบันได้แก่ 
- Facebook 
- Wikipedia  
- Blog  
- Twitter  
- Hi5  
- MySpace 
- Multiply 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
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จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผู้วิจัยจึงสร้างแบบจ าลองรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยน าเสนอเป็น “SIMPLE Model” 
ดังภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 SIMPLE Model  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S:  

Service 

การบริการ 

I:  

Information 

สารสนเทศ 

M:  

Management 

การจัดการ 
P:  

Personnel 

บุคลากร 

L:  

Leader 

ผู้น า E:  

Equipment 

เคร่ืองมือ 

- Reference 
Service 

- Referral Service  
- Current 
Awareness 
Service 

- Public Relations 
(PR) 

- Academic 
Information  

- Activity 
- Book 
Suggestion 

- Festival 
- Community 
 

- Establishing 
Policy, Goals, 
and 
Objectives 

- Determining 
Social Media 
Administrator  

- Content 
Management 
- Human 
Resource 
Management 
- Library 
Collaboration 
Management 

- Facebook 
- Wikipedia 
- Blog  
- Twitter  
- Hi5  
- MySpace 
- Multiply 

- Enthusiasm  
- Knowledge 
- Skill 
- Attitude 
- Teamwork 
- Service Mind 
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การน ารูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐไปทดลองใช้จริง 

 
ผู้วิจัยได้น ารูปแบบไปทดลองใช้กับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต โดยการน าเสนอกับผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และน า
แผนปฏิบัติไปชี้แจงกับเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนางานบริการสารสนเทศโดยการน าเครือข่าย
สังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือ ซึ่งได้มีการท า Facebook Fan Page โดยใช้ชื่อ  
URL: https://www.facebook.com/aritdusit  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 Facebook Fan Page ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการศึกษาดูงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการอบรม 
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ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการบริการต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการแจ้งข่าวสาร 
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ตารางท่ี 4.39  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ความต่อเนื่องของข่าวความเคลื่อนไหวของ

ส านักวิทยบริการฯ 
3.30 0.89 ปานกลาง 2 

2. ความน่าสนใจของเนื้อหาที่น าเสนอ 3.29 1.05 ปานกลาง 3 
3. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล 3.49 0.98 ปานกลาง 1 
4. การบริการสารสนเทศตอบสนองและ 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
2.88 0.75 ปานกลาง 8 

5. ความรวดเร็วและชัดเจน 
ของการตอบค าถาม 

2.75 0.88 ปานกลาง 9 

6. การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้มีส่วนร่วม 
ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ 

2.97 0.83 ปานกลาง 7 

7. การประชาสัมพันธ์การเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของส านักวิทยบริการฯ 

2.75 0.95 ปานกลาง 10 

8. ประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ 3.05 0.78 ปานกลาง 6 
9. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่น าเสนอ 3.13 0.67 ปานกลาง 5 
10. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 3.17 0.78 ปานกลาง 4 
11. การดึงดูดผู้ใช้บริการด้วยกิจกรรม 2.68 0.89 ปานกลาง 11 

รวม 3.04 0.89 ปานกลาง  
 

หลังจากที่มีการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้นักศึกษาและบุคลากรได้รับทราบแล้ว ท าให้มีผู้ใช้เข้ามาใช้บริการและคลิก Like จ านวน 286  
ในระยะเวลา 1 เดือน ในช่วงเดือนมกราคม 2557 และมีผู้เข้ามาท าแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ฯ จ านวน 79 คน ได้ผลดังตารางที่ 4.39  
ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.04, S.D. = 0.89)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล 
( X = 3.49, S.D. = 0.98) รองลงมา คือ ความต่อเนื่องของข่าวความเคลื่อนไหวของส านักวิทย 
บริการฯ ( X = 3.30, S.D. = 0.89) ความน่าสนใจของเนื้อหาที่น าเสนอ ( X = 3.29, S.D. = 1.05) 
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ( X = 3.17, S.D. = 0.78) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่น าเสนอ 
( X = 3.13, S.D. = 0.67) ประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ ( X = 3.05, S.D. = 0.78) การเปิดโอกาส
ให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ ( X =2.97, S.D. = 0.83) การบริการสารสนเทศ
ตอบสนองและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ( X =2.88, S.D. = 0.75) ความรวดเร็วและชัดเจนของ
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การตอบค าถาม ( X =2.75, S.D. = 0.88) การประชาสัมพันธ์การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ส านักวิทยบริการฯ ( X =2.75, S.D. = 0.95) และการดึงดูดผู้ใช้บริการด้วยกิจกรรม ( X =2.68,  
S.D. = 0.89) ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมีความถี่ในการ
เสนอแนะข้อละ 1 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ควรมีการน าเสนอข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่ข้อมูลที่เกี่ยวกับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเพียงอย่างเดียว แต่ควรมีข้อมูลอ่ืนที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้มากกว่านี้ เช่น ความรู้ทั่วไปที่น่าสนใจในสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
เปิดสอน เพ่ือให้ข้อมูลมีความหลากหลายมากข้ึน 

2. ควรมีกิจกรรมทีน่่าสนใจดึงดูดให้ผู้ใช้เข้ามาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
3. ควรมีการตอบค าถามท่ีผู้ใช้ฝากไว้ใน Message ให้เร็วขึ้นกว่านี้ 
4. ควรมีการแนะน าหนังสือหรือสื่อสารสนเทศใหม่ๆ และแนะน าบุคลากรของหน่วยงาน

ห้องสมุดผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 
5. ควรมีการน าเสนอเนื้อหาในวารสารหรือหนังสือแบบย่อๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ติดตามอ่าน 

เป็นการส่งเสริมการอ่านด้วย 
6. ควรท าวิดีโอแนะน าการใช้ห้องสมุดและการสืบค้น 
7. ควรมีเกมชิงรางวัล 
8. ควรมีประโยค ค าคม สาระสั้นๆ จากหนังสือหรือนิตยสารเล่มต่างๆ มาน าเสนอ เพ่ือ

ดึงดูดให้ผู้ใช้ติดตามอ่าน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและเปรียบเทียบการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ 
2) พัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศจ านวน 37 คน ซึ่งใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ ซึ่งมีจ านวนมากแต่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Roscoe (Roscoe, 1975, p.183) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 1 ใน 10 ของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถและความช านาญในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  สาขาการจัดการ
ความรู้ และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 17 คน เพ่ือการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามหลักของเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) ส าหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในเชิงคุณภาพ คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เข้าร่วมการ
จัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสาขาที่เกี่ยวข้อง คือ สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรจาก
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 9 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบบสอบถามเพ่ือ
พัฒนารูปแบบการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR แบบสัมภาษณ์ที่ใชัสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ตามระเบียบวิธีการสัมภาษณ์ของเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR แบบบันทึกประเด็นการสนทนา เพ่ือ
จัดเก็บสาระส าคัญของการจัดกลุ่มสนทนา และแบบประเมินการใช้งานรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สังเคราะห์ให้ได้รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เหมาะสม สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
1. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน  
25 คน คิดเป็นร้อยละ 67.57 อายุ 31-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 48.65  ระดับการศึกษา 
อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 56.76 มีประสบการณ์ท างานในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 6-10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 และมีประสบการณ์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 48.65  

2) ผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการน าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 69.28 
อายุ 21-30 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 47.34 ระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 65.51 และมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 
5 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66  

1.2 สภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป อยู่ในระดับมาก ส าหรับ
ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง 
และด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละด้าน พบว่า   
ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ

โดยรวม มีระดับการใช้งานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีการใช้ 
Facebook เพ่ือเป็นเครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมา คือ YouTube Wikipedia Blog Twitter Hi5 MySpace และ Multiply ตามล าดับ 

 



118 
 

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
โดยรวม มีระดับการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ เพ่ือการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ เพ่ือการบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ การบริการสารสนเทศทันสมัย 
การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน 
การบริการส าเนาหน้าสารบัญ และการบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ ตามล าดับ 

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไปโดยรวม มีระดับ
การใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานทั่วๆ ไป เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุดเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมา คือ เพ่ือการสื่อสารองค์กร  ท าคลังภาพ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพ
เสียง และวิดีโอ เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ และนัดหมายท ากิจกรรม ตามล าดับ 

2) ผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการน าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป อยู่ในระดับมาก 
ส าหรับ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับน้อย 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละด้าน พบว่า   
ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ

โดยรวม มีระดับการใช้งานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้ 
Facebook เพ่ือเป็นเครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ YouTube Wikipedia Blog Hi5 Twitter Multiply และ MySpace 
ตามล าดับ  

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
โดยรวม มีระดับการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ เพ่ือการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ เพ่ือการบริการสารสนเทศทันสมัย การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 
การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์  
การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล และการบริการส าเนาหน้าสารบัญ ตามล าดับ 

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไปโดยรวม มีระดับ
การใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานทั่วๆ ไป เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
หรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือ
กิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด ตามล าดับ 
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1.3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการใช้
งานและด้านการบริการมีระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อยทั้งคู่ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละด้าน พบว่า   
ด้านการใช้งานโดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

บุคลากรมปีัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน (ระบบเครือข่าย) เพ่ือการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ รองลงมา คือ ภาษาเพ่ือการใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทักษะการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของบุคลากร (ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน) การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่
จะเผยแพร่ในเครือข่ายฯ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ และการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง
เนื้อหาที่เผยแพร่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามล าดับ 

ด้านการบริการโดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บุคลากรมีปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับการบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ 
รองลงมา คือ การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศผ่านเครือข่ายฯ การบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าผ่านเครือข่ายฯ การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ การ
บริการสารสนเทศทันสมัยผ่านเครือข่ายฯ และการบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ผ่านเครือข่ายฯ 
ตามล าดับ 

2) ผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการน าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานและด้านการบริการมีระดับ
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทั้งคู่ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละด้าน พบว่า   
ด้านการใช้งานโดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้ใช้บริการมปีัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ (ความรู้ 
ความสามารถในการใช้งาน) รองลงมา คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน (ระบบเครือข่าย) เพ่ือการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่จะเผยแพร่ในเครือข่ายฯ การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ และความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการสารสนเทศ ตามล าดับ 

ด้านการบริการโดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ใช้บริการมปีัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับการบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ 
รองลงมา คือ การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ การบริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชย์ผ่านเครือข่ายฯ การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศผ่านเครือข่ายฯ และอันดับ
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สุดท้าย คือ การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าผ่านเครือข่ายฯ และการบริการสารสนเทศ
ทันสมัยผ่านเครือข่ายฯ ตามล าดับ 

 
2. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มี 

การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด และประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน  มีสภาพ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ และด้านลักษณะการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

ผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้
ส าหรับงานบริการสารสนเทศท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่างกัน มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐไม่แตกต่างกัน ทั้งด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศและ
ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

 
3. รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่น ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการท า Focus Group พบว่ารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ “SIMPLE Model” ควรมี
ลักษณะดังนี้ 

3.1 ด้านการบริการ (Service)  
การบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ประกอบด้วยการบริการหลักๆ ดังนี้ 
1) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) ซึ่งเป็น

ภาระหน้าที่หลักของสถาบันบริการสมัยใหม่ โดยการแนะน าวิธีการและเทคนิคการค้นหาหนังสือและ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการได้ ซึ่งจะเน้นให้ผู้ใช้
มีความรู้ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง 

2) บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service) โดยการแนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึง
แหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกและสามารถชี้แนะแหล่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ได้
อย่างรวดเร็ว 
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3) บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service) เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบถึง
ความรู้หรือสารสนเทศใหม่ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้ทันทีที่สถาบันบริการได้รับทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือทราบว่ามีสารสนเทศนั้นผลิตและเผยแพร่ขึ้นใหม่ 

4) บริการข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กร (Public Relations: PR)  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการปรับบทบาทการบริการ การประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเทคโนโลยี
และตอบรับกับแนวคิดการบริการ และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการช่วยเพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

3.2 ด้านสารสนเทศ (Information) 
สารสนเทศ (Information) หรือเนื้อหา (Content) ที่น าเสนอในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ต้องทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์และหลากหลาย มีการโพสต์เป็นประจ าทุกวัน โดยเนื้อหา
นั้นควรมีรูปภาพ หรือวิดีโอประกอบด้วย เพ่ือความน่าสนใจ และที่ส าคัญต้องค านึงถึงผลกระทบกับ
ภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย ซึ่งสารสนเทศท่ีน าเสนอในเครือข่ายฯ ได้แก่ 

1) สารสนเทศทางวิชาการ (Academic Information) ให้บรรณารักษ์หรือ
นักวิชาการตั้งกระทู้ในประเด็นทางวิชาการ และร่วมแสดงความคิดเห็นกันในเชิงวิชาการ มีการให้
ข้อมูลและถ้ามีการอ้างอิงก็ให้ใส่แหล่งอ้างอิงที่ชัดเจนด้วย หากเป็นการอ้างอิงจากทรัพยากรภายใน
ห้องสมุดก็จะเป็นการน าเสนอทรัพยากรของห้องสมุดได้ด้วย 

2) กิจกรรม (Activity) เป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมกับห้องสมุดมากขึ้น และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ดังนั้นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของห้องสมุดควรมีการจัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ ได้แก่ การแข่งขัน
สรุปเนื้อหาหนังสือแต่ละเล่มสะสมไว้ หรือประกวดวิดีโอให้เด็กพูดถึงหนังสือจากห้องสมุดที่ตนเอง 
ยืมไปอ่าน โดยให้สมาชิกมากด Like เป็นต้น นอกจากนั้นอาจมีกิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างห้องสมุดกับผู้รับบริการ ได้แก่ การจัดตอบค าถามชิงรางวัล หรือประกวดบทความต่างๆ  
เป็นต้น โดยทุกกิจกรรมควรมีการประเมินผล เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนากิจกรรมต่อไป 

3) การแนะน าหนังสือ (Book Suggestion) ทั้งหนังสือใหม่ หนังสือเก่า บทความ
ในนิตยสารหรือวารสารที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถติดตามอ่านได้ 

4) วาระ เทศกาลส าคัญ (Festival) โดยหาประวัติความเป็นมาน าเสนอใน 
เครือข่ายฯ เพ่ือให้ความรู้กับผู้ใช้ 

3.3 ด้านการจัดการ (Management) 
การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการบริการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น ต้องอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1) การจัดการเนื้อหา (Content Management) ในขั้นตอนการสร้างสรรค์เนื้อหา 

(Creation) การตรวจสอบเนื้อหา (Approval) และการน าเนื้อหาไปเผยแพร่ (Publishing) รวมทั้ง
ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลด้วย โดยควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาแต่ละ
ส่วนให้เหมาะสม กลั่นกรองเนื้อหาเพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา และควรมี
การให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์  หรือ พรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เช่น การน าเสนอภาพ ฟอนต์ (กราฟิก) และข้อความ ดังนั้น
หากใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเครือข่ายสังคมอนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
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ของห้องสมุด ก็ควรท าเป็น Fan Page เพ่ือให้สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเผยแพร่ข้อมูลและกลั่นกรอง
เนื้อหาก่อนที่จะโพสต์ได้ 

2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถให้กับบุคลากร โดยการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) รายละเอียดลักษณะงาน (Job 
Description) และคุณสมบัติของผู้ที่จะท างาน (Job Specification) เพ่ือการบริการสารสนเทศ  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3) การจัดการเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  (Library Collaboration 
Management) เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือความก้าวหน้า 
ทางวิชาชีพร่วมกัน 

3.4 ด้านบุคลากร (Personnel) 
บุคลากรในห้องสมุดที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้เพ่ือการบริการ

สารสนเทศ ควรมีลักษณะ คือ 
1) มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
2) มีความรู้ (Knowledge) ทั้งทางด้านเทคโนโลยีและงานที่รับผิดชอบ โดยอาจจะ

เข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือขอไปดูงานตามสถาบันต่างๆ เพ่ือให้เกิดมุมมองที่กว้างข้ึน 
3) มีทักษะ (Skill) ในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารกับผู้ใช้ รวมทั้งการท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความน่าสนใจด้วย 
4) มีทัศนคติ (Attitude) ที่ต้องเข้าใจเรื่องของการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการปรับ

วิธีการท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้เสมอ 
5) สามารถท างานเป็นทีม (Teamwork) เนื่องจากต้องมีการประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตอบค าถามต่างๆ เพื่อให้มีการโต้ตอบกับผู้ใช้อย่างสม่ าเสมอ และขอข้อมูล
ข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน ามาใช้เผยแพร่ในเครือข่ายฯ ตลอดเวลา  

6) ใจรักบริการ (Service Mind) เป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นของผู้ท างานทางด้าน 
การบริการ ซึ่งจะต้องเต็มไปด้วยความรับผิดชอบและความเสียสละทุ่มเทในการท างานด้านการบริการ 

3.5 ด้านผู้น าหรือผู้บริหาร (Leader) 
ผู้น าหรือผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด 

และมีการบริหารจัดการอย่างชัดเจน โดย 
1) ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ (Establishing Policy, Goals, and 

Objectives) ดังนี้ 
- ก าหนดนโยบายของการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศให้ชัดเจน เช่น เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ สร้างการจัดการงานบริการ
สารสนเทศเชิงรุก และประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวในการด าเนินงานของห้องสมุด  

- ก าหนดเป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศให้ชัดเจน เช่น เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้  ปรับบทบาทการบริการของ
ห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิดการบริการสารสนเทศเชิงรุก  และทุกหน่วยงาน
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สามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดได้  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งขึ้น  

- ก าหนดวัตถุประสงค์หลัก เช่น เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 
บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า และบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งเป็นงานหลักของ
งานบริการสารสนเทศ 

2) ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลจัดท าเครือข่ายฯ (Determining Social Media 
Administrator)ผู้บริหารควรก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลจัดท าเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการบริการ
สารสนเทศให้ชัดเจน โดยการก าหนด Job Description ของแต่ละฝ่ายอย่างละเอียด เพ่ือไม่ให้เกิด
การเก่ียงงานกัน และท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนเมื่อทุกฝ่ายรู้หน้าที่ของตนเอง 

3.6 ด้านเครื่องมือ (Equipment) 
เครื่องมือหรือสื่อที่ใช้ควรมีความทันสมัย ได้รับความนิยม และสามารถสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม และมีผู้นิยม
ใช้จ านวนมาก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งปัจจุบันห้องสมุดส่วนใหญ่นิยมใช้ Facebook มาก โดย
ควรจัดท าเป็น Fan Page เพ่ือแยกแยะระหว่างเรื่องส่วนตัว กับเรื่องขององค์กร และไม่ควรน าเรื่อง
ส่วนตัวไป post ใน Fan Page ขององค์กรด้วย โดยเครื่องมือที่นิยมใช้ในปัจจุบันได้แก่ Facebook 
Wikipedia Blog Twitter Hi5 MySpace และ Multiply เป็นต้น 

ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล รองลงมา คือ ความต่อเนื่องของข่าว
ความเคลื่อนไหวของส านักวิทยบริการฯ  ความน่าสนใจของเนื้อหาที่น าเสนอ ความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่น าเสนอ ประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
มีส่วนร่วมในการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ การบริการสารสนเทศตอบสนองและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ ความรวดเร็วและชัดเจนของการตอบค าถาม การประชาสัมพันธ์การเข้าถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของส านักวิทยบริการฯ และการดึงดูดผู้ใช้บริการด้วยกิจกรรม ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 
 

1. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดส าหรับงาน
ทั่วๆ ไป เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด เนื่องจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ 
และความบันเทิง (อดิเทพ บุตราช, 2553) ส่วนผู้ใช้บริการในห้องสมุดส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของห้องสมุดส าหรับงานทั่วๆ ไป เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม เนื่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นเครื่องมือที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ในเรื่องต่างๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ 
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ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆ เหล่านั้นเป็นผู้เข้ามา
เขียนหรือแนะน าไว้ ส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผู้เชี่ยวชาญ (อดิเทพ บุตราช, 2553) 
ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้ใช้สามารถเข้ามาค้นหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องที่
สนใจได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Xia (2009) ที่ศึกษาการใช้ Facebook Groups เพ่ือ
การตลาดของการบริการห้องสมุดในสหรัฐอเมริกา พบว่า บรรณารักษ์สามารถจัดการ Facebook 
Groups ได้อย่างเป็นระบบ โดยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การบริการใหม่ๆ ของห้องสมุด แจ้ง
ข่าวสารเกี่ยวกับหนังสือใหม่ให้แก่สมาชิก ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับผู้ ใช้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยได้อีกด้วย 

นอกจากนั้นผู้ใช้และบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ เพ่ือการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 
การจัดตั้งสถาบันบริการสารสนเทศ คือ ให้บริการสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ เป็นการมุ่งให้
ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ความรู้หรือสารสนเทศ ทั้งจากภายในสถาบันบริการสารสนเทศและ
แหล่งข้อมูล โดยวิธีช่วยค้นหาค าตอบ รวบรวมข้อมูล จัดท า บรรณานุกรม แนะน าวิธีค้นคว้า แนะน า 
หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน และแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้
เข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการได้ ดังนั้นการให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเป็น
ภาระหน้าที่หลักของสถาบันบริการสมัยใหม่ เพราะการที่ผู้ใช้ยังขาดความรู้และความสามารถที่จะใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศสมัยใหม่นั้น สถาบันบริการสารสนเทศควรตระหนักถึง 
การให้การศึกษากับผู้ใช้ โดยการพัฒนาผู้ใช้ให้รู้จักและเข้าใจทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
คู่มือช่วยการค้นคว้าและกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ เครือข่ายสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้มีความรู้
ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง (มาลี กาบมาลา, 2554) และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของศตพล ยศกรกุล และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2557) ที่ศึกษาความต้องการบริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือนของผู้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการ 
มีความต้องการเข้าถึงบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือนของห้องสมุดได้จากทางไกลหรือ
ทางบ้าน ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือติดต่อกับบรรณารักษ์ได้ในรูปแบบทันทีทันใดผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 
โดยประยุกต์ใช้ระบบสนทนาผ่านหน้าเว็บไซต์ห้องสมุดแบบทันทีทันใด ร่วมกับบริการเครือข่ายสังคม 
ได้แก่ ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค สไลด์แชร์ ยูทูป ฟลิคเกอร์ และดิลิเชียส  

ส าหรับเครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศที่ผู้ใช้และบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  นิยมใช้มากที่สุด คือ 
Facebook สอดคล้องกับผลการศึกษาของปะราลี ปาละสุวรรณ, น้ าทิพย์ วิภาวิน และพวา  
พันธุ์เมฆา (2556) ที่ศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา นิยมใช้ Facebook เพ่ืองานบริการสารสนเทศ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปณิชา นิติพรมงคล (2555) ที่ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครนิยมเป็น
สมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook และงานวิจัยของภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553)   
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ที่ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook เช่นกัน เนื่องจากปัจจุบัน Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์อันดับ 1 ของโลก โดย
มีผู้ใช้งานคิดเป็น 51% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก ในช่วงไตรมาศท่ี 1/2556  (Peerapat, 2013) 

ประเด็นปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้น พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ มีปัญหาในด้านการใช้งานเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(ระบบเครือข่าย) เพ่ือการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ผู้ใช้บริการจะมีปัญหาในด้านการใช้งาน
เกี่ยวกับทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ (ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปะราลี ปาละสุวรรณ, น้ าทิพย์ วิภาวิน และพวา พันธุ์เมฆา (2556) ที่ศึกษา
การใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัญหาการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ ในด้านเทคโนโลยี  คือ อินเทอร์เน็ตขัดข้องเป็น
ประจ า ส่วนในด้านบุคคล ปัญหาหลัก คือ มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการท างานบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ รองลงมา คือ ไม่มีความมั่นใจในความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และขาดประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามล าดับ และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของนิลุบล โรจน์สัตตรัตน์ (2546) ที่ศึกษาสภาพการใช้และปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตใน
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันราชภัฏ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาด้าน
อุปกรณ์และโปรแกรมเก่ียวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นแม่ข่ายที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเสียและขัดข้อง
บ่อย 

ส าหรับปัญหาด้านการบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า ผู้ใช้และบุคลากรที่
ปฏิบัติงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ มีปัญหาเกี่ยวกับ
การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ ดังนั้นห้องสมุดควรจัดท าคู่มือ หรือสื่อ
ส าหรับน าเสนอวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัย
ชนก วัฒนา (2547) ที่ศึกษาลักษณะของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า พบว่า ห้องสมุด
ควรจัดท าบทเรียน แบบฝึกหัดการสืบค้นสารสนเทศ มีบริการสืบค้นสารสนเทศบนสื่อทุกรูปแบบที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และมีบริการสืบค้นสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้ที่อยู่นอก
ห้องสมุด 
 

2. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ผู้ใช้และบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด และ
ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไม่แตกต่างกัน ทั้งด้านการใช้เครื่องมือใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ และด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
เนื่องจากในปัจจุบันคนส่วนใหญ่เข้าถึงสังคมออนไลน์ได้เท่าเทียมกัน ตามความสนใจและ 
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ความต้องการของตนเอง ดังนั้นผู้ใช้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาจึงสามารถใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้  เนื่องมาจาก
เทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมไปถึงอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต่างๆ ได้มีการพัฒนา  
หาซื้อได้ง่ายในราคาที่ไม่แพงจนเกินไป และสะดวกในการพกพา รวมไปถึงการสร้างแอปพลิเคชั่น
ต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการในการเชื่อมต่อเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (วรรณพร กลิ่นบัว , 
2553) รวมทั้งสถาบันบริการสารสนเทศในปัจจุบันมีการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ ปรับ
บทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทันกับเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น สัมพันธ์กับผลการศึกษาของ Xia (2009) 
พบว่า ห้องสมุดกับผู้ใช้มีการสื่อสารกันมากขึ้นผ่าน Facebook ท าให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลข่าวสาร และ
บริการใหม่ๆ ของห้องสมุด 

 
3. รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ด้านการบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ประกอบด้วยการบริการหลักๆ คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการชี้แนะ
แหล่งสารสนเทศ บริการสารสนเทศทันสมัย และบริการข้อมูล ข่าวสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร 
ซึ่งเป็นการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ตามความต้องการ  
จากแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม และได้รับความรู้ ใหม่จากการบริการสารสนเทศที่ทันสมัย  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของหทัยชนก วัฒนา (2547) ที่ศึกษาลักษณะของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า พบว่า ห้องสมุดควรมีบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าตลอด  
24                         น าเสนอการบริการแบบ self-service             บริการในเชิงรุก 
จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้เพียงพอ การบริการยืมระหว่างห้องสมุด ควรกระท าผ่าน
ทางระบบเทคโนโลยีเครือข่ายได้ทั้งหมด ควรให้มีบริการเครือข่ายความเร็วสูงและเครือข่ายไร้สาย  
มีบริการสืบค้นสารสนเทศบนสื่อทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และมีบริการสืบค้น
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้ที่อยู่นอกห้องสมุด 

ด้านสารสนเทศหรือเนื้อหาที่น าเสนอในเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ต้องทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์และหลากหลาย มีการโพสต์
เป็นประจ าทุกวัน โดยเนื้อหานั้นควรมีรูปภาพ หรือวิดีโอประกอบด้วย เพ่ือความน่าสนใจ และที่ส าคัญ
ต้องค านึงถึงผลกระทบกับภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย ซึ่งสารสนเทศที่น าเสนอในเครือข่ายฯ ได้แก่ 
สารสนเทศทางวิชาการ กิจกรรมต่างๆ การแนะน าหนังสือ ทั้งหนังสือใหม่และหนังสือเก่า บทความใน
นิตยสารหรือวารสารที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งควรมีการน าเสนอวาระ เทศกาลส าคัญ เพ่ือให้ความรู้
เพ่ิมเติมกับผู้ใช้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของทัตธนันท์ พุ่มนุช (2555) ที่ศึกษาการพัฒนาแนว
ทางการใช้เครือข่ายทางสังคมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม พบว่า แนวทางการใช้เครือข่ายสังคมในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษา คือ 1) ควรมีลักษณะการสื่อสารทั้งกลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกัน 2) ควรจัดหาเครื่องมือใน
เครือข่ายสังคม เช่น ควรมีการสร้างกิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความคิดเห็น ควรมีการสร้างกลุ่ม
เครือข่าย และควรมีการสร้างโปร์ไฟล์ และ 3) ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
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เครือข่ายสังคม เช่น ควรจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ควรจัดท าคู่มือการใช้ ควรจัดศึกษาดูงาน  
ควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ ควรจัดท าจุลสาร/แผ่นพับ ควรจัดประชาสัมพันธ์ 

ด้านการจัดการ ควรมีการจัดการเนื้อหา จัดการทรัพยากรมนุษย์ และจัดการเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
บริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการ
เข้าถึงข้อมูล มีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์  หรือทรัพย์สินทางปัญญา มีการ
ก าหนดผู้ดูแลเครือข่ายฯ และก าหนดรายละเอียดของลักษณะงานให้ชัดเจน นอกจากนั้นควรมีการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาชีพร่วมกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของหทัยชนก วัฒนา (2547) 
ทีศ่ึกษาลักษณะของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า พบว่า ห้องสมุดควรจัดหาสารสนเทศ
ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดในด้านการจัดหาทรัพยากรร่วมกัน เน้นความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล MARC 
การจัดเตรียมข้อมูลเมทาเดตา (metadata) นอกจากนั้นควรมีการก าหนดกฎส าหรับการเข้าถึง  
การใช้ การเผยแพร่ หรือการท าซ้ าข้อมูล 

ด้านบุคลากรในห้องสมุดที่มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้เ พ่ือการบริการ
สารสนเทศ ควรมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มี
ความรู้ทั้งทางด้านเทคโนโลยีและงานที่รับผิดชอบ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารกับผู้ใช้ 
รวมทั้งการท าสื่อประชาสัมพันธ์ทีม่ีประสิทธิภาพ มีทัศนคติที่ต้องเข้าใจเรื่องของการเปลี่ยนแปลง ต้อง
มีการปรับวิธีการท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้เสมอ สามารถท างานเป็นทีม และที่ส าคัญ
ต้องมีใจรักบริการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของหทัยชนก วัฒนา (2547) ที่ศึกษาลักษณะของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า พบว่า บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การตีความหมายของความต้องการของผู้ใช้ และการปฏิสัมพันธ์ ควรส่งเสริมให้มีการ ไป 
ดูงานของห้องสมุดต่างๆ ทั้งในและนอกประเทศมากขึ้น รวมถึงการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เก่ียวข้อง นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนเรศ หมื่นรอด (2550) ที่ศึกษาการสร้างรูปแบบ
การบริการสารสนเทศของศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้
มีความกระตือรือร้นและมนุษสัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ รวมทั้งจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับงาน
ให้บริการ 

ด้านผู้น าหรือผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด 
โดยการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เช่น นโยบายของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ได้แก่ เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ สร้างการจัดการงานบริการ
สารสนเทศเชิงรุก และประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวในการด าเนินงานของห้องสมุด 
ส าหรับเป้าหมาย ได้แก่ เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ ปรับบทบาทการบริการของห้องสมุด
ให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับแนวคิดการบริการสารสนเทศเชิงรุก และทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดได้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ตั้งขึ้น และวัตถุประสงค์ ได้แก่ เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ บริการ 
ตอบค าถามและช่วยค้นคว้า และบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งเป็นงานหลักของงาน
บริการสารสนเทศ นอกจากนั้นผู้บริหารควรก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลจัดท าเครือข่ายสังคมออนไลน์
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เพ่ือการบริการสารสนเทศให้ชัดเจน โดยการก าหนดรายละเอียดของลักษณะงานของแต่ละฝ่าย 
อย่างละเอียด เพ่ือไม่ให้เกิดการเกี่ยงงานกัน และท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เมื่อทุกฝ่ายรู้หน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของหทัยชนก วัฒนา (2547) ที่ศึกษา
ลักษณะของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า พบว่า พันธกิจของห้องสมุดต้องก าหนดให้
สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน และจะต้องสนับสนุน ส่งเสริม การเรียน การสอน และการวิจัย  
โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ว่าห้องสมุดต้องท าหน้าที่เป็นหน่วยงานให้บริการสารสนเทศ ด้วยการเตรียม
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศที่อยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
การสอน และการวิจัย ส่งผลให้ห้องสมุดสามารถให้บริการสารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ 

ด้านเครื่องมือหรือสื่อที่ใช้ควรมีความทันสมัย ได้รับความนิยม และสามารถสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม และมีผู้นิยม
ใช้จ านวนมาก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเครื่องมือที่นิยมใช้ในปัจจุบันได้แก่ Facebook 
Wikipedia Blog Twitter Hi5 MySpace และ Multiply เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Wavle (2007) ที่ศึกษาการใช้ Facebook ในห้องสมุดวิทยาลัยขนาดเล็กที่ชื่อว่า Elmira College 
ในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า Facebook หรือ Social networking เป็นเครื่องมือ 
ทรัพยากร เทคโนโลยี และกลยุทธ์ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสามารถใช้ในการวางแผนการตลาดเพ่ือ 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์การบริการของห้องสมุดได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เพียงแต่ลงทุนใน 
ส่วนของคนที่จะมาจัดการกับระบบเท่านั้น ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ยังสามารถช่วยในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างศูนย์การศึกษาท่ีอยู่ต่างที่กันได้ด้วย 

ส าหรับความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในรูปแบบและวิธีการ
น าเสนอข้อมูลมากที่สุด และพึงพอใจในเรื่องของการดึงดูดผู้ใช้บริการด้วยกิจกรรมน้อยที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะนุช สุจิต (2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 
ปานกลางเช่นกัน ดังนั้นในการปรับปรุงคุณภาพของงานบริการสารสนเทศอาจต้องอาศัยเวลาในการ
พัฒนาและความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรมากกว่านี้ โดยน าข้อเสนอแนะของผู้ใช้มาปรับปรุง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 

1. ควรมีการน าเสนอข้อมูลจากแหล่งอ่ืนเพ่ิมเติม 
2. ควรมีกิจกรรมที่น่าสนใจดึงดูดให้ผู้ใช้เข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น 
3. ควรมีการตอบค าถามท่ีผู้ใช้ฝากไว้ใน Message ให้เร็วขึ้นกว่านี้ 
4. ควรมีการแนะน าหนังสือหรือสื่อสารสนเทศใหม่ๆ และแนะน าบุคลากรของ

หน่วยงานห้องสมุดผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 
5. ควรมีการน าเสนอเนื้อหาในวารสารหรือหนังสือแบบย่อๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ติดตามอ่าน 

เป็นการส่งเสริมการอ่านด้วย 
6. ควรท าวิดีโอแนะน าการใช้ห้องสมุดและการสืบค้น 
7. ควรมีเกมชิงรางวัล 
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8. ควรมีประโยค ค าคม สาระสั้นๆ จากหนังสือหรือนิตยสารเล่มต่างๆ มาน าเสนอ เพ่ือ
ดึงดูดให้ผู้ใช้ติดตามอ่าน 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส าคัญกับการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้
เพ่ือการบริการสารสนเทศมากขึ้น โดยเน้นสารสนเทศที่มีประโยชน์กับผู้ใช้  และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้
อย่างสม่ าเสมอ ไม่ควรน าเสนอแค่รูปกิจกรรมแล้วบรรยายว่าใคร ท าอะไร วันไหน ที่ไหน หรือโพสต์
แค่เวลาเปิด-ปิด กับกิจกรรมเท่านั้น  

2. สารสนเทศที่น าเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีความน่าสนใจ  เพ่ือดึงดูดผู้ใช้ให้
เข้ามาใช้งานมากขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมของผู้ใช้โดยเฉพาะวัยรุ่น จะสนใจสิ่งที่เป็นวิชาการน้อยกว่า
ความบันเทิงในสังคมออนไลน์ ดังนั้นจึงต้องคิดกลยุทธ์ในการน าเสนอให้น่าสนใจขึ้น และที่ส าคัญ 
ไม่ควรน าเรื่องส่วนตัวมาน าเสนอในเครือข่ายขององค์กร โดยควรดูตัวอย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของห้องสมุดที่ประสบความส าเร็จในการใช้งาน เพ่ือเป็นต้นแบบในการด าเนินงาน เช่น Facebook 
ของห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข เป็นต้น 

3. สารสนเทศที่จัดท าข้ึนควรเริ่มตั้งแต่สิ่งที่มีในแต่ละมหาวิทยาลัย ไปจนกระทั่งสารสนเทศ
ท้องถิ่นในระดับสากล เช่น สารสนเทศอาเซียนศึกษา โดยแบ่งความร่วมมือในการจัดท าสารสนเทศ
ประเทศในอาเซียน จะท าให้ผู้ใช้สารสนเทศอาเซียนศึกษาเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ง่ายขึ้น 

4. พัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝึกอบรมการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการบริการ
สารสนเทศหรือให้ไปดูงานตามสถาบันต่างๆ เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากร
ฝ่ายอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับ
ผู้ดูแลระบบ ช่วยกันตอบค าถามและเสนอแนะข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ  

5. สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ โดยการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรน าแนวทางในการสร้างรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไปใช้กับห้องสมุดประเภทอ่ืนๆ เช่น ห้องสมุด
โรงเรียน ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน และหอสมุดแห่งชาติ เป็นต้น 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดประเภทต่างๆ และห้องสมุดในประเทศอาเซียน 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการท าวิจัยด้วยเทคนิค EDFR 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการท าวิจัยด้วยเทคนิค EDFR 
 
กลุ่มบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน 
1. นางสาวมัญชุกานต์ ช่อผกา  

ต าแหน่ง นักเอกสารสนเทศปฏิบัติการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

2. นางสาววาทินี เขมากโรทัย 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

3. นางสาวกชชพัศ บัวลอย 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

4. นางพิมล เมฆสวัสดิ์ 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์ช านาญการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

5. นางสาวปราณี ปุตสะ 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์ หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

6. นางสาววราภรณ์ วังหอม 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

กลุ่มผู้บริหารห้องสมุด จ านวน 6 คน 
1. รองศาสตราจารย์อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์ 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 
2. ดร.ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

3. นางกาญจนา นันตรัตน์ 
ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ (งานวิทยบริการ) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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4. อาจารย์วัชรินทร์ หอมประเสริฐ 
ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ (งานวิทยบริการ) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 

5. นางนันทนา เดชเกิด 
ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการฯ ฝ่ายหอสมุด  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 

6. นางสาวจริยา ทิพย์หทัย 
ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบริการและกิจกรรม 
ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

กลุ่มนักวิชาการจ านวน 5 คน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จุมพจน์ วนิชกุล 

ต าแหน่ง คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารเพื่อการพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น 
ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญญลักษม์ ต านานจิตร 

ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายสุดา ปั้นตระกูล 
ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

5. ดร.ณัฏฐา ผิวมา 
ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

1. นางสาววาทินี เขมากโรทัย 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

2. นางพิมล เมฆสวัสดิ์ 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์ช านาญการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.จุมพจน์ วนิชกุล 
ต าแหน่ง คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารเพื่อการพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญญลักษม์ ต านานจิตร 
ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายสุดา ปั้นตระกูล 
ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

6. ดร.ณัฏฐา ผิวมา 
ต าแหน่ง อาจารย์สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

7. คุณรุ้งทิพย์ ห่อวโนทยาน 
ต าแหน่ง ผู้ดูแลเพจของ "ชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา"  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

 
8. อาจารย์พิมลอร ตันหัน 

ต าแหน่ง อาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย    
 

9. นางสาวเพ็ญพรรณ จารุสาร 
ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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Index of Item Objective Congruence 
 
ตารางท่ี ง-1 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของข้อค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(ส าหรับบุคลากร) 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผลรวม IOC 

1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 1 1 1 3 1.00 

2. อายุ 1 1 1 3 1.00 

3. ระดับการศึกษา 1 0 1 2 0.67 

4. ประสบการณ์ท างานในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 1 0 1 2 0.67 

5. ประสบการณ์การใช้ Social 
Network 1 0 1 2 0.67 

ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

0 

2 

0.67 

2.1 ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

1. Facebook 1 1 1 3 1.00 

2. Twitter 1 1 1 3 1.00 

3. Hi5 1 1 1 3 1.00 

4. Blog 1 1 1 3 1.00 

5. YouTube 1 1 1 3 1.00 

6. MySpace 1 1 1 3 1.00 

7. Wikipedia 1 1 1 3 1.00 

8. Multiply 1 1 1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผลรวม IOC 

1 2 3 

2.2 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

1. บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

1 1 1 3 1.00 

2. บริการสารสนเทศทันสมัย 0 1 1 2 0.67 

3. บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 1 1 1 3 1.00 

4. บริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน 

1 0 1 2 0.67 

5. บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 1 1 1 3 1.00 

6. บริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูล 1 1 1 3 1.00 

7. บริการส าเนาหน้าสารบัญ 1 0 1 2 0.67 

2.3 ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

1. ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือ
กิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด 1 0 1 2 0.67 

2. ท าคลังภาพ 0 1 1 2 0.67 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อ
ต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ 

1 1 1 3 1.00 

4. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 1 0 0 1 0.33 

5. เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ 1 1 1 3 1.00 

6. โต้ตอบกับสมาชิกหรือผู้ใช้ 1 -1 1 1 0.33 

7. นัดหมายท ากิจกรรม 1 0 1 2 0.67 

8. สื่อสารองค์กร 1 1 1 3 1.00 

 
 
      

ตารางท่ี ง-1 (ต่อ) 
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผลรวม IOC 

1 2 3 

ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1. ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากร (ความรู้ 
ความสามารถในการใช้งาน) 

1 1 1 3 1.00 

2. ภาษาเพ่ือการใช้งานในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

1 1 0 2 0.67 

3. โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบเครือข่าย) 
เพ่ือการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

1 1 1 3 1.00 

4. การบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าผ่านเครือข่ายฯ 

1 0 1 2 0.67 

5. การบริการสารสนเทศทันสมัยผ่าน
เครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

6. การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

7. การบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบันผ่าน
เครือข่ายฯ 

1 1 1 3 1.00 

8. การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายฯ 

1 1 1 3 1.00 

9. การบริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

10. การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่
จะเผยแพร่ในเครือข่ายฯ 

1 1 1 3 1.00 

11. การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาที่
เผยแพร่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1 0 1 2 0.67 

12. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบ 

1 1 1 3 1.00 

13. จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบดูแล
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

0 0 1 1 0.33 

ตารางท่ี ง-1 (ต่อ) 
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ตารางที่ ง-2 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
(ส าหรับผู้ใช้) 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผลรวม IOC 
1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 1 1 1 3 1.00 

2. อายุ 1 1 1 3 1.00 

3. ระดับการศึกษา 1 0 1 2 0.67 

4. ประสบการณ์การใช้ Social 
Network 1 0 1 

2 0.67 

ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

0 

2 

0.67 

ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

1. Facebook 1 1 1 3 1.00 

2. Twitter 1 1 1 3 1.00 

3. Hi5 1 1 1 3 1.00 

4. Blog 1 1 1 3 1.00 

5. YouTube 1 1 1 3 1.00 

6. MySpace 1 1 1 3 1.00 

7. Wikipedia 1 1 1 3 1.00 

8. Multiply 1 1 1 3 1.00 

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

1. บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

1 1 1 3 1.00 

2. บริการสารสนเทศทันสมัย 0 1 1 2 0.67 

3. บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 1 1 1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผลรวม IOC 
1 2 3 

4. บริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบัน 

1 0 1 2 0.67 

5. บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 0 1 1 2 0.67 

6. บริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 

7. บริการส าเนาหน้าสารบัญ 
 

1 0 1 2 0.67 

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

1. ติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรม
ต่างๆ ของห้องสมุด 

1 0 1 2 0.67 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อ
ต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ 

1 1 1 3 1.00 

3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 1 0 -1 0 0.00 

4. นัดหมายท ากิจกรรมกับเพ่ือน
สมาชิก 

1 0 0 1 0.33 

5. หาความรู้เพิ่มเติม 1 1 1 3 1.00 

ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1. ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้ใช้ (ความรู้ 
ความสามารถในการใช้งาน) 

1 1 1 3 1.00 

2. ภาษาเพ่ือการใช้งานในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

0 1 0 1 0.33 

3. โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบเครือข่าย) 
เพ่ือการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

1 1 0 2 0.67 

4. การบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าผ่านเครือข่ายฯ 

1 1 1 3 1.00 

5. การบริการสารสนเทศทันสมัยผ่าน
เครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

6. การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายฯ 

1 0 1 2 0.67 

ตารางท่ี ง-2 (ต่อ) 
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผลรวม IOC 
1 2 3 

7. การบริการจัดส่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสถาบันผ่าน
เครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

8. การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

9. การบริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

10. การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่
จะเผยแพร่ในเครือข่ายฯ 

1 1 0 2 0.67 

11. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบ 

1 0 1 2 0.67 

12. ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ให้บริการสารสนเทศ 

1 1 1 3 1.00 

 
 

ตารางท่ี ง-2 (ต่อ) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
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(ส าหรับบุคลากร) 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ฉบับที่ 1 ชุดที่ 1 

เรื่อง การศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูล
ตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ค าตอบของท่านมี
คุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปใช้เพ่ือสรุป
ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไป
ด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 
 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List)  
ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย        หญิง 

2. อายุ 
   21 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี      มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   ไม่เกิน 5 ปี     6 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี      มากกว่า 15 ปี  
5. ประสบการณ์การใช้ Social Network 
   ไม่เกิน 2 ปี     3 – 4 ปี 
   5 – 6 ปี      มากกว่า 6 ปี  
 

ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  

ล าดับ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ไม่เคย
ใช้งาน 

ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
1.  Facebook       

2.  Twitter       

3.  Hi5       

4.  Blog       

5.  YouTube       

6.  MySpace       

7.  Wikipedia       

8.  Multiply       
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ล าดับ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ไม่เคย
ใช้งาน 

9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………       

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
1.  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า       

2.  บริการสารสนเทศทันสมัย       

3.  บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ       

4.  บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบัน 

      

5.  บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์       

6.  บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล       

7.  บริการส าเนาหน้าสารบัญ       

8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………       

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป  
1.  ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือกิจกรรม

ต่างๆ ของห้องสมุด 
      

2.  ท าคลังภาพ       

3.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น  
ภาพ เสียง และวิดีโอ 

      

4.  เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ       

5.  นัดหมายท ากิจกรรม       

6.  สื่อสารองค์กร       

7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………       

 
 
 
 
 
 
 



153 

 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

ล าดับ 
ปัญหา 

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านการใช้งาน 

1.  ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากร (ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน) 

     

2.  ภาษาเพ่ือการใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์      

3.  โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบเครือข่าย) เพ่ือการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

     

4.  การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่จะเผยแพร่ใน
เครือข่ายฯ 

     

5.  
การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาที่เผยแพร่ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

     

6.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ      

ด้านการบริการ 

7.  
การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าผ่าน
เครือข่ายฯ 

     

8.  การบริการสารสนเทศทันสมัยผ่านเครือข่ายฯ      

9.  การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศผ่านเครือข่ายฯ      
10.  การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ 
     

11.  การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ผ่านเครือข่ายฯ      

12.  
การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 
ผ่านเครือข่ายฯ 

     

13.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………........      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ส าหรับผู้ใช้) 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ฉบับที่ 1 ชุดที่ 2 

เรื่อง การศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
ค าชี้แจง  
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน

บริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูล
ตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ค าตอบของท่านมี
คุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปใช้เพ่ือสรุป
ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไป
ด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 
 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีจ านวน 4 หน้า 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List)  
ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย        หญิง 

2. อายุ 
   ไม่เกิน 11 ปี    11 – 20 ปี 
   21 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี      มากกว่า 50 ปี  
3. ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา 
   ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์การใช้ Social Network 
   ไม่เกิน 2 ปี     3 – 4 ปี 
   5 – 6 ปี      มากกว่า 6 ปี   
 

ตอนที่ 2 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

ล าดับ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ไม่เคย
ใช้งาน 

ด้านการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
1.  Facebook       

2.  Twitter       

3.  Hi5       

4.  Blog       

5.  YouTube       

6.  MySpace       

7.  Wikipedia       

8.  Multiply       

9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………       
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ล าดับ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ระดับการใช้ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ไม่เคย
ใช้งาน 

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

1.  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า       

2.  บริการสารสนเทศทันสมัย       

3.  บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ       

4.  
บริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบัน 

      

5.  บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์       

6.  บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล       

7.  บริการส าเนาหน้าสารบัญ       

8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………       

ด้านลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 

1.  
ติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆ 
ของห้องสมุด 

      

2.  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น 
ภาพ เสียง และวิดีโอ 

      

3.  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ       

4.  หาความรู้เพิ่มเติม       
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………       
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

ล าดับ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านการใช้งาน 

1.  ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผู้ใช้ (ความรู้ ความสามารถในการใช้งาน) 

     

2.  โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบเครือข่าย) เพ่ือการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

     

3.  การคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาที่จะเผยแพร่
ในเครือข่ายฯ 

     

4.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ      
5.  ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ

สารสนเทศ 
     

ด้านการบริการ 

1.  
การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าผ่าน
เครือข่ายฯ 

     

2.  การบริการสารสนเทศทันสมัยผ่านเครือข่ายฯ      

3.  
การบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 
ผ่านเครือข่ายฯ 

     

4.  การบริการจัดส่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างสถาบันผ่านเครือข่ายฯ 

     

5.  
การบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายฯ 

     

6.  
การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล 
ผ่านเครือข่ายฯ 

     

7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ค าชี้แจง  

ค าถามต่อไปนี้ผู้วิจัยใช้เป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์เท่านั้น เพราะในการสัมภาษณ์จริง 
ค าถามอาจปรับเปลี่ยนและแก้ไขให้เหมาะสมกับบริบทและประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ การ
สัมภาษณ์จะเป็นลักษณะกึ่งเป็นทางการ หากผู้สัมภาษณ์ไม่เข้าใจค าถาม ผู้วิจัยสามารถอธิบาย เพ่ือให้
มีความเข้าใจตรงกันทั้งนี้เพื่อให้ได้ค าตอบครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ตอนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1.1 ชื่อ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………………..  
1.2 หน่วยงานที่สังกัด..................................................................................................................... .. 
1.3 ต าแหน่งงาน................................................................................................................... ........... 
1.4 หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………………………………………………………………….. 
1.5 วันที่สัมภาษณ์……………….…………………………………เวลา………………………………………………….. 

 
ตอนที่ 2 สภาพการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2.1 ค าถามเกี่ยวกับนโยบายของผู้บริหารที่เก่ียวกับการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุด 

2.1.1 ผู้บริหารของท่านสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด
หรือไม่ เพราะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.1.2 ผู้บริหารของท่านมีนโยบายให้น าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุดเพ่ือ
วัตถุประสงค์ใด  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.1.3 ผู้บริหารของท่านมีนโยบายในการพัฒนาวิธีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
งานห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
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2.2 แนวค าถามเกี่ยวกับเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศ 

2.2.1 ห้องสมุดของท่านมีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทใดมาใช้ในงานบริการ
สารสนเทศ (Facebook, Blog, Twitter และ YouTube เป็นต้น) 
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.2.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ห้องสมุดของท่านน ามาใช้มีข้อดีข้อเสียอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.3 แนวค าถามเกี่ยวกับลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 

2.3.1 ห้องสมุดของท่านน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศลักษณะ
ใด (บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ บริการสืบค้นสารสนเทศ
จากฐานข้อมูล เป็นต้น) 
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.3.2 ห้องสมุดของท่านมีปัญหาในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการ
สารสนเทศหรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.3.3 ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.4 แนวค าถามเก่ียวกับบุคลากรในห้องสมุดที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2.4.1 บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแล (admin) เครือข่ายสังคมออนไลน์ต้องท าอะไรบ้าง  

………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
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2.4.2 บุคลากรฝ่ายอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ความ
ร่วมมือกับผู้ดูแลระบบหรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.4.3 บุคลากรของห้องสมุดควรมีคุณสมบัติอย่างไร ถึงจะท าให้การน าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.5 แนวค าถามเก่ียวกับกิจกรรมของห้องสมุดที่จัดขึ้นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2.5.1 ห้องสมุดของท่านมีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ อย่างไร  

………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

2.5.2  ห้องสมุดของท่านมีสมาชิกเข้ามาร่วมกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากน้อย
เพียงใด เพราะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
 
ตอนที่ 3 รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3.1 ท่านคิดว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
งานบริการสารสนเทศอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  

3.2 ท่านคิดว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการน า
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในงานบริการสารสนเทศอย่างไรให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
………………………………………………………………………………………………..…………………………………..………  
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แบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ฉบับที่ 2 ชุดที่ 1 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถและความช านาญในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สาขาการจัดการ
ความรู้ และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสาขาที่เกี่ยวข้อง มาสร้างแบบสอบถามในลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เชี่ยวชาญได้บ่งชี้ถึงระดับความเป็นไปได้ ตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อค าถาม 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน ตามล าดับ
ที่มีความหมาย ดังนี้ 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 

ประเด็น ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
นโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 

1. สร้างการจัดการงานบริการสารสนเทศเชิงรุก      
2. เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ      
3. สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้      
4. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      

เป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 

5. เน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง      
6. ปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและ 

ตอบรับกับแนวคิดการบริการสารสนเทศเชิงรุก 
     

7. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้      
8. จ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ

เพ่ิมข้ึน 
     

9. ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดได้      
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ประเด็น ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      

วัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

11. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ      
12. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า      
13. บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ      
14. แนะน าบริการต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ และ e-Book เป็นต้น      
15. แนะน าหนังสือ      
16. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน      
17. ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้      

18. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      

องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 

เครื่องมือ / เทคโนโลยี 
19. ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม  

และมีผู้นิยมใช้จ านวนมาก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
     

20. ห้องสมุดควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ ส าหรับให้บริการกับผู้ใช้ 

     

21. ระบบเครือข่ายควรรองรับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์      

22. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      

บุคลากร 
23. มีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง      
24. มีความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย      
25. เป็นนักคิด นักพัฒนา นักวางแผน และรู้จักใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม      
26. มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล ทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของ

สังคม 
     

27. สื่อสารฉับไว ตอบค าถามอย่างรวดเร็ว      
28. พัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่      
29. ประสานงานเก่ง เพื่อให้ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วย

ตอบค าถามต่างๆ 
     

30. มีความกระตือรือร้น      
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ประเด็น ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
31. มีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ และมีจิตบริการ      
32. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      
33. เข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใช้ยุคใหม่      
34. สามารถปรับวิธีการท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ      
35. มีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์      
36. เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับกลับมาพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดตนเอง 

     

37. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วมการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคลากรห้องสมุดอ่ืนๆ 

     

38. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      

เนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ 
39. ทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์      
40. ข้อมูลหรือสารสนเทศควรมีความหลากหลาย      
41. มีสื่อมัลติมีเดียประกอบ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ เป็นต้น      
42. การท าคลังภาพ เมื่อมีกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด การเข้าเยี่ยมชม 

การจัดกิจกรรมสัมมนา รวมถึงมุมสวยๆ ของห้องสมุด ควรน ามา
เผยแพร่และใส่ค าอธิบายให้เหมาะสม  

     

43. เนื้อหาที่น าเสนอ นอกจากข้อมูลการให้บริการของห้องสมุดแล้ว  
ควรน าเสนอเนื้อหาอ่ืนๆ ตามวาระ และเทศกาลส าคัญ รวมทั้งข้อมูล
ของชุมชนโดยรอบ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วย 

     

44. ควรมีการกลั่นกรองข้อมูลเพื่อความเหมาะสมอยู่เสมอ      

45. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      

กิจกรรม 
46. มีการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน      
47. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้      
48. จัดกิจกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์       
49. จัดประกวดหรือจัดกิจกรรมร่วมสนุกตอบค าถามแจกของรางวัล      

50. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      

การรักษาความปลอดภัย 
51. ควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาแต่ละส่วนให้เหมาะสม      



165 

 

ประเด็น ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
52. ควรมีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือ

ทรัพย์สินทางปัญญา  
     

53. ให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือพรบ.คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

     

54. อ่ืนๆ…………………………………………………………..………………………      
 
 

ลงชื่อ ................................................................. 
(.................................................................) 

.............../………….…….../…………....      
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แบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ฉบับที่ 2 ชุดที่ 2 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ค าชี้แจง 
 
  หมายถึง   ต าแหน่งที่ท่านตอบในแบบสอบถาม ครั้งที่ 1 
  * หมายถึง   มัธยฐานของน้ าหนักคะแนนจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
        หมายถึง   พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ของค าตอบกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      มัธยฐาน หมายถึง   ค่าน้ าหนักความเป็นไปได้ หรือเห็นด้วย ที่อยู่กึ่งกลางของข้อมูลทั้งหมดที่ได้ 

จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ หมายถึง ช่วงน้ าหนักความเป็นไปได้ หรือเห็นด้วยของค าตอบจากกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดท่ีกระจายอยู่รอบๆ มัธยฐาน 
 
การก าหนดระดับความคิดเห็น 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 
 โปรดทบทวนค าถามของท่าน โดยยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนค าตอบใหม่ ถ้าท่านยืนยัน
ค าตอบเดิม กรุณากาเครื่องหมาย () ลงในช่อง “ยืนยันค าตอบเดิม” แต่ถ้าท่านต้องการ
เปลี่ยนแปลงค าตอบ กรุณากาเครื่องหมาย () ลงในช่องหมายเลขระดับความคิดเห็นที่ต้องการ 
กรณีค าตอบของท่านอยู่นอกเหนือเครื่องหมาย พิสัยระหว่างควอร์ไทล์  (        )  กรุณาแสดง
เหตุผลไว้ในช่อง “เหตุผล”  ด้วย 
 
หมายเหตุ : ข้อ 4, 5, 11, 12, 20, 24, 25, 41, 42, 43, 50, 51, 52, 57, 58, 59 และ 63 เป็น
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามในครั้งที่ 1 กรุณากาเครื่องหมาย () ลงใน
ช่องหมายเลขระดับความคิดเห็นที่ต้องการ 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น ยืนยัน 
ค าตอบเดิม 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

นโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 
1. สร้างการจัดการงานบริการ

สารสนเทศเชิงรุก 
 

 
* 

      

2. เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการ 
 

 
* 

      

3. สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 
 

 
* 

      

4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความ
เคลื่อนไหวในการด าเนินงานของ
ห้องสมุด 

       

5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
ให้บริการสารสนเทศ และความ
ร่วมมือทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

       

เป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 
6. เน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง 
 
 

 
* 

      

7. ปรับบทบาทการบริการของ
ห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและ 
ตอบรับกับแนวคิดการบริการ
สารสนเทศเชิงรุก 

 
* 

      

8. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใช้ 

 

 
* 

      

9. จ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ
เพ่ิมข้ึน 

 

 
* 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น ยืนยัน 
ค าตอบเดิม 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

10. ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดได้ 

 

 
* 

      

11. มีเครือข่ายความร่วมมือในการ
ให้บริการทรัพยากรร่วมกัน  

       

12. งานบริการสารสนเทศของห้องสมุด
ไม่ถูกจ ากัดด้วยสถานที่และเวลา 

       

วัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
13. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม

ต่างๆ 
 

 
* 

      

14. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
 
 

 
* 

      

15. บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 
 
 

 
* 

      

16. แนะน าบริการต่างๆ เช่น ฐานข้อมูล
ออนไลน์ และ e-Book เป็นต้น 

 

 
* 

      

17. แนะน าหนังสือ 
 
 

 
* 

      

18. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 
 

 
* 

      

19. ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
 
 

 
* 

      

20. เกิดแบ่งปันข้อมูลกันระหว่างผู้ให้กับ 
ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
 

       



169 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น ยืนยัน 
ค าตอบเดิม 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

เครื่องมือ / เทคโนโลยี 
21. ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่เหมาะสม และมีผู้นิยมใช้
จ านวนมาก เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 
* 

      

22. ห้องสมุดควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
สามารถใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ ส าหรับให้บริการกับผู้ใช้ 

 
* 

      

23. ระบบเครือข่ายควรรองรับการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

 
* 

      

24. ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดควร
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้  
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

       

25. ระบบเครือข่ายควรมีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพสูง  

       

บุคลากร 
26. มีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
 

 
* 

      

27. มีความสามารถ และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 
* 

      

28. เป็นนักคิด นักพัฒนา นักวางแผน 
และรู้จักใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 

 

 
* 

      

29. มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล 
ทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 
 
 

 
* 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น ยืนยัน 
ค าตอบเดิม 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

30. สื่อสารฉับไว ตอบค าถามอย่าง
รวดเร็ว 

 

 
* 

      

31. พัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบ
เรียนรู้สิ่งใหม ่

 

 
* 

      

32. ประสานงานเก่ง เพื่อให้ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ที่เก่ียวข้องในการช่วย
ตอบค าถามต่างๆ 

 
* 

      

33. มีความกระตือรือร้น 
 
 

 
* 

      

34. มีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ  
และมีจิตบริการ 

 

 
* 

      

35. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 
 

 
* 

      

36. เข้าใจธรรมชาติและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ยุคใหม่ 

 

 
* 

      

37. สามารถปรับวิธีการท างานให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ 
 

 
* 

      

38. มีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

 
* 

      

39. เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับกลับมาพัฒนา
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดตนเอง 

 
 

 
* 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น ยืนยัน 
ค าตอบเดิม 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

40. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ
เข้าร่วมการอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
แลกเปลี่ยนความรู้กับบุคลากร
ห้องสมุดอ่ืนๆ 

 
* 

      

41. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ
หาความรู้จากสื่อหลักท่ีมีความ
น่าเชื่อถือสูง 

       

42. ผู้ประกอบอาชีพในงานบริการ
สารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ควรมีคุณวุฒิทางวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง 

       

43. ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับปฏิบัติการ ที่เกี่ยวกับห้องสมุด 
ต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ห้องสมุดให้ล้ าหน้าหรือเทียบเท่ากับ
ผู้ใช้บริการยุคใหม่ 

       

เนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ 
44. ทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์ 
 
 

 
* 

      

45. ข้อมูลหรือสารสนเทศควรมีความ
หลากหลาย 

 

 
* 

      

46. มีสื่อมัลติมีเดียประกอบ เช่น ภาพ 
เสียง และวิดีโอ เป็นต้น 

 

 
* 

      

47. การท าคลังภาพ เมื่อมีกิจกรรมต่างๆ 
ของห้องสมุด การเข้าเยี่ยมชม การ
จัดกิจกรรมสัมมนา รวมถึงมุมสวยๆ 
ของห้องสมุด ควรน ามาเผยแพร่
และใส่ค าอธิบายให้เหมาะสม 

 
 
 

 
* 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น ยืนยัน 
ค าตอบเดิม 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

48. เนื้อหาที่น าเสนอ นอกจากข้อมูล
การให้บริการของห้องสมุดแล้ว  
ควรน าเสนอเนื้อหาอ่ืนๆ ตามวาระ 
และเทศกาลส าคัญ รวมทั้งข้อมูล
ของชุมชนโดยรอบ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนด้วย 
 

 
* 

      

49. ควรมีการกลั่นกรองข้อมูล 
เพ่ือความเหมาะสมอยู่เสมอ 

 

 
* 

      

50. ข้อมูลควรมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งมา
จากแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน และได้รับ
ความเชื่อถือในวงกว้าง 

       

51. ผู้ใช้กับผู้ให้บริการร่วมกันสร้างและ
จัดท าเนื้อหาผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

       

52. เนื้อหาควรตอบสนองและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการและ
ครอบคลุมความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้ 

       

กิจกรรม 
53. มีการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 

 
* 

      

54. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการ
เรียนรู้ 

 

 
* 

      

55. จัดกิจกรรมการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

56.  
 

 
* 

      

57. จัดประกวดหรือจัดกิจกรรมร่วม
สนุกตอบค าถามแจกของรางวัล 

 

 
* 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น ยืนยัน 
ค าตอบเดิม 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

58. กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
ห้องสมุดกับผู้รับบริการ 

       

59. กิจกรรมที่ดีควรมีที่มาจากผู้ที่
เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น หรือประชาคม 

       

60. ทุกกิจกรรมควรมีผลการประเมิน 
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนากิจกรรม
ต่อไป 
 

       

การรักษาความปลอดภัย 
61. ควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง

เนื้อหาแต่ละส่วนให้เหมาะสม 
 

 
* 

      

62. ควรมีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือ
ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

 
* 

      

63. ให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือ
พรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

 
* 

      

64. ควรมีกิจกรรมสร้างจิตส านึกท่ีดี  
สร้างคุณธรรมจริยธรรมของผู้ให้
และผู้ใช้บริการ 

       

 
 
 
 
 

ลงชื่อ ................................................................. 
(.................................................................) 

.............../………….…….../…………....      
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แบบบันทึกการจัด Focus Group  

เรื่อง 
รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนส์ าหรบังานบริการสารสนเทศ  

ของห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

ชื่อ____________________ นามสกุล __________________หน่วยงาน __________________ 
 

การประชุมปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ (Appreciation Influence Control: A-I-C) 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าใจสถานการณ์ 
ผลจากการส ารวจสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของผู้ใช้ พบว่า  
1.1 เครื่องมือที่ใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

อันดับ 1 Facebook 
อันดับ 2 YouTube 
อันดับ 3 Wikipedia 

1.2 ลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
อันดับ 1 เพื่อการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
อันดับ 2 เพื่อการบริการสารสนเทศทันสมัย 
อันดับ 3 เพื่อการบริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 

1.3 ลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานทั่วๆ ไป 
อันดับ 1 เพื่อหาความรู้เพ่ิมเติม 
อันดับ 2 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลหรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ 
อันดับ 3 เผยแพร่และติดตามข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด 

ท่านมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศใน
ห้องสมุดอย่างไร 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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ขั้นตอนที่ 2 คิดค้นวิธีการพัฒนา 
ผลจากการสัมภาษณ์และการส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนา

เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้วย
เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR พบว่า 

2.1 นโยบายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

อันดับ 1 เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 
อันดับ 2 สร้างการจัดการงานบริการสารสนเทศเชิงรุก 
อันดับ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความเคลื่อนไหวในการด าเนินงานของ

หอ้งสมุด 
2.2 เป้าหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
อันดับ 1 เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ 
อันดับ 2 ปรับบทบาทการบริการของห้องสมุดให้ทันต่อเทคโนโลยีและตอบรับกับ

แนวคิดการบริการสารสนเทศเชิงรุก 
อันดับ 3 ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดได้ 

2.3 วัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

อันดับ 1 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 
อันดับ 2 บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
อันดับ 3 บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ 

2.4 องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1) ด้านเครื่องมือ / เทคโนโลยี 
อันดับ 1 ควรเลือกใช้เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม และมีผู้นิยม

ใช้จ านวนมาก เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อันดับ 2 ระบบเครือข่ายควรรองรับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
อันดับ 3 ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดควรใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
2) ด้านบุคลากร 

อันดับ 1 พัฒนาการเรียนรู้อยู่เสมอ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ 
อันดับ 2 สามารถปรับวิธีการท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ 
อันดับ 3 มีทีมผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

3) ด้านเนื้อหา/ทรัพยากรสารสนเทศ 
อันดับ 1 ทันสมัย น่าสนใจ มีประโยชน์ 
อันดับ 2 ข้อมูลหรือสารสนเทศควรมีความหลากหลาย 
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อันดับ 3 ควรมีการกลั่นกรองข้อมูลเพ่ือความเหมาะสมอยู่เสมอ 
4) ด้านกิจกรรม 

อันดับ 1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 
อันดับ 2 จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างห้องสมุดกับผู้รับบริการ 
อันดับ 3 ทุกกิจกรรมควรมีผลการประเมิน เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนากิจกรรม

ต่อไป 
5) ด้านการรักษาความปลอดภัย 

อันดับ 1 ควรมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาแต่ละส่วนให้เหมาะสม 
อันดับ 2 ควรมีการกลั่นกรองเนื้อหาเพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือ

ทรัพย์สินทางปัญญา 
อันดับ 3 ให้ความรู้เรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือพรบ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้

สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
ท่านมีวิธีหรือประสบการณ์ในการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอย่างไร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดแผนปฏิบัติ 

จากผลการวิจัย พบว่า 
3.1 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในห้องสมุด และมี

การบริหารจัดการอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลจัดท าเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือการบริการสารสนเทศ 

3.2 สื่อหรือเครื่องมือที่ใช้ควรมีความทันสมัย ได้รับความนิยม และสามารถสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้  

3.3 พัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝึกอบรมการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการ
บริการสารสนเทศหรือให้ไปดูงานตามสถาบันต่างๆ เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับ
บุคลากรฝ่ายอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือกับผู้ดูแลระบบ ช่วยกันตอบค าถามและเสนอแนะข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ  
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3.4 สารสนเทศที่น าเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีความน่าสนใจ  เพ่ือดึงดูด
ผู้ใช้ให้เข้ามาใช้งานมากขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมของผู้ใช้โดยเฉพาะวัยรุ่น จะสนใจสิ่งที่เป็นวิชาการ
น้อยกว่าความบันเทิงในสังคมออนไลน์ ดังนั้นจึงต้องคิดกลยุทธ์ในการน าเสนอให้น่าสนใจขึ้น 

3.5 สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ โดยการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพร่วมกัน 

ท่านคิดว่าควรก าหนดแผนปฏิบัติในการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอย่างไร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
ขั้นตอนที่ 4 น าแผนปฏิบัติไปใช้ 

ท่านคิดว่าควรท าอย่างไรให้แผนปฏิบัติสามารถน าไปใช้ได้จริง 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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ขั้นตอนที่ 5 เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
จะมีการน าแผนปฏิบัติที่ได้ไปทดลองใช้ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งจะด าเนินการหลังจาก Focus Group แล้ว และเมื่อทดลองใช้
ประมาณ 1 เดือนจะท าการประเมินผลการใช้งาน  

ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงอย่างไร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม. ราชภัฏสวนดุสิต จึง
ขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ม.ราชภัฏสวนดุสิต ค าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บ
ข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปใช้เพ่ือสรุปผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่
ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 

 
ตอนที่ 1 ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม. ราชภัฏสวนดุสิต 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน ตามล าดับที่มี
ความหมาย ดังนี้ 

1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความต่อเนื่องของข่าวความเคลื่อนไหวของส านักวิทยบริการฯ      

2. ความน่าสนใจของเนื้อหาที่น าเสนอ      

3. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล      

4. การบริการสารสนเทศตอบสนองและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

     

5. ความรวดเร็วและชัดเจนของการตอบค าถาม      

6. การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ที่ส าคัญ 

     

7. การประชาสัมพันธ์การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ส านักวิทยบริการฯ 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8. ประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอ      

9. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่น าเสนอ      

10. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล      

11. การดึงดูดผู้ใช้บริการด้วยกิจกรรม      

 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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