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บทที ่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
เมื่อได้ท ำกำรศึกษำในเร่ืองปัญหำทำงกฎหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจกำรศึกษำประเภท

โรงเรียนกวดวิชำ แล้วท ำให้ผู้ศึกษำเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำร
ด ำเนินธุรกิจกำรศึกษำประเภทโรงเรียนกวดวิชำ ในประเด็นปัญหำเกี่ยวกับกำรบังคับใช้ของกฎหมำย
เกี่ยวกับคุณภำพและมำตรฐำน กำรโฆษณำและท ำสัญญำในกำรด ำเนินธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชำ 
ดังนี้เมื่อได้ท ำกำรศึกษำวิเครำะห์มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชำ
ตำมหลักกฎหมำย ผู้ศึกษำจึงได้น ำองค์ควำมรู้ดังกล่ำวมำใช้ในกำรสรุปและเสนอแนะแนวทำงใน
กำรแก้ไขปัญหำทำงกฎหมำยที่เกิดขึ้น เพื่อจะได้ก่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจอันจะเป็นประโยชน์
ต่อกำรน ำไปสู่กำรพัฒนำมำตรกำรทำงกฎหมำยของประเทศต่อไป 

 
5.1  บทสรุป 

เมื่อได้ท ำกำรศึกษำหลักกฎหมำยรัฐธรรมนูญ กฎหมำยกำรศึกษำแห่งชำติ  กฎหมำย
โรงเรียนเอกชน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองดังกล่ำว อำทิเช่น กฎหมำยควบคุมอำคำร และ
กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคจึงท ำให้สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำกฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับ
กำรด ำเนินธุรกิจกำรศึกษำประเภทโรงเรียนกวดวิชำ ทั้งในปัญหำทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรบังคับ
ใช้ในโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชำ ในกำรขออนุญำตจัดตั้งและกำรควบคุมดูแลด้วยองค์กร
ของรัฐ ปัญหำทำงกฎหมำยเกี่ยวกับคุณภำพและมำตรฐำน ปัญหำทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรโฆษณำ 
และท ำสัญญำในกำรด ำเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำ เป็นต้น  

โรงเรียนกวดวิชำ เป็นสถำนศึกษำของเอกชนที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ ซึ่งเป็นสถำนที่
ที่บุคคลจัดกำรให้กำรศึกษำในระดับที่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีแก่นักเรียนผลัดรวมกัน เกินเจ็ดคนขึ้นไป 
จึงถือได้ว่ำเป็นสถำนศึกษำเอกชนตำมควำมในพระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 และใน
ปัจจุบันมีกำรแก้ไขกฎหมำยใหม่ และได้ยกเลิกกฎหมำยเก่ำฉบับนี้ไปแล้ว โดยพระรำชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ในปัจจุบันนั้นก ำหนดให้โรงเรียนกวดวิชำเป็นสถำนศึกษำของเอกชน
นอกระบบ ซึ่งเป็นไปตำมบังคับใช้พระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ที่จัดกำรศึกษำตำม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษำธิกำร และเป็นไปตำมระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำร
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ก ำหนดมำตรฐำนโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชำ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549  แม้ว่ำจะมีก ำหนด
ดังกล่ำวใช้บังคับแต่ก็ยังมีผู้ที่ฝ่ำฝืนกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ จึงท ำให้กฎหมำยที่ใช้บังคับ
กับกำรด ำเนินธุรกิจกำรศึกษำประเภทโรงเรียนกวดวิชำ ซึ่งมำตรกำรที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน 
ยังไม่มีควำมครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอที่จะท ำให้เกิดประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กับ
ผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจโรงเรียนส ำนักกวดวิชำ  จำกกำรศึกษำถึงสภำพปัญหำ พบว่ำ 
ปัญหำต่ำงๆ ยังคงเกิดขึ้นอยู่และผู้บริโภคหรือผู้เข้ำใช้บริกำรยังคงไม่ได้รับกำรคุ้มครองจำกรัฐ และ
ผู้ประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำ 

โรงเรียนกวดวิชำจัดเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทหนึ่งตำมพระรำชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550 ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนอยู่ภำยใต้ก ำกับดูแลของหน่วยงำนส ำนักบริหำรงำน
คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน (ส.ช.) ส่วนกำรด ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ ของโรงเรียน
เอกชน ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอจัดตั้งโรงเรียน กำรอุดหนุนช่วยเหลือโรงเรียนเอกชน บทลงโทษของ
โรงเรียนเอกชน ตลอดจนกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนเอกชนล้วนแล้วแต่ต้องอำศัยอ ำนำจตำม
พระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ดังที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น   

จำกกำรศึกษำกฎหมำยต่ำงประเทศ อันได้แก่ สำธำรณรัฐจีน (ไต้หวัน) และสหพันธรัฐ
มำเลเซีย จะเห็นได้ว่ำประเทศทั้งสองมีบทบัญญัติที่คล้ำยคลึงกับกฎหมำยของไทย และยังได้ก ำหนด
ในโรงเรียนกวดวิชำนั้นอยู่ในภำยใต้บังคับของพระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน เช่นเดียวกับกฎหมำย
ของประเทศไทย และมีกฎหมำยล ำดับรองที่วำงระเบียบในกำรจัดกำรศึกษำนอกระบบ อันเป็นกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนที่สอนเสริม หรือนอกระบบกำรศึกษำปกติ โดยในบำงบทบัญญัติก็ไม่มีกำร
ก ำหนดไว้ในประเทศไทย ซึ่งผู้ศึกษำเห็นว่ำเป็นข้อเสนอแนะที่ดีที่ประเทศควรจะมีบทบัญญัติ
ลักษณะดังกล่ำวเพื่อใช้ในกำรรับรองและคุ้มครองสิทธิแก่ผู้บริโภคที่เข้ำไปใช้บริกำรธุรกิจ
กำรศึกษำเอกชนประเภทโรงเรียนกวดวิชำ ทั้งนี้ผู้ศึกษำจะได้สรุปเป็นประเด็นต่ำงๆ และให้
ข้อเสนอแนะตำมล ำดับดังนี้ 

5.1.1  ด้ำนหน่วยงำนที่ควบคุมก ำกับดูแลธุรกิจกำรศึกษำประเภทโรงเรียนกวดวิชำ 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรประกอบธุรกิจกำรศึกษำประเภทโรงเรียนกวดวิชำตำม

พระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรก ำหนด
มำตรฐำนโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชำ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549 ได้ก ำหนดให้หน่วยงำนที่มี
หน้ำที่ในกำรก ำกับดูแล คือ ส ำนักบริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน (ส.ช.) 
ซึ่งมีอ ำนำจในกำรอนุญำตขอจัดตั้งและปฏิบัติหน้ำที่ดูแลควบคุมให้เป็นไปตำมกฎหมำย จะเห็นว่ำ
หน้ำที่ในกำรดูแลดังกล่ำวเป็นของ สช. แต่หำกเป็นกำรด ำเนินกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยนั้นจะไม่อยู่
ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักบริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำ เอกชน ทั้งนี้เพรำะกำร
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เรียกร้องควำมเสียหำยต้องเป็นไปตำมกระบวนกำรยุติธรรม หน่วยงำนดังกล่ำวไม่มีหน้ำที่แต่
ประกำรใด อีกทั้งกำรดูแลให้เป็นไปตำมกฎหมำยของส ำนักบริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม
กำรศึกษำเอกชนจะต้องมีบุคคลกรซึ่งปฏิบัติหน้ำที่นี้ ทุกจังหวัดจึงจะสำมำรถดูแลได้อย่ำงทั่วถึง 
อย่ำงไรก็ตำมในกำรควบคุมก ำกับดูแลนั้น กฎหมำยจะต้องให้อ ำนำจเจ้ำหน้ำที่ในกำรเข้ำไปตรวจสอบ 
และให้บทบัญญัติคุ้มครองเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่โดยสุจริต และมีอ ำนำจในกำรประสำนงำนกับ
หน่วยงำนที่มีอ ำนำจในกำรดูแลให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อจะได้เข้ำไปร่วมมือกันในกำรดูแล
และควบคุมให้เกิดประสิทธิภำพ เพรำะในปัจจุบันจะเห็นว่ำหน่วยที่ได้กล่ำวมำนั้น มิได้มีกำร
ประสำนงำนร่วมมือกันเท่ำที่ควร ทั้งนี้น่ำจะเป็นเพรำะกฎหมำยที่บังคับใช้ในปัจจุบันไม่ได้เปิด
ช่องทำงให้เกิดกำรประสำนงำนกันในกำรดูแลให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด จึงท ำให้หน่วยงำน
ต่ำงๆ ต่ำงก็ท ำหน้ำที่ของตนโดยมิได้ประสำนควำมร่วมมือกัน ท ำให้กำรบังคับใช้กฎหมำยที่มีอยู่
เกิดประสิทธิภำพน้อยและไม่อำจควบคุมดูแลกำรประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำที่จัดตั้งขึ้นมำ
โดยผิดระเบียบและไม่ได้มำตรฐำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด ซึ่งหำกจะทรำบถึงปัญหำก็ยังต้องเกิด
ปัญหำและควำมเสียหำยเสียก่อน จึงได้มีกำรร้องเรียนและหน่วยงำนผู้รับผิดชอบเข้ำไปตรวจสอบ
ภำยหลัง แต่หำกมีกฎหมำยให้มีกำรบูรณำกำรประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
ควบคุมดูแลกำรประกอบธุรกิจโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชำก็จะท ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำได้
อย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนี้รัฐควรให้อ ำนำจหรือมอบอ ำนำจในหน่วยงำนส่วนท้องถิ่นที่จะมีอ ำนำจ
เช่นเดียวกับส่วนกลำง ดังเช่นกฎหมำยในต่ำงประเทศ ได้แก่ ประเทศสำธำรณรัฐจีน (ไต้หวัน) 
และประเทศสหพันธรัฐมำเลเซีย เพื่อควบคุมก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำให้
เป็นไปตำมกฎหมำยอีกด้วย  

5.1.2  ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับคุณภำพและมำตรฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจกำรศึกษำประเภท
โรงเรียนกวดวิชำ 

ตำมระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนโรงเรียนเอกชน
ประเภทกวดวิชำ พ.ศ. 2545 ได้ก ำหนดมำตรฐำนเกี่ยวกับคุณสมบัติของอำจำรย์ผู้สอนไว้ว่ำ ต้องมี
ควำมรู้ตำมระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรก ำหนดควำมรู้และประสบกำรณ์ของผู้ขอรับ
ใบอนุญำตให้เป็นครูใหญ่ และควำมรู้ของผู้ขอรับใบอนุญำตให้เป็นครูโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2526 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องเรียนต้องมีควำมรู้ไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงกำรศึกษำ หรือ
สำขำวิชำที่เกี่ยวข้อง และมีทักษะในกำรใช้สื่อเป็นมำตรกำรบังคับใช้กับโรงเรียนเอกชนประเภท
กวดวิชำที่ด ำเนินธุรกิจกวดวิชำประเภทต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี แต่กรณีของกำรด ำเนินธุรกิจของ
ส ำนักกวดวิชำในประเภทอื่นๆ นั้น ไม่มีบทบัญญัติกฎหมำยใดก ำหนดคุณสมบัติของอำจำรย์  
จึงท ำให้ผู้ประกอบธุรกิจของโรงเรียนไม่เข้มงวดในคุณสมบัติของผู้สอนว่ำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
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เพียงพอหรือไม่ หรือน่ำจะเหมำะสม ดังนี้จึงแสดงให้เห็นว่ำกฎหมำยยังขำดมำตรกำรที่เข้มงวด  
ในกำรก ำหนดคุณสมบัติของอำจำรย์ผู้สอน เพื่อท ำให้บุคคลซึ่งท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์ผู้สอน  
ในกำรด ำเนินธุรกิจของส ำนักกวดวิชำทุกประเภททุกระดับมีมำตรฐำนในกำรขอใบอนุญำตครู    
ให้เป็นไปตำมกฎหมำยของกระทรวงศึกษำธิกำรต่อไป 

ตำมระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนโรงเรียนเอกชนประเภท
กวดวิชำ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549  เกี่ยวกับเร่ืองมำตรฐำนเกี่ยวกับกำรก ำหนดค่ำลงทะเบียนเรียน
โรงเรียนกวดวิชำ จะมีก ำหนดเพียงหลักกำรอย่ำงกว้ำง กล่ำวคือ โรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชำ
ตำมลักษณะของกำรเรียนกำรสอนแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1. จัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ครู
เป็นผู้สอน 2. จัดกำรเรียนกำรสอนในลักษณะผสม โดยมีทั้งครูผู้สอนและสื่อ 3. จัดกำรเรียนกำร
สอนโดยใช้สื่อ ซึ่งลักษณะกำรเรียนดังกล่ำวนั้นเป็นส่วนหนึ่งในกำรก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียม
กำรเรียน โดยกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ครูผู้สอน ให้เก็บในอัตรำที่สูงกว่ำกำรเรียนกำรสอนโดยใช้
สื่อผสมครู ส่วนกำรเรียนกำรสอนโดยใช้สื่อเป็นเคร่ืองมือจะต้องเก็บในรำคำต่ ำสุด และที่ส ำคัญที่สุด 
คือ กำรเก็บค่ำธรรมเนียมกำรเรียน จะต้องได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
เอกชน มิใช่เป็นกำรก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียมเองของผู้ประกอบกิจกำร แม้จะมีกฎหมำยก ำหนดไว้ 
แต่ผู้บริโภคไม่ได้ทรำบถึงสิทธิดังกล่ำวเพรำะไม่ได้ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของสถำบันโรงเ รียน
กวดวิชำจะต้องชี้แจง  

นอกจำกนี้ แมจ้ะมีบทบัญญัติในกรณีที่นักเรียนได้ช ำระค่ำธรรมเนียมกำรเรียนแล้ว 
มีเหตุจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถเข้ำเรียนตำมหลักสูตรที่สมัครเรียน ให้ผู้รับใบอนุญำตคืนเงินค่ำธรรมเนียม
กำรเรียนให้แก่นักเรียนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในระเบียบกำรของโรงเรียนก็ตำม แต่ก็ไม่มี
บทบัญญัติให้ก ำหนดต้องแจ้งสิทธิเหล่ำนี้ให้ผู้เข้ำใช้บริกำรธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำทรำบ จึงท ำให้
ผู้บริโภคไม่ได้รับทรำบถึงสิทธิดังกล่ำวของตน 

5.1.3  ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรด ำเนินธุรกิจกำรศึกษำประเภทโรงเรียน
กวดวิชำ 

กำรก่อสร้ำงอำคำร กำรก่อตั้งสถำนที่อันเป็นโรงเรียนกวดวิชำนั้น ตำมระเบียบ
กระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชำ พ.ศ. 2545 และ 
พ.ศ. 2549 นั้นได้ก ำหนดวำงมำตรฐำนไว้เป็นอย่ำงดี และให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุม
อำคำร พ.ศ. 2522 ที่ได้แก้ไขเพิ่มเติมและมีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน โดยเฉพำะมำตรกำรที่มี
ควำมส ำคัญในด้ำนควำมปลอดภัยเกี่ยวกับเร่ืองอัคคีภัยที่มีกำรกล่ำวถึงปัญหำเร่ืองนี้ อย่ำงมำกทั้งนี้
เพรำะเกิดเหตุกำรณ์เพลิงไหม้ของโรงเรียนกวดวิชำแห่งหนึ่งในจังหวัดนครรำชสีมำ และก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยทั้งทำงร่ำงกำยและด้ำนทรัพย์สินแก่ผู้เข้ำใช้บริกำรซึ่งเป็นผู้บริโภค เมื่อตรวจสอบ
ปรำกฏว่ำโรงเรียนกวดวิชำดังกล่ำวได้ท ำกำรเปิดกำรสอนมำมำกกว่ำ 10 ปีโดยไม่ได้รับอนุญำต
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ตำมกฎหมำยหรือระเบียบข้อบังคับในกำรประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำ จำกปัญหำดังกล่ำวเป็น
ผลให้รัฐบำลเกิดควำมตื่นตัวอย่ำงมำกที่จะแก้ไขปัญหำโรงเรียนกวดวิชำ จนกระทั่งพบข้อมูลว่ำ  
มีโรงเรียนกวดวิชำทั่วประเทศกว่ำ 136 แห่ง ที่เปิดกำรสอนโดยไม่ได้รับอนุญำต และก่อสร้ำงโดย
ไม่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมอำคำร และไม่มีมำตรฐำนในเรื่องเกี่ยวกับกำร
ป้องกันอัคคีภัยที่ถูกต้องตำมกฎหมำย นอกจำกนี้เกี่ยวกับควำมปลอดภัยในเร่ืองสุขภำพของนักเรียน
ที่กฎหมำยได้ก ำหนดให้โรงเรียนกวดวิชำจะต้องมีมำตรฐำนในกำรควบคุมที่ดี จำกกำรศึกษำ
เกี่ยวกับระยะเวลำเรียนนั้นพบว่ำ ไม่มีกฎหมำยหรือระเบียบใดๆ ที่ก ำหนดถึงมำตรฐำนเกี่ยวกับกับ
ช่วงระยะเวลำเรียนในโรงเรียนกวดวิชำ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำโรงเรียนกวดวิชำบำงแห่งมีช่วงเวลำ
เรียนที่ยำวนำนจนเกินไป โดยไม่มีก ำหนดเวลำพัก หรืออำจมีช่วงเวลำที่เลิกดึกเกินไปอันอำจ
ส่งผลต่อสุขภำพนักเรียนผู้เข้ำใช้บริกำรและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงกลับของนักเรียน 
แต่เมื่อพิจำรณำตำมกฎหมำยของประเทศสหพันธรัฐมำเลเซีย ที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับระเบียบในกำร
จัดช่วงระยะเวลำกำรเรียนกำรสอนที่ชัดเจนไว้ในกฎหมำยที่ว่ำด้วยเรื่องกำรจัดกำรศึกษำเสริม
นอกระบบ หรือกำรศึกษำต่อเน่ืองนอกระบบไว้  

5.1.4  ด้ำนควำมรับผิดจำกควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรประกอบธุรกิจกำรศึกษำประเภท
โรงเรียนกวดวิชำ 

ตำมระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนโรงเรียนเอกชน
ประเภทกวดวิชำ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549 นั้นเป็นหลักกำรที่ในกำรที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงเรียน
กวดวิชำจะต้องให้ควำมสนใจหำกจะท ำกำรเปิดโรงเรียนกวดวิชำ อย่ำงไรก็ตำมส ำหรับผู้บริโภค
หรือผู้เข้ำใช้บริกำรดังกล่ำวหำกได้รับกำรบริกำรที่ดี และถูกต้องเป็นไปตำมเจตจ ำนงของตนเอง  
ก็ย่อมไม่เกิดปัญหำขึ้น แต่เมื่อใดที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำมิได้ปฏิบัติครบถ้วนตำมสัญญำ
ก็เปรียบเสมือนลูกหนี้เป็นฝ่ำยผิดสัญญำ ดังนั้นเจ้ำหนี้ซึ่งเป็นผู้เข้ำใช้บริกำร ย่อมมีสิทธิในกำร
เรียกร้องให้ลูกหนี้ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำช ำระหนี้ให้ถูกต้องตำมสัญญำที่
กระท ำไว้ต่อสถำบันโรงเรียนกวดวิชำ และหำกเกิดควำมเสียหำยเกิดจำกกำรช ำระหนี้ไม่ถูกต้อง 
หรือผิดสัญญำนั้นก็ย่อมสำมำรถเรียกร้องค่ำเสียหำยดังกล่ำวนั้นได้อีก นอกจำกกำรไม่ปฏิบัติตำม
สัญญำหรือกำรผิดสัญญำระหว่ำงผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำกับผู้บริโภคแล้ว ยังมีเหตุที่
ท ำให้ผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชำ ซึ่งต้องรับผิดตำมหลักกฎหมำยว่ำ
ด้วยเร่ืองละเมิด ทั้งนี้ควำมรับผิดดังกล่ำวนั้นอำจเกิดจำกกำรกระท ำโดยประมำทเลินเล่อ หรือกำร
งดเว้นกำรปฏิบัติที่ไม่ได้ด ำเนินกำรให้ถูกต้องตำมกฎหมำยแล้วก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่
ผู้บริโภค ซึ่งหำกผู้บริโภคจะด ำเนินคดีก็จะต้องไปเรียกร้องโดยอำศัยกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อ
เรียกร้องค่ำเสียหำยจำกกำรผิดสัญญำ หรือละเมิด ซึ่ งไม่มีกฎหมำยให้อ ำนำจส ำนักบริหำรงำน
คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน (สช.) เป็นผู้มีอ ำนำจด ำเนินคดีแทน หรือให้อ ำนำจแก่
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คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้โภคดูแลในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคเพรำะอยู่ในอ ำนำจ
ทำงด้ำนกำรศึกษำจึงไม่มีอ ำนำจดังกล่ำวในกำรดูแลควบคุมโรงเรียนกวดวิชำนั้นๆ ดังนั้นควรให้
อ ำนำจแก่ส ำนักบริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชนสำมำรถเป็นมีอ ำนำจในกำร
ด ำเนินกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยแทนผู้เสียหำยซึ่งเป็นผู้บริโภคนั้นด้วย  

5.1.5  ด้ำนกำรโฆษณำธุรกิจกำรศึกษำประเภทโรงเรียนกวดวิชำ 
ในกำรโฆษณำเป็นปัจจัยหรือเคร่ืองมืออย่ำงหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจกำรศึกษำ ประเภท

โรงเรียนกวดวิชำจะใช้เพื่อดึงดูดควำมสนใจให้ผู้ใช้บริกำร เข้ำมำใช้บริกำรในโรงเรียนกวดวิชำ
ของตน ซึ่งโดยมำกแล้วโรงเรียนกวดวิชำมักใช้ข้อควำมโฆษณำที่แสดงออกถึงศักยภำพของสถำบัน
ของตนเอง โดยโฆษณำชวนเชื่อถึงควำมส ำเร็จของผู้ใช้บริกำรซึ่งรับกำรกวดวิชำ โฆษณำเป็น
เชิญชวนว่ำมีอำจำรย์ผู้สอนที่มีชื่อเสียง มีคุณวุฒิทำงกำรศึกษำที่ได้รับเกียรตินิยม เป็นอำจำรย์ที่เคย
มีประสบกำรณ์สอนมำนำน หรือเป็นอำจำรย์ที่สอนในต่ำงประเทศ หรือกำรรับรองผลว่ำสำมำรถ
สอบได้แน่นอน หำกไม่พอใจยินดีคืนเงิน เหล่ำนี้ เป็นต้น ซึ่งในกำรโฆษณำชวนเชื่อดังกล่ำว
ผู้ประกอบกำรมักใช้รูปแบบกำรโฆษณำด้วยวำจำ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ยำกต่อกำรพิสูจน์ควำมผิด      
ในบำงแห่งก็ท ำเป็นแผ่นพับแนะน ำ จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีโรงเรียนกวดวิชำหลำยแห่งที่มีกำรใช้
ข้อควำมอันเป็นกำรฝ่ำฝืนต่อกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคกล่ำวคือ มีกำรโฆษณำข้อควำม
อันเกินจริง เช่น กำรรับรองผลร้อยเปอร์เซ็นต์ เหล่ำนี้ เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมหำกประกอบกำร
กระท ำกำรโดยสุจริตในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำวปัญหำต่ำงๆ ก็ย่อมไม่เกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำมกำร
โฆษณำนั้นไม่ได้มีกฎหมำยก ำหนดหลักกำรไว้โดยเฉพำะว่ำ กำรโฆษณำที่ต้องห้ำม หรือที่กระท ำ
ได้นั้นมีลักษณะอย่ำงไร บ้ำงจึงต้องไปน ำกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรโฆษณำ
มำใช้ ซึ่งมีหลักกำรที่ปรำกฏในมำตรำ 22 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ
ระเบียบประกำศของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำมำใช้  

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมำยในต่ำงประเทศโดยเฉพำะสำธำรณรัฐจีน (ไต้หวัน) มี
บทบัญญัติที่ส ำคัญในพระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน และระเบียบในกำรจัดกำรศึกษำเสริมของ
เอกชน คือห้ำมมิให้ผู้ประกอบกำรใดๆ ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกำรศึกษำโฆษณำใดๆ ก่อนได้รับ
อนุญำตเกี่ยวกับมำตรฐำนตำมระเบียบของผู้มีอ ำนำจทำงกำรศึกษำในท้องที่นั้นๆ   
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

จำกที่ได้กล่ำวถึงปัญหำในกำรหลักกำรและกำรปฏิบัติในข้ำงต้นนั้นแล้ว รวมตลอดจนถึง
จำกกำรศึกษำกฎหมำยไทยและกฎหมำยต่ำงประเทศทั้งสองประเทศดังกล่ำว ผู้ศึกษำขอเสนอแนะ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำและเพื่อเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้รับกำรติวทบทวนหรือกำรกวด
วิชำ ดังต่อไปนี้  
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1.  ควรก ำหนดให้มีหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรดูแลโรงเรียนเอกชน ประเภทโรงเรียน
กวดวิชำที่อยู่ในท้องถิ่น ทั้งนี้ควรให้อ ำนำจแก่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตกำรศึกษำในพื้นที่
กำรศึกษำนั้นๆ เป็นผู้ที่มีอ ำนำจในกำรออกใบอนุญำตในกำรจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชำ และตรวจสอบ
คุณสมบัติ ตลอดจนมำตรฐำนต่ำงๆ ตำมระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำน
โรงเรียนเอกชน ประเภทโรงเรียนกวดวิชำ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549 ก่อนออกใบอนุญำตแก่ผู้
ขออนุญำตจัดต้ังโรงเรียนกวดวิชำ 

2.  ควรก ำหนด เกี่ยวกับกำรตั้งโรงเรียนเอกชน ประเภทโรงเรียนกวดวิชำ ซึ่งรัฐจะต้อง
ให้กำรควบคุมนั้น โดยให้หมำยถึงโรงเรียนกวดวิชำที่มีจ ำนวนนักเรียนไม่น้อยกว่ำ 15 คน ขึ้นไป 
ที่ผู้จัดตั้งหรือผู้ขออนุญำตในกำรจัดตั้งจะต้องจดทะเบียนต่อกระทรวงศึกษำธิกำร หรือคณะกรรมกำร
กำรศึกษำผู้ซึ่งมีอ ำนำจอนุญำตในท้องถิ่นพื้นที่กำรศึกษำนั้นๆ โดยจะต้องยื่นหลักสูตรพร้อมด้วย
รำยละเอียดค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ เพื่อประกอบกำรพิจำรณำขออนุญำตจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชำ
โดยให้ใช้หลักเกณฑ์ในหมวด 3 แห่งพระรำชบัญญัติโรงเรียนเอกชน มำตรำ 121 มำบังคับใช้
บังคับโดยอนุโลมส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนประเภทโรงเรียนกวดวิชำ  

3.  ควรก ำหนดโรงเรียนกวดวิชำที่ได้รับกำรจดทะเบียนแล้วเท่ำนั้น จึงจะมีอ ำนำจใน
กำรรับนักเรียนเข้ำกวดวิชำได้เกินกว่ำ 15 คน หำกโรงเรียนกวดวิชำใดที่ไม่ได้รับกำรจดทะเบียน
รับนักเรียนเข้ำกวดวิชำเกินกว่ำ 15 คน ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจสั่งให้ยุติกำรด ำเนินกำรได้ทันที และ
ให้บุคคลผู้เป็นเจ้ำของโรงเรียนกวดวิชำต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนซึ่ง
เป็นผู้ใช้บริกำรของโรงเรียนกวดวิชำแห่งน้ัน  

4.  ควรให้รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร หรือปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร มีอ ำนำจ
ในกำรสั่งปิด หรือสั่งให้ด ำเนินกำรแก้ไข สถำนที่ไม่ได้ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย โรงเรียนเอกชน 
ซึ่งไม่ได้มำตรฐำนตำมระเบียบของโรงเรียนเอกชนประเภทโรงเรียนกวดวิชำ 

5.  ควรให้รัฐก ำหนดถึงมำตรฐำนของบุคลำกรผู้สอนในโรงเรียนกวดวิชำ ในกรณีที่มี
กำรจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชำซึ่งก ำหนดให้สถำบันหรือโรงเรียนกวดวิชำนั้น จะต้องแสดงหลักฐำน  
ผู้เข้ำสอน แผนกำรสอนตำมสมควร คุณวุฒิ ประสบกำรณ์ ควำมช ำนำญ รำยงำนต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้มี
อ ำนำจในกำรเปิดสอนให้ได้รับกำรควบคุมจำกหน่วยงำนของรัฐ ว่ำเป็นบุคคลที่สมควรให้สอน
ในโรงเรียนกวดวิชำดังกล่ำวหรือไม่  

6.  รัฐควรจัดต้องหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรร้องเรียน กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม ในกำรศึกษำ
เพื่อเป็นหน่วยงำนเฉพำะในกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนผู้รับผิดชอบในด้ำนต่ำงๆ และเพื่อเป็น
ผู้รวบรวมข้อมูล ในกำรจัดท ำทะเบียนประวัติ โรงเรียนเอกชน บุคลำกร ประเภทต่ำงๆ เพื่อเข้ำสู่
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กำรจัดท ำระบบงำนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำไปดูลำยละเอียดข้อมูลประกอบกำร
ตัดสินใจได้  

7.  ควรมีกำรก ำหนดระยะเวลำมำตรฐำนเกี่ยวกับช่วงเวลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของโรงเรียนกวดวิชำ ที่จะไม่เป็นผลกระทบต่อสภำวะทำงกำยและจิตของผู้ใช้บริกำรสถำบัน
โรงเรียนกวดวิชำ ทั้งนี้ควรแบ่งช่วงเวลำกำรเรียน กำรสอนไม่เกิน 3 ชั่วโมงต่อวิชำ และจะต้อง
ไม่มีกำรเรียนกำรสอนหลังช่วงเวลำ 21.00 น. ไปแล้ว ทั้งนี้เพื่อควำมปลอดภัยทั้งทำงสภำวะร่ำงกำย
จิตใจของผู้เรียนซึ่งเป็นผู้บริโภคและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงกลับบ้ำน 

8.  ในกรณีที่มีกำรโฆษณำเกี่ยวกับสถำบันหรือโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชำไม่ว่ำ
จะเป็นกำรโฆษณำเผยแพร่ในรูปแบบประกำรใดๆ หำกเป็นกำรโฆษณำเกินจริงและจะก่อควำม
เสียหำยต่อผู้บริโภคซึ่งได้เข้ำรับบริกำรกำรกวดวิชำ ให้ผู้มีอ ำนำจสั่งกำรให้แก้ไขข้อควำมหรือกำร
โฆษณำนั้นได้ และหำกเกิดควำมเดือดร้อนจำกกำรโฆษณำดังกล่ำวให้กรรมกำรผู้รับเร่ืองร้องเรียน
แจ้งเร่ืองรำว หรือรำยงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีกับผู้ฝ่ำฝืนนั้นได้  ทั้ง
ทำงอำญำและทำงแพ่ง นอกจำกนี้ควรมีบทบัญญัติห้ำมมิให้มีกำรโฆษณำโรงเรียนกวดวิชำ จนกว่ำ
จะได้รับอนุญำตให้มีอ ำนำจกำรด ำเนินดังกล่ำว 

 


