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บทที ่ 4 
ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายที่เกีย่วกับธุรกิจการศึกษา 

ประเภทโรงเรียนกวดวชิา 
 
 ในปัจจุบันค่านิยมของสังคมไทยยังคงให้ความส าคัญกับเรียนดี เรียนเก่งและสามารถ
สอบเข้ามหาวิทยาลัยปิดของรัฐได้ ท าให้รูปแบบการศึกษาไปเน้นหนักในทางสายวิชาการหลัก
สายเดียว กล่าวคือ การเข้ามหาวิทยาลัย ทั้งที่การศึกษาระดับอุดมศึกษามีทางเลือกมากมาย แต่
มหาวิทยาลัยเองก็รับนิสิต นักศึกษาได้จ ากัด การแข่งขันในกลุ่มผู้ต้องการเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย 
จึงเป็นไปอย่างหนักหน่วงมาก เมื่อการเข้ามหาวิทยาลัยปิดของรัฐได้ ท าให้ได้รับการยกย่อง 
ชมเชย ทางเลือกสายอ่ืนกลับไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร ไม่ว่าจากสังคมหรือรัฐเอง ในการ
จัดสรรงบประมาณการศึกษาของรัฐในแต่ละปีนั้น รัฐให้งบประมาณแก่การศึกษาระดับมัธยม
ปลายสายสามัญสูงถึงร้อยละ 76 ขณะที่อาชีวศึกษาได้เพียงร้อยละ 24 นอกจากคุณภาพที่จ ากัดตาม
งบประมาณแล้ว สถานศึกษาที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัย เช่น วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวะวิทยาลัย
พยาบาล และอ่ืนๆ ยังกลายเป็นทางเลือกส ารองอยู่เร่ือยมา เพราะถูกจ ากัดด้วยกรอบความคิดว่า
เป็นสถาบันด้อยคุณภาพ ท าให้ทุกคนต่างมุ่งหมายในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยปิดของรัฐ 
 ปัญหาที่น่าหนักใจคือ เส้นทางเข้าสู่มหาวิทยาลัยนี้จะยิ่งแคบลงอีกด้วยนโยบายของ
รัฐบาลเรียนฟรี 12 ปี ที่ผ่านมา จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2542 มีถึง 640,000 คน หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 200 ขณะที่
ความสามารถในการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกลับลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติคาดว่า ในปีการศึกษา 2557 สถาบันอุดมศึกษาในระบบปิด น่าจะมี
ที่นั่งให้แก่นักศึกษาได้ 840,000 คน ขณะที่ผู้ส าเร็จการศึกษามีถึง 1.7 ล้านคน1 

 การกวดวิชาได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาไทยเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ และถือว่าเป็น
ค่านิยมและความจ าเป็นของเด็กไทยอย่างหนึ่งในยุคสมัยใหม่ที่โลกไร้พรมแดน ถึงแม้ว่าจะมีการ
น าคะแนนสะสมเฉลี่ย มัธยมศึกษาตอนปลาย (GPA) มาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการคัดเลือกเข้า
มหาวิทยาลัย แต่นักเรียนก็ยังไปเรียนกวดวิชากันเพิ่มมากขึ้น จนก่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจของ
                                                           

1 กวดวิชา : เลนส์ขยายปัญหาการศึกษาไทย. วารสารส่ือพลัง ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - กันยายน 
2546. 
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ส านักกวดวิชาต่างๆ ที่เรียกกันโดยภาษาทั่วไปว่า โรงเรียนกวดวิชา ซึ่งมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
แม้ว่าสังคมไทยจะพบวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง แต่การด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชากลับไม่
กระทบกระเทือนแต่ประการใด 

 การด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา โดยมากเป็นธุรกิจในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มี
ตั้งแต่กวดวิชาระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตลอดไปจนถึงการเตรียมสอบในสถาบัน
ต่างๆ โดยการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา ประเภทนี้ อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
โรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549  ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาต่างๆ ซึ่งได้ก าหนดการขออนุญาตจัดตั้ง คุณภาพมาตรฐานและข้อก าหนดต่างๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา ซึ่งโดยกฎหมายดังกล่าวยังมีปัญหาในการบังคับใช้ต่อการด าเนิน
ธุรกิจของส านักกวดที่แตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทของการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา 
ดังมีปัญหากฎหมายที่ต้องวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
4.1  ปัญหาหน่วยงานท่ีควบคุมก ากับดูแลธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียนกวดวิชา 
 หากพิจารณาส านักกวดวิชาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งกฎหมายบัญญัติให้อยู่
ภายใต้การควบคุมของพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้แบ่งลักษณะของโรงเรียน
เอกชน เป็นโรงเรียนเอกชน เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
หรือหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ จัดเป็นรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน
และโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดการศึกษานอกจากที่ก าหนดในข้อ 1 เป็น
การจัดการศึกษาเป็นรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน เช่น โรงเรียนการศึกษานอกโรงเรียน 
(กศน.) โรงเรียนอาชีวศึกษา โรงเรียนที่ตั้งขึ้นเพื่อการศึกษา โดยก าหนดเวลาการศึกษาเป็นคร้ัง
คราว โรงเรียนสอนศาสนา โรงเรียนศิลปศึกษา โรงเรียนสอนด้วยวีธีส่งค าสอนไปจากโรงเรียน 
และโรงเรียนประเภทกวดวิชา ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกวดวิชาบางวิชาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนที่จัดให้การศึกษาแก่บุคคลที่มีลักษณะพิเศษ หรือผิดปกติทาง
ร่างกาย สติปัญญา หรือจิตใจ 

 เมื่อโรงเรียนกวดวิชาจัดเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทหนึ่ง ตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนถูกก ากับดูแลโดยส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ส่วนการด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ของโรงเรียน
เอกชน ไม่ว่าจะเป็นการขอจัดตั้งโรงเรียน การอุดหนุนช่วยเหลือโรงเรียนเอกชน บทลงโทษของ
โรงเรียนเอกชนตลอดจนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยอ านาจตาม
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พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  และระเบียบข้อบังคับต่างๆ ดังต่อไปนี้ องค์กรของรัฐ
ที่ควบคุมปัจจุบันการจัดการศึกษาเอกชนมีหน่วยงานก ากับดูแลการจัดการศึกษาตามระดับที่จัด
การศึกษา กล่าวคือ การศึกษาเอกชนในระดับต่ ากว่าปริญญาก ากับดูแลโดย “ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน” (สช.) ซึ่งปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ” 

จากข้อก าหนดของกฎหมายดังกล่าว จึงชี้ให้เห็นว่ากฎหมายได้ให้ความส าคัญในการ
เข้ามาควบคุมก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาที่เป็นการกวดวิชาในระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรีแต่เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายในต่างประเทศแล้ว หน่วยงานผู้มีอ านาจในการกับกับ
ดูแลไม่เพียงแต่ส่วนกลางเท่านั้นส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้มีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบการ
ด าเนินกิจการโรงเรียนกวดวิชาซึ่งจะมีความใกล้ชิดทราบปัญหาแหล่งที่ตั้งการตรวจสอบควบคุม
จึงท าได้สะดวกและมีบทบัญญัติให้อ านาจในการดูแลควบคุมอย่างแท้จริงโดยรายงานการ
ตรวจสอบไปยังส่วนกลางไม่ได้ให้แจ้งไปยังส่วนกลางและให้ส่วนกลางมาตรวจสอบอย่างเช่น
ประเทศไทย ซึ่งบทบัญญัติในลักษณะนี้จะพบจากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศ
ไต้หวันมีการก าหนดให้ระดับท้องถิ่น ระดับเมือง มีเจ้าหน้าที่ในระดับเทศบาลพิเศษ และระดับ
เมือง ซึ่งหากโรงเรียนกวดวิชามีการกระท าการไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมายหรือฝ่าฝืนเงื่อนไขในการขออนุญาต หน่วยงานที่มีอ านาจย่อมมีสิทธิ ท าการต าหนิ สั่งให้
โรงเรียนแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนด สั่งให้หยุดรับนักเรียน หรือ เพิกถอนใบรับรองคุณภาพได้ 
การที่มีหน่วยงานในระดับท้องถิ่นเป็นผู้มีอ านาจควบคุมดูแล ย่อมท าให้สามารถดูแลได้อย่าง
ทั่วถึงและเมื่อพบปัญหาก็สามารถแก้ไขได้อย่างทันถ่วงที และไม่เกิดเป็นปัญหาที่บานปลาย
ภายหลัง  

  
4.2  ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียนกวดวิชา 
 การด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาในปัจจุบัน เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก โดยมีตั้งแต่
ชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา กวดวิชาเพื่อเตรียมตัวในการสอบเข้าเรียนชั้นมหาวิทยาลัย  
กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกระเบียบก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา พ .ศ. 
2545 ขึ้นมาบังคับใช้กับการจัดต้ังโรงเรียนกวดวิชา เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความคุ้มครองในการเข้ามา
ใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา และเพื่อควบคุมการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาให้มีมาตรฐาน
ในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ผู้ศึกษาจึงท าการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ดังนี ้
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 4.2.1  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนในการด าเนินธุรกิจ
การศึกษาประเภทโรงเรียนกวดวิชา 
 ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภท
กวดวิชา พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนไว้ว่า ต้องมีความรู้
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนดความรู้และประสบการณ์ของผู้ขอรับใบอนุญาต
ให้เป็นครูใหญ่ และความรู้ของผู้ขอรับใบอนุญาตให้เป็นครูโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2526 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม เจ้าหน้าที่ประจ าห้องเรียนต้องมีความรู้ไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษา หรือ
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และมีทักษะในการใช้สื่อ จากระเบียบกระทรวงศึกษาธิการฯ ดังกล่าวจะเห็น
ได้ว่า ได้ก าหนดคุณสมบัติของครูประจ าห้องเรียน โดยก าหนดว่าครูจะต้องมีความรู้ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ และต้องเป็นผู้มีประสบการณ์การสอนตามการขอใบอนุญาตให้
เป็นครูโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 การก าหนดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการฯ ดังกล่าว มีมาตรการบังคับใช้กับโรงเรียน
เอกชนประเภทกวดวิชาอีกด้วยทั้งนี้เพราะ โรงเรียนกวดวิชาเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทหนึ่งตาม
ประราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 อย่างไรก็ตามนอกจากพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้วก็ยัง
มีระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการสองฉบับ คือ ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 ฉบับที่ 1 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549 
ซึ่งยังเป็นระเบียบที่ยังคงใช้เพื่อการควบคุมโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชาอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งการ
ด าเนินธุรกิจกวดวิชาประเภท ไม่มีบทบัญญัติข้อก าหนดของกฎหมายใดก าหนดคุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้ที่เข้าสอนที่รัดกุมมากในทางปฏิบัติโรงเรียนกวดวิชาจึงมีการจ้างให้บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถซึ่งไม่ได้ใบประกอบวิชาชีพครูก็ได้ เข้ามาท าการสอนและถ่ายทอดการสอนให้แก่
ผู้ใช้บริการแต่ส าหรับกฎหมายในต่างประเทศ เช่นกฎหมายประเทศมาเลเซียที่ก าหนดว่า ครูหรือ
ผู้สอนนั้นจะต้องเป็นครูที่จดทะเบียนเท่านั้นมาเลเซียจึงต้องมีการตรวจสอบคุณวุฒิประวัติภูมิหลัง
ของบุคคล  
 ส าหรับประเทศไทยผู้ประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชานั้นจะด าเนินธุรกิจกวดวิชาโดย
ติดต่อผู้ที่เห็นว่ามีความรู้ความสามรถให้มาท าการสอนในส านักกวดวิชาดังกล่าว โดยอาจารย์
ผู้สอนส่วนมากไม่ได้รับใบอนุญาตอย่างใดเป็นพิเศษ ที่จะเป็นการรับรองว่าตนเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถที่จะท าการสอนได้ คงมีเพียงปริญญาบัตรที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาที่ตนท าการสอน
เท่านั้น อีกทั้งวุฒิการศึกษาของผู้สอนก็ไม่มีหน่วยงานใดเป็นผู้ตรวจสอบในคุณสมบัติดังกล่าวว่า
เป็นไปตามที่ได้ยื่นปรากฏมาในการสมัครหรือไม่ เพราะบางแห่งอ้างว่าเป็นอาจารย์สอน
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ต่างประเทศแต่แท้จริงแล้วเป็นบุคคลทั่วไปที่อยู่ในต่างประเทศซึ่งไม่ได้เป็นอาจารย์ผู้สอนไม่เคยมี
ประสบการณ์สอนมาก่อน แต่เข้ามาสอนและผู้ด าเนินการธุรกิจดังกล่าวก็มิได้มีการตรวจสอบ
ประวัติ หรือแม้แต่คุณสมบัติของปริญญาที่ได้รับก็ไม่มีการตรวจสอบว่าถูกต้องหรือแอบอ้าง
หรือไม่อย่างไร ทั้งนี้หากมีการกระท าดังกล่าวก็ย่อมเป็นการเสียประโยชน์แก่ผู้บริโภค และย่อม
ไม่ เป็นธรรมแก่ผู้บ ริโภค ทั้ งนี้ เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคและ
พระราชบัญญัติข้อสัญญาไม่เป็นธรรมผู้ประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาย่อมกระท าไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายซึ่งกฎหมายดังกล่าวได้ให้การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคนี้ไว้ ดังมีบทบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญาไว้  
 ดังนี้จึงแสดงให้เห็นว่ากฎหมายไทยยังขาดมาตรการที่ เข้มงวด ในการก าหนด
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน เพื่อท าให้บุคคลที่เป็นอาจารย์ผู้สอนในการด าเนินธุรกิจของส านัก
กวดวิชาทุกประเภททุกระดับมีมาตรฐาน ในการขอใบอนุญาตครูให้เป็นไปตามกฎหมายของ 
กระทรวงศึกษาธิการต่อไป 

4.2.2  มาตรฐานเกี่ยวกับการก าหนดค่าลงทะเบียนเรียนในการด าเนินธุรกิจการศึกษาประเภท
โรงเรียนกวดวิชา 
 ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน
ประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 จะมีความแตกต่างในการควบคุมมาตรฐานของโรงเรียนเอกชนตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 กล่าวคือ โรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา ตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนนั้น จะมีการแบ่งลักษณะการจัดการเรียนการสอน ออกเป็น 3 
ลักษณะ คือ 
 1)  จัดการเรียนการสอนโดยใช้ครูเป็นผู้สอน 
 2)  จัดการเรียนการสอนในลักษณะผสม โดยมีทั้งครูผู้สอนและสื่อ 
 3)  จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ 
 ซึ่งการจัดลักษณะของการเรียนการสอนดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมการเรียน โดยการเรียนการสอนโดยใช้ครูผู้สอน ให้เก็บในอัตราที่สูงกว่าการเรียน
การสอนโดยใช้สื่อผสมครู ส่วนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเป็นเคร่ืองมือ จะต้องเก็บในราคา
ต่ าสุด และที่ส าคัญที่สุด คือ การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนจะต้องได้รับอนุญาตจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน มิใช่เป็นการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมเองของผู้ประกอบกิจการ 
ดังเช่น สถาบันกวดวิชาหลักระดับมัธยมศึกษา เป็นต้น แต่หากพิจารณาตามกฎระเบียบของ
กฎหมายในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศสหพันธรัฐมาเลเซียนั้นมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แต่
ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซียจะมีบทบัญญัติกล่าวถึง ค่าธรรมเนียมควรสมเหตุสมผลและต้อง
ได้รับรองโดยหัวหน้านายทะเบียน ค่าธรรมเนียมใดๆ ก็ตามที่เพิ่มขึ้นต้องได้รับการรับรองเป็น
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ลายลักษณ์อักษรจากหัวหน้านายทะเบียน อีกทั้งรายการค่าธรรมเนียมและการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
รับรองควรแสดงอยู่ในบริเวณที่เห็นได้อย่างชัดเจนในโรงเรียน 
 นอกจากนี้ เกี่ยวกับประเด็นในเร่ืองของการคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียนส านักกวด
วิชาบางส านักจะระบุไว้ในใบปลิวให้เห็นชัดเจนว่าในกรณีที่ผู้สมัครไม่สามารถมาเรียนได้ ไม่ว่า
กรณีใดๆ ส านักกวดวิชาจะไม่คืนเงินค่าสมัครแก่ผู ้สมัครทั้งสิ้น ซึ่งต้องถือว่าเป็นข้อสัญญา   
อันไม่เป็นธรรม เพราะเป็นข้อสัญญาที่เอารัดเอาเปรียบแก่ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เพราะหากมีการ
สมัครและมีการช าระค่าบริการไปแล้ว แต่ผู้บริโภคมีเหตุขัดข้องบางประการไม่สามารถเข้าเรียนได้ 
การที่ผู้ เรียนหรือผู้บริโภคไม่ได้เข้าติวหรือกวดวิชานั้นย่อมมีสิทธิที่จะได้รับคืนเงินทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการจะไม่คืนเงินโดยอ้างว่ามีสัญญาระบุไว้แล้วนั้น ย่อมเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
ผู้บริโภคผู้ไม่ได้เข้าเรียนใช้บริการ ผู้ประกอบการจะเก็บเงินค่าเรียนล่วงหน้าโดยไม่คืนให้ใม่ได้ 
ย่อมเป็นการกระท าที่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  มาตรา 82 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 35 ทวิ3 แม้ว่าจะมีกฎหมายอันเป็นระเบียบเฉพาะของ
โรงเรียนกวดวิชาวางระเบียบนี้ไว้ แต่ก็ไม่มีการชี้แจงให้ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิเหล่ านี้ จึงส่งผล
กระทบอันไม่เป็นธรรมต่อผู้เรียน เพราะตามกฎหมายเมื่อมีกรณีการคืนค่าธรรมเนียม คือ กรณีที่
นักเรียนได้ช าระค่าธรรมเนียมการเรียนแล้ว มีเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถเข้าเรียนตามหลักสูตรที่
สมัครเรียน ให้ผู้รับใบอนุญาตคืนเงินค่าธรรมเนียม การเรียนให้แก่นักศึกษาตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้

                                                           

2 มาตรา 8  ข้อตกลง ประกาศ หรือค าแจ้งความที่ได้ท าไว้ล่วงหน้า เพื่อยกเว้น หรือจ ากัดความรับผิด
เพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของผู้อื่น อันเกิดจากการกระท าโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อของผู้ตกลง ผู้ประกาศ ผู้แจ้งความ หรือของบุคคลอื่นซ่ึงผู้ตกลง ผู้ประกาศ หรือผู้แจ้งความ
ต้องรับผิดด้วย จะน ามาอ้างเป็นข้อยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดไม่ได้ข้อตกลง ประกาศ หรือค าแจ้งความที่ได้ท า
ไว้ล่วงหน้าเพื่อยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดในกรณีอื่นนอกจากที่กล่าวในวรรคหนึ่ง ซ่ึงไม่เป็นโมฆะ ให้มีผล
บังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

3 มาตรา 35 ทวิ  ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญา ซ้ือขายหรือสัญญา
ให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณี ท าเป็นหนังสือ คณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ ให้บริการนั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้
ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภค จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผู้บริโภค เสียเปรียบผู้ประกอบ
ธุรกิจเกินสมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
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ในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าการก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา ข้อ 11.24 
ส่วนอัตราการคืนเงินให้เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนก าหนด 
 โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้มีประกาศ เร่ืองการคืนเงินค่าธรรมเนียม
การเรียนของโรงเรียนเอกชน ดังต่อไปนี้ 
 1) โรงเรียนต้องคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียนร้อยละ 100 ในกรณีไม่สามารถจัดการ
เรียนการสอนตามความต้องการของนักเรียน หรือนักเรียนไม่สามารถเรียนตามที่สมัครไว้ เนื่องจาก
มีความจ าเป็น โดยมีหลักฐานเป็นที่เชื่อถือได้มาแสดง 
 2)  โรงเรียนต้องคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียนร้อยละ 90 ในกรณีนักเรียนแจ้งความ
จ านงเป็นลายลักษณ์อักษรขอยกเลิกการเรียน โดยแจ้งล่วงหน้าก่อนเปิดท าการสอนในรายวิชานั้น
ไม่น้อยกว่า 7 วัน 
 3)  โรงเรียนต้องคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียนร้อยละ 80 ในกรณีนักเรียนได้มาเรียน
ในคร้ังแรกแล้ว ไม่ประสงค์จะเรียนต่อ โดยแจ้งเหตุผลและความจ าเป็นให้ทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรหลังจากการเรียนครั้งแรกไม่เกิน 3 วัน 
 4)  โรงเรียนต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการเรียนคืนตามอัตราในข้อ 1, 2 และ 3 ให้กับ
นักเรียนทันทีที่ได้รับแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรจากนักเรียนว่า ไม่ประสงค์จะเรียนต่อไปและขอรับ
เงินคืน 
 5)  โรงเรียนต้องออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการเรียนที่ได้รับจากนักเรียน
ตามความเป็นจริง การก าหนดค่าลงทะเบียนเรียนของส านักกวดวิชา ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการของ
ส านักกวดวิชานั้นว่า ต้องการจะก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนเรียนวิชาละเท่าใด โดยไม่มีมาตรฐาน
ในการก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนที่แน่นอน ทั้งในเร่ืองของราคา และเวลาในการเรียนการสอน จาก
ใบปลิวของส านักกวดวิชาต่างๆ พบว่าค่าลงทะเบียนเรียนอยู่ที่วิชาละประมาณ 600-700 บาท ถ้า
กรณีเป็นนักศึกษาเก่า ก็อาจได้รับส่วนลด หรือถ้ามาสมัครตามวันเวลาที่ก าหนด ก็อา จได้รับ
ส่วนลดค่าเล่าเรียนตามอัตราส่วน แล้วแต่ส านักกวดวิชาจะเป็นผู้ก าหนด 
 ซึ่งในการก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนของสถาบันกวดวิชา หลังระดับมัธยมศึกษา หาก
เปรียบเทียบกับการก าหนดอัตราค่าลงทะเบียน 

                                                           

4 ข้อ  11.2 กรณีที่นักเรียนได้ช าระค่าธรรมเนียมการเรียนแล้ว มีเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถเข้าเรียนตาม
หลักสูตรที่สมัครเรียน ให้ผู้รับใบอนุญาตคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียนให้แก่นักเรียนตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้
ในระเบียบการของโรงเรียน ส่วนอัตราการคืนเงินให้เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ก าหนด 
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 จะเห็นได้ว่าผลจากการไม่มีกฎหมายควบคุมธุรกิจประเภทส านักกวดวิชาในประเภท
ต่างๆ ก าหนดให้แจ้งสิทธิต่างๆ ที่ผู้เรียนไม่สามารถเข้าเรียนได้ด้วยเหตุต่างๆ ท าให้ผู้เรียนไม่ได้
รับความคุ้มครอง เนื่องจากโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา เป็นโรงเรียนเอกชนที่อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ เป็น
ผู้มีอ านาจดแูลในเร่ืองการก าหนดค่าธรรมเนียมในการเรียน ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคก็ไม่มีอ านาจ
ในการเข้ามาควบคุมก ากับดูแลเร่ืองทางการศึกษาแต่อย่างใด จึงท าให้ปัจจุบันไม่มีหน่วยงานใดที่
จะควบคุมอัตราค่าลงทะเบียนเรียนกวดวิชา และการคืนเงินค่าธรรมเนียมของส านักกวดวิชาใน
ประเภทดังกล่าวได้  จึงต้องเป็นเร่ืองของผู้เรียนที่ต้องเรียกร้องค่าเสียหายในทางแพ่ง และเป็นการ
ยากต่อการเรียกร้องดังกล่าว จึงสมควรที่จะต้องมีมาตรการทางกฎหมายให้มีการควบคุมมาตรฐาน
ในการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาดังกล่าวให้ครอบคลุมทั่วถึง และก าหนดในกฎหมายว่า
ส านักกวดวิชาทุกแห่งจะต้องท าการแจ้งสิทธิของการได้รับคืนค่าธรรมเนียมนั้นแก่ผู้เรียนซึ่งเป็น
ผู้บริโภคนั้นด้วย 
 
4.3  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการด าเนินธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียนกวด
วิชา 
 ปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชานั้นเป็นปัญหาที่มี
ความส าคัญอย่างมาก หากสถาบันโรงเรียนกวดวิชาไม่มีความปลอดภัยแล้วย่อมอาจท าให้เกิด
ความเสียหายทั้งชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของผู้ใช้บริการธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียนกวดวิชา   

4.3.1  ปัญหาเร่ืองความมั่นคงของอาคารสถานที่ของส านักกวดวิชา 
 ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน
ประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545  
 ข้อ 6 สถานที่ตั้งโรงเรียนและอาคาร ซึ่งได้มีการก าหนดมาตรฐาน ดังนี้ 
 6.1  สถานที่และบริเวณที่ตั้งโรงเรียนต้องมีลักษณะกว้างขวางและเหมาะสมพอแก่
กิจกรรมของโรงเรียน โดยต้องมีพื้นที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 100 ตารางเมตร ไม่ขัดต่อสุขลักษณะ
หรืออนามัยของนักเรียน การคมนาคมสะดวก ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีไม่อยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรม
ที่อาจเกิดภัยอันตรายใดๆ หรืออยู่ใกล้สถานที่อ่ืนที่ไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียน 
 6.2  ต้องมีกรรมสิทธิ์ในอาคารหรือกรณีเช่าต้องมีสัญญาเช่าอาคารจากผู้มีสิทธิในการ
ให้เช่า มีก าหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยระบุวัตถุประสงค์การเช่า เพื่อใช้จัดตั้งโรงเรียน 
ยกเว้นกรณีการเช่าที่ดินของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  ที่ราชพัสดุ ที่ศาสนสมบัติ
กลางที่ธรณีสงฆ์ หรือที่องค์การของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
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 6.3  อาคารต้องเป็นเอกเทศ หรืออาคารร่วมต้องเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกับกิจกรรมอื่น 
และเป็นอาคารที่มีความมั่นคงแข็งแรงเพียงพอที่จะใช้จัดการเรียนการสอน 
 6.4  ต้องเป็นอาคารที่ได้รับใบอนุญาตก่อสร้างหรือใบอนุญาตต่อเติมอาคารจากทาง
ราชการให้ใช้เป็นอาคารเรียนเพื่อการศึกษา เว้นแต่ในกรณีที่ไม่สามารถหาเอกสารจากทางราชการได้ 
ให้วิศวกรที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมาย ว่าด้วยวิชาชีพ
วิศวกรรมเป็นผู้ตรวจสอบและรับรองความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร 

นอกจากนี้เกี่ยวกับความปลอดภัยเร่ืองอัคคีภัย ยังมีระเบียบฯ ใน ข้อ 8.6 ต้องจัดให้มี
ทางหนีไฟตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารหรือให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 47 (พ.ศ. 
2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ในเรื่องการป้องกันอัคคีภัย
อีกด้วย 
 มาตรฐานในเร่ืองการให้ความปลอดภัยในเร่ืองอัคคีภัย ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ 
มักจะละเลยไม่ให้ความใส่ใจนัก เนื่องจากค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ ท าให้เกิดรายจ่าย ซึ่งถือเป็นต้นทุน
ในการผลิตที่ไม่ได้ส่งผลก าไรให้กับกิจการมากนัก ผู้ประกอบกิจการส่วนมากจึงไม่มีการเตรียมการ
ไว้กับเร่ืองอัคคีภัย 
 ผลกระทบจากอัคคีภัย นอกจากจะท าให้เสียหายต่อทรัพย์สินแล้วยังก่อให้เกิดอันตราย
ต่อชีวิตและร่างกายด้วย ดังนี้จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการป้องกันอัคคีภัยภายใน
สถาบันกวดวิชาด้วย โดยพิจารณาเปรียบเทียบได้จากกรณีของโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชาได้
มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการรักษาความปลอดภัยของอาคาร สถานที่ ดังนี้ 
 1)  ต้องจัดให้มีทางหนีไฟ 
 2)  จัดให้มีการติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ โดยให้มี 1 เครื่องต่อพื้นที่ไม่เกิน 
1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45.00 เมตร แต่ไม่น้อยกว่าชั้นละ 1 เคร่ือง การติดตั้งเคร่ืองดับ
เพลงแบบมือถือนี้ ต้องติดต้ังให้ส่วนบนสุดของตัวเคร่ืองสูงจากระดับพื้นอาคารไม่เกิน 1.50 เมตร 
ในที่มองเห็น สามารถอ่านค าแนะน าการใช้ได้ และสามารถเข้าใช้สอยได้สะดวก และต้องอยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลา 
 3)  จัดให้มีการติดตั้งระบบไฟส่องสว่างส ารอง เพื่อให้มีแสงสว่างสามารถมองเห็น
ช่องทางเดินได้ขณะเกิดเพลิงไหม้ และมีป้ายบอกชั้น และป้ายบอกทางหนีไฟที่ด้านใน และด้าน
นอกของประตูหนีไฟทุกชั้นด้วยตัวอักษรที่สามารถมองเห็นและอ่านได้ชัดเจน โดยตัวอักษรต้อง
มีขนาดความสูงไม่น้อยกว่า 10 เซนติเมตร 
 4)  จัดให้มีการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณเตือนเพื่อให้หนีไฟ ที่สามารถส่งเสียงหรือ
สัญญาณให้คนที่อยู่ในอาคารได้ยินหรือทราบอย่างทั่วถึง 
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 5)  จัดให้มีป้ายเรืองแสงหรือเคร่ืองหมายไฟแสงสว่างด้วยไฟส ารองฉุกเฉินบอก
ทางออกสู่บันไดหนีไฟ ติดตั้งเป็นระยะตามทางเดินและบริเวณหน้าประตูหรือทางออกสู่บันไดหนีไฟ 
ส่วนประตูทางออกจากบันไดหนีไฟสู่ภายนอกอาคารหรือชั้นที่มีทางหนีไฟได้ปลอดภัยต่อเนื่อง 
ให้ติดต้ังป้ายที่มีแสงสว่างข้อความ “ทางออกหนีไฟ” หรือ “FIRE EXIT” หรือเคร่ืองหมายที่มีแสง
สว่างแสดงว่าเป็นทางออกหนีไฟให้ชัดเจน และบริเวณทางหนีไฟจะต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง 
 6)  จัดให้มีการติดต้ังแบบแปลนแผนผังของอาคารแต่ละชั้น แสดงต าแหน่งห้องต่างๆ 
ทุกห้องต าแหน่งที่ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงต่างๆ ประตูหนีไฟของชั้นนั้นติดตั้งไว้ในต าแหน่งที่เห็น
ได้ชัดเจน และบริเวณพื้นชั้นล่างของอาคารต้องจัดให้มีแบบแปลนแผนผังของอาคารทุกชั้นเก็บ
รักษาไว้เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก 
 7)  อาคารที่มีความสูงตั้งแต่ 4 ชั้นขึ้นไป ให้ติดตั้งบันไดหนีไฟที่ไม่ใช่บันไดในแนวดิ่ง
เพิ่มจากบันไดหลักให้เหมาะสมกับพื้นที่อาคารแต่ละชั้น  
 อย่างไรก็ตามปัจจุบัน ยังมีระเบียบฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ที่ก าหนดว่า อาคารและ
สถานที่ที่ตั้งของโรงเรียน ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 ต้องเป็นอาคารที่ได้รับอนุญาตก่อสร้าง หรือใบอนุญาตต่อเติมอาคารจากทางราชการ
ให้ใช้เป็นอาคารเรียนเพื่อการศึกษา เว้นแต่ในกรณีที่ไม่สามารถหาเอกสารทางราชการได้ ให้
วิศวกรที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมาย ว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรม
เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร ยกเว้นอาคารศูนย์การค้าตามกฎหมาย
ว่าด้วยการควบคุมอาคาร” ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ตามระเบียบฯ พ.ศ. 2549 ยังก าหนดว่าการ
ก่อสร้างโรงเรียนกวดวิชาจะต้องขออนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมาย  ว่าด้วยการควบคุมอาคาร
อีกด้วย        
 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า อาคารสถานที่ท าการสอนของโรงเรียนกวดวิชา 
หลายแห่งทั้งในกรุงเทพมหานคร และ ในต่างจังหวัดนั้นยังมีความเหมาะสมไม่เหมาะสมหรือไม่
ได้มาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารอยู่เป็นจ านวนมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
ผู้ประกอบการต้องการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา จึงท าให้โรงเรียน
กวดวิชาที่จัดตั้งขึ้นไม่มีมาตรฐานความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

ดังนั้น ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภท
โรงเรียนกวดวิชา  ฉบับ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549  จึงมีก าหนดให้ก าหนดพื้นที่ใช้สอยขั้นต่ าไว้ 
โดยระบุว่าต้องมีพื้นที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 100 ตารางเมตร ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่อยู่ใกล้
โรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานที่ไม่เหมาะสม ผู้ประกอบการต้องมีกรรมสิทธิ์ในอาคารหรือมีการ
เช่าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยต้องมีจุดประสงค์เพื่อจัดตั้งโรงเรียน อาคารต้องเป็นสัดส่วน
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มีความมั่นคงแข็งแรง และต้องได้รับใบอนุญาตก่อสร้างจากทางราชการ จะเห็นได้ว่าโรงเรียนกวด
วิชา มีระเบียบดังกล่าวก าหนดมาตรฐานของอาคารให้มีความมั่นคงแข็งแรง และอยู ่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี ด้วยเหตุนี้เอง สถานที่เรียนโรงเรียนกวดวิชาจึงก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าไว้ด้วย
เช่นกันและเป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  ตั้งแต่กระบวนการก่อสร้าง และการ
ก่อสร้างต่อเติมของอาคารเรียนกวดวิชา อาทิบทบัญญัติเกี่ยวกับ การขอรับใบอนุญาตดัดแปลง
อาคาร ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 215 หรือ การแจ้ง
ความประสงค์ดัดแปลงอาคาร โดยให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 39 ทวิ 6 

                                                           

5 มาตรา 21  ผู้ใดจะก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคลื่อนย้ายอาคารต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น หรือแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นและด าเนินการตามมาตรา 39 ทว ิ

6มาตรา 39 ทว ิผู้ใดจะก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคารโดยไม่ยื่นค าขอรับใบอนุญาต
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นก็ได้โดยการแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นและต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1) แจ้งให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบตามแบบที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นก าหนดพร้อมทั้งแจ้งข้อมูลและยื่น
เอกสารดังต่อไปนี้ด้วย 

(ก) ช่ือของผู้รับผิดชอบงานออกแบบอาคารซ่ึงจะต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมควบคุมประเภทวุฒิสถาปนิกตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพสถาปัตยกรรม และจะต้องไม่เป็นผู้ได้รับ
การแจ้งเวียนช่ือตามมาตรา 49 ทว ิ

(ข) ช่ือของผู้รับผิดชอบงานออกแบบและค านวณอาคารซ่ึงจะต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมประเภทวุฒิวิศวกรตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรม และจะต้องไม่เป็นผู้
ได้รับการแจ้งเวียนช่ือตามมาตรา 49 ทว ิ

(ค) ช่ือของผู้ควบคุมงานซ่ึงจะต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพสถาปัตยกรรมและเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรม และจะต้องไม่เป็นผู้ได้รับการแจ้งเวียนช่ือตามมาตรา 49 ทว ิ

(ง) ส าเนาใบอนุญาตของบุคคลตาม (ก) (ข) และ (ค) 
(จ) หนังสือรับรองของบุคคลตาม (ก) (ข) และ (ค) ว่าตนเป็นผู้ออกแบบอาคาร เป็นผู้ออกแบบและ

ค านวณอาคาร หรือจะเป็นผู้ควบคุมงาน แล้วแต่กรณี พร้อมทั้งรับรองว่าการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้ายอาคารนั้นถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงและข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องทุกประการ 

(ฉ) แผนผังบริเวณ แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลนและรายการค านวณของอาคารที่จะ
ก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายซ่ึงมีค ารับรองของบุคคลตาม (ก) และ (ข) ว่าตนเป็นผู้ออกแบบอาคาร
และเป็นผู้ออกแบบและค านวณอาคารนั้น 

(ช) วันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดการด าเนินการดังกล่าว 
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 อย่างไรก็ตามแม้จะมีบทบัญญัติต่างๆ ก าหนดไว้ แต่ก็หาได้ท าให้ปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรฐานความปลอดภัยเกี่ยวกับอาคารและอัคคีภัยหมดไป เหตุที่ เป็นเช่นนี้เพราะไม่มีการ
ตรวจสอบอย่างจริงจัง ท าให้มีการก่อสร้างและมีการจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชาโดยไม่ได้อนุญาตตาม
กฎหมาย ดังมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันที่ปรากฏเหตุการณ์ถึงความเสียหายในหนังสือที่
พาดหัวข่าว อัคคีภัยที่เกิดในโรงเรียนกวดวิชา ดังเช่น ข่าวนักเรียนส าลักควันจากเหตุเพลิงไหม้
โรงเรียนกวดวิชาที่ จ.นครราชสีมา นอนรักษาตัวที่ รพ. 23 คน อาการปลอดภัย พร้อมฝากเตือน
โรงเรียนกวดวิชาทั่วประเทศ ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะการป้องกัน
เหตุไฟไหม้  

เมื่อเวลา 19.20 น.วันที่ 24 มิ.ย. ที่ห้องศัลยกรรมเด็ก ชั้น 4 อาคารผู้ป่วย 8 ชั้น รพ.
มหาราชนครราชสีมา นพ.สุรวิทย์ คนสมบูรณ์ รมช.สาธารณสุข พร้อมด้วย นายสุชาติ นพวรรณ 
รอง ผวจ. นครราชสีมา นพ.วิชัย ขัตติยวิทยากุล สาธารณสุข จ.นครราชสีมา พร้อมคณะแพทย์
พยาบาล เข้าตรวจเยี่ยมเด็กนักเรียนที่ได้รับบาดเจ็บจากเหตุ เพลิงไหม้โรงเรียนกวดวิชาครูแจ๋ว 
ถ. มนัส อ. เมืองนครราชสีมา พร้อมกับมอบกระเช้าน้ าดื่มผลไม้เป็นก าลังใจ ขณะเดียวกัน 
นางพนัชกร ศรีเจริญกิจ หรือครูแจ๋ว เจ้าของโรงเรียนที่เกิดเหตุ ได้มอบเงินปลอบขวัญให้กับ
นักเรียนที่ได้รับบาดเจ็บเบื้องต้นคนละ 500 บาท 

ทั้งนี้ จากเหตุไฟไหม้อาคารโรงเรียนกวดวิชาครูแจ๋ว มีเด็กนักเรียนส าลักควัน มีอาการ
แน่นหน้าอก และหายใจติดขัด ต้องนอนรักษาตัวที่ รพ.มหาราชนครราชสีมา จ านวน 17 คน ที่ 
รพ. โคราชเมโมเรียล 6 คน ส่วนอีก 2 คน รักษาตัวที่ รพ.ป. แพทย์ แพทย์ได้ให้กลับบ้านแล้ว โดย
นักเรียนที่นอน รพ. ส่วนใหญ่ต้องใช้เคร่ืองให้ออกซิเจนที่จมูก ยังคงมีอาการเหนื่อยล้า และบาง
คนยังหายใจติดขัดบ้าง ขณะที่อีกหลายคนก็มีสีหน้าอาการดีขึ้น พร้อมกับชู 2 นิ้ว เป็นสัญญาณ
บอกว่า ไม่ได้เป็นอะไรมาก  นพ.สุรวิทย์ เปิดเผยว่า เท่าที่ดูอาการนักเรียนที่นอนรักษาตัวที่ รพ.ทั้ง 
23 คน อาการปลอดภัยดีแล้ว โดยรวมถือว่าไม่มีอะไรรุนแรงและน่าเป็นห่วง ซึ่งส่วนใหญ่สาเหตุ
เกิดจากการส าลักควันและสูดเอาควันเข้าจมูก ท าให้ระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โพรงจมูกลงไปถึง
หลอดลมได้รับระคายเคือง ท าให้ขาดออกซิเจน แพทย์ต้องให้เคร่ืองออกซิเจนช่วยเติมเข้าไปใน
ระบบหายใจ และรักษาตามอาการ ทั้งนี้คาดว่าไม่น่าจะเกิน 1-2 วัน ก็กลับบ้านได้ 
                                                                                                                                                                   

(2) ช าระค่าธรรมเนียมการตรวจแบบแปลนก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารในกรณีที่เป็นการแจ้งการ
ก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคาร 

ถ้าผู้แจ้งได้ด าเนินการตามที่ระบุไว้ในวรรคหนึ่งครบถ้วนแล้ว ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบรับแจ้ง
ตามแบบที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นก าหนดเพื่อเป็นหลักฐานการแจ้งให้แก่ผู้นั้นภายในวันที่ได้รับแจ้ง  และให้ผู้แจ้ง
เริ่มต้นด าเนินการก่อสร้างดัดแปลง ร้ือถอนหรือเคลื่อนย้ายอาคารตามที่ได้แจ้งไว้ได้ตั้งแต่วันที่ได้รับใบแจ้ง 
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ส่วนการด าเนินการเอาผิดกับโรงเรียนกวดวิชาครูแจ๋ว ซึ่งจากการตรวจสอบทราบว่า 
เป็นโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอนโดยไม่มีใบอนุญาต ถือว่าผิดระเบียบ ต้องให้ทาง
กระทรวงศึกษาธิการหรือทางท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการตามขั้นตอนกฎหมาย อย่างไรก็ตาม กรณีที่
เกิดขึ้นถือเป็นอุทาหรณ์ที่โรงเรียนกวดวิชาใน จ. นครราชสีมา ที่ขึ้นทะเบียนไว้ 125 แห่ง รวมทั้ง
โรงเรียนกวดวิชาทั่วประเทศ ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของกฎหมายโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะ
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการป้องกันเหตุอัคคีภัย เพื่อไม่ให้เหตุการณ์แบบนี้เกิดขึ้นอีก7 

จะเห็นได้ว่า กรณีดังกล่าวโรงเรียนกวดวิชาไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549 
ซึ่งก าหนดให้ในการจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชานั้นจะต้องปฏิบัติตามหลักกฎหมายในการคบคุม
อาคารนี้ด้วย เพราะหากโรงเรียนกวดวิชาไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว หากเกิดเพลิงไหม้ขึ้น   
ก็ย่อมจะสามารถบรรเทาความเสียหาย ทั้งทางชีวิตร่างกาย แก่ผู้ใช้บริการในสถานบันโรงเรียน
กวดวิชาวิชาต่างๆ และเกิดความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค  

4.3.2  ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและช่วงระยะเวลาการเรียน 
ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับโรงเรียนนอก

ระบบไว้มาตรา 121 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การขอรับใบอนุญาต ซึ่งระบุว่าโรงเรียนเอกชนนอกระบบ
จะต้องมีรายการอย่างน้อยต่อไปนี้  

1)  ชื่อ ประเภท และลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ 
2)  ที่ตั้ง และแผนผังแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียนนอกระบบ 
3)  หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการศึกษา 
4)  หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมอื่น รวมทั้งหลักเกณฑ์

ในการเพิ่มค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
5)  รายการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้ได้รับอนุญาตจะเปลี่ยนแปลงรายการตามวรรคหนึ่งไม่ได้ 

เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาต 
จากหลักการดังกล่าวนั้นเป็นหลักการที่ใช้ส าหรับโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ซึ่งระบุ

ให้การขอรับใบอนุยาตจะต้องมีการส่งหลักสูตร วิธีการเรียน การสอน และการวัดและประเมินผล

                                                           

7 ข่าวทั่วไทย. (2555, 24 มิถุนายน). 23 นร.ปลอดภัยแล้ว หลังไฟไหม้โรงเรียนกวดวิชาแล้วส าลักควัน. 
เดลินิวส์ออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2556, จาก http://www.dailynews.co.th/thailand/ 121392 

http://www.dailynews.co.th/thailand/%20121392
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การศึกษาประกอบการพิจารณาอนุญาตซึ่งเป็นการควบคุมหลักสูตรให้มีความเหมาะสมก่อนที่จะ
อนุญาตให้ด าเนินกิจการโรงเรียนเอกชนได้ บทบัญญัติดังกล่าวหาได้ใช้บังคับกับโรงเรียนกวดวิชา
แต่อย่างใด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนเอกชนประเภทโรงเรียนกวดวิชามีระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่า
ด้วยการก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทโรงเรียนกวดวิชา พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549 
ในการควบคุมเป็นการเฉพาะ 

อย่างไรก็ตามเกี่ยวกับปัญหามาตรฐานของหลักสูตรที่น ามาใช้นั้นบางสถานที่ในการ
จัดการหลักสูตรจะต้องมีมาตรฐานที่สามารถใช้ปรับได้กับการเรียนในภาคปกติ ได้ หากเป็น
หลักสูตรทางลัดในการใช้สูตรเฉพาะตนเองก็ควรจะต้องมีการท าความเข้าใจกับผู้เรียนว่าสามารถ
น าไปใช้ประยุกต์ในบทเรียนปกติของตนได้อย่างไรเพราะเท่าที่ได้ศึกษาบางหลักสูตรของ
โรงเรียนในการกวดวิชาไม่อาจน ามาใช้เพื่อเรียนในการเรียนปกติได้ทั้งนี้เพราะมีการคิดทางลัด
เฉพาะตัวมากเกินไปแต่เมื่อน าไปใช้การเรียนกับหลักสูตรปกติน าการเรียนกับไม่สามารถตอบ
ข้อสอบได้ส่งผลในการเรียนตามหลักสูตรปกติ  

นอกจากนี้ในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานโรงเรียน
เอกชนประเภทโรงเรียนกวด พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2549 เกี่ยวกับ การก าหนดชั่วโมงเรียน ไม่ได้มี
ก าหนดไว้ในระเบียบจึงไม่มีกฎหมายใดเข้ามาควบคุมในการด าเนินการดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบัน
พบว่าโรงเรียนกวดวิชาบางแห่งมีก าหนดการสอนในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม เช่น เลิกเรียนถึงเวลา 
23.00 น. หรือการก าหนดให้มีช่วงเวลาเรียนที่ยาวนานเกินควร ซึ่งควรจะต้องมีการก าหนดให้มี
ความชัดเจนและไม่มีผลกระทบต่อนักเรียนที่เป็นผู้บริโภค โดยกฎหมายของไทยไม่ได้ก าหนดถึง
หลักการดังกล่าวไว้ในระเบียบของโรงเรียนกวดวิชาแต่อย่างใด ซึ่งหากเปรียบเทียบกับประเทศ
สหพันธรัฐมาเลเซียซึ่งได้วางระเบียบทางการศึกษาว่าด้วยการศึกษาเสริมได้ก าหนดอย่างจัดเจน
เกี่ยวกับข้อก าหนดของเวลาในการด าเนินการสอนว่า การศึกษาทั้งหมดที่จะได้รับอนุญาตให้จัด
สอนเสริมได้แบ่งเป็นสามคาบ ซึ่งจะต้องจัดการเรียนการสอนไม่ให้เกินเวลาดังต่อไปนี้  

คาบเช้า 09.00-11.00 น. 
คาบบ่าย 13.00-16.00 น. 
คาบค่ า 19.00- 22.00 น. 
 

4.4  ปัญหาความรับผิดจากความเสียหายอันเกิดจากการประกอบธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียน    
กวดวิชา 

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา พ.ศ. 2545 นั้นเป็น
กฎหมายล าดับรองที่ออกมาเพื่อก าหนดมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทย



130 

ยังไม่มีกฎหมายที่จะน ามาใช้บังคับเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาที่เป็นพระราชบัญญัติ
โดยตรงเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการท าสัญญาในการด าเนินธุรกิจขึ้น ก็ท าให้เกิดความสับสนว่าจะน า
หลักกฎหมายนิติกรรมสัญญาหรือพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายฉบับใดมาใช้บังคับ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และเป็นการเยียวยาผู้บริโภคให้มากที่สุด 
เหตุเพราะได้เกิดกรณีข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาผู้เข้ารับบริการของส านักกวดวิชาได้ร้องเรียนว่า
ถูกผู้ประกอบการเอาเปรียบในเร่ืองค่าบริการ และการบริการที่ไม่ตรงตามที่ได้ระบุไว้ในสัญญา 
ซึ่งการท าสัญญาใช้บริการในส านักกวดวิชา เป็นเร่ืองที่ส าคัญที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถละเลยได้ 
เพราะการที่ไม่ใส่ใจในเรื่องการท าสัญญาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสิทธิการใช้
บริการ รวมถึงข้อจ ากัดสิทธิต่างๆ ในการเข้าใช้บริการได้ ดังนี้แล้วผู้ศึกษาจะท าการศึกษาวิเคราะห์ถึง
ปัญหาการท าสัญญาในการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาดังกล่าวเพื่อที่จะได้ทราบถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นดังนี ้

ปัญหาเกี่ยวกับการท าสัญญาในการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา จากการศึกษา
พบว่า มีปัจจัยหลายสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการท าสัญญา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากผู้ประกอบการที่
ท าการเปิดกวดวิชาแล้ว แต่ไม่สามารถท าการเปิดสอนได้จนครบหลักสูตร การด าเนินธุรกิจของ
ส านักกวดวิชาไม่ได้ระบุรายละเอียดของสัญญาไว้อย่างชัดเจน เช่น ขนาดตัวหนังสือในสัญญามี
ขนาดเล็กมากและรายละเอียดในสัญญามีมาก ท าให้ยากแก่การอ่านท าความเข้าใจข้อความใน
สัญญาได้โดยง่าย และส านักกวดวิชาบางแห่งก็ไม่ให้โอกาส ผู้บริโภคในการตรวจสอบข้อสัญญา
ก่อนเข้ารับบริการได้อย่างละเอียด และส่วนมากแล้วจะเป็นสัญญาส าเร็จรูปกันทั้งสิ้นไม่มีรูปแบบ
ของสัญญาควบคุมเช่นเดียวกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ บางประเภท หรือกล่าวได้ว่าไม่มีโอกาสที่จะ
เห็นข้อความในสัญญาก่อนจนกว่าผู้บริโภคนั้นจะได้ช าระเงินค่าเป็นสมาชิกแล้วบางส่วนหรือ
ทั้งหมด โดยผู้ประกอบธุรกิจส านักกวดวิชาบางรายมักจะอ้างความชอบธรรมในการก าหนดข้อ
สัญญาดังกล่าวว่าสามารถมีผลใช้บังคับได้ตามกฎหมาย โดยอาศัยหลักเสรีภาพในการท าสัญญา 
(Freedom of Contract) และหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากลักษณะของข้อสัญญาดังกล่าวท าให้เห็นว่า ข้อสัญญาดังกล่าวมีลักษณะเป็นสัญญาที่ผู้
ประกอบธุรกิจทางการค้าได้เอาเปรียบผู้ใช้บริการ ซึ่งมีฐานะเป็นผู้บริโภคอีกฝ่ายหนึ่งเกินสมควร 
อันเป็นข้อสัญญาที่อยู่ในขอบเขตที่อาจจะต้องถูกตรวจสอบได้ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อ
สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 แต่หากเป็นการท าสัญญาทั่วๆ ไป คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายย่อมสามารถ
ที่จะแสดงเจตนาด้วยความสมัครใจของบุคคลทั้งสองฝ่าย รวมทั้งยังมีสิทธิก าหนดข้อสัญญาต่างๆ ได้ 

ในปัจจุบันถึงแม้จะมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยเร่ืองสัญญามาใช้บังคับแต่
กฎหมายดังกล่าวยังไม่สามารถที่จะน ามาใช้เพื่อที่จะคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเกี่ยวกับการท า
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สัญญาใช้บริการในธุรกิจ โรงเรียนเอกชนประเภทโรงเรียนกวดวิชาได้อย่างเต็มที่ เพราะถือว่าเป็น
การตกลงเจตนาท าสัญญาต่อกันอย่างเสรี รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจึงไม่อาจที่จะเข้าไปแทรกแซง
ได้ จึงท าให้ผู้ประกอบการสามารถที่จะก าหนดข้อสัญญาได้แต่ฝ่ายเดียว โดยที่ไม่มีการแจ้งหรือ
แสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิในการเข้าใช้บริการให้ผู้จะเข้ารับบริการทราบก่อน 
เช่น การไม่แจ้งรายละเอียดว่าจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม หากต้องการครูที่ท าการกวดวิชาส่วนตัว 
หรือไม่แจ้งสิทธิให้ข้อมูลเบื้องต้นของส านักกวดวิชาในข้อสัญญาของส านักกวดวิชาบางราย     
ได้ก าหนดข้อความในลักษณะเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมไว้เช่นใช้ข้อความว่า “ยินดีรับรองผล
ร้อยเปอร์เซ็นต์” ในการกวดวิชาของส านักกวดวิชาบางแห่ง เป็นต้น 

แม้ว่าโดยทั่วไปในสภาพความเป็นจริงของสังคมในยุคปัจจุบันที่มีส านักกวดวิชา 
โรงเรียนกวดวิชาจ านวนมาก  และมีผู้บริโภคก็นิยมเข้าไปใช้บริการเป็นจ านวนมากเช่นเดียวกัน ซึ่ง
ราคาค่าธรรมเนียมในการกวดวิชาเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมีสิทธิสามารถที่จะเลือกเข้าใช้บริการ ยัง
สถานที่เหล่านั้นได้ตามความพึงพอใจ รวมทั้งมีสิทธิที่จะศึกษาถึงเงื่อนไขการให้บริการ ในการ
กวดวิชาได้ก่อนแต่ก็มิใช่ในทุกกรณีไปยังมีบางกรณีที่ผู้ประกอบการบางราย มีการก าหนด
เงื่อนไขหรือจ ากัดความรับผิดไว้ในสัญญาที่มีลักษณะที่ไม่เป็นธรรม ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ท าให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหายรวมทั้งไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการท าสัญญาได้ เหตุเพราะ
ประเทศไทยยังขาดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการท าสัญญาของส านักกวดวิชา ที่
เข้มงวดและขาดมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด อีกทั้งธุรกิจกวดวิชาไม่ใช่ธุรกิจที่ต้องควบคุมสัญญา 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 รัฐจึงไม่สามารถเข้าไปควบคุมสัญญานั้นได้ ท า
ให้ไม่สามารถที่จะคุ้มครองผู้บริโภคได้เต็มที่ นอกจากนี้ยังไม่เป็นไปตามหลักในการท าสัญญาที่
เมื่อค าสนองถูกต้องตรงกันแล้ว สัญญาย่อมเกิดขึ้น และมีผลผูกพันให้คู่สัญญาต้องปฏิบัติตาม
สัญญา ซึ่งย่อมท าให้ต่างฝ่ายต่างมีสิทธิและหน้าที่ในการที่จะบังคับให้เป็นไปตามสัญญา 

 
4.5  ปัญหาด้านการโฆษณาธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียนกวดวิชา 

ในปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจของส านักกวดวิชา มักใช้สื่อโฆษณาที่มีอยู่ในรูปแบบ
ต่างๆ โดยลักษณะของข้อความโฆษณานั้นมักจะปรากฏอยู่ในรูปแบบของค าเชื้อเชิญ หรือค า
เสนอโดยใช้ข้อความที่มีลักษณะเกินจริง หรือแอบแฝงไว้ ซึ่งสาระส าคัญที่ควรให้ทราบ เพื่อให้ผู้
เข้ารับบริการของส านักกวดวิชาหลงเชื่อ และตัดสินใจเข้าท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ เช่น การ
เสนอที่รับรองผลการเข้ารับการกวดวิชา โฆษณาเชิญชวนว่ามีอาจารย์ผู้สอนที่มีชื่อเสียง มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาที่เก่งได้รับเกียรตินิยม เป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศ แต่ข้อเท็จจริงปรากฏว่าไม่สามารถ
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เปิดให้บริการได้ตามที่ก าหนดแจ้ง หรือกรณีมีการลงโฆษณาราคาค่ากวดวิชารวมอยู่ในคอร์สที่
สมัคร แต่เมื่อเข้าไปใช้บริการกลับต้องเสียเงินเพิ่ม และไม่มีบุคคลผู้สอนตามที่ลงโฆษณาไว้ 

จากรูปแบบของการโฆษณาที่ลักษณะเป็นค าเชื้อเชิญหรือค าเสนอนั้น โดยส่วนมากแล้ว
ผู้ประกอบการมักใช้รูปแบบการโฆษณาด้วยวาจา ซึ่งเป็นรูปแบบการโฆษณารูปแบบที่ไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ เพื่อให้ผู้ประกอบการรับผิดได้ เพราะไม่มีหลักฐานใดที่จะเอาผิดสถานประกอบการ
ดังกล่าว เมื่อมีการร้องเรียนไปยังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ก็มีการแสดง
พยานหลักฐานการสนับสนุนว่าตนมิได้กระท าผิด โดยมีแผ่นพับเพื่อการโฆษณาเกินจริงแต่อย่างใด 
ซึ่งการกระท าของผู้ประกอบการและลูกจ้างในสถานประกอบการดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นว่าเป็นการ
กระท าที่หลีกเลี่ยงข้อความตามกฎหมายว่าด้วยการโฆษณา ท าให้ผู้เข้ารับบริการในส านักกวดวิชา
ในฐานะผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 

นอกจากนี้ลักษณะของการโฆษณาส าหรับโรงเรียนกวดวิชาที่พบเห็นจะท าการ
โฆษณา โดยใช้กลยุทธเพื่อดึงดูดความสนใจในด้านต่างๆ เช่น การอ้างสถิติ การอ้างคุณวุฒิและ
ผลงานอาจารย์ผู้สอนกวดวิชา การอ้างรางวัลและความส าเร็จ การมอบสิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อชักจูง
ให้ผู้บริโภคเข้าไปใช้บริการ แต่หากการอ้างดังกล่าวเป็นความจริงและโปร่งใสก็ย่อมไม่เกิดปัญหา
แต่ส่วนใหญ่ที่เกิดปัญหานั้นก็คือการโฆษณานั้นเกินจริง ไม่ได้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 เกี่ยวกับการโฆษณา 

จากการศึกษาหลักกฎหมายพบว่า ลักษณะของการใช้ข้อความโฆษณาดังกล่าวนั้น    
มีลักษณะต้องห้ามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เพราะการใช้
ข้อความที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือเกินความจริง ดังกล่าว มีลักษณะแอบแผง ซึ่งสาระส าคัญที่
ควรแจ้งให้ทราบ เป็นการหลอกลวงประชาชน ท าให้ผู้เข้ารับบริการของส านักกวดวิชาเกิดความ
สับสนหลงผิด และได้รับความไม่เป็นธรรมจากการเข้ารับการกวดวิชา เมื่อผู้เข้ารับบริการได้รับ
ความเสียหายจากปัญหาดังกล่าว ผู้เข้ารับบริการของส านักกวดวิชา ซึ่งเข้าใจว่าตนเป็นผู้บริโภคจึง
ควรที่จะได้รับการรับรองคุ้มครองตามกฎหมาย 

จะเห็นได้ว่า แม้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมิได้เป็นหน่วยงานที่มี
หน้าทีเ่กี่ยวข้องหรือรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการโฆษณาในการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา แต่
เนื่องจากการที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 20 (1) ซึ่งบัญญัติว่า “ให้
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการรับเร่ืองร้องเรียนจาก
ผู้บริโภค ในกรณีที่ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย อันเนื่องมาจากการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจ 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ” ดังนั้นผู้เข้ารับบริการของส านักกวดวิชาในฐานะที่เป็นผู้บริโภคจึงมี
สิทธิเสนอเร่ืองราวร้องเรียน ต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการโฆษณา
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เพื่อให้คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา เพื่อให้คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณาใช้ดุลพินิจในการ
พิจารณาว่า ผูป้ระกอบธุรกิจของส านักกวดวิชาหลอกลวงหรือโฆษณาในลักษณะที่เกินจริง อันอาจจะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ ซึ่งเหตุของการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา มีการ
โฆษณาที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะต้องการที่จะให้ผู้เข้ารับบริการมีจ านวนมาก เพราะการค้า
บริการนั้นเป็นการขายที่ไม่มีสินค้าเพื่อให้ผู้ซื้อได้เลือกสรรสินค้าได้ แต่เป็นการขายบริการที่ต้อง
เป็นการทดลองหรือเข้ารับบริการในส านักกวดวิชาใช้ระยะเวลานานจึงสามารถจะเห็นผลได้จริง
ตามที่โฆษณาไว้ จึงจ าเป็นต้องเข้าสมัครเป็นสมาชิกเพื่อใช้บริการก่อน ย่อมแสดงว่าผู้เข้ารับบริการ
อยู่ในฐานะที่เสี่ยงที่จะได้รับความเสียหาย 

ตามที่ได้กล่าวข้างต้น ย่อมแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง ในการคุ้มครองสิทธิของผู้เข้ารับบริการของส านักกวดวิชาดังกล่าว จึงได้แก่ส านักงาน
คณะกรรมการการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณา ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีอ านาจหน้าที่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่สามารถน ามาบังคับ
ใช้ได้ต่างกัน กล่าวคือ ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในการใช้บังคับกับกรณีปัญหาการคุ้มครองสิทธิของผู้เข้ารับบริการของส านัก
กวดวิชา จะเห็นว่าตามมาตรา 39 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถแต่งตั้ง
พนักงานอัยการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค หากการด าเนินคดีนั้น เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็น
ส่วนรวม 

ดังนั้นแล้ว เมื่อศึกษาหลักกฎหมายว่าด้วยการโฆษณาตามหลักกฎหมายไทย พบว่ายัง 
ไม่มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาไว้เป็นการ
เฉพาะ แต่หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการโฆษณาสินค้าหรือบริการ ต้องกลับไปศึกษาหลักเกณฑ์ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ตามกฎหมายไทยยังไม่มี
มาตรการเพื่อการคุ้มครองการโฆษณา การด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา ซึ่งการขาดมาตรการ
ทางกฎหมายที่เป็นการเฉพาะย่อมส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองสิทธิ ผู้เข้ารับบริการที่จะรับทราบ
ข้อมูลที่ถูกต้องก่อนเข้ารับบริการ และส่งผลให้การเข้ารับบริการไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ หาก
การเข้ารับบริการกับการโฆษณามีความแตกต่างกัน จนถึงขนาดท าให้ผู้เข้ารับบริการไม่ไปเข้ารับ
บริการอีกเลย ท าให้ต้องเสียเงินไปโดยไม่ได้เข้ารับบริการ ซึ่งเมื่อเป็นเช่นนี้ท าให้ผู้บริโภคได้รับ
ความเดือดร้อนเสียหายทั้งที่เป็นทรัพย์สินและความเสียหายทางด้านจิตใจด้วย 

ดังนั้นประเทศไทยยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายหรือหลักเกณฑ์เฉพาะที่จะมาควบคุม
ในเร่ืองการโฆษณาเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาแต่อย่างใด ซึ่งกรณีปัญหาเกี่ยวกับ
การโฆษณาก็ต้องน าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในเร่ืองหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
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โฆษณาทั่วไปมาบังคับใช้กับกรณีปัญหาการโฆษณาในการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชากัน
ต่อไป  

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้วางหลักเกณฑ์ไว้ว่า “ในการประกับ
ธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขาย หรือที่ตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้า หรือให้บริการนั้น
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภคจะต้อง
มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1)  ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็น ซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นน้ัน จะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ
ผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

2)  ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด 

และเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้ประกอบธุรกิจ
จัดท าสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดก็ได้ 

การก าหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด
โดยพระราชกฤษฎีกา 

จากบทบัญญัติดังกล่าวหมายความว่าข้อสัญญาที่ถูกควบคุมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จะต้องเป็นการประกอบธุรกิจของส านักกวดวิชาที่สัญญาให้บริการนั้น
มีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือเท่านั้น จาก
การศึกษาปัญหาพบว่า การท าสัญญาใช้บริการในการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา ไม่มี
กฎหมายบังคับว่าจะต้องท าเป็นหนังสือ หรือท าเป็นลายลักษณ์อักษรแต่อย่างใด ดังนั้ นเมื่อ
พิจารณาถึงกรณีการตกลงใจเข้ารับบริการกวดวิชาแบบรายคร้ังคราว ก็ย่อมถือได้ว่าเป็นการท า
สัญญาเข้าใช้บริการเช่นเดียวกัน ซึ่งการตกลงใช้บริการในรูปแบบรายคร้ัง หรือคร้ังคราวดังกล่าว
นั้น มักจะไม่มีปัญหาในส่วนเร่ืองข้อสัญญาเพราะเหตุว่าโดยส่วนมากจะไม่มีการท าสัญญาเป็นแบบ
ลายลักษณ์อักษร และค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการก็ไม่สูงมากนัก ประกอบกับก าหนดระยะเวลา
ในการใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการไม่พอใจการใช้บริการก็สามารถยกเลิกสัญญาการใช้บริการได้
ทันที โดยเมื่อผู้ใช้บริการตกลงใจที่จะเสียค่าใช้บริการเป็นการตอบแทนที่ผู้ประกอบการได้จัด
ให้บริการแล้ว ก็ถือว่าต่างฝ่ายต่างได้ปฏิบัติการช าระหนี้ของตนแล้ว สัญญานั้นก็ถือว่าเป็นอัน
สิ้นสุดตามระยะเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ 
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ปัญหาการท าสัญญาในการด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชาส่วนใหญ่มักเกิดกับการเข้า
รับกวดวิชาเป็นรายเดือน ราย  3 เดือน ตลอดไปจนถึงรายปี ซึ่ งในการด าเนินธุรกิจนั้น
ผู้ประกอบการมักเอาเปรียบผู้บริโภค ดังจะเห็นจากกรณีศึกษาที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค 
เช่นคดีโรงเรียนกวดวิชา อาทิ  การบุกจับเจ้าของโรงเรียนกวดวิชาชื่อดัง “อาบาคัส” ตุ๋นนักเรียน
ผู้ปกครองเปิดติวภาษา แต่เบี้ยวไม่สอน หลังผู้เสียหายเข้าร้องหลายราย สอบประวัติพบมีหมายจับ
ติดตัวถึง 11 คดี ส่วนใหญ่เป็นคดีเกี่ยวกับ “พ.ร.บ.เช็ค-แรงงาน” เผย “ครูอุ๊” ลูกสาวอดีตนางเอก
ภาพยนตร์ชื่อดัง “นัยนา ชีวานันท”์ ร่วมเป็นหุ้นส่วนด้วย  โดยปรากฎข้อเท็จจริงว่า 

วันที่ (9 พ.ย.) 2552  เมื่อเวลา 14.30 น.ที่ กองปราบปราม พ.ต.อ.พรศักดิ์ สุรสิทธิ์ ผกก.
1 บก.ป. พร้อมด้วย พ.ต.ต. พุทธพงศ์ เมฆเอ่ียมนภา สว.กก.1 บก.ป. น าก าลังจับกุม นายกิตติภูมิ 
วัฒนศิริ อายุ 44 ปี อยู่บ้านเลขที่ 209/183 หมู่ 7 ต.หลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี ตามหมายจับศาล
จังหวัดนนทบุรี ที่ 562/2552 ลงวันที่ 30 กันยายน 2552 ข้อหาร่วมกันเป็นนายจ้างไม่จ่ายเงินให้แก่
ลูกจ้าง และข้อหาไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน จับกุมได้ที่โรงเรียนกวดวิชา     
“อาบาคัส” เลขที่ 2955-2963 ซอยลาดพร้าว 101/2 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กทม.        
 ทั้งนี้ มีผู้เสียหายเป็นผู้ปกครองเด็กนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหลายราย เข้า
ร้องเรียนพนักงานสอบสวน บก.ป.ว่า หลังจากน าบุตรหลานเข้าสมัครเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวด
วิชาอาบาคัส โดยช าระเงินค่าเล่าเรียนไปแล้วแต่กลับไม่ได้เรียน เนื่องจากสถาบันดังกล่าวหลาย
สาขาทยอยปิดตัวลง เมื่อทวงถามเงินมัดจ าค่าเรียนที่จ่ายล่วงหน้า ทางสถาบันพยายามบ่ายเบี่ยง
โดยตลอด รวมมูลค่าความเสียหายประมาณหลายแสนบาท 

ต่อมาชุดสืบสวน กก.1 บก.ป.สืบทราบว่า โรงเรียนกวดวิชาแห่งนี้มี นายกิตติภูมิ และ 
น.ส.ซุ้มผกา ชีวานันท์ หรือ ครูอุ๊ เป็นผู้ด าเนินกิจการ โดยเป็นสถาบันกวดวิชาชื่อดังที่มีสาขาทั่ว
ประเทศถึง 14 สาขา จากการตรวจสอบข้อมูลประวัติ  พบว่านายกิตติภูมิ มีหมายจับติดตัวถึง 
11 คดี ส่วนใหญ่เป็นความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.เช็ค และ พ.ร.บ.แรงงาน รวมทั้งจัดตั้งโรงเรียนกวด
วิชาโดยไม่ได้รับอนุญาต จึงเข้าจับกุมตัว นายกิตติภูมิ มาสอบสวน ที่ บก.ป. 

จากการสอบสวน นายกิตติภูมิ ให้การว่า เปิดโรงเรียนกวดวิชา มาเป็นเวลากว่า 20 ปี
แล้ว โดยสาขาแรกย่านสยามสแควร์ ซึ่งได้รับการตอบรับจากเด็กนักเรียนและผู้ปกครองเป็น
จ านวนมากโดยเฉพาะการติววิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ จากนั้นได้ลงทุนตั้ง
โรงเรียนกวดวิชาเพิ่มเป็น 14 สาขาทั่วประเทศ เพราะเห็นว่าธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้
ยังเร่ิมขายเฟรนไชส์ให้กับผู้ที่สนใจลงทุนเปิดโรงเรียนกวดวิชาอีกด้วย      

นายกิตติภูมิ ให้การต่อว่า หลังจากปี 2549 เศรษฐกิจเร่ิมซบเซา ท าให้สาขาต่างจังหวัด
เร่ิมประสบปัญหาขาดทุน แต่ก็ยังสามารถน ารายได้จากสถาบันกวดวิชาใน กทม.ที่มีก าไรอยู่บ้าง
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ไปช่วย แต่เมื่อช่วงที่เกิดโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ระบาดหนักใน กทม.ก็ท าให้ไม่มีเด็ก
มาสมัครเรียนเลยท าให้ขาดรายได้ไปเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ ตนก็ยังมาถูกลูกน้องโกงเงิน
ค่าจ้างครูสอนพิเศษ และโกงเงินของบริษัทไปอีกด้วย ซึ่งในส่วนนี้ตนได้แจ้งความด าเนินคดีทาง
แพ่งไปแล้ว 

ด้าน นายสุนัย วิโรจน์ศิริ อายุ 52 ปี หนึ่งในผู้เสียหายซึ่งเป็นผู้ปกครองนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง ที่สมัครเข้าเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษกับโรงเรียนกวดวิชา
ดังกล่าว ระบุว่า เมื่อประมาณเดือนมกราคมที่ผ่านมา ลูกตนได้รับการชักชวนจาก น.ส.ซุ้มผกา 
หรือ ครูอุ๊ ให้สมัครเข้าเรียนกวดวิชาที่เร่ิมเปิดคอร์สในเดือนเมษายน ต่อมาหลังจากตนโอนเงินค่า
เรียนจ านวน 5,000 บาท ทางบัญชีธนาคารของโรงเรียนกวดวิชาแห่งนี้ไปแล้ว เมื่อถึงช่วงเวลา
เรียนกลับพบว่าไม่มีการเรียนการสอนแต่อย่างใด เมื่อติดต่อสอบถามไปก็ได้รับค าตอบว่า ก าหนดการ
เช่าสถานที่หมดลงแล้ว โดยในเดือนมิถุนายนจะมีการเปิดเรียนใหม่อีกคร้ัง แต่เมื่อรอถึงเดือน
มิถุนายนก็ยังไม่มีโรงเรียนแต่อย่างใด 

นายสุนัย กล่าวอีกว่า หลังจากนั้น ตนได้ค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับสถาบัน
กวดวิชานี้ก็พบว่ามีผู้โพสต์ข้อความระบุว่าถูกฉ้อโกงเป็นจ านวนมาก ภายหลังเมื่อติดต่อไปอีกคร้ัง
ทางนายกิตติภูมิ ระบุว่าจะยอมคืนเงินให้นัดหมายในวันที่ 8 พฤศจิกายนที่ผ่านมา แต่แล้วก็ยังถูก
บ่ายเบี่ยงตนจึงแจ้งชุดสืบสวน กก.1 บก.ป.ก่อนมีการเข้าจับกุม8  

จากกรณีศึกษาจะเห็นว่าผู้เสียหายนั้นได้มีความเข้าใจตามการโฆษณาแต่ก็หาเป็นไปตาม
การโฆษณาแต่อย่างใดไม่ การกระท าลักษณะนี้ย่อมเป็นการทะละเมิดต่อผู้บริโภคและการไม่ปฏิบัติ
ตามการโฆษณาย่อมเป็นการไม่ยอมปฏิบัติตามสัญญาหรือการที่ต้นได้ประกาศโฆษณานั้นเอง 

หากพิจารณาในแง่การด าเนินธุรกิจของส านักกวดวิชา ย่อมสามารถที่จะก าหนดได้อย่าง
เสรีตามหลักเสรีภาพในการท าสัญญา และหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา และรัฐจะเข้า
ไปแทรกแซงก็ต้องน้อยสุดดังที่ได้อธิบายหลักการต่างๆ นี ้มาแล้วในบทที่ 2 เกี่ยวกับหลักการและ
แนวคิดทฤษฎีดังกล่าว  
 

                                                           

8 ทีมข่าวอาชญากรรม. (2552, 9 พฤศจิกายน). จบัเจ้าของ ร.ร.กวดวิชา “อาบาคัส” ตุ๋นเรียนพิเศษ!. 
ผู้จัดการออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2556, จาก http://www.manager.co.th/Crime/ViewNews.aspx? 
NewsID=9520000134882 
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