
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรและการพัฒนาคูมือแนว
ทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” 
คณะผูวิจัยไดทําการคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับเครื่องมือในการจัดการคุณภาพขององคกร 
 2. แนวคิดการจัดการคุณภาพระบบลีน 
 3. แนวทางการวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตร 
 4. แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 5. แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะของงาน 
 6. แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 
 7. ขอมูลท่ัวไปของศูนยสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับเครื่องมือในการจัดการคุณภาพขององคกร 
 
 ในปจจุบันนี้เปนท่ีทราบกันดีวาคุณภาพเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
ทุกองคกรการจัดการคุณภาพจัดเปนกลยุทธท่ีสําคัญขององคกรเพ่ือทําใหเกิดความแตกตางสามารถ
ลดตนทุนคาใชจายและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วการปรับปรุง
คุณภาพจะชวยใหสามารถเพ่ิมยอดขายและลดตนทุนขององคกรซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมผลกําไรในทายท่ีสุด
โดยท่ัวไปแลวหากองคกรสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วผลิตสินคาในปริมาณท่ี
มากเพ่ือใหเกิดความประหยัดอันเกิดจากขนาด (Economies of scale) รวมท้ังสรางชื่อเสียงจาก 
การพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพแลวจะชวยใหยอดขายขององคกรเพ่ิมข้ึนไดในทํานองเดียวกันการปรับปรุง
คุณภาพจะชวยลดตนทุนและเพ่ิมผลิตภาพลดการทํางานซํ้าซอนลดจํานวนของเสียและตนทุน 
การประกันคุณภาพสินคา 

 

 ความหมายของคุณภาพ 
ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมมีแนวคิดมาจากการระบุ ถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

(Customer needs) และการสรางความพึงพอใจ (Customer satisfaction)คําจํากัดความของ
คุณภาพสามารถจําแนกออกไดหลายแนวคิดดวยกันถายึดหลักผูใชเปนสําคัญ (User-based) คุณภาพ
คือสิ่งท่ีมองเห็นดวยสายตาและจับตองไดดังนั้นคุณภาพท่ีสูงยอมหมายถึงสมรรถนะท่ีดีกวารูปแบบท่ี
สวยกวาหรือคุณลักษณะท่ีโดดเดนกวาในขณะท่ีคําจํากัดความโดยยึดถือการผลิตเปนสําคัญ
(Manufacturing-based) เชื่อวาคุณภาพหมายถึงการทําใหไดตามมาตรฐานและทําใหถูกตองในครั้ง
แรกแนวคิดท่ียึดหลักตัวสินคาเปนสําคัญ (Product-based)พิจารณาคุณภาพเปนสิ่งท่ีมีความชัดเจน
แมนยําสามารถทําการวัดและตรวจสอบไดแนวคิดทางคุณภาพท้ังสามแบบจะถูกนํามาผสมผสาน 
เขาดวยกันกลาวคือคุณภาพจะตองสามารถระบุไดโดยใชวิธีการคนหาความตองการของลูกคา 
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เปนลําดับแรก (ยึดหลักผูใชเปนสําคัญ) ลักษณะเฉพาะดังกลาวจะนําไปสูการกําหนดคุณลักษณะของ
สินคา(ยึดหลักตัวสินคาเปนสําคัญ) จากนั้นเม่ือทําการผลิตสินคาท่ีผลิตข้ึนจะตองมีความเท่ียงตรง
แมนยําตามเกณฑท่ีกําหนดไว (ยึดหลักการผลิตเปนสําคัญ) ซ่ึงหากขาดกระบวนการใดกระบวนการ
หนึ่งแลวก็จะไมสามารถทําใหสินคามีคุณภาพได (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2543) 
 

การจัดการคุณภาพโดยรวม 
การจัดการคุณภาพโดยรวมเปนการเนนคุณภาพท่ัวท้ังองคการเริ่มตั้งแตผูจัดหาวัตถุดิบ

จนกระท่ังถึงลูกคาเพ่ือมุงสูความเปนเลิศในการผลิตสินคาและบริการท่ีมีความสําคัญตอลูกคา
ความสําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจในการบริหารการปฏิบัติการท่ี
ผูจัดการฝายปฏิบัติการจะตองระบุและตอบสนองในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังเพ่ือมุงสูการเปนบริษัทผูนําใน
ตลาดโลกผู เชี่ยวชาญดานคุณภาพ Dr. W. Edward Deming ไดเสนอหลักสําคัญ 14 ประการ
เก่ียวกับวิธีการจัดการคุณภาพโดยรวมซ่ึงสามารถนํามาพัฒนาเปนแนวความคิด6ประการของ 
การจัดการคุณภาพโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพไดแก 

1. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2. การเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน 
3. การสรางมาตรฐานเปรียบเทียบ 
4. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
5. แนวความคิดของ Taguchi  
6. ความรูเก่ียวกับเครื่องมือการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) 
การจัดการคุณภาพโดยรวมเปนกระบวนการปรับปรุงท่ีไมมีท่ีสิ้นสุดซ่ึงจะครอบคลุม

ตั้งแตบุคลากรเครื่องมืออุปกรณผูจัดจําหนายวัตถุดิบและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานโดยมีหลักปรัชญา
พ้ืนฐานคือทุกๆข้ันตอนของการปฏิบัติงานเปนสิ่ งท่ีปรับปรุงให ดี ข้ึนได เปาหมายสุดทายคือ 
ความสมบูรณแบบท่ีไมเคยไดรับแตสามารถแสวงหาได 

Dr.Walter Shewhart ซ่ึงเปนผูริเริ่มการจัดการคุณภาพไดพัฒนาตัวแบบท่ีเรียกวาวงจร
PDCA (การวางแผนการปฏิบัติการตรวจสอบและการปรับปรุงแกไข) ในการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องซ่ึงตอมา Dr.Deming ไดนําแนวความคิดนี้ไปเผยแพรท่ีประเทศญ่ีปุนในชวงเวลาหลัง
สงครามโลกครั้งท่ีสองทําใหประเทศญ่ีปุนประสบความสําเร็จกาวมาเปนผูนําทางธุรกิจในปจจุบัน    

(วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2543) 
 

2. การเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน (Employee empowerment) 
เปนการใหพนักงานมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต และจากการสํารวจ

พบวารอยละ 85 ของปญหาคุณภาพเกิดมาจากวัตถุดิบและกระบวนการผลิตไมใชประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานดังนั้นจึงเปนหนาท่ีท่ีจะตองออกแบบวัสดุอุปกรณและกระบวนการผลิตใหมี
คุณภาพตามท่ีตองการโดยอาศัยการมีสวนรวมของพนักงานท่ีมีความรูความเขาใจกระบวนการผลิต
และการดําเนินงานรวมท้ังขอบกพรองของระบบการกระจายความรับผิดชอบในเรื่องของคุณภาพไป
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ยังพนักงานระดับปฏิบัติการพบวาทําใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเปน2เทาจากเดิมท่ีเปนลักษณะการสั่ง
การจากระดับบนลงสูระดับลาง (Top-down directives) เทคนิคในการเพ่ิมขีดความสามารถของ
พนักงานประกอบดวย (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2539)  

2.1 สรางเครือขายการติดตอสื่อสารใหกับพนักงาน 
2.2 พัฒนาหัวหนาใหมีวิสัยทัศนรับฟงความคิดเห็นและสนับสนุนทีมงาน 
2.3 ความรับผิดชอบจากผูจัดการและทีมงานไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการ 
2.4 สรางจริยธรรมระดับสูงในองคการ 
2.5 กําหนดโครงสรางองคการอยางเปนทางการในรูปแบบทีมงาน (Teams) และวงจร

คุณภาพ (Quality circles) 
 

3. การสรางมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
เปนการเปรียบเทียบมาตรฐานทางดานผลิตภัณฑการใหบริการตนทุนและวิธีการ

ปฏิบัติการโดยคัดเลือกองคกรท่ีมีผลการดําเนินงานเหลานี้ดีท่ีสุดแนวความคิดดังกลาวมีวัตถุประสงค
เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดเปาหมายสําหรับองคกรในการเปรียบเทียบศักยภาพขององคกรโดยมีข้ันตอน
ท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ประกอบดวย (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2539)  

3.1 ตัดสินใจวาอะไรคือมาตรฐานท่ีจะเปรียบเทียบ 
3.2 จัดตั้งทีมงาน 
3.3 ระบุหนวยงานหรือองคกรท่ีจะทําการเปรียบเทียบ 
3.4 เก็บขอมูลวิเคราะหขอมูล 
3.5 ลงมือปฏิบัติเพ่ือทําใหองคกรเทียบเทาหรือกาวนํามาตรฐานท่ีมีอยูเดิม 
ในสถานการณ ท่ัวไปจะพบวาการสรางมาตรฐานเปรียบเทียบอาจเปนลักษณะ 

การเปรียบเทียบระหวางหนวยงานภายในองคกรหลังจากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนซ่ึงไม
จําเปนตองอยูในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทเดียวกันโดยแทจริงแลวการสรางมาตรฐาน
เปรียบเทียบระดับสากลอาจเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดในการมองออกไปนอกองคกรหากผลท่ีไดจากการเรียนรู
จะทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน 

 
4.ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี(Just-in-Time: JIT) 

ปรัชญาเบื้องหลังของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีคือการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องและ 
การมุงเนนในการแกไขปญหาระบบ JIT ถูกออกแบบมาเพ่ือผลิตหรือสงสินคาเม่ือมีความตองการโดย
มีความสัมพันธกับคุณภาพใน3 ลักษณะ คือ (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2551) 

4.1  ชวยลดตนทุนคุณภาพเนื่องจากของเสียการทําซํ้าตนทุนสินคาคงคลังและ
คาใชจายอันเกิดจากการสูญเสียมีความสัมพันธโดยตรงกับสินคาคงคลังระบบการผลิตแบบทันเวลา
พอดีจะทําใหปริมาณสินคาคงคลังลดลงและมีผลทําใหตนทุนต่ําลงนอกจากนี้ยังชวยทําใหสินคาท่ีไมมี
คุณภาพสามารถระบุไดงายยิ่งข้ึนจากเดิมท่ีหลบซอนอยูภายใตสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมากและชวย
ขจัดสินคาท่ีไมมีคุณภาพออกไป 
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4.2  ชวยปรับปรุงคุณภาพระบบ  JIT ชวยลดเวลานํา (Lead time) และจํากัด 
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีจะเปนสัญญาณเตือนลวงหนาเก่ียวกับ
ปญหาคุณภาพของผูผลิตและผูขาย 

4.3  คุณภาพท่ีดีกวาหมายถึงการมีสินคาคงคลังลดลงและงายในการานําระบบ
ทันเวลาไปใชงานบอยครั้งท่ีวัตถุประสงคของการมีสินคาคงคลังคือเพ่ือปองกันการผลิตสินคาท่ีไมมี
ประสิทธิภาพอัน เนื่ องมาจากการขาดความน าเชื่ อ ถือคุณภาพถาคุณภาพของผลิตภัณฑ 
มีความสมํ่าเสมอระบบ JITสามารถท่ีจะชวยใหองคกรลดตนทุนสินคาคงคลังใหต่ําลงได 

 

 
5. แนวความคิดของ Taguchi (Taguchi concepts) 

ปญหาคุณภาพสวนใหญเปนผลมาจากการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตท่ี
ไมเหมาะสมแนวความคิด3ประการของ Taguchi เก่ียวของกับการปรับปรุงคุณภาพท้ังสินคาและ
กระบวนการผลิตไดแก (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2548) 

5.1คุณภาพท่ีมีความคงทน (Quality robust) สินคาสามารถผลิตตามรูปแบบท่ี
สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการผลิตแนวคิดของ Taguchi เปนความพยายามท่ีจะกําจัดผลกระทบ
จากสภาพแวดลอมท่ีไมเปนประโยชนแทนการกําจัดท่ีสาเหตุเนื่องจากมีคาใชจายต่ํากวาและ 
มีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาท่ีมีความสมํ่าเสมอดานคุณภาพแนวทางดังกลาวถือวาความแปรปรวน 
(Variation) เล็กนอยในวัตถุดิบและกระบวนการผลิตจะไมทําลายคุณภาพของสินคาหรือกลาวอีกนัย
หนึ่งการปรบัเปลี่ยนลักษณะของสินคาบางประการจะไมทําใหคุณภาพหรือประสิทธิภาพตองเสื่อมเสียไป 

5.2การสูญเสียหนาท่ีดานคุณภาพ (Quality Loss Function (QLF) เปนการระบุ
ตนทุนท้ังหมดท่ีสัมพันธกับการดอยคุณภาพและแสดงใหเห็นวาตนทุนเหลานี้เพ่ิมข้ึนหากสินคามี 
ความแตกตางไปจากสิ่งท่ีลูกคาตองการตนทุนดังกลาวไมเพียงแตเกิดจากความไมพอใจของลูกคาแต
ยังรวมถึงการรับประกันและตนทุนการบริการการตรวจสอบภายในการทําซํ้าตนทุนของเสียและ
ตนทุนท่ีเรียกวาตนทุนสังคมความสูญเสียท้ังหมดเหลานี้ท่ีมีตอสังคมข้ึนอยูกับการขาดศักยภาพใน 
การปฏิบัติการซ่ึงจะรวมถึงการสูญเสียหนาท่ีการสูญเสียยิ่งนอยลงความตองการผลิตภัณฑก็ยิ่งมีมาก
ข้ึนในขณะเดียวกันยิ่งผลิตภัณฑมีคุณภาพหางไกลจากคาเปาหมายมากเทาไรก็จะทําใหมีความสูญเสีย
มากยิ่งข้ึนเชนเดียวกัน 

5.3 เปาหมายดานคุณภาพ  (Target-oriented quality) จากแนวความคิดของ
Taguchi จะสังเกตไดวาวิธีการดําเนินงานแบบดั้งเดิมท่ีมุงเนนการผลิตผลิตภัณฑใหอยูภายใตขอบเขต
ของการออกแบบ (Conformance-oriented specifications) ซ่ึงก็คือสินคาถือไดวาปกติเม่ืออยู
ภายใตขอบเขตท่ีกําหนดไว (Tolerance limits) นั้นไมเหมาะสมอีกตอไปการมุงเนนการผลิต
ผลิตภัณฑใหอยูท่ีเปาหมายท่ีกําหนด(Target-oriented) จะทําใหเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุดและทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดดังนั้นแนวคิดนี้จึงสอดคลองกับปรัชญาการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เพ่ือท่ีจะนําผลิตภัณฑใหอยูใกลเปาหมายท่ีกําหนดมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 
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6. ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือการจัดการคุณภาพโดยรวม (Knowledge of TQM tools) 
การเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานจากการใชวิธีการจัดการคุณภาพโดยรวมเปน

ความพยายามอยางตอเนื่องทุกคนในองคการจะตองไดรับการฝกอบรมการใชเทคนิคการจัดการ
ดังกลาวเครื่องมือและเทคนิคการจัดการคุณภาพโดยรวมท่ีสําคัญมี 7อยางไดแก (กิติ ศักดิ์ 
พลอยพานิชเจริญ, 2548) 

6.1 ใบตรวจสอบ (Check sheets) เปนแบบฟอรมท่ีถูกออกแบบสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือทําใหสามารถมองเห็นภาพของขอมูลไดชัดเจนยิ่งข้ึนและชวยคนหาขอเท็จจริงหรือ
รูปแบบตางๆเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหเชนการนับจํานวนพ้ืนท่ีการเกิดของเสียในการผลิตหรือ 
การวิเคราะหประเภทของขอรองเรียนลูกคาเปนตน 

6.2 แผนภาพการกระจาย (Scatter diagrams) เปนแผนภาพท่ีแสดงความสัมพันธ
ระหวาง2ตัวแปรตัวอยางเชนความสัมพันธระหวางผลิตภาพและจํานวนการขาดงานถาตัวแปรท้ังสอง
มีความสัมพันธระดับสูงตําแหนงของขอมูลจะมีลักษณะการรวมกันเปนแถบหรือแนวเสนแตถา 
การกระจายตัวของรูปแบบไมมีความเปนระเบียบหรือไมมีทิศทางท่ีแนนอน (Random pattern) 
แสดงใหเห็นวาตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธระหวางกัน 

6.3 ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-effect diagrams) เปนเครื่องมือสําหรับระบุ
ประเด็นท่ีเก่ียวกับคุณภาพและจุดการตรวจสอบผังนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวาไดอะแกรม Ishikawa หรือ
ผังกางปลา (Fish-bone chart) โดยท่ัวไปผูจัดการฝายปฏิบัติการจะเริ่มตนดวยการจําแนกปญหา
ออกเปน4กลุมไดแกวัตถุดิบเครื่องจักรหรืออุปกรณบุคลากรและวิธีการปฏิบัติงานซ่ึงเปนสาเหตุของ
ปญหาหลักจากนั้นจะตองทํารายการวิเคราะหสาเหตุของแตละปญหาในแตละกลุมท่ีมีความสัมพันธ
กับกางปลาแตละอันโดยใชเทคนิคการระดมความคิดเห็นเม่ือผังกางปลาไดถูกสรางข้ึนมาอยางมีระบบ
ก็จะทําใหเห็นปญหาคุณภาพท่ีเปนไปไดและจุดท่ีจะตองตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

6 .4  แผนภู มิ  Pareto (Pareto charts) เป น วิ ธี แสดงให เห็ นขอผิดพลาดหรือ
ขอบกพรองของการปฏิบัติการปญหาหรือของเสียในการผลิตเพ่ือนําไปสูความพยายามใน 
การแกปญหาซ่ึงเปนไปตามหลักแนวคิดของ Vilfredo Pareto นักเศรษฐศาสตรในศตวรรษท่ี 19 ซ่ึง 
Joseph M. Juran ไดนําผลงานของ Paretoมาใชจนเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายโดยเขาได
เสนอแนะวา 80% ของปญหาในองคการเปนผลจาก20% ของสาเหตุเทานั้นตัวอยางเชนโรงแรม 
Hard Rock ในประเทศอินโดนี เซียไดรวบรวมขอมูลจากขอรองเรียนท้ังหมด 75 ครั้งท่ี เปน 
การโทรศัพทถึงผูจัดการท่ัวไปในเดือนตุลาคมผูจัดการตัดสินใจท่ีจะใชวิธีการวิเคราะหระบบ Pareto 
กับปญหาท่ีเกิดข้ึนขอมูลดังกลาวประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการบริการดานหองพัก 54 ครั้ง 
การเช็คอินลาชา 12 ครั้งเวลาเปดสระน้ํา 4 ครั้งราคาบริการเครื่องดื่ม 3 ครั้งและอ่ืนๆ อีก 2 ครั้ง 

6.5 แผนภูมิการไหลของงาน (Flow charts) เปนภาพกราฟกแสดงกระบวนการหรือ
ระบบโดยใชสัญลักษณสี่เหลี่ยมและลูกศรการติดตอภายในแผนภูมิประเภทนี้เปนเครื่องมือท่ีงายแต 
มีความสําคัญในการสรางความเขาใจในกระบวนการหรือการทํางานของกระบวนการตางๆ 
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6.6 ฮิสโตแกรม (Histograms) เปนเครื่องมือสําหรับแสดงชวงคาในการวัดคาความถ่ี
ของคุณคาท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังความแปรปรวนของขอมูลท่ีเกิดข้ึนโดยใชหลักการทางสถิติในเรื่องของ 
การกระจายตัวตัวอยางเชนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายลักษณะการแจกแจงทําให
เห็นสาเหตุของความแปรปรวนชัดเจนข้ึน 

6.7 การควบคุมดวยกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control: SPC) เปน
การควบคุมใหเปนมาตรฐานดวยการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอทําการวัดและแกไขขณะท่ีผลิตภัณฑ
หรือบริการกําลังอยูในระหวางการผลิตผลผลิตท่ีไดจากกระบวนการผลิตจะไดรับการตรวจสอบถา
หากอยูในขอบเขตของการยอมรับกระบวนการผลิตก็จะดําเนินตอไปแตถาหากอยูภายนอกเสน
ควบคุมกระบวนการผลิตจะถูกระงับเพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาเพ่ือขจัดใหหมดไปเครื่องมือท่ีนํามาใช
ไดแกแผนภูมิควบคุม (Control charts) ซ่ึงเปนกราฟแสดงถึงขอมูลท่ีถูกบันทึกในชวงเวลาหนึ่งโดยใช
เสนขอบเขตควบคุมบน (Upper control limit) และเสนขอบเขตควบคุมลาง (Lower control 
limit) สําหรับควบคุมกระบวนการผลิตแผนภูมิดังกลาวสรางข้ึนสําหรับการเปรียบเทียบระหวางขอมูล
ในอดีตและขอมูลใหมท่ีเกิดข้ึนโดยการบันทึกคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางลงบนแผนภูมิท่ีมีเสนขอบเขต
ควบคุมอยู 
 

มาตรฐานคุณภาพท่ีใชในการจัดการ  
43หลักการ 5 ส 
กิจกรรม 5 ส เปนปจจัยพ้ืนฐานการบริหารคุณภาพ ท่ีจะชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดีใน 

ท่ีทํางานใหเกิดบรรยากาศท่ีนาทํางาน เกิดความสะอาดเรียบรอยในสํานักงาน ถูกสุขลักษณะ ทําให
พนักงานหรือเจาหนาท่ี สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ สรางทัศนคติท่ีดีของ
พนักงานตอหนวยงาน กิจกรรม 5 ส เปนกลยุทธอีกวิธีหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพ เปน กิจกรรมท่ีทําแลวเห็นผลเร็วและชัดเจน นอกจากนั้นกิจกรรม 5 ส จะเปนพ้ืนฐาน
ในการนําวิธีการบริหารใหมๆ เขามาใชในอนาคตตอไป0 (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2542) 

กิจกรรม 5 ส เปนแนวคิดการจัดระเบียบเรียบรอยในท่ีทํางานกอใหเกิดสภาพการทํางาน
ท่ีดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอย นําไปสูการเพ่ิมผลผลิต 0 โดยสามารถแสดงความหมายของกิจกรรม 
5ส ไดดังตารางท่ี 2.1 
 
0ตารางท่ี 2.1 ความหมายของกิจกรรม 5ส 
 

กิจกรรม 5 ส ความหมาย 
สะสาง (SERI) การแยกของท่ีตองการ ออกจากของท่ีไมตองการและขจัดของท่ีไมตองการท้ิงไป 

สะดวก (SEITON) การจัดวางสิ่งขอตางๆ ในท่ีทํางาน ใหเปนระเบียบเพ่ือความสะดวก และ ปลอดภัย0  
สะอาด (SEISO) การทําความสะอาด เครื่องมือ อุปกรณ และสถานท่ีทํางาน0  

สุขลักษณะ (SEIKETSU) สภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักษณะ และรักษาใหดีตลอดไป 
สรางนิสยั (SHITSUKE) การอบรม สรางนิสัยในการปฏิบัติงานตามระเบียบวินัย ขอบังคับอยางเครงครัด0  
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43ประโยชนจากการทํากิจกรรม 5 ส 
1. บุคลากรจะทํางานไดรวดเร็วข้ึน มีความถูกตองในการทํางานมากข้ึน บรรยากาศ

และสภาพแวดลอมดีข้ึน0  
2. เกิดความรวมมือ รวมใจ จะเกิดข้ึน บุคลากรจะรักหนวยงานมากข้ึน0  
3. บุคลากรจะมีระเบียบวินัยมากข้ึน ตระหนักถึงผลเสียของความไมเปนระเบียบใน

สถานท่ีทํางาน ตอการเพ่ิมผลผลิต และถูกกระตุนใหปรับปรุงระดับความสะอาดของสถานท่ีทํางานให
ดีข้ึน0  

4. บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบ และคูมือการปฏิบัติงานทําใหความผิดพลาดและ
ความเสี่ยงตางๆ ลดลง0  

5. บุคลากรจะมีจิตสํานึกของการปรับปรุง ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางาน 

6. เปนการยืดอายุของเครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือตางๆ เม่ือใชอยางระมัดระวังและ
ดูแลรักษาท่ีดี และการจัดเก็บอยางถูกวิธีในท่ีท่ีเหมาะสม0  

7. การไหลเวียนของวัสดุ และ work in process จะราบรื่นข้ึน0  
8. พ้ืนท่ีทํางานมีระเบียบมีท่ีวางสะอาดตาสามารถสังเกตสิ่งผิดปกติตางๆ ได 
9. การใชวัสดุคุมคา ตนทุนต่ําลง0  
10. สถานท่ีทํางานสะอาด ปลอดภัยและเห็นปญหาเรื่องคุณภาพอยางชัดเจน0  
 

มาตรฐาน ISO 14000 
ในยุคท่ีสังคมโลกใหความสําคัญในเรื่องสิ่งแวดลอมอันเปนผลสืบเนื่องจากผลพิษตางๆ

ไมวาทางอากาศทางน้ําการกําจัดของเสียฯลฯไดสงผลกระทบตอพลเมืองโลกอยางมากผลกระทบนี้
เกิดข้ึนกับทุกประเทศในโลกและเปนเหตุทําใหเกิดแรงผลักดันใหองคกรระหวางประเทศวาดวย 
การมาตรฐานหรือ ISO (International Organization for Standardization) จัดทําอนุกรมมาตรฐาน 
การจัดการสิ่งแวดลอม “ISO 14000 Series” ข้ึน (ปราณี พันธุมสินชัย, 2542) 

โครงสรางของอนุกรมมาตรฐานนี้แบงออกเปน : 
- Environmental Management Systems (EMS) 
- Environmental Auditing and Relater Environmental Investigations (EA) 
- Environmental Labeling (EL) 
- Environmental Performance Evaluation (EPE) 
- Life Cycle Assessment (LCA) 
- Terms and Definitions (T&D) 

สําหรับมาตรฐานท่ีสามารถยื่นขอรับการรับรองไดก็คือ ISO 14001 Environmental 
Management systems – Specification with Guidance for use หรือท่ี เขาใจกันวาเปนมาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั่นเอง 
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ISO 14000 เปนมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมซ่ึงสามารถแบงเปน 3 กลุมหลัก
ดวยกันคือ มาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาตรฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑมาตรฐานท่ีเปน 
เครื่องมือในการประเมินตรวจสอบ 
 

หนวยงานท่ีควรนํา ISO 14001 ไปปฏิบัต ิ
ทุกองคกรไมวาจะเปนผูผลิตหรือผูใหบริการเชนอุตสาหกรรมการผลิตทุกประเภท

โรงแรมธนาคารประกันภัยโรงพยาบาลสถานศึกษาสํานักงานตางๆเปนตนเพราะในแตละองคกรมี
กิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท้ังสิ้นสําหรับองคกรท่ีเปนผูผลิตนอกจากจะไดสินคาหรือ
ผลิตภัณฑแลวในระหวางกระบวนการผลิตอาจจะมีผลท่ีไมพึงประสงคอ่ืนๆตามมาเชน เสียง ฝุนของ
เสียสารปนเปอนถาเปนองคกรท่ีเปนผูใหบริการก็จะอยูในรูปของการใชทรัพยากรตางๆอยางไมคุมคา
และไมมีประสิทธิภาพซ่ึงลวนเปนผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหากมีการจัดการท่ีเหมาะสมก็จะสามารถ
ควบคุมและลดผลกระทบเหลานั้นไดอยางดีถึงแมวาแตละประเทศท่ัวโลกจะมีขอบังคับและ
กฎระเบียบเก่ียวกับสิ่งแวดลอมแลวก็ตามองคกรตางๆสามารถนําอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 ไป
ประยุกตใชกับระบบของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความสมัครใจซ่ึงประโยชนท่ีไดจาก 
การนําไปปฏิบัติก็เปนขององคกรและสังคมโดยสวนรวม 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานจัดระบบ ISO 14001 
1.กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม 

เริ่มแรกผูบริหารระดับสูงขององคกรตองกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม
กับสภาพขนาดและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ 

2. วางแผน 
2.1 ระบุลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 
2.2 พิจารณาขอกําหนดในกฎหมายและระเบียบอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
2.3 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
2.4 จัดทําโครงการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

3. การนํานโยบายไปปฏิบัติและดําเนินการ 
3.1 จัดโครงสรางขององคกรและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือใหการจัดการ

สิ่งแวดลอมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 
3.2 จัดฝกอบรมสรางจิตสํานึกและใหความรูดานสิ่งแวดลอมแกบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบสําคัญตอสิ่งแวดลอม 
3.3 กําหนดลักษณะและข้ันตอนการติดตามสื่อสารท้ังภายในภายนอกองคกร 
3.4 จัดทําและควบคุมระบบเอกสารดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
3.5 ควบคุมการดําเนินงานในกิจกรรมซ่ึงเก่ียวของกับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 

เพ่ือใหบรรลุนโยบายวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 
3.6 เตรียมพรอมเพ่ือรับสถานการณหากเกิดเหตุฉุกเฉินรวมถึงการปองกันและ

บรรเทาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวเนื่องกับสถานการณดังกลาว 
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4.ตรวจสอบและแกไข 
4.1 เฝาติดตามและวัดผลในกิจกรรมซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
4.2 ดําเนินการแกไขและปองกันในสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 
4.3 ตรวจติดตามประสิทธิผลของการแกไขและการปองกัน 

5.ทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
โดยผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนระยะๆเพ่ือใหแนใจวาระบบท่ีไดจัดทําข้ึนมี

ความเหมาะสมเพียงพอและไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ประโยชนของการนําระบบ EMS ไปปฏิบัต ิ
1. ลดคาใชจายเนื่องจากของเสียในระบบลดลงและมีการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
2. ปองกันการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนผลใหไมตองเสียคาใชจายในการตาม

แกไขปญหา 
3. สรางโอกาสและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางการคา 
4. สรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยควบคุมภาครัฐเนื่องจากปฏิบัติตามกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับและขอกําหนดตางๆ 
5. สรางความนาเชื่อถือตอสถาบันการเงินและการประกันภัยเนื่องจากมีระบบ

การปองกันและควบคุมความเสี่ยงและอันตรายท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึนได 
6. สรางภาพพจนท่ีดีใหกับองคกร ชวยลดตนทุนในระยะยาวเนื่องจากมีการ

พิจารณาถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาทําใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดเปนผลใหตนทุน
ต่ําลงเพ่ิมโอกาสในดานการคาทําใหการเจรจาทางดานการคาสะดวกยิ่งข้ึนเปนผลใหสามารถรักษา
สวนแบงทางการตลาดและเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดในอนาคตอีกดวยสรางภาพพจนท่ีดีใหกับ
องคกรเนื่องจากไดมีสวนรวมในการสรางสรรคจรรโลงสภาพแวดลอมใหแกสังคมสวนรวมเปนผลให
ภาพพจนขององคกรเปนท่ียอมรับของสังคมไดรับเครื่องหมายรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
องคกรท่ีนํามาตรฐาน ISO14000 ไปปฏิบัติสามารถขอใหหนวยงานรับรองระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถนําไปใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนภาพลักษณขององคกรใหดีข้ึน 
 

หลักการของ TQM 
1. การมุงเนนท่ีลูกคา (customer focus) หรือการมุงเนนท่ีคุณภาพ (quality 

focus) 
วิลเลี่ยม (Williams, 1997 อางถึงในดวงใจ รักษากุล , 2545) กลาววา 

การมุงเนนท่ีลูกคาถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของ TQM ซ่ึงองคการจะตองศึกษาวิจัยตลาดและ 
วัดความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชในการออกแบบผลิตภัณฑขององคกรตอไป
องคกรท่ีทํา TQM จะตองยึด “คุณภาพ” เปนแกนหลักในการบริหารจัดการคุณภาพในท่ีนี้หมายถึง
คุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดหรือเปนไปตามท่ีลูกคาตองการคูเมะ 
(Kume) กลาววาในขณะท่ีระบบการผลิตการกระจายและสื่อสารมีการขยายและพัฒนาผูซ้ือสามารถ
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กําหนดสิ่งท่ีตองการและเวลาท่ีตองการไดงายมากข้ึนเรื่อยๆผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตํ่าเริ่มหายไปจาก
ตลาดคุณภาพของผลิตภัณฑกลายเปนประเด็นสําคัญในการดําเนินงานทางธุรกิจการบริหารธุรกิจท่ีให
คุณคานอยตอคุณภาพทําใหไมสามารถสรางกําไรและไมสามารถดํารงอยูทางธุรกิจไดถาบริษัทตองการ
พัฒนาและดําเนินธุรกิจในสถานการณเชนนี้บริษัทตองปรับปรุงมุมมองตอการบริหารคุณภาพเสียใหม
ถาจะผลิตของใหดีเทาตามแบบหรือมาตรฐานของผลิตภัณฑบริษัทตองพยายามศึกษาหาความ
ตองการของลูกคาและใชขอมูลดังกลาวในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องโดย
รูปแบบของการวัดความพึงพอใจของลูกคาอยูในรูปของคํารองเรียนของลูกคาการออกแบบสอบถาม
การศึกษาผลกระทบจากยอดขายและผลประกอบการทางดานการเงินเปนตนดังนั้นการมุงเนนท่ี
คุณภาพคือการยึดความตองการของลูกคาเปนศูนยกลางในการบริหารและดําเนินการเพ่ือท่ีจะ
สามารถผลิตสินคาหรือบริการไดตรงตามความตองการของลูกคากลาวโดยสรุปปรัชญา TQM จะให
ความสําคัญสูงสุดกับคุณภาพท่ีลูกคาตองการและพยายามลดตนทุนหลังจากคุณภาพดังกลาวไดรับ
การตอบสนองแลวหรือกลาวเปนปรัชญาวา "คุณภาพตองมากอน” 

2. การปรับปรุงกระบวนการ (process improvement) 
ชินโกะ (Shingo, 1992) กลาววาเปาหมายของการปรับปรุงกระบวนการคือ

การกําจัดขอผิดพลาดและเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีจัดทําข้ึนการท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาภายนอกไดนั้นผูบริหารและพนักงานจะตองมองการทํางาน (การผลิต ) อยางเปน
กระบวนการตอเนื่องกันไปตั้งแตจุดเริ่มตนคือวัตถุดิบจนถึงจุดสุดทายของกระบวนการคือสินคาหรือ
บริการท่ีถึงมือลูกคาการมุงเนนท่ีกระบวนการทําใหเกิดสภาพ “ลูกคาภายใน (internal customer)” 
ข้ึนคือพนักงานทุกคนจะเปนท้ังผูซ้ือและผูขายในตัวเองเม่ือรับงานจากพนักงานกอนหนาเราเปนผูซ้ือ
เม่ือทํางานในสวนท่ีรับผิดชอบเสร็จแลวสงตอเราก็เปนผูขาย(external customer) โดยถือวา 
“กระบวนการถัดไปคือลูกคาของเรา” คูเมะ (kume) กลาววาลูกคาไมไดหมายถึงผูใชปลายทางเสมอ
ไปดังนั้นพนักงานทุกคนในกระบวนการผลิตจึงมีผลตอคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีจะสงใหถึงมือ
ลูกคาภายนอกการบริหารโดยยึดกระบวนการตั้งแตตนจนจบครบวงจรเชนนี้จะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอเม่ือพนักงานแตละคนในกระบวนการสามารถทํางานของตนไดอยางถูกตองตั้งแต
เริ่มตนและถูกตองทุกครั้งดวย (right the first every time) ดังนั้นการท่ีจะทํางานไดอยางถูกตองจึง
ตองอาศัย “พนักงานท่ีมีคุณภาพ”และมีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องจึงจะสามารถลดความ
ผิดพลาดและความสูญเสียตางๆใหเหลือนอยท่ีสุดหรือหมดไปไดและในการปฏิบัติตามแนวทางของ 
TQM นั้นจะตองคิดพิจารณามากกวาความสะดวกของงานของแผนกเราเพียงอยางเดียวแตจะตอง
คํานึงถึงทุกคนท่ีกระบวนการเก่ียวของเสมือนลูกคาและมุงทํางานเพ่ือตอบสนองลูกคาเหลานั้น 

3. ทุกคนมีสวนรวมในองคการ (total involvement) 
องคกร TQM เปนองคกรท่ีผูบริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับมีสวนรวมใน

การดําเนินการเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงสู “องคกรคุณภาพ” (quality organization) วิลเลี่ยม
(Williams,1997) กลาววาถือเปนสิ่งจําเปนท่ีการนําความรูและประสบการณของพนักงานทุกคนมาใช
ใหเกิดประโยชนซ่ึงจะตองมีการกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการมีสวนรวมของพนักงานดวยการเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวม (Employee Involvement)โดยการถือวาผูปฏิบัติงานจะรูปญหาและ
สามารถปรับปรุงแกไขไดดีท่ีสุดทุกคนควรมีโอกาสไดแสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือ 
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การปรับปรุงอยางตอเนื่องการใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมกระทําโดยผูบริหารระดับสูงตองจัดตั้ง 
“ทีมงานประเภท Cross Functional Team”ตามกระบวนการตางๆ 

4. การบริหารดวยขอเท็จจริง (management by facts) 
วิฑูรย สิมะโชคดี (2545) กลาววาขอเท็จจริงเพ่ือการบริหารคุณภาพท่ีทุกคน

มีสวนรวมจะไดมาจากการเก็บขอมูล (Data Collection) ตัวเลข (Figures) และสถิติ (Statistics) 
การบริหารดวยขอเท็จจริงคือการใชขอเท็จจริงเพ่ือการพิจารณาและตัดสินใจ

ซ่ึงตองอาศัยขอมูลตัวเลขตางๆเชนความสั้นความยาวยอดขายปริมาณของเสียเวลาท่ีใช เปนตน 
การบริหารคุณภาพจะตองหลีกเลี่ยงการใชความรูสึกหรือความเห็นสวนตัวเปนเกณฑในการตัดสินใจ
โดยจะตองใชขอ มูลตัว เลขท่ีสามารถแปรเปลี่ ยนเปนสารสนเทศ  (Information) เพ่ือใช ใน 
การพิจารณาและตัดสินใจในการพัฒนาและแกไขปรับปรุงคุณภาพเสมอจะถือวาขอเท็จจริงเปนสิ่งท่ี
จําเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจท่ีถูกตองและถาทําการตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนกอนหลังจากนั้น
เราจึงขามไปสูการตัดสินใจและสงเสริมหามาตรการแกไขสิ่งนี้จะชวยใหการแกปญหาเร็วข้ึนและมี
ประสิทธิผลมากกวาเทคนิคทางสถิติเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการบงชี้ขอเท็จจริงได 

5. การระดมสมอง (brainstorming) 
วิฑูรยสิมะโชคดี (2545) คือเทคนิคเพ่ือทําใหเกิดความคิดใหมๆ การประชุม

โดยผูรวมประชุมเสนอความคิดเห็นออกมาใหมากท่ีสุดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีไดกําหนดไวแลวเพ่ือ 
การแกปญหาหรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับเรื่องนั้นๆสําหรับเง่ือนไขท่ีใชในระดมสมองนั้นมี
ดังนี้ 

- ตองไมมีการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ 
- ตองไมประเมินคุณคาของความคิดเห็นวาถูกหรือผิด 
- ตองปลอยใหสมาชิกคิดกันเองอยางอิสระ 
- ตองมีความเปนกันเองในการประชุม 
- ตองมุงท่ีปริมาณความคิดเปนสําคัญ 
- ตองกระตุนใหทุกคนพยายามเสริมตอความคิดของผูอ่ืน 

6. การใหความสําคัญตอกระบวนการและปองกันการเกิดซํ้า (Gives Importance 
to the Process and Prevents Recurrence) 

วิฑูรย สิมะโชคดี (2545) การปรับปรุงงานจะเกิดข้ึนไดเม่ือกําจัดท่ีสาเหตุของ
ปญหาหรือมีมาตรการแกไขท่ีกระบวนการมิใชแกท่ีผลลัพธการปองกันการเกิดซํ้าจะทําไดเม่ือมี 
การกําจัดสาเหตุของความเสียหายทบทวนมาตรฐานของงานและดําเนินการเพ่ือกําจัดสาเหตุตางๆ
เหลานั้นและฝกอบรมพนักงานโดยวิธีใหมแนวทางของการใหความสําคัญตอกระบวนการและปองกัน
การเกิดซํ้าหมายถึงการปรับปรุงและควบคุมกระบวนการเพ่ือใหไดคุณภาพและปองกันมิใหปญหา
เกิดข้ึนอีก 
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7. การใชการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือกําหนดความสูญเสียจากคุณภาพโดยใช
ขอเท็จจริง 

วิฑูรย สิมะโชคดี (2545) การตอบสนองตอความตองการของลูกคาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑท่ีผลิตและกระบวนการท่ีผลิตของผลิตภัณฑดังกลาวจะตองไดรับการปรับปรุงอยาง
สมํ่าเสมอการใชวงจร PDCA เพ่ือปรับปรุงอยางมีประสิทธิผลขอเท็จจริงของสถานการณจะตองมี 
การรวบรวมและการตัดสินใจจะตองวางอยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงดังกลาวและสิ่งเหลานี้ตองการ
การประยุกตใชเทคนิคทางสถิติเขาชวยกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑและใหบริการจะมีจริงไดก็ตอเม่ือ
ลูกคาของผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมีจริงและกิจกรรมดังกลาวจะมีประโยชนก็ตอเม่ือผลิตภัณฑและ
บริการดังกลาวสามารถตอบสนองสิ่งท่ีลูกคาตองการการผลิตและการขายผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไม
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาถือวาเปนการสูญเสียอีกท้ังผลิตภัณฑและบริการจะตองจัดสงให
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีเปนไปไดและถึงแมผลิตภัณฑและบริการจะเปนไปตามความตองการ
ของลูกคาก็ตามแตตองใชปริมาณวัตถุดิบพลังงานแรงงานจํานวนมากท่ีไมจําเปนก็จะเกิดความสูญเสีย
ไดถาวิธีการผลิตและการตลาดผิดพลาดดังนั้นประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพในองคกรจะถูก
พิจารณาจากเกณฑพ้ืนฐานดังตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีองคกรผลิตตอบสนองตอความตองการของลูกคา
หรือไม 

2) องคกรดังกลาวผลิตหรือบริการอยางคุมทุนหรือไม 
ถาจะทํ าให  TQM ทํ างาน ไดดี ทุ กคนในองคการจะตองตระหนั ก ถึ ง 

ความสูญเสียจากคุณภาพท่ีดํารงอยูเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองใชขอมูลท่ีเปนจริงเพ่ือ
สามารถอธิบายสถานภาพอยางถูกตองและทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติในการบงชี้ 
ความสูญเสียจากคุณภาพควรใหความสนใจพิเศษตอความสูญเสียท่ีพบในกระบวนการหนึ่งและไป
กอใหเกิดความเสียหายในกระบวนการอ่ืนท้ังนี้เพราะบุคคลท่ีรับผิดชอบในกระบวนการท่ีเปนตนเหตุ
ของความสูญเสียมักจะตระหนักตอผลของความสูญเสียนอยและรูสึกไมรีบเรงในการปรับปรุง
กระบวนการดังกลาวนี่เปนเหตุสําคัญประการหนึ่งเม่ือนําการบริหารคุณภาพเขามาในองคกรจะตอง
กําหนดระบบท่ีจะรับรูสถิติท่ีแมนยําของความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในแตละแผนกขององคกรและเปน
สิ่งจําเปนท่ีจะตองแยกแยะความสูญเสียท้ังหมดและกระจายความสูญเสียดังกลาวไปยังแผนก 
ท่ีกอใหเกิดความสูญเสียนั้นอยางชัดเจน 

8. การใหความรูและการฝกอบรมทางดานคุณภาพ 
บริษัทท่ีตองการดําเนินงาน TQM อยางมีประสิทธิผลพนักงานแตละคน

จะตองมีความรูสึกอยางจริงจังในการเขารวมทําธุรกิจดวยความรูสึกมีสวนรวมซ่ึงไมเพียงจะสงผลตอ
คุณภาพของบริษัทแตยังมีอิทธิพลตอการบริหารบริษัทโดยรวมดวยคูเมะ (kume, 2543 อางถึงใน
ดวงใจ รักษากุล) กลาววาอุปสรรคสําคัญอยางหนึ่งในการสงเสริม TQM คือความไมรูผูบริหารหลาย
ทานไมตระหนักในบทบาทหนาท่ีท่ีสามารถทําไดในการดําเนินการธุรกิจของบริษัทดังนั้นความเขาใจ 
TQM ท่ีถูกตองถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินการอยางมีประสิทธิผลและพนักงาน
จะตองไดรับการฝกอบรมในเรื่อง TQM ดวยโดยบริษัทท่ีนํา TQM ไปใชนั้นจะตองจัดใหมีการ
ฝกอบรมดานคุณภาพท้ังบริษัทและจะเปนการดีท่ีสุดถาการฝกอบรมดังกลาวถูกปรับใหเหมาะในแต
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ละระดับขององคการดวยเพราะเนื่องจากบุคลากรในแตละระดับมีบทบาทหนาท่ีใน TQM ท่ีแตกตาง
กันและตองการความรูในเรื่อง TQM ท่ีแตกตางกันจึงตองประยุกตความรูดังกลาวดวยวิธีการท่ี
แตกตางกันดวยอุปสรรคสําคัญอยางหนึ่งในการสงเสริม TQM คือความไมรูผูบริหารหลายทานไม
ตระหนักในบทบาทหนาท่ีท่ีทานสามารถทําไดในการดําเนินธุรกิจของบริษัทคงไมเปนสิ่งเกินความจริง
ท่ีจะกลาวถึงความแตกตางระหวางบริษัทท่ีมีผลงานดีเลิศจาก TQM กับบริษัทท่ีลมเหลวอยู ท่ี 
ความเขาใจในบทบาทดังกลาวความเขาใจ TQM ท่ี ถูกตองเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดใน 
การดําเนินการอยางมีประสิทธิผลและถาจะใหมีการดําเนินการอยางมีประสิทธิผลพนักงานจะตอง
ไดรับการฝกอบรมเรื่อง TQMโดยสรุปหลกัการ TQM ท่ีกลาวมาขางตนนี้ถาดําเนินการอยางเปนระบบ
ตามหลักการแลวจะสงผลใหพนักงานเกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องและตระหนัก
ถึงคุณภาพเปนสําคัญเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจะชวยให
พนักงานปองกันการเกิดปญหาและลดความผิดพลาดจากการทํางานมิใหเกิดข้ึนซํ้าอีกและเปนการมุง
สงเสริมคุณภาพการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนํามาซ่ึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ 
ความอยูรอดขององคการ 

สรุป ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมมีแนวคิดมาจากการระบุถึงสิ่งท่ีลูกคา
ตองการ (Customer needs) และการสรางความพึงพอใจ (Customer satisfaction)คําจํากัด 
ความของคุณภาพสามารถจําแนกออกไดหลายแนวคิดดวยกันคุณภาพคือสิ่งท่ีมองเห็นดวยสายตาและ
จับตองไดดังนั้นคุณภาพท่ีสูงยอมหมายถึงสมรรถนะท่ีดีกวารูปแบบท่ีสวยกวาหรือคุณลักษณะท่ีโดด
เดนกวาการจัดการคุณภาพโดยรวมเปนการเนนคุณภาพท่ัวท้ังองคการเริ่มต้ังแตผูจัดหาวัตถุดิบ
จนกระท่ังถึงลูกคาเพ่ือมุงสูความเปนเลิศในการผลิตสินคาและบริการท่ีมีความสําคัญตอลูกคา
ความสําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจในการบริหารการปฏิบัติการ 
ท่ีผูจัดการฝายปฏิบัติการจะตองระบุและตอบสนองในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังเพ่ือมุงสูการเปนบริษัทผูนํา
ในตลาดโลกผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพซ่ึงสามารถนํามาพัฒนาเปนแนวความคิด6ประการของการ
จัดการคุณภาพโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพไดแก (1) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (2) การเพ่ิมขีด
ความสามารถของพนักงาน (3 )การสรางมาตรฐานเปรียบเทียบ (4) ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
(5) แนวความคิดของ Taguchi และ (6) ความรูเก่ียวกับเครื่องมือการจัดการคุณภาพโดยรวม 
มาตรฐานท่ีใชในการจัดการคุณภาพไดแก กิจกรรม 5 ส ระบบISO 14000 เพ่ือนํามาใชในการพัฒนา
องคกรสูความกาวหนาพัฒนาไปอยางตอเนื่องเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือไปใชในการสนับสนุนความสําคัญและปญหาของ
การวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และการสรางเครื่องมือการวิจัย เพ่ือพัฒนาคูมือแนวทาง 
การจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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แนวคิดการจัดการคุณภาพระบบลีน 
 

ความเปนมาของระบบการผลิตแบบลีน (Historical of Lean Manufacturing) 
สมัยกอนการผลิตรถยนตมีลักษณะเปนแบบงานหัตถกรรมหรืองานฝมือ (Craft / Hand 

Made Production) โดยจะไมมีสายการผลิตผูผลิตจะใชการผลิตโดยอาศัยความชํานาญของพนักงาน
เปนหลักหรือในรูปแบบการผลิตแบบจํานวนมากทําใหเกิดตนทุนการผลิตท่ีสูงอยางไรก็ตามสามารถ
ผลิตสินคาไดตามความเหมาะสมและความแตกตางของความตองการของลูกคาตอมาในชวง 
ตนศตวรรษท่ี 20 เฮนรีฟอรด (Henry Ford) ผูกอตั้ งบริษัทฟอรดมอเตอรท่ี เปนอุปสรรคตอ 
การเคลื่อนท่ีในกระบวนการคือ ความสูญเปลาโดยนําการเอาระบบสายพานลําเลียงมาใชในสาย 
การประกอบรถยนต (Moving Assembly Line) ของบริษัทและใชชิ้นสวนมาตรฐานท่ีสามารถเปลี่ยน
ทดแทนกันได (Standardized Interchangeable Parts) ทําใหใชเวลาในการผลิตลดลงดวยวิธีการ
ดังกลาวทําใหชิ้นสวนและวัตถุดิบไดรับการผลิตและสงตอไปยังกระบวนการถัดไป 

ในยุคนั้นระบบการผลิตของฟอรดประสบความสําเร็จอยางยิ่งในอเมริกาไมมีใครท่ีไมรูจัก
รถยนตฟอรดโมเดลที (Model T Ford) ซ่ึงไดความนิยมอยางมากทําใหมีผลิตและขายไดจํานวนมาก
ถึงแมวารถรุนนี้จะมีจําหนายเพียงสีเดียวคือสีดําเนื่องจากผูผลิตรถยนตมีจํานวนนอยรายทําให 
ความตองการซ้ือมีจํานวนมากผลิตรถไดเทาไรก็ขายไดหมด 

ตอจากนั้นมาจากความสําเร็จของบริษัทฟอรดคุณอิจิ โทโยดะ (Eiji Toyoda) และไทอิจ ิ
โอโนะ (Taiichi Ohno) ผูบริหารของบริษัทโตโยตาไดเอาแนวคิดของฟอรดไปศึกษาและปรับปรุง
ระบบการผลิตของบริษัทโตโยตาท่ีญี่ปุนแตพวกเขาพบวาสภาพของบริษัทยังไมเหมาะกับการใชระบบ
ดังกลาวเนื่องจากขณะนั้นประเทศญ่ีปุนอยูในสภาพหลังสงครามปจจัยการผลิตตางๆและเงินทุน 
มีจํากัดทําใหไมสามารถลงทุนสราง “ระบบการผลิตท่ีเนนปริมาณ” ตามแบบอยางของฟอรดไดท้ัง
สองจึงไดรวมกับทีมงานของบริษัทโตโยตาพัฒนาระบบการผลิตของตนเองข้ึนมาจากประสบการณท่ี
พบโดยเริ่มตนจากการคนหาและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับปฏิบัติการการนําขอเสนอแนะ 
การปรับปรุงงานท่ีไดจากพนักงานมาทดลองศึกษาและเปลี่ยนแปลงใหเปนรูปแบบการผลิตแบบดึง
โดยการศึกษาและนําระบบซุปเปอรมาเก็ตท่ีไมสามารถวางแผนการขายเปนจํานวนแนนอนตายตัวได
ในแตละวันเนื่องจากลูกคามีความตองการแตกตางกันมาสรางระบบการผลิตท่ีเรียกวา“ระบบการผลิต
แบบโตโยตา” (Toyota Production System) หรือท่ีรูจักกันดีในชื่อของระบบการผลิตแบบทันเวลา
พอดี (Just in Time Production System: JIT) ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือการผลิตเฉพาะสินคาหรือ
ชิ้นสวนท่ีจําเปนตามปริมาณท่ีมีความตองการและภายในเวลาท่ีมีความตองการ” โดยมุงเนนกําจัด
ความสูญเสีย 

ชิจิโอ ชินโง (Shigeo Shingo) ท่ีปรึกษาของบริษัทโตโยตากลาววา “ระบบการผลิตแบบ
โตโยตาไมใชระบบท่ีมีแนวคิดขัดแยงกับระบบการผลิตของฟอรดแตเปนระบบท่ีไดรับการพัฒนา
ตอเนื่องมาใหสอดประสานกับสภาพตลาดของประเทศญ่ีปุนโดยมุงทําการผลิตจํานวนมากดวยขนาด
รุนการผลิตท่ีเล็กและมีระดับสินคาคงคลังตํ่า” ดังนั้นเราอาจกลาวไดวาผูริเริ่มแนวคิดของระบบ 
การผลิตแบบลีนก็คือเฮนรีฟอรดแตผูนําแนวคิดมาประยุกตใชใหเกิดผลลัพธเปนรูปธรรมก็คือบริษัท 
โตโยตาหรืออีกนัยหนึ่งระบบการผลิตแบบโตโยตาก็คือการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของ
ระบบการผลติแบบลีนนั่นเอง 
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 มุมมองของลีน (Lean Perspective) 
มุมมองของการผลิตแบบลีนก็คือการพิจารณากิจกรรมไปตลอดสายของกระบวนการผลิต

โดยมีการจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ลักษณะ 
1. กิจกรรมท่ี ทําให เกิดคุณคา (Value Added Activity: VA) ในมุมมองของลูกค า 

ข้ันสุดทายคือกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑหรือการบริการคิดเปน 5% ของกิจกรรมท้ังหมด 
2. กิจกรรมท่ีไมทําใหเกิดคุณคา (Non Value Added Activity: NVA) คือกิจกรรมท่ีไมได

เพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑหรือบริการกิจกรรมท่ีไมมีความจําเปนตอกระบวนการคิดเปน 60% ของ
กิจกรรมท้ังหมด 

3. กิจกรรมท่ีมีความจําเปนแตไมทําใหเกิดคุณคา (Necessary Non Value Added) คือ
กิจกรรมท่ีไมไดเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการแตมาสามารถหลีกเลี่ยงไดคิดเปน 35% ของ
กิจกรรมท้ังหมดดังในภาพแสดงสัดสวนของกิจกรรมและรูปแบบการพัฒนากระบวนการ 

แนวคิดแบบลีนไดจําแนกสิ่งไรคาหรือ Waste ซ่ึงในภาษาญี่ปุน คือ Muda ออกเปน 8 
ประเภทคือ 

1. การผลิตท่ีมากเกินความจําเปน (Overproduction) การผลิตท่ีมากข้ึนหรือเปนการ
ผลิตท่ีมากกวาความตองการหรือเร็วกวาท่ีกระบวนการหรือสถานีงานถัดไปตองการทําใหผูผลิตตอง
แบกรับตนทุนท่ีเกิดข้ึน 

2. ข้ันตอนหรือกระบวนการมากเกินไป  (Over processing) การท่ี มี ข้ันตอนหรือ
กระบวนการมากเกินไปรวมไปถึงในสวนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมตอผลิตภัณฑหรือกระบวนการเกิด
จากการออกแบบข้ันตอนหรือกระบวนการในการผลิตท่ีไมเหมาะสมข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีมาก
เกินอาจทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนดวยรวมท้ังทําใหพนักงานเกิดความเม่ือยลามากข้ึนดวย 

3. การขนยาย (Conveyance) หรือความสูญเสียท่ีเกิดจากการขนสง (Transportation 
Waste) การเคลื่อนยายของชิ้นงานจากจุดนึ่งไปอีกจุดหนึ่งดวยความจําเปนหรือดวยความไมจําเปน
อาจจะมีการเคลื่อนยายท่ีซํ้าซอนวกวนและมากเกินความจําเปนซ่ึงการขนยายรวมไปถึงอุปกรณหรือ
เครื่องจักรท่ีมีการขนสงหรือขนยายภายในบริษัทดวย 

4. สิ น ค าค งคลั ง  (Inventory) การ มี วั ต ถุ ดิ บ  (Raw Materials) ชิ้ น งาน ระห ว า ง
กระบวนการผลิต (Work in Process, WIP) หรือสินคาสําเร็จรูป (Finished Good inventory, FGI) 
มากเกินความตองการทําใหงานท่ีอยูในแตละสถานีตองแบกรับไวยิ่งมีมากตนทุนก็จะยิ่งสูงดังนั้นการท่ี
มีสินคาคงคลังยิ่งนอยก็ยิ่งดี 

5. การเคลื่อนไหว (Motion) ท่ีไมจําเปนไมวาจะเปนการเคลื่อนไหวของคนเครื่องมือ
อุปกรณการทํางานและเครื่องจักรซ่ึงไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมตอสินคาหรือผลิตภัณฑหรือการเคลื่อนไหว
ของรางกายท่ีมากเกินความจําเปนเชนการเอ้ือมมีสาเหตุจากการจัดลําดับงานหรือผังโรงงานท่ีไม
เหมาะสมงานควรกําจัดการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนออกไป 

6. การรอคอย (Waiting) เวลาในการรองานท้ังสวนในการรอกําลังคนวัตถุดิบเครื่องจักร
การประเมินตรวจสอบหรือการตรวจวัดหรือแมแตขอมูลสารสนเทศตางๆรวมถึงการรองานซ่ึงทําให
สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
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7. การเกิดของเสียและการแกไขชิ้นงานเสีย (Defect & Rework) การแกไขชิ้นงานเสีย
หรือการซอมเครื่องจักรเปนกิจกรรมท่ีไมสรางคุณคาใหกับลูกคาของเสียถือเปนความสูญเปลาทําให
ตองทํางานเพ่ิมข้ึนเพ่ือชดเชยของท่ีเสียเปนผลใหตนทุนสูงข้ึนผลท่ีตามมาก็คือลูกคาไมไวใจในคุณภาพ
ของผลิตภัณฑซ่ึงสงผลเสียตอธุรกิจ 

8. ศักยภาพหรือความคิดสรางสรรคของพนักงานไมถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มท่ี
(Underutilized People) คือการท่ีบริษัทไมสามารถใชทักษะหรือความคิดสรางสรรคของพนักงาน
มาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ีตามความสมามารถจริงเชนแนวความคิดแบบเกาๆกระบวนการคัดเลือก
วาจางพนักงานท่ีไมดีการละเลยความสําคัญของการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน 

 
 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) 

George Alukal (2546) ไดใหความหมายของระบบการผลิตแบบลีนวาเปนปรัชญา 
การผลิตซ่ึงเนนการลดเวลาในการผลิตใหสั้นลงโดยกําจัดความสูญเสียรูปแบบตางๆออกไปในชวงท่ีมี
การสั่งซ้ือจากลูกคาและการขนสงสินคาหรือชิ้นสวนระบบการผลิตแบบลีนชวยใหองคกรสามารถลด
ตนทุนรอบเวลาการผลิตและกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมและความจําเปนตอองคกรทําใหองคกร
มีความไดเปรียบทางการแขงขันและไดรับการตอบสนองทางการตลาดเปนอยางดี 

The National Institute of Standards and Technology Manufacturing 
Extension Partnership (NIST/MEP) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกรมการคาของสหรัฐฯไดกลาววาการผลิต
แบบลีนเปนแนวทางท่ีเปนระบบ (Systematic approach) สูการคนหาและกําจัดความสูญเสีย 
(กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคา) ผานการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยจะทําการผลิตสินคาแบบไหลหรือ
ตอเนื่องเม่ือมีความตองการจากลูกคาเทานั้น (การผลิตแบบดึง) 

วิทยา สุหฤทดํารง (2456) กลาววาการผลิตแบบลีนคือระบบการผลิตแบบพอเหมาะมี
แนวคิดท่ีมุงสรางสายการไหลของผลิตภัณฑผานกระบวนการเพ่ิมมูลคาโดยปราศจาการขัดจังหวะหรือ
การไหลแบบทีละชิ้นมีระบบการผลิตแบบดึงมีกลไกท่ีสงทอดมาจากความตองการของลูกคาซ่ึงจะมี
การดําเนินการก็ตอเม่ือมีการดึงผลิตภัณฑออกไปโดยมีเปาหมายคือตองการลดชวงเวลาใหสั้นลงดวย
การกําจัดความสูญเปลาท่ีไมเพ่ิมมูลคา 

ดังนั้นระบบการผลิตแบบลีนคือระบบการผลิตเพ่ือลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม
ท่ีไมกอใหเกิดมูลคาภายใตเปาหมายของการลดตนทุนของระบบการเพ่ิมระดับการใหบริการนําไปสู
ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึนและการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 
ข้ันตอนหลักของระบบการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) 

การผลิตแบบลีนคือวิธีการท่ีมีระบบแบบแผนในการระบุและกําจัดความสูญเสียหรือสิ่งท่ี
ไมเพ่ิมคุณคาภายในกระแสคุณคาของกระบวนการโดยอาศัยการดําเนินตามจังหวะความตองการของ
ลูกคาดวยระบบดึงทําใหเกิดสภาพการไหลอยางตอเนื่องราบเรียบและทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เพ่ือสรางคุณคาใหแกระบบอยูเสมอโดยแบงเปนข้ันตอนหลักได 5 ข้ันตอน 
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1. การนิยามหรือคุณคา (Value Definition) 
การจัดการกับความสูญเปลานั้นตองใชเวลาและความพยายามอยางยิ่งในการกําจัด

ความสูญเปลาออกจากกระบวนการดังนั้นถือไดวากระบวนการสรางคุณคาจึงมีความสําคัญดังนั้น
ประเภทของความสูญเสีย Muda คือกระบวนการผลิตท่ีลูกคาไมตองการบริษัทท่ีทําการผลิตแบบลีน
จะดําเนินการเพ่ือกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑและความสามารถของผลิตภัณฑในการเสนอราคา
ใหกับลูกคาบริษัทท่ีทําการผลิตแบบลีนจะทําความเขาใจและถามลูกคาวาตองการอะไรแลวบริษัทท่ี
ทําการผลิตแบบลีนจะปรับปรุงผลิตภัณฑการบริหารองคกรและพนักงานเพ่ือใหบรรลุตามแผนการ
ผลิตนั้นหลักการนี้จะมุงเนนการกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการจากมุมมองของลูกคา 
บนรากฐานความตองการลูกคาในเรื่องฟงกชันของผลิตภัณฑ คุณภาพและการขนสงซ่ึงจะมี
ความสัมพันธกันท่ีทําใหเกิดตนทุนและการกําหนดราคาขาย 

2. การวิเคราะหการไหลของคุณคา (Value Stream Analysis) 
แสดงใหเห็นถึงการไหลของวัสดุ (Material Flow) และการไหลของขอมูลขาวสารเปน

ข้ันตอนแสดงคุณคาของกระบวนการผลิตพ้ืนฐานสําหรับการวิเคราะหสายธารแหงคุณคาซ่ึง 
การวิเคราะหเริ่มตนดวยแผนภาพของกระบวนการท่ีกําหนดข้ันตอนผลิตผลิตภัณฑในแตละข้ันตอนจะ
มีคําถามวา "จะสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑไดตามความคิดของลูกคาหรือกระบวนการถัดไปได
อยางไร” ซ่ึงความตองการนี้จะเปนข้ันตอนท่ีมีผลตอการเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑโดยท่ัวไปจะ
เก่ียวกับการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑตอจากนั้นเราจะคนหาและกําจัดสิ่งท่ีไมกอใหเกิดคุณคา
เพ่ิมในกระบวนการผลิตจะเปนสวนหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพในข้ันตอนการเพ่ิมคุณคา 

เราสามารถสราง Value Stream Mapping (VSM) โดยกําหนดให Value Stream 
คือกิจกรรมหรืองานท้ังหมด (สิ่งกอใหเกิดคุณคาเพ่ิมและไมมีคุณคา) ท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑดังนั้น VSM 
ก็คือการเขียนแผนภาพแสดงการไหลของวัตถุดิบและขอมูลสารสนเทศในการผลิตของกระบวนการ
ตางๆมีรายละเอียดตางๆดังแสดงในรูปสําหรับการผลิตแตละผลิตภัณฑจะมุงเนนไปท่ีข้ันตอนท้ังหมด
โดยพิจารณาใหเปน Muda แลวอธิบายถึงการไหลของคุณคาแยกเปน 3 ประเด็นไดแกการแกปญหา
การจัดการสารสนเทศและการแปรสภาพเม่ือคุณเขาใจวาอะไรคือการไหลท่ีกอใหเกิดคุณคาแก
ผลิตภัณฑจะพบกับกิจกรรม 3ประเภทดังนี้ 

การสรางคุณคาเพ่ิมในกระบวนการไหลเปนข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมใน
เรื่องหนาท่ีการทํางานของวัตถุดิบสูกระบวนการท่ีไดผลิตภัณฑออกมาการสรางท่ีไมกอใหเกิดคุณคา
แตมีความจําเปนตั้งแตข้ันตอนในกระบวนการผลิตรวมถึงการตรวจสอบการรอคอยและการขนสงและ
การสรางท่ีไมกอใหเกิดคุณคาและควรกําจัดออกทันทีถากิจกรรมนั้นปรากฏชัดวาไมเกิดคุณคาและ
ประโยชนแกกระบวนการควรยกเลิกออกไป 

3. การไหล (Flow) 
การไหลของผลิตภัณฑโดยไมติดขัดจะกระทําโดยการกําจัดอุปสรรคหรือลดข้ันตอน

การไหลของงานระยะทางระหวางแผนกท่ีเก่ียวของกับการทํางานมีผลทําใหแผนผังการทํางานของ
พนักงานและเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไปดวย 

หลักในการใชเครื่องมือในโครงสรางและดําเนินการผลิตไดแกการไหลแบบตอเนื่อง
ผลิตภัณฑควรไหลผานกระบวนการเพ่ิมคุณคาอยางตอเนื่องปราศจากการรอคอยลดการยอนกลับของ



 
24 

 

งานและการแกไขชิ้นงานและระดับการผลิตควรทําการผลิตผลิตภัณฑหลายอยางรวมกันตามปริมาณ
ความตองการในแตละชวงเวลา 

การไหลแบบตอเนื่องทําใหการผลิตมีชวงเวลานํานอยทําใหสามารถวางแผนการผลิต
แบบMake to Order แทนการผลิตแบบ Make to Stock และการควบคุมระดับการผลิตโดยทําให
ปริมาณการผลิตกับปริมาณความตองการของลูกคาใกลเคียงกันจะเปนการปองกันความสูญเปลาใน
การผลิตนอกจากนี้การไหลแบบตอเนื่องท่ีจะไมเกิดการรอคอยวัสดุคงคลังสินคาเปนศูนยชวยลด
ตนทุนเพ่ิมคุณภาพใหดีข้ึนและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวา 

4. การดึง (Pull) 
ในแนวคิดการผลิตแบบลีนสินคาคงคลังหรือวัสดุคงคลังจะถูกคิดเปนเรื่องการสูญเปลา

ฉะนั้นการผลิตสินคาใดๆก็ตามท่ีขายไมไดถือวาเปนความสูญเปลาสิ่งสําคัญตองทราบความตองการ
ของลูกคาท่ีแทจริงแลวใชการดึงผลิตภัณฑเขาสูระบบโดยใชหลักการก็คือผลิตเฉพาะสิ่งท่ีลูกคา
ตองการในปริมาณท่ีพอดีกับความตองการและในเวลาท่ีลูกคาตองการเทานั้นซ่ึงจะทําใหการใช
ทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไมสูญเปลา 

5. ความสมบูรณแบบ (Perfection) 
การท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้นควรมาจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพใน 4 

หลักการขางตนสิ่งท่ีตองปรับปรุงคือเรื่องของการลดเวลาลดพ้ืนท่ีลดตนทุนและลดความผิดพลาดท่ี
เก่ียวของกับการสรางและการจัดการผลิตภัณฑโดยท่ัวไปองคประกอบ 3 ประการท่ีการผลิตแบบลีน
มุงเนนไดแกการบรรลุถึงการออกแบบผลิตภัณฑและกิจกรรมในกระบวนการผลิตท่ีเปนกระบวนการ
เพ่ิมคุณคาในสายตาลูกคา, การวางโครงสรางระบบการไหลอยางตอเนื่อง, ระบบคงคลังเปนศูนย, 
การผลิตทันเวลาพอดีและของเสียเปนศูนยและความสมบูรณแบบในการเพ่ิมคุณคามากท่ีสุดโดยการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

คํานิยามและวิธีการใชเครื่องมือของลีน 
มีดังตอไปนี้ (ศิรศักย พฤกษปติกุล, 2549) 
1. 5ส คือวิธีปฏิบัติในการดูแลรักษาพ้ืนท่ีปฏิบัติการของ Lean ทําความสะอาดคํานวณ

การจัดการการใชและจัดสรางระบบของพ้ืนท่ีการทํางาน (Work place) มุงเนนไปท่ีการแสดงใหเห็น
ถึงความโปรงใสการจัดการองคกรความสะอาดและการสรางใหเปนมาตรฐานดํารงไวซ่ึงระเบียบแบบ
แผนท่ีจําเปนของการทํางานท่ีดีประกอบไปดวย 

ส.1 สะสางแยกสิ่งของท่ีตองการและไมตองการออกจากกันและกําจัดสิ่งของท่ีไม
ตองการนั้นออกไปจากสถานท่ีนั้นๆ 

ส.2 สะดวกจัดสิ่งของท่ีจําเปนเหลานั้นใหอยูในสภาพท่ีจะใชงานไดอยางงายและมี
ประสิทธิภาพ 

ส.3 สะอาดจัดสถานท่ีทํางานใหปราศจากสิ่งสกปรก 
ส.4 สุขลักษณะดํารงสภาพของสะสางสะดวกสะอาดอยูตลอดเวลา 
ส.5 สรางเสริมลักษณะนิสัยปลูกฝงสิ่งเหลานี้ใหอยูในนิสัยประพฤติอยางถูกตองตาม

กฎระเบยีบวินัย 
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ผลดีท่ีไดจากการทํา 5ส เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานสะทอนออกมาในมิติ
ของการลดเวลาการทํางานท่ีลดลง, ลดอุบัติเหตุ, ลดเวลากิจกรรมการ Change Over, กิจกรรมเพ่ิม
คุณคาของพนักงานและพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาการทํางานมากข้ึน 

2. การไหลทีละชิ้น (One Piece Flow) คือการผลิตตรวจสอบและสงมอบทีละชิ้นโดยมี
หลักการท่ีกําหนด Cycle Time ใหตรงกับความกับความตองการสินคาของตลาดการบริการก็เชนกัน
คือระยะเวลาการใหบริการแกลูกคาทันกับปริมาณของลูกคา 

3. การผลิตโดยอิงเวลามาตรฐาน (Production to Takt Time) คือ การสรางสมดุล 
การทํางานโดยใหระยะรอบของการทํางาน (Cycle Time) เทากับ Takt Time โดยการคํานวณ Takt 
Time เทากับระยะเวลาสุทธิในกระบวนการหารดวยผลผลิตท้ังหมดท่ีตองผลิตวิธีการคํานวณ Takt 
Time  

4. งานมาตรฐาน (Standardize Work) ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดในการทํางาน
รวมกันของแรงงานคน, วัสดุและเครื่องจักรนั้นคือการสรางรากฐานของการพัฒนารายวันโดย 
การสรางกระบวนการซํ้าๆโดยใหคําจํากัดความของข้ันตอนเวลาและการจัดระเบียบแบบแผนของการ
ปฏิบัติงานเพ่ือไดผลตามท่ีตองการในราคาท่ีต่ําและรับประกันในคุณภาพท่ีสูงประโยชนท่ีไดรับจาก
Standard Work คือสรางผังโรงงานท่ีมีพ้ืนท่ีไรประโยชนนอยท่ีสุดจําแนกความตองการของงานใน
กระบวนการ (Work-in-process) ท่ีนอยท่ีสุดไดเขาใจเวลานํา (Lead Time) ท่ีมีผลกระทบตอ WIP
สามารถคํานวณความตองการของพนักงานท่ีตองการตอความตองการท่ีหลากหลายได Visual 
Management ของงานท่ีกําลังกาวหนาและเกิดความผิดปกติได 

5. แบบแสดงวิธีปฏิบัติงาน (Method Sheets) แสดงภาพการวิธีปฏิบั ติงานท่ีเปน
มาตรฐานของงานนั้นรวมถึงการอธิบายวิธีการทํางานท่ีถูกตองเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานใหถูกตองอยู
เสมอ 

6. Pull Production Scheduling หรือคัมบัง (Kanban) เปนภาษาญี่ปุน หมายถึง
สัญญาณ (Signal) เปนหนึ่งในเครื่องมือพ้ืนฐานของระบบทันเวลาพอด ี(Just-In-Time) เปนสัญญาณ
การเติมเต็มสําหรับการผลิตและวัสดุใหคงไวอยางเปนลําดับและไหล (Flow) ของวัตถุดิบตลอดท้ัง
กระบวนการอยางมีประสิทธิภาพระบบ Kanban เปนกุญแจของความสําเร็จของระบบการผลิตแบบ 
Lean การใชสัญญาณงายๆ ท่ีสามารถมองเห็นไดดวยตาเปนการวัดความตองการและลําดับกอนหลัง
ของลูกคาในระบบดึง(Pull System) Kanban มักอยูในลักษณะของบัตร (Card), ลูกบอล,รถเข็นหรือ
ตูคอนเทนเนอร (Container) แตสวนใหญอยูในลักษณะของบัตรท่ีมีรายละเอียดขอมูลจําเพาะ เชน
ชื่อของชิ้นสวน, รายละเอียดอธิบายลักษณะ, ปริมาณ เปนตน Kanban สามารถใชไดท้ังในการไหล
ของวัสดุขอมูลในโรงงานหรือการไหลของโครงการ (Project Flow) ในสํานักงานและการไหลของ
วัตถุดิบระหวางซัพพลายเออรและลูกคาประโยชนและขอดีของ Kanban คือลดสินคาคงคลังสามารถ
พยากรณการไหลของวัสดุไดสรางตารางเวลาไดอยางงายสรางระบบดึงดวยสายตา (Visual pull 
system) ท่ีตําแหนงการผลิต 

7. การควบคุมดวยสายตา (Visual Control) เปนกุญแจในทฤษฎีของการผลิตแบบลีน 
เปนการมุงเนนท่ีสรางสถานท่ีปฏิบัติงานใหมีสัญลักษณเครื่องหมายสัญญาณสีตางๆท่ีแตกตางกันเทาท่ี
กระบวนการจะสามารถแสดงไดในชวงเวลาสั้นๆใหรูวาสิ่งใดกําลังเกิดข้ึนสามารถเขาใจไดใน
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กระบวนการและรูวาสิ่งใดเปนสิ่งท่ีถูกตองหรือสิ่งใดไมควรอยูในสถานท่ีปฏิบัติการอยางเชน โรงงาน
เสมือน (Visual factory) ถูกสรางข้ึนดวยการจัดวาง (Display) และการควบคุมท่ีสามารถเห็นไดตา 
(Visual control) ซ่ึงจะชวยดําเนินกิจกรรมไดมีประสิทธิภาพตรงตามท่ีออกแบบมาการใชขอมูล
รวมกันดวยอุปกรณเสมือน (Visual tool) จะชวยดําเนินงานใหราบรื่นและปลอดภัยจากการออกแบบ
และนําไปใชงานเครื่องมือเหลานี้จะลดความยุงยากใหแกทีมปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน (Shop 
floor) ตลอดจนงาน 5 ส. และกิจกรรมการพัฒนาดานอ่ืนๆ 

8. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) เปนกลยุทธการซอมบํารุง
โดยมีแนวคิดในการดูแลรักษากอนท่ีเครื่องจักรจะเสียหายโดยการดูแลรักษาและตรวจสอบเครื่องมือ
และชิ้นสวนตางๆอยางสมํ่าเสมอตามเวลาท่ีกําหนดกอนท่ีเครื่องมือเครื่องจักรจะเสียหาย 

9. การบํารุงรักษาโดยการพยากรณ (Predictive Maintenance) เปนกลยุทธการซอม
บํารุงจากการเก็บขอมูลการใชงานและความเสียหายตรวจสอบดูวาเกิดอะไรข้ึนบางแลวคาดการณวา
จะเกิดข้ึนเม่ือไรแลวดําเนินการแกไขกอนท่ีจะเกิดปญหา 

10. การบํารุงรักษาอยางนาเชื่อถือ (Reliability Centered Maintenance) เปนกลยุทธ
การซอมบํารุงซ่ึงตองมีการทํา Failure Modes and Effects Analysis อยางละเอียดสําหรับ
เครื่องมือท่ีมีความสําคัญเปนการรับประกันวาจะไมเกิดความเสียหาย 

11. ก า รบํ า รุ ง รั ก ษ าแ บ บ ท วี ผ ล แ บ บ ทุ ก ค น มี ส ว น ร ว ม  (Total Productive 
Maintenance: TPM) คือระบบการบํารุงรักษาท่ีจะทําใหเครื่องจักรอุปกรณเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(Overall Efficiency) โดยพนักงานทุกคนท่ีเปนผูใชเครื่องจักรเครื่องมือหรืออุปกรณนั้นๆ มีสวนรวม
ในการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานอยูเสมอดวยตนเองเชนการตรวจสอบเครื่องจักรเปน
ประจําทุกวันการดูแลรักษาตามคูมือการใชงานอยางสมํ่าเสมอเปลี่ยนอะไหลตามอายุการใชงานหม่ัน
ตรวจสอบและสังเกตสิ่งผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณเปาหมายสูงสุดของ TPM คืออุปกรณเครื่องมือ
เสียหายเปนศูนย (Zero Break down) ความผิดพลาดท่ีเกิดจากเครื่องมือเปนศูนย (Zero Defect)
อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชงานเครื่องจักรเครื่องมือเปนศูนย (Zero Accident) 

สรุป ระบบการผลิตแบบลีนเปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการท่ีชวยเพ่ิมขีด
ความสามารถใหแกองคการเปนการพิจารณาคุณคาในการดําเนินงานเพ่ือมุงตอบสนองความตองการ
ของลูกคามุงสรางคุณคาในตัวสินคาและบริการและกําจัดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังกระบวนการ
อยางตอเนื่องทําใหสามารถลดตนทุนการผลิตเพ่ิมผลกําไรและผลลัพธท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุดใน
ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพควบคูไปดวยนอกจากนั้นระบบลีนเปน
วิธีการท่ีมีระบบแบบแผนในการระบุและกําจัดความสูญเสียหรือสิ่งท่ีไมเพ่ิมคุณคาภายในกระแส
คุณคาของกระบวนการท่ีอาศัยการดําเนินตามจังหวะความตองการของลูกคาดวยระบบดึงทําใหเกิด
สภาพการไหลอยางตอเนื่องราบเรียบและทําการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือสรางคุณคาใหแกระบบอยู
เสมอโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือไปใชในการสรางเครื่องมือการวิจัยใชเปน
แบบแผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคูมือแนวทาง 
การจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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แนวทางการวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตร 
 

ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับตนทุนทางเศรษฐศาสตร 
วิจิตร เพ่ิมพูนทรัพย (2540) ไดอธิบายความหมายและความแตกตางระหวางตนทุนทาง

บัญชีและตนทุนทางเศรษฐศาสตรไวดังนี้โดยตนทุนทางบัญชีหมายถึงจํานวนเงินท่ีสามารถวัดไดโดย
การจายเปนเงินสดหรือสินทรัพยโดยการใหบริการหรือโดยการกอหนี้เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ
รวมท้ังผลขาดทุนท่ีวัดคาเปนตัวเงินไดสวนตนทุนทางเศรษฐศาสตรหมายถึงจํานวนเงินท่ีไดจายออกไป 
(ตนทุนทางบัญชี) รวมท้ังคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ของการใชปจจัยการผลิตซ่ึงมีคาเทากับ
ผลไดท่ีสูญเสียไปเพราะการนําปจจัยการผลิตไปใชในกิจกรรมอ่ืน 

ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย (2544: 65-67) ไดใหตนทุนการผลิตทาง
เศรษฐศาสตร (Economic Cost) พิจารณาในความหมายของคาเสียโอกาสซ่ึงสินคาและบริการอยาง
อ่ืนไมสามารถทําการผลิตไดเพราะไดนําทรัพยากรมาผลิตสินคาชนิดนี้เสียแลวจึงมักเรียกตนทุน 
การผลิตทางเศรษฐศาสตร (Economic Cost) วาคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) เม่ือเราได
เขาใจแนวคิดของคาเสียโอกาสแลวอาจสรุปไดวาตนทุนการผลิตในทางเศรษฐศาสตรคือ “คาใชจาย
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการผลิตสินคาแลบริการซ่ึงหนวยผลิตไดจายไปเพ่ือดึงดูดทรัพยากรการผลิต
ท่ีกําลังถูกใชงานในท่ีอ่ืนใหเขามาสูกระบวนการผลิตของหนวยผลิตและรายจายในการผลิตนี้อาจจะ
มองเห็นหรือมองไมเห็นก็ได   ตนทุนการผลิต (Production Costs) แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ 
ไดแก 

1. ตนทุนทางตรง (Direct Cost) ไดแกตนทุนท่ีตองจายเปนเงินสดซ่ึงเห็นไดชัดเจน
บางตําราจึงเรียกวาตนทุนแจงชัด (Explicit Cost) เชนคาจางแรงงานคาซอมแซมเครื่องจักร 
คาวัตถุดิบคาน้ํามันเชื้อเพลิงเปนตนตนทุนทางตรงเหลานี้ถาเอามารวมกันแลวในทางเศรษฐศาสตรยัง
ไมถือวาเปนตนทุนการผลิตท้ังหมด 

2. ตนทุนทางออม (Indirect Cost) เกิดข้ึนจากการใชทรัพยากรหรือปจจัยการผลิต
ซ่ึงไมไดจายเปนเงินสดแตแอบแฝงอยูมองไมเห็นบางตําราจึงนิยมเรียกตนทุนในสวนนี้วา “ตนทุนไม
แจงชัด (implicit cost) “ปญหาคือจะทราบไดอยางไรวาตนทุนไมแจงชัดหรือตนทุนทางออมมีมูลคา
เทาไรคําตอบคือตองนําหลักการในเรื่องคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) มาใชประเมินตนทุน
ทางออมตอไป 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล และวลัยพร พัชรนฤมล (2545: 359-367) ไดอธิบายความหมายของ
ตนทุนวาหมายถึงมูลคาทรัพยากรปจจัยการผลิตหรือคาใชจายท่ีตองใชในการดําเนินงานจัดบริการ
หรือประกอบกิจการในทางเศรษฐศาสตรตนทุนเกิดจากการท่ีทรัพยากรหนึ่งๆเม่ือถูกใชไปกับกิจกรรม
หนึ่งแลวจะไมสามารถนําทรัพยากรนั้นมาใชกับกิจกรรมอ่ืนๆไดอีกทําใหตองสูญเสียมูลคาของการผลิต
กิจกรรมท่ีเปนทางเลือกอ่ืนไปเรียกวาคาเสียโอกาสแตในทางบัญชีตนทุนจะหมายถึงมูลคาของ
ทรัพยากรเม่ือตีคาเปนตัวเงินเชนวัตถุดิบหรือวัสดุตางๆรวมท้ังคาใชจายท่ีหนวยงานตองจายไปเพ่ือให
ไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีใชในการผลิตเชนคาจางแรงงานในรูปเงินเดือนหรือคาตอบแทน เปนตน 
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โรเบิรดเอสพินทไดทและแดเนียลแอลรูบินฟล (Robert S. Pindyck; & Daniel L. 
Rubinfeld, 2001) ไดอธิบายความหมายของตนทุนทางเศรษฐศาสตรและตนทุนบัญชีวาตนทุนทาง
เศรษฐศาสตรมีตนทุนท่ีแตกตางไปจากตนทุนทางบัญชีท่ีใชสําหรับการรายงานผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจ
จากการใชจายเพ่ือการดําเนินงานบัญชีธุรกิจจะเปนเครื่องมือท่ีใชเก็บบันทึกรายงานทรัพยสินและ
หนี้สินเพ่ือแสดงผลการดําเนินการท่ีผานไปแลวดังนั้นตนทุนทางบัญชีคือการวัดผลทางธุรกิจท่ีสามารถ
รวมตนทุนสิ่งท่ีเศรษฐศาสตรไมสามารถรวมไดและบัญชีมีตนทุนสิ่งท่ีไมสามารถรวมไดเชนกัน
ยกตัวอยางเชนตนทุนการลงทุนท่ีสามารถนําภาษีมาใชคํานวณตนทุนทางบัญชีไดสวนตนทุนทาง
เศรษฐศาสตรจะเปนการคํานวณตนทุนลวงหนาโดยประมาณการเก่ียวกับการใชทัพยากรและตนทุนท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือท่ีจะหาทางทําใหทรัพยากรใหเกิดประโยชนอยางแทจริงมีตนทุนตํ่าและเกิดผล
กําไรนี้คือตนทุนทางเศรษฐศาสตรซ่ึงคือตนทุนท้ังหมดจะถูกประมาณการณเปนโอกาสในการลงทุน
ดังนั้นเศรษฐศาสตรจึงสามารถบอกไดวาตนทุนท่ีเกิดข้ึนตนทุนใดสามารถควบคุมไดและตนทุนใดไม
สามารถควบคุมไดจากแนวคิดท่ีกลาวมาสรุปไดวาตนทุนทางเศรษฐศาสตรหมายถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึน
จากการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตนทุนต่ําสุดโดยรวมตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเกิดโอกาสของ
ผลกําไรท่ีไดรับในอนาคต 

ดังนั้นตนทุนจึงหมายถึงมูลคาของทรัพยากรท่ีไดใชไปในการผลิตตางๆ ท่ีอาจจะเปน
ตนทุนทางบัญชีกลาวคือเปนตนทุนท่ีเห็นเปนรูปของตัวเงินซ่ึงไดมีการจายไปจริงและมองเห็นเปนตัว
เงินอยางชัดเจนสวนตนทุนทางเศรษฐศาสตรจะมองเปนเรื่องของคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
ของทรัพยากรนั้นๆในการนําไปใชประโยชนทางอ่ืนๆท่ีเปนมูลคาท่ีมองไมเห็นเปนตัวเงินอยางชัดเจน
หรืออาจจะรวมไปถึงตนทุนท่ีเห็นเปนตัวเงินอยางชัดเจนดวย 

และนอกจากนั้นกัญญา นวลแข (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววาตนทุนทางเศรษฐศาสตรโดยท่ัวไป
อาจสามารถจําแนกประเภทโดยสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือตนทุนท่ีไมเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตชวงเวลา
หนึ่งแตตนทุนคงท่ีตอหนวยจะลดลงเม่ือปริมาณการผลิตมากข้ึนตนทุนคงท่ีนี้มักจะถูกจัดสรรใหแผนก
ตางๆดวยวิธีการจัดสรรตามท่ีผูบริหารกําหนดและการควบคุมตนทุนคงท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
ผูบริหารสวนกลางตนทุนคงท่ียังสามารถแยกออกไดเปนประเภทดังนี้ 

1.1 ตนทุนคงท่ีระยะยาว (Committed Fixed Costs) เปนตนวาคาเสื่อมราคาคาเชา
คาประกันภัยทรัพยสินภาษีทรัพยสินประจําและเงินเดือนและสวัสดิการของผูบริหารข้ันสูงตนทุน
เหลานี้เกิดข้ึนเนื่องมาจากการวางแผนระยะยาวเก่ียวกับการลงทุนการผลิตและการตลาดตนทุน
เหลานี้จะไมลดลงเม่ือมีการนัดหยุดงานหรือการหยุดการผลิตเนื่องจากเหตุผลอ่ืน 

1.2 ตนทุนคงท่ีระยะสั้น (Discretionary Fixed Costs) จะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ
ของผูบริหารเปนครั้งคราวฉะนั้นตนทุนประเภทนี้ จะอยูคงท่ีเฉพาะชวงเวลาใดเวลาเวลาหนึ่งเทานั้น
โดยปกติตนทุนคงท่ีประเภทนี้จะเกิดจากการตั้งโครงการและงบประมาณของผูบริหารเปนรายปและ
ความสัมพันธระหวางตนทุนนี้กับปริมาณการผลิตไมสามารถวัดไดอยางแนนอนตัวอยางของตนทุน
คงท่ีระยะสั้นเปนตนวาคาโฆษณาคาใชจายในการคนควาวิจัยคาใชจายในการอบรมและฝกงานของ
พนักงานคาบริการทางกฎหมายและทางบัญชีเปนตน 
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2. ตนทุนแปรไดตนทุนท่ีเปลี่ยนไปตามปริมาณการผลิตในอัตราเสนตรงตนทุนแปรไดตอ
หนวยจึงคงท่ีทุกระดับการผลิตเม่ือตนทุนแปรไดเปลี่ยนไปตามปริมาณการผลิตการคํานวณตนทุนแปร
ไดท่ีเกิดข้ึนในแตละแผนกจึงกระทําไดอยางถูกตองพอควรฉะนั้นการควบคุมตนทุนแปรไดจึงอยูใน
ความรับผิดชอบของหัวหนาแผนกซ่ึงแบงเปน 

2.1 ตนทุนแปรไดโดยตรง (Direct Variable Costs) ซ่ึงแสดงความสัมพันธโดยตรง
ระหวางตนทุนวัตถุดิบและคาแรงกับปริมาณการผลิตเม่ือปริมาณการผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตนทุนวัตถุดิบ
และคาแรงก็จะเพ่ิมในอัตราเดียวกันและเม่ือปริมาณการผลิตลดลงตนทุนวัตถุดิบและคาแรงก็จะลดลงดวย 

2.2 ตนทุนแปรไดทางออม (Indirect or Overhead Costs) ก็จะแปรตามปริมาณ
การผลิตแมวาความสัมพันธระหวางปจจัยในการผลิตและผลิตภัณฑจะเห็นไดไมชัดเจนตัวอยางของ
ตนทุนแปรไดทางออมก็คือตนทุนคาน้ํามันหลอลื่นคาวัสดุในการซอมแซมคาน้ําประปาและคาไฟฟา
เปนตนตนทุนแปรไดทางออมเหลานี้อาจจะไมแปรตามปริมารการผลิตในอัตราสวนเดียวกันท้ังนี้
เพราะกิจการตองใชตนทุนแปรไดทางออมนี้จํานวนหนึ่งเพ่ือเตรียมการผลิตโดยท่ีแทจริงแลวมิไดมี 
การผลิตเกิดข้ึนเลย 

3. ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือประโยชนท่ีจะไดจากการนําสินทรัพย
ไปใชในการเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีรองลงไป 
  

ประเภทของตนทุน 
รัตนา สายคณิต (2548) กลาววา 
1. ตนทุนทางบัญชี (Accounting Cost) หมายถึงรายจายตางๆท่ีองคกรธุรกิจจายไป

เปนคาซ้ือวัตถุดิบคาแรงและเงินเดือนคาสาธารณูปโภคคาเชาคาดอกเบี้ยคาขนสงคาซอมแซม
บํารุงรักษาเครื่องจักรคาโฆษณาและคาภาษีเปนตนและยังรวมถึงรายจายท่ีมิไดจายออกไปจริงแตตอง
มีการประเมินข้ึนเชนคาเสื่อมราคาคาขาดทุนจากการขายสินทรัพยเปนตน 

2. ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึงตนทุนท่ีเกิดจากการไมไดรับ
ประโยชนจากทางเลือกอ่ืนเนื่องจากกิจการไดตัดสินใจดําเนินการอีกทางเลือกหนึ่งตนทุนคาเสียโอกาส
เกิดข้ึนและสามารถนําไปใชไดหลายทางเลือกเม่ือไดใชทรัพยากรไปในทางเลือกหนึ่งทําใหไมสามารถ
นําไปใชกับทางเลือกอ่ืนไดทําใหพลาดโอกาสท่ีจะไดรับประโยชนจากทางเลือกอ่ืนประโยชนจาก
ทางเลือกอ่ืนท่ีดีท่ีสุดท่ีไมไดรับนั้นจะถือเปนตนทุนของทางเลือกท่ีดําเนินการนั้นดวย 

3. ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออมปจจัยการผลิตแบงออกไดเปน 3 ชนิด ไดแก
ปจจัยทางตรงปจจัยทางออมและปจจัยทุนอยางไรก็ตามในทัศนะของนักบัญชีไดแบงตนทุนออกเปน 2 
ชนิดคือตนทุนทางตรง (Direct Cost) และตนทุนทางออม (Indirect Cost ) ตนทุนทางตรงหมายถึง
ตนทุนท่ีสามารถวัดหรือระบุหรือแยกออกมาไดวามีสวนเทาใดในการผลิตผลผลิตแตละหนวยเชน
วัตถุดิบท่ีใชชั่วโมงแรงงานท่ีใชเวลาในการเดินเครื่องจักรในการผลิตเปนตนซ่ึงสามารถวัดและคํานวณ
ออกมาเปนตัวเงินไดวาเปนคาใชจายเทาใดในการผลิตผลผลิตแตละหนวยแตรายจายบางประเภทไม
สามารถวัดหรือแยกไดอยางแนชัดวามีสวนอยางแนชัดเทาใดในการผลิตผลผลิตแตละหนวย เชน 
คากระแสไฟฟาท่ีใชในโรงงาน คาน้ําประปา คาโทรศัพท คาใชจายในการบริหารสํานักงาน คาเสื่อมราคา 
เปนตน รายจายเหลานี้ถือเปนตนทุนทางออมตนทุนทางตรงและตนทุนทางออมในทัศนะของนักบัญชีจึง
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แตกตางกับตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปรในทัศนะของนักเศรษฐศาสตรตนทุนคงท่ีในทัศนะของ 
นักเศรษฐศาสตรหมายถึงตนทุนในการจัดหาปจจัยคงท่ีซ่ึงไมเปลี่ยนแปลงไดตามระดับของผลผลิต
ดังนั้นเพ่ือใหตนทุนในทัศนะของนักบัญชีสอดคลองกับตนทุนในทัศนะของนักเศรษฐศาสตรจึงตองมี
การแบงตนทุนทางออมในทัศนะของนักบัญชีออกเปน 2 สวนคือตนทุนทางออมสวนท่ีผันแปรไปกับ
ระดับของผลผลิตและตนทุนทางออมสวนท่ีไมผันแปรไปกับระดับของผลผลิตดังนั้นเม่ือรวมตนทุน
ทางตรงเขากับตนทุนทางออมสวนท่ีผันแปรไปกับระดับของผลผลิตก็จะไดตนทุนผันแปรในทัศนะของ
นักเศรษฐศาสตร 
 

 กระบวนการ PAOR  
ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีสะทอนผลการปฏิบัติงานเปนวงจรขดลวด 4 ข้ันตอน ตาม

แนวคิดของเคมมิส และแมกทากาด (Kemmis & Mc Taggart, 1990) ดังนี้ 
1. ข้ันวางแผน (Plan) 

การประชุมกับทีมบุคลากรของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brain 
storming) ในการสรางความเข าใจ เก่ียวกับ ข้ันตอนการดํ าเนินงาน เพ่ือให ได แนวทางใน 
การดําเนินงานในมิติดานการทบทวนคุณภาพการใหบริการ Service Mind ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ดานการกําหนด KPI ของหนวยงาน เพ่ือควบคุม
เวลาการปฏิบัติงาน ดานระบบการจัดการความเสี่ยง ดานการสรางระบบการประเมินติดตามผล 
การปฏิบัติงาน และดานการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร 

2. ข้ันลงมือปฏิบัติ (Action) 
ทําการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพ่ือสรางความเปนระเบียบใหกับศูนยสิ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตการจัดทําแนวทางการใหบริการท่ีดี แกไขปญหาการใหบริการ 
ขจัดปญหาการรอคอย ลดความซับซอนของการใหบริการจากผลการวิเคราะหปญหาการใหบริการ 
การจัดทําแผนผังการใหบริการ การจัดทําแบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดแตละมิติ การจัดทําปฏิทิน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ข้ันสังเกตการณ (Observe) 
ใน ข้ันตอนนี้ ผู วิจัยใช วิธีการสังเกตการณ แบบมีสวนรวม โดยบันทึก 

การปฏิบัติงาน ดวยภาพถาย แบบบันทึกขอมูล แบบสังเกต เครื่องบันทึกเสียง ในขณะท่ีการวิจัย
ดําเนินการอยู โดยการสังเกตนี้จะรวมถึงการรวบรวมผลการปฏิบัติดวยตาเห็น การไดฟง และ
แบบสอบถาม ตลอดจนแบบสัมภาษณ 

4. ข้ันสะทอนผล (Reflection) 
ในข้ันตอนการสะทอนผลนี้ผูวิจัยไดทําการนําบันทึกการปฏิบัติงานรวมกับ

บุคลากรของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มาวิเคราะห ประเมินผล เพ่ือทราบปญหาของ
การปฏิบัติ งาน และกระบวนการแก ไข โดยผานการอภิปรายปญหาซ่ึงใช เปนแนวทางใน 
การดําเนินงานของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในการจัดทําคูมือการทํา 5ส ประจํา
สํานักงานเพ่ือสรางเปนมาตรฐาน ทําการติดตาม และปรับปรุง สรุปผลการวิเคราะห สังเคราะหปญหา
เก่ียวกับการใหบริการ การสรุปผลการคํานวณตนทุนแหงคุณภาพ และการจัดทําคูมือแนวทาง 
การจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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สรุปความหมายตนทุนหมายถึงมูลคาของทรัพยากรท่ีไดใชไปในการผลิตตางๆ
ท่ีอาจจะเปนตนทุนทางบัญชีหรือเปนตนทุนท่ีเห็นเปนรูปของตัวเงินซ่ึงไดมีการจายไปจริงและมองเห็น
เปนตัวเงินอยางชัดเจนสวนตนทุนทางเศรษฐศาสตรจะมองเปนเรื่องของคาเสียโอกาสของทรัพยากร
นั้นๆในการนําไปใชประโยชนทางอ่ืนๆท่ีเปนมูลคาท่ีมองไมเห็นเปนตัวเงินอยางชัดเจนหรืออาจจะรวม
ไปถึงตนทุนท่ีเห็นเปนตัวเงินอยางชัดเจนดวยแบงออกเปนตนทุนคงท่ีคือตนทุนท่ีไมเปลี่ยนแปลงไป
ตามปริมาณการผลิตและตนทุนแปรไดตนทุนท่ีเปลี่ยนไปตามปริมาณการผลิตในอัตราเสนตรงตนทุน
แปรไดตอหนวยโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือไปใชในการสรางเครื่องมือ 
การวิจัย และสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของ 
ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 
 ความสําคัญของการวางแผน (Significance of Planning) มีดังนี้ 

1. เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังนี้
เพราะการวางแผนเปนการจัดโอกาสทางดานการจัดการใหผูวางแผนมีสายตากวางไกลมองเหตุการณ
ตางๆในอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนเชนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีปญหาความตองการของประชาชนใน
สังคมนั้นซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคการดังนั้นองคการจึงจําเปนตอง
เตรียมตัวและเผชิญกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากความผันผวนของสิ่งแวดลอมอันไดแก สภาพเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง เปนตน 

2. ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหมๆเขามาในองคการท้ังนี้เนื่องจากปรัชญาของการ
วางแผนยึดถือและยอมรับเรื่องการเปลี่ยนแปลงไมมีสิ่งใดอยูอยางนิรันดรจึงทําใหมีการยอมรับ
แนวความคิดเชิงระบบ (system approach) เขามาใชในองคการยุคปจจุบัน 

3. ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุถึงเปาหมายท่ีปรารถนาท้ังนี้เพราะการวางแผน
เปนงานท่ีตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการท้ังนี้เพ่ือเปนหลักประกันการดําเนินการ
เปนไปดวยความม่ันคงและมีความเจริญเติบโต 

4. เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานท่ีซํ้าซอนเพราะการวางแผนทําใหมองเห็น
ภาพรวมขององคการท่ีชัดเจนและยังเปนการอํานวยประโยชนในการจัดระเบียบขององคการใหมี
ความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งข้ึนเปนการจําแนกงานแตละแผนกไมใหเกิดความซํ้าซอนกัน 

5. ทําใหเกิดความแจมชัดในการดําเนินงานเนื่องจากการวางแผนเปนการกระทําโดยอาศัย
ทฤษฎีหลักการและงานวจิัยตางๆ (a rational approach) มาเปนตัวกําหนดจุดมุงหมายและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพองคกรท่ีดําเนินอยู 

กลาวโดยสรุปวาไมมีองคการใดท่ีประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผนดังนั้น
การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกท่ีมีความสําคัญของกระบวนการจัดการท่ีดี 
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 ประโยชนของการวางแผน (Advantages of Planning) 
การวางแผนท่ีดียอมสงผลใหเกิดประโยชนดังตอไปนี้ 
1.บรรลุจุดมุงหมาย (Attention of Objectives) การวางแผนทุกครั้งจะมีจุดหมาย

ปลายทางเพ่ือใหองคการบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดใหการกําหนดจุดมุงหมายจึงเปนงานข้ันแรกของ
การวางแผนถาจุดมุงหมายทีกําหนดมีความแจมชัดก็จะชวยใหการบริหารแผนมีทิศทางมุงตรงไปยัง
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวไดอยางสะดวกและเกิดผลดี 

2. ประหยัด (Economical Operation) การวางแผนเก่ียวชองกับการใชสติปญญาเพ่ือ
คิดวิธีการใหองคการบรรลุถึงประสิทธิภาพเปนการใหงานในฝายตางๆมีการประสานงานกันดีกิจกรรม
ท่ีดําเนินมีความตอเนื่องกันกอใหเกิดความเปนระเบียบในงานตางๆ ท่ีทําซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการใช
ประโยชนจากทรัพยากรตางๆ อยางคุมคานับวาเปนการลดตนทุนท่ีดีกอใหเกิดการประหยัดแก
องคการ 

3. ลดความไมแนนอน (Reduction of Uncertainty) การวางแผนชวยลดความไมแนนอน
ในอนาคตลงเพราะการวางแผนเปนงานท่ีเก่ียวของกับการคาดการณเหตุการณในอนาคตการวางแผนท่ี
มีประสิทธิภาพเปนผลมาจากการวิเคราะหพ้ืนฐานของขอเท็จจริงท่ีปรากฏข้ึนแลวทําการคาดคะเน
เหตุการณในอนาคตและไดหาแนวทางพิจารณาปองกันเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนไวแลว 

4. เปนเกณฑในการควบคุม (Basis of control) การวางแผนชวยใหผูบริหารไดกําหนด
หนาท่ีการควบคุมข้ึนท้ังนี้เพราะการวางแผนและการควบคุมเปนสิ่งท่ีแยกกันไมออกเปนกิจกรรรมท่ี
ดําเนินการคูกันอาศัยซ่ึงกันและกันกลาวคือถาไมมีการวางแผนก็ไมสามารถมีการควบคุมกลาวไดวา
แผนกําหนดจุดมุงหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนาท่ีการควบคุม 

5. ส ง เสริม ให เกิดนวัตกรรมและการสรางสรรค  (Encourages innovation and 
Creativity) การวางแผนเปนพ้ืนฐานดานการตัดสินใจและเปนสิ่งท่ีชวยใหเกิดแนวความคิดใหมๆ 
(นวัตกรรม) และความคิดสรางสรรคท้ังนี้เนื่องจากขณะท่ีฝายจัดการมีการวางแผนกันนั้นจะเปน 
การระดมปญญาของคณะผูทํางานดานการวางแผนทําใหเกิดความคิดใหมๆและความคิดสรางสรรค
นํามาใชประโยชนแกองคการและยังเปนการสรางทัศนคติการมองอนาคตระหวางคณะผูบริหาร 

6. พัฒนาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนท่ีดีจะเปนการบงชี้ใหเห็น
ถึงความรวมแรงรวมใจในการทํางานชองผูบริหารและยังเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนในกลุม
คนงานดวยเพราะเขารูอยางชัดเจนวาองคการคาดหวังอะไรจากเขาบางนอกจากนั้นการวางแผนยัง
เปนเครื่องมือฝกและพัฒนาแรงจูงใจท่ีดีสําหรับผูบริหารในอนาคต 

7. พั ฒ น า ก า ร แ ข ง ขั น  (Improves Competitive Strength) ก า ร ว า ง แ ผ น ท่ี มี
ประสิทธิภาพทําใหองคการมีการแขงขันกันมากกวาองคการท่ีไมมีการวางแผนหรือมีการวางแผนท่ี
ขาดประสิทธิภาพท้ังนี้เพราะการวางแผนจะเก่ียวของกับการขยายขอบขายการทํางานเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานปรับปรุงสิ่งตางๆใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

8. ทํ าให เกิ ดการประสานงาน ท่ีดี  (Better Coordination) การวางแผนไดสราง 
ความม่ันใจในเรื่องเอกภาพท่ีจะบรรลุจุดมุงหมายขององคการทําใหกิจกรรมตางๆท่ีจัดวางไวมุงไปท่ี
จุดมุงหมายเดียวกันมีการจัดประสานงานในฝายตางๆขององคการเพ่ือหลีกเลี่ยงความซํ้าซอนในงาน
แตละฝายขององคการ 
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 ขอจํากัดในการวางแผน 
อยางไรก็ตามการวางแผนบางครั้งอาจประสบความลมเหลวหรือขาดประสิทธิภาพข้ึนได

ดังนั้นขอความตอไปนี้จะชวยใหทานนําไปพิจารณาประกอบในการวางแผนเพ่ือใหการวางแผน 
ไมประสบความลมเหลว 

1. การขาดขอมูลท่ีเชื่อถือไดในการวางแผนจําเปนตองอาศัยขอมูลตางๆเพ่ือนํามา
พิจารณากําหนดจุดมุงหมายและกิจกรรมตางๆท่ีจะดําเนินงานแตถาขณะท่ีมีการวางแผนนั้นกลุม
ทํางานไดขอมูลท่ีมาจากแหลงท่ีเชื่อถือไมไดจะทําใหการวางแผนงานนั้นเกิดการผิดพลาดฉะนั้นขอมูล
นับวาเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดแผนงานเปนอยางยิ่ง 

2. การวางแผนเปนกระบวนการมองไปขางหนาถาผูบริหารมีแนวโนมท่ีจะทํางานในเชิงรับ
มากกวาเชิงรุกเขาจะไมสามารถทําการวางแผนท่ีดีไดเลยฉะนั้นผูวางแผนจะตองเปนบุคคลท่ีมี
ความคิดริเริ่มและเปนคนท่ีมีความกระตือรือรนจะไดสามารถมองหามาตรการประเมินและติดตาม
แผนท่ีวางไวไดอยางเหมาะสมและเขาใจการดําเนินงานตามแผนอยางถูกตอง 

3. การวางแผนเปนกระบวนการท่ีตองใชเวลาและสิ้นเปลืองคาใชจายการวางแผนอาจจะ
ทําใหการปฏิบัติการบางกรณีลาชาไปไดแตก็เปนความจริงวาถาเราไมใชเวลาในการวางแผนอยาง
พอเพียงแลวแผนท่ีกําหนดข้ึนอาจจะเปนแผนท่ีใชไมไดจึงกลาวไดวาการวางแผนเก่ียวของกับการใช
เวลาและคาใชจายในการรวบรวมการวิเคราะหสารสนเทศและการประเมินทางเลือกตางๆดังนั้นถา
การจัดการไมจัดงบประมาณคาใชจายอยางเพียงพอในการวางแผนไมยอมใชเวลาใหพอเพียงคิดแต
เพียงวาเสียเวลาสิ้นเปลืองแลวผลของแผนท่ีจะออกมาดีนั้นยอมเปนไปไมได 

4. การดําเนินการภายในองคการท่ีเขมงวดเกินไปในเรื่องตางๆจะเปนอุปสรรคในการนํา
ความคิดริเริ่มและแนวความคิดใหมๆเขามาสูองคการฉะนั้นผูวางแผนจําเปนตองมีการยืดหยุน 
การดําเนินการในบางกรณีบางซ่ึงจะนําผลดีมาสูองคการ 

5. การตอตานการเปลี่ยนแปลงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีเปนขอจํากัดในการวางแผนบางครั้ง
เหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนในองคการธุรกิจตางๆท่ัวโลกเปนผลกระทบอยางตอเนื่องมาจากความผันผวน
ทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองฉะนั้นผูวางแผนไมสามารถยอมรับเรื่องราวตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนได
อาจจะนําไปสูการตอตานจากกลุมคนงานและทัศนคติเชนนี้จะสงผลตอกระบวนการวางแผนท่ีเกิดข้ึน
ขาดประสิทธิภาพ 

6. ประสิทธิภาพในการวางแผนอาจมีขอจํากัดมาจากปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุม
ไดเพราะปจจัยภายนอกบางอยางยากแกการทํานายและคาดการณเชนการเกิดสงครามการควบคุม
ของรัฐบาลหรือภัยธรรมชาติตางๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ผู วางแผนไมสามารถควบคุมได ก็อาจทําให 
การดําเนินงานตามแผนประสบปญหายุงยากได 

 

 หลักการพ้ืนฐานในการวางแผน 
การวางแผนประกอบดวยหลักการพ้ืนฐาน 4 ประการดวยกันคือ 
1. การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ (Contribution 

to Purpose and Objectives) ในการวางแผนผูวางแผนจะตองตระหนักถึงความสําคัญวาเปาหมาย
ของแผนทุกแผนท่ีกําหนดข้ึนนั้นจะตองเก้ือหนุนและอํานวยความสะดวกให เปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการสัมฤทธิ์ผลหลักการนี้เกิดข้ึนจากธรรมชาติขององคการธุรกิจตางๆ ท่ีจัดตั้งข้ึน
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เพ่ือใหวัตถุประสงคของกลุมบุคคลท่ีรวมกันในองคกรบรรลุตามเปาหมายหรือประสบความสําเร็จได
ดวยความรวมมือรวมใจของสมาชิกอยางจริงใจ 

2. การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการจัดการ (Primacy of Planning) ซ่ึง
กระบวนการจัดการประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) การวางแผนเปนงานเริ่มตนกอน
ข้ันตอนอ่ืนท้ังนี้เพราะการวางแผนจะเปนตัวสนับสนุนใหงานดานอ่ืนๆดําเนินไปดวยความสอดคลอง 

3. การวางแผนเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกคน (Pervasiveness of Planning) การวางแผน
เปนงานของผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองทําแลวแตขอบเขตของอํานาจหนาท่ีท่ีแตกตางกันท้ังนี้เพราะ
ผูบริหารในระดับท่ีตางกันตางก็มีความรับผิดชอบควบคุมใหงานท่ีตนกระทําอยูใหประสบความสําเร็จ
ฉะนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

4. ประสิทธิภาพของแผนงาน (Efficiency of Plans) ในการวางแผนนั้นผูวางแผนจะตอง
คํานึงถึงประสิทธิภาพของการวางแผนซ่ึงสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงคดวยการลงทุน
อยางประหยัดและคุมคาเชนการใชเวลาเงินเครื่องมือแรงงานและการปริหารท่ีดีสรางความพึงพอใจ
ใหแกสมาชิกในองคการหลักการพ้ืนฐาน 4 ประการนี้นับวามีสวนสําคัญในการปูพ้ืนฐานของความคิด
ในดานการวางแผนใหองคการประสบเจริญกาวหนา 
 
 ลําดับข้ันในกระบวนการวางแผน (Steps in Planning Process) 

การดําเนินงานใดๆก็ตามควรจะมีลําดับข้ันและข้ันตอนท้ังนี้เพ่ือใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ
การวางแผนก็เชนกันจําเปนตองทําตอเนื่องเปนกระบวนการลําดับข้ันในการวางแผนประกอบดวย
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค (Setting Objectives) เปนงานอันดับแรกท่ีนักวางแผนจะ
ดําเนินการท้ังนี้เพ่ือใหรูทิศทางท่ีจะกาวเดินตอไปขางหนาเพราะการวางแผนเปนเรื่องของอนาคตดังท่ี
ไดกลาวมาแลวและเปนพ้ืนฐานท่ีจะเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆในองคการสิ่งสําคัญท่ี
จะตองตระหนักในการวางแผนคือแผนท่ีวางจะตองมีความชัดเจนท้ังนี้เพ่ือใหสมาชิกในองคการเกิด
ความเขาใจในทิศทางเดียวกันอันจะกอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานและมีการประสานงานกัน 

2.พัฒนาขอตกลงท่ีเปนตัวกําหนดขอบเขตในการวางแผน (Developing the Planning 
Premises) ผูวางแผนจะตองกําหนดขอตกลงตางๆท่ีจะเปนขอบเขตในการวางแผนเพ่ือสามารถ
คาดการณเหตุการณตางๆในอนาคตไดถูกตองใกลเคียงการกําหนดขอตกลงเบื้องตนจะนํามาเปน
พ้ืนฐานในการวางแผนขอบเขตและขอตกลงตางๆท่ีเปนผลมาจากขอมูลและปจจัยภายนอกเชนการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมเศรษฐกิจและการเมือง
ความรูสึกของประชาชนนอกจากปจจัยภายนอกแลวการวางแผนจะตองตระหนักถึงขอมูลและปจจัย
ภายในองคการดวยจึงจะทําใหขอตกลงท่ีกําหนดข้ึนมาจากขอมูลรอบดานอันเปนผลทําใหขอมูลท่ี
นํามาใชเปนกรอบในการวางแผนมีความเชื่อถือไดมากข้ึน 
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3. พิจารณาขอจํากัดตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการวางแผน (Reviewing all possible 
Limitations on Planning) ขอจํากัดตางๆมักเกิดข้ึนเสมอในการทํางานใดๆฉะนั้นถาผูวางแผนไดมี
การพิจารณาและคํานึงสิ่งเหลานี้แลวก็จะสามารถขจัดขอจํากัดตางๆใหเหลือนอยลงสิ่งท่ีควรนํามา
พิจารณาคาดการณในการวางแผนไดแกขอบเขตอํานาจหนาวัสดุอุปกรณสภาพทางการเงินตลอดจน
บุคลากรตางๆในองคการเปนตนซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีน้ําหนักสําคัญในการกําหนดแผนงานท่ีจะดําเนินการ
ตอไป 

4. พัฒนาทางเลือก  (Developing Alternatives) ในการวางแผนผูวางแผนควรได
แสวงหาทางเลือกตางๆท่ีจะเปนแนวทางในการดําเนินการตามแผนนั้นเพราะบางครั้งการดําเนินการ
ตามแผนหนึ่งๆไมใชมีแนวทางปฏิบัติแนวเดียวท่ีจะบรรลุความสําเร็จของแผนนั้นแตอาจมีแนวปฏิบัติ
หลายๆแนวท่ีสามารถไปถึงวัตถุประสงคของแผนนั้นไดเชนกันฉะนั้นผูวางแผนจําเปนตองคิดถึง
แนวทางตางๆหลายๆแนวมากําหนดกิจกรรมในการวางแผนซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการพัฒนาความคิดของ 
ผูวางแผนใหมีความหลากหลายตามขอมูลตางๆ 

5. ประเมินทางเลือก (Evaluating the Alternatives) การประเมินทางเลือกนี้ตองการ
หลังจากไดมีการพัฒนาทางเลือกตางๆแลวผูวางแผนจําเปนตองศึกษาปจจัยตางๆของทางเลือกแตละ
แนวประกอบวาจะเปนไปไดมากนอยแคไหนท่ีทางเลือกเหลานี้จะทําใหองคการดําเนินไปไดแลวจึง
ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเปนไปไดสูงสุด (the most feasible alternatives) สิ่งท่ีเปนขอคิดสําหรับ 
ผูวางแผนในการประเมินทางเลือกนั้นก็คือไมมีวิธีใดท่ีใหผลสูงสุดเพียงวิธีเดียวฉะนั้นผูวางแผนควร
ตัดสินใจเลือกทางเลือกสองแนวทางหรือมากกวาและนําทางเลือกท่ีเลือกแลวมาหลอมรวมกันเพ่ือเปน
แผนท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (the most feasible plan) ในการปฏิบัติ 

6. เปลี่ยนแปลงแผนสูการปฏิบัติ (Converting Plans into Actions) ผูวางแผนตองทํา
การเปลี่ยนแปลงแผนสูการปฏิบัติซ่ึงจะออกมาในรูปการกําหนดเปนนโยบาย (policies) ตารางการ
ทํางาน (schedules) และงบประมาณ (budgets) การเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีกลาวนี้จะชวยเปน
แนวทางในการดําเนินกรปฏิบัติท่ีชัดเจนข้ึน 

สรุป การวางแผน หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงค สําหรับชวงเวลาขางหนา 
และกําหนดสิ่งท่ีจะกระทําตางๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวางแผน เปนกระบวนการเก่ียวกับ
การคิดและการตัดสินใจท่ีละเอียดออน และตองกระทําใหเสร็จสิ้น กอนจะมีการดําเนินกิจกรรม 42

ประโยชนของการวางแผนการปฏิบัติงานจะ 4 2ชวยลดการสูญเสียจากการทํางานซํ้าซอนทําใหมีการ
กําหนดขอบเขตในการทํางานท่ีแนนอน และมีนโยบายท่ีชัดเจนและชวยใหผูบริหารสามารถเตรียมรับ
สถานการณท่ีไมแนนอน และความยุงยากท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนปองกันการขัดแยงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในหนวยงานการวางแผนเปนเครื่องมือในการบริหารของผูบริหาร เพ่ือใหการดําเนินงาน
ประสบ ผลสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากรรวมถึงชวยใหเกิดการ
ประสานสัมพันธภายในองคกร ทําใหการปฏิบัติเปนไปดวยความราบรื่นและสามารถตรวจสอบ
ความสําเร็จของเปาหมายไดโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือไปใชในการพัฒนา
กรอบแนวคิดในการวิจัยการสรางเครื่องมือการวิจัย และใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
พัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะของงาน 
 

ลักษณะงานท่ีดีจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใจ (Internal Motivation) ในการทํางานของ
บุคคลท่ีจะทําใหเขารูสึกอยากทํางานและผลงานท่ีดีจะเปนเสมือนรางวัลท่ีใหกับตนเองและถาหาก
ผลงานออกมาไมไดบุคคลก็จะพยายามมากข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงผลงานท่ีไมพึงพอใจเพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับ
ตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman and Oldham, 1975) โดยงานท่ีแตละบุคคลปฏิบัติอยูจะ
เปนอยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของการออกแบบงานวาจะจัดหรือออกแบบงานอยางไรเพราะ 
การออกแบบงาน (Design of Work) เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการ
และมีความสําคัญโดยตรงตอการปฏิบัติงานดังนั้นการออกแบบคุณลักษณะของงานจึงเริ่มจากงานท่ีมี
ความงายไปหางานท่ีมีความยากดังนี้ (Schermerhorn, 1996) 

1. การกําหนดลักษณะของงานตามความเรียบงาย (Job Simplification) เปนการออกแบบ
คุณลักษณะของงานโดยมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนขอบเขตของงานมี 
ความเฉพาะเจาะจงและไมเนนรายละเอียดมากนักโดยผูท่ีปฏิบัติงานไมตองตัดสินใจหรือวางแผน 
การทํางานใดๆ ท้ังสิ้น 

2. การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เปนการ
ออกแบบคุณลักษณะของงานโดยมีการกําหนดขอบเขตของงานแบบกวางๆโดยท่ีผูปฏิบัติงานตอง
สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีเปนกิจกรรมของงานหลายๆอยางได 

3. การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปนการออกแบบ
คุณลักษณะของงานโดยใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาท่ีงานโดยท่ีงานแตละหนาท่ีไมมีการ
เปลี่ยนแปลงแตใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูงานตางๆไดโดยการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาท่ีงานไป
เรื่อยๆซ่ึงผูปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติงานไดในทุกลักษณะของงาน 

4. การกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีการเพ่ิมคุณคาของงาน (Job Enrichment) เปน
การออกแบบคุณลักษณะของงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความสนใจท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนและทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสุขใจการทํางานวิธีออกแบบงานดังกลาวผลท่ีไดจะมีความ
แตกตางกันไปซ่ึงแลวแตแนวคิดขององคการและผูบริหารองคการสําหรับวิธีการออกแบบงานโดยการ
เพ่ิมคุณคาของงาน (Job Enrichment) ท่ีนิยมใชกันและมีชื่อเสียงมากท่ีสุดคือรูปแบบการจัด
คุณลักษณะของงาน (Job Characteristic  Model) ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกมีความสุขในการ
ทํางานนั้นเปนแนวคิดของ Hackman and Oldham (1975) ซ่ึงเชื่อวาแรงจูงใจภายใจของบุคคลใน
การปฏิบัติงานเกิดข้ึนจากสภาวะทางจิตวิทยา (Psychological States) 3 ประการคือ 

4.1 การรับรูผลของการทํางานท่ีไดปฏิบัติไป (Knowledge of the Results) เปน
การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเองวามีประสิทธิภาพเพียงใดและมีความพึงพอใจในผลงานเพียงใด 

4.2 การไดรับผิดชอบตอผลของงาน (Experience Responsibility for the Result) 
เปนความเชื่อม่ันของบุคคลในผลงานท่ีเขาไดทุมเทความพยายามในการปฏิบัติมากกวาท่ีจะข้ึนกับ
กระบวนการทํางานนายจางหรือผูรวมงานกลาวคือถาบุคคลทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงานก็จะทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจในผลงาน 
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4.3 การรับรูความหมายของงาน (Experience the Work as Meaningful) เปนการ
ท่ีผูปฏิบัติงานรับรูถึงคุณคาในงานท่ีเขาไดปฏิบัติและไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับงานท่ีเขาไดปฏิบัติไป
สรุปไดวาสภาวะทางจิตวิทยา 3 สิ่งดังกลาวมีผลมาจากแรงจูงใจภายในของบุคคลท่ีจะทําใหบุคคล
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

Hackman and Oldham (1975) ไดนําเสนอทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของงานท่ีจะชวย
อธิบายถึงแรงจูงใจในการทํางานไดดีท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งข้ึนมาโดยมีความคิดเห็นวาหากพนักงานมี
แรงจูงใจภายในงานพนักงานจะสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดีออกมาและจะเปน
การผลักดันใหพนักงานมีพฤติกรรมท่ีดีเชนนั้นตอไปสําหรับแบบจะลองคุณลักษณะของงาน (Job 
Characteristics Model) โดย Hackman and Oldham นั่นจะประกอบไปดวย 3 องคประกอบ
ไดแก 

สวนท่ี 1คุณลักษณะของงาน 5 ประการท่ีมีสวนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึงคุณลักษณะงานท่ีมีความแตกตาง
อันเนื่องมาจากหลายๆดานในหนวยงานทําใหบุคคลตองนําความรูความสามารถและความชํานาญ
เฉพาะตนมาใชในการปฏิบัติงาน 

2. ความเปนเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึงระดับความมากนอยท่ีบุคลากร
ไดทํางานใหเสร็จสมบูรณท้ังหมดและสามารถระบุสวนของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการทํางาน
ของตนตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสิ้นสุดกระบวนการได 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึงระดับความมากนอยของงานท่ีมี
ผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูหรือการทํางานของบุคคลหนวยงานเดียวกันหรือบุคคลภายนอก
หนวยงาน 

4. ความมีเอกสิทธของงาน (Autonomy) หมายถึงการท่ีพนักงานมีอิสระในการคิดการ
ตัดสินใจและการวางแผนวิธีการปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนอยางเต็มท่ี 

5. ผลยอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึงระดับความมากนอยของบุคลากรท่ีไดรับ
ขอมูลโดยตรงและชัดเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางาน 

สวนท่ี 2 สภาวะทางจิตวิทยา (Critical Psychological States) ซ่ึงสัมพันธกับคุณลักษณะ
ของงานมี 3 ประการ ไดแก 

1. ประสบการณการรับรูความหมายของงาน  (Experienced Meaningfulness of 
Work) หมายถึง ระดับความรูสึกของพนักงานวางานนั้นมีคุณคาหรือมีความสําคัญมากนอยเพียงใด
พิจารณาไดจากความหลากหลายของทักษะการปฏิบัติงานการไดรับผิดชอบงานท้ังหมดและ
ความสําคัญของงาน 

2. ประสบการณการรับรูความรับผิดชอบตอผลของงาน (Experienced Responsibility 
for Work Outcome) หมายถึงระดับความรูสึกของพนักงานวาตนสามารถปฏิบัติงานนั้นไดดวย
ตนเองมากนอยเพียงใดพิจารณาไดจากความเปนอิสระของงาน 



 
38 

 

3. การรับรูผลลัพธจากการปฏิบัติงาน (Knowledge of Results) หมายถึงระดับการรับรู
ของพนักงานตอผลการปฏิบัติงานท่ีตนทําพิจารณาไดจากขอมูลยอนกลับจึงสรุปไดวาคุณลักษณะของ
งานท้ัง 5 ประการสามารถสงผลตอสภาวะทางจิตวิทยาท้ัง 3 ประการ 

สวนท่ี 3 ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes) เม่ือ
บุคคลมีสภาวะทางจิตวิทยาท้ัง 3 สภาวะขางตนจากการปฏิบัติงานแลวจะกอใหเกิดผลลัพธ ดังตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจภายในงานสูงข้ึน 
2. ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 
4. อัตราการขาดงานและการลาออกจากงานลดลง 

นอกจากนี้ยังมีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลอีก 3 ประการท่ีมีสวนสําคัญตอความเขาใจ
และการตอบสนองในทางบวกตองานซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจภายในงานและผลลัพธจากการปฏิบัติงาน ไดแก 

1. ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานการมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอ
การปฏิบัติงานสามารถสงผลใหบุคคลปฏิบัติงานไดดีและเกิดความรูสึกทางบวกตองานท่ีทํา 

2. ความตองการความเจริญกาวหนาบุคคลท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอท้ังในดาน
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความกาวหนาในการปฏิบัติงานของตนเองมักมีแรงจูงใจ
ภายในงานสูงหากไดปฏิบัติงานท่ีมีความซึกซอนหรือทาทาย 

3. ความพึงพอใจตอปจจัยภายนอกงานการท่ีบุคคลมีความพึงพอใจตอปจจัยภายนอกงาน
เชนรายไดเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาสามารถสงผลใหบุคคลมีความรูสึกทางบวกตองานและเกิด
แรงจูงใจภายในงานไดมากข้ึน 

สําหรับการวัดระดับของแรงจูงใจในงานอันเนื่องมาจากคุณลักษณะของงานนี้สามารถทําได
โดยการหาคาจากสมการท่ีใชในการวัดศักยภาพโดยรวมของแรงจูงใจภายในงานซ่ึงตั้งอยูบนฐานของ
คุณลักษณะของงานท้ัง 5 ประการเรียกวา “คะแนนศักยภาพการจูงใจ” (The Motivating Potential 
Score – MPS) มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

MPS = (Skill Variety + Task Identity + Task Significance) x Autonomy x Feedback 
ดังนั้นคะแนนศักยภาพการจูงใจจึงไดมาจากคาเฉลี่ยของความหลากหลายของทักษะความ

เปนเอกลักษณของงานและความสําคัญของงานคูณดวยความมีเอกสิทธของงานและผลยอนกลับของ
งานถาคะแนนความมีเอกสิทธของงานและผลยอนกลับของงานอยูในระดับต่ําก็จะสงผลใหคะแนน
ศักยภาพการจูงใจอยูในระดับต่ําดวยสําหรับความหลากหลายของทักษะการไดรับผิดชอบงานท้ังหมด
และความสําคัญของงานนั้นแมวาคะแนนของคุณลักษณะของงานตัวใดก็ตามในสามตัวนี้จะอยูใน
ระดับต่ําคุณลักษณะของงานตัวท่ีเหลือยังสามารถสงผลใหบุคคลเกิดการรับรูคุณคางานทดแทนกันได
คะแนนศักยภาพการจูงใจก็จะไมอยูในระดับต่ํามากนัก 
 

 แนวความคิดเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมิน 
เกณฑ  (Criteria) คือสิ่ ง ท่ี ใชบ งชี้ประสิทธิผล  (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 

(Efficiency) การทํางานของบุคคลหรือกลาวอีกนัยหนึ่งเกณฑเปรียบเสมือนไมบรรทัดท่ีใชวัด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปฏิบัติงานของบุคคล (Bass & Barrett, 1981) ซ่ึงอาจจําแนกได
เปน 2 ประเภทดังตอไปนี้คือ (Schmitt & Klimoski, 1991)  
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1. เกณฑในอุดมคติ (Ideal/Ultimate Criterion) หมายถึงเกณฑสูงสุดในอุดมคต ิ
มีลักษณะเปนนามธรรมและสะทอนใหเห็นถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ 

2. เกณฑท่ีใชวัดจริง (Actual Criterion) หมายถึงเกณฑรูปธรรมท่ีใชวัดระดับผล 
การปฏิบัติงานเนื่องจากเกณฑในอุดมคติเปนเพียงแนวคิดเชิงนามธรรมจึงจําเปนตองมีการสรางเกณฑ
รูปธรรมเพ่ือใชวัดระดับผลการปฏิบัติงานดังนั้นหากเกณฑท่ีใชวัดจริงมีความสอดคลองกับเกณฑใน
อุดมคติก็ถือไดวาเปน “เกณฑท่ีเหมาะสม (Criterion Relevance)” กลาวคือมีความเหมาะสม
สอดคลองกับสิ่งท่ีองคการคาดหวังกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินโดยท่ัวไปแลวองคการอาจใช
เกณฑอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้ 

2.1 ผลงานหมายถึงผลลัพธท่ีเกิดจากการทํางานของบุคลากรโดยอาจประเมินท้ังใน
ดานปริมาณและคุณภาพของผลงานขอมูลจากการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร (Objective Data) 
เปนสิ่งท่ีสามารถนับหรือวัดไดอยางคอนขางแนนอนและถูกตองโดยสามารถแบงไดเปนสองลักษณะ คือ 

2.1.1 ปริมาณของผลงาน (Quantity of Work) คือขอมูลท่ีบงชี้วาผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดตามปริมาณหรือเวลาท่ีกําหนดไวหรือไมโดยอาจใชหนวยวัดตามลักษณะของงาน
ตัวอยางเชนงานดานการผลิตหนวยวัดอาจเปนจํานวนหนวยของสินคาท่ีผลิตไดจํานวนสินคาท่ีไมได
มาตรฐานความเร็วในการผลิตปริมาณเวลาท่ีเครื่องจักรเสียหายทํางานไมไดสวนงานดานการขาย
มักจะใชยอดขายคิดเปนจํานวนบาทโดยเปรียบเทียบกับยอดขายท่ีผานมาควบคูกับไปจํานวนลูกคาท่ี
รองเรียนสวนงานดานเสมียนการประเมินมักพิจารณาจากจํานวนเอกสารท่ีพิมพไดจํานวนขอมูลท่ี
บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรหรือจํานวนความผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสารเปนตน 

2.1.2 คุณภาพของผลงาน (Quality of work) คือขอมูลท่ีบงชี้วาผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดดีเพียงไรโดยอาจพิจารณาจากความถูกตองความเรียบรอยความสมบูรณหรือความ
สวยงามประณีตของผลงาน 

2.2 ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2.2.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานในหนาท่ีและงานท่ีเก่ียวของรวมท้ังเขาใจ

วิธีและข้ันตอนในการปฏิบัติงานจนสามารถปฏิบัติงานไดเปนผลสําเร็จ 
2.2.2 ความชํานาญในการใชวัสดุ อุปกรณหรือเครื่องมือท่ี เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานรูจักระมัดระวังและคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชงาน 
2.2.3 ความสามารถและความปรารถนาท่ีจะเรียนรูและเขาใจงานหรือวิธีการใหม  ๆ
2.2.4 ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานผลงานเปนท่ีเชื่อถือไดโดย

ผูบังคับบัญชาไมตองคอยควบคุมดูแลอยางใกลชิด 
2.2.5 ความสามารถในการติดตอถายทอดความคิดขาวสารใหผูอ่ืนรับทราบ

และสามารถชี้แจงหรืออภิปรายเรื่องตางๆใหบุคคลท่ัวไปเกิดความเขาใจไดงายและตรงกัน 
2.2.6 ความสามารถในการคิดริเริ่มปรับปรุงงานใหสําเร็จไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกวาท่ีเปนอยูเดิมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงาน 

2.3 พฤติกรรมการทํางานเกณฑการประเมินขอนี้พิจารณาจากวิธีการทํางาน 
การปฏิบัติตนและบุคลิกภาพท่ีเก่ียวของกับการทํางานตัวอยางเชน 
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2.3.1 การปฏิบัติตามระเบียบวิธีการทํางาน 
2.3.2 การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
2.3.3 ความคิดระเริ่มสรางสรรค 
2.3.4 การใหความรวมมือกับกลุม 
2.3.5 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
2.3.6 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
2.3.7 การปฏิบัติตอลูกคา 
2.3.8 ความตองตอเวลาในการทํางาน 
2.3.9 ความรับผิดชอบ 
2.3.10 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

 สรุป สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการและมีความสําคัญโดยตรง
ตอการปฏิบัติงานดังนั้นการออกแบบคุณลักษณะของงานจึงเริ่มจากงานท่ีมีความงายไปหางานท่ีมี
ความยาก ไดแก การกําหนดลักษณะของงานตามความเรียบงายการกําหนดลักษณะของงานโดย
วิธีการขยายงานการกําหนดลักษณะของงานโดยวิธีหมุนเวียนงานและการกําหนดลักษณะของงานโดย
วิธีการเพ่ิมคุณคาของงานซ่ึงคุณลักษณะของงาน 5 ประการท่ีมีสวนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานประกอบดวยความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) ความเปนเอกลักษณของงาน 
(Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความมีเอกสิทธของงาน (Autonomy) 
และผลยอนกลับของงาน (Feedback) โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือพัฒนา
กรอบแนวคิดในการวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัย และใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนา
คูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO  
 

 COSO ไดกําหนดนิยามของการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) ไววา
เปนกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการขององคกรผูบริหารและพนักงานทุกคนในองคกรเพ่ือชวย
ผูบริหารในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงนี้ไดรับการออกแบบให
สามารถบงชี้ถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกรกระบวนการดังกลาวยังสามารถ
ชวยใหผูบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดและทําใหผูบริหารเกิดความม่ันใจ
อยางสมเหตุผลในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตนไดกําหนดไวซ่ึงประกอบดวยหลักการบริหารความเสี่ยง
พ้ืนฐานวาเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการกระทําโดยบุคลากร (คือเกิดจากคน) โดยการประยุกตใชการ
บริหารความเสี่ยงกับการพิจารณากลยุทธขององคกรและตองนําไปใชท่ัวท้ังองคกรโดยใหการบริหาร
ความเสี่ยงมีการปฏิบัติในทุกระดับทุกหนวยงานควบคูกับการท่ีผูบริหารระดับสูงพิจารณาความเสี่ยง
ในระดับภาพรวมขององคกรถาการบริหารความเสี่ยงไดถูกออกแบบใหผูบริหารสามารถจัดการกับ
ความเสี่ยงประเภทตางๆในภาพรวมใหอยูในระดับท่ีผูบริหารยอมรับไดเพ่ือใหผูบริหารสามารถ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีไดมีการกําหนดจากวิสัยทัศนของ
ทีมงานบริหารขององคกรการศึกษาครั้งนี้ไดนําองคประกอบท้ัง 8 ประการของการบริหารความเสี่ยง
ของCOSO มาเปนแนวคิดในการศึกษาซ่ึงจัดแบงเปน 3 หมวดหมูไดดังนี้ (อุณากร พฤฒิธาดา, 2548) 
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1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
2. กระบวนการในการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Process)  

2.1 การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร (Objective Setting) 
2.2 เหตุการณบงชี้ (Event Identification) 
2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
2.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
2.5 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
2.6 การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) 

3. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 

 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
รากฐานสําคัญของกรอบการบริหารความเสี่ยงคือสภาพแวดลอมภายในองคกรซ่ึงจะมี

อิทธิพลตอผูบริหารองคกรในการกําหนดเปาหมายองคกรและกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
การกําหนดเหตุการณบงชี้หรือกิจกรรมบงชี้การประเมินความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยง
ประเภทตางๆสภาพแวดลอมดังกลาวนี้รวมถึงปจจัยตางๆ ไดแก จริยธรรมองคกรปรัชญาและ
วัฒนธรรมองคกรในการบริหารความเสี่ยงวิธีการทํางานของผูบริหารวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรฝายตางๆในองคกรโดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับการดูแลความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนตอ
องคกรดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) จึงจําเปน
ท่ีผูบริหารควรจัดใหมีความชัดเจนดวยการทําเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีเชนคูมือพนักงานท่ีกลาวถึง
จริยธรรมท่ีดีๆ ขององคกรและปรัชญาในการบริหารงาน เปนตน 
 
 กระบวนการในการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 

การบริหารความเสี่ยงใหประสบความสําเร็จไดดีนั้นผูบริหารจําเปนตองวางแผนและ
ปฏิบัติตามข้ันตอนตางๆอยางเหมะสมโดยมีการกําหนดข้ันตอนตางๆดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร (Objective Setting) ผูบริหารตองกําหนด
วัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจนตองสรางความม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนนั้นมีความสอดคลอง
กับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) รวมท้ังกําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดโดย
หลักการแลวผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการบันทึกท้ังวัตถุประสงคและกลยุทธไวเปนลายลักษณอักษร
เพ่ือใหเกิดความชัดเจนกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

2. เหตุการณบงชี้ (Event Identification) ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณหรือ
กิจกรรมบงชี้ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดานอันไดแกดาน
กลยุทธดานการเงินดานบุคลากรดานปฏิบัติการและระบบงานดานภาษีอากรดานกฎระเบียบตางๆ
และปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอมรวมท้ังพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังนี้
เพ่ือใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของเหตุการณตางๆตลอดจนมีขอมูลเพียงพอสําหรับใชใน 
การบริหารความเสี่ยงโดยการประเมินความเสี่ยงเบื้องตนไดอยางเหมาะสมและทันเวลา 
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3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารประเมินท้ัง
ความเสี่ยงและโอกาสขององคกรรวมท้ังผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเสี่ยงผลในทางบวก
ของโอกาสและประเมินเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนวาจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคองคกรท่ีไดต้ังไว
ผูบริหารตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับต่ําหรือสูงโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน
มากนอยเพียงใดและหากเหตุการณนั้นเกิดข้ึนจริงจะสงผลกระทบตอกิจการอยางไรการประเมิน
ดังกลาวทําไดท้ังในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณในการประเมินความเสี่ยงนั้นผูบริหารควรให 
ความสนใจเรื่องตาง ๆ เชน โครงสรางทางธุรกิจกระบวนการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานการ
วัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานกระบวนการรายงานวิธีการติดตอสื่อสารภายใน
องคกรรวมท้ังกระบวนการรายงานทัศนคติของผูบริหารเก่ียวกับความเสี่ยงและแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงพฤติกรรมองคกรในปจจุบันและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอดจนสัญญากับคูคาหรือสัญญาตางๆ
ท่ีผูกพันองคกรและพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร เปนตน 

 4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เม่ือผูบริหารสามารถบงชี้ความเสี่ยง
และประเมินความเสี่ยงแลวผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้นแต
ตองแนใจวาเปนวิธีการท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลของการปฏิบัติหรือการจัดการความเสี่ยง
นั้นไดดวยโดยท่ีผูบริหารตองพิจารณาความเสี่ยงท่ียอมรับไดควบคูกันกับตนทุนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนและ
ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดการหรือการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดคือการพิจารณาวาใชวิธีการบริหารความเสี่ยงอยางคุมคาการ
ลงทุนนั่นเองดังนั้นผูบริหารอาจเลือกใชเพียงวิธีการเดียวหรือหลายวิธีในการบริหารความเสี่ยงแตละ
เรื่องภายในองคกรควบคูกับการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรใหความเสี่ยงตางๆนั้นอยูใน
ระดับท่ีผูบริหารประเมินไดวาจะเกิดความเสี่ยงแกองคกรนอยท่ีสุดคืออยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได
(Risk Tolerance Rate) หมายถึงการท่ีองคกรทนรับกับแรงเสียดทานความเสี่ยงนั้นไดโดยไมลมท้ัง
ยืนหลักการท่ีผูบริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหารความเสี่ยงมี 4 หลักการ คือ 

1) ยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน (Accept the risk): เม่ือผูบริหารพิจารณา
แลววาองคกรจะประสบกับความเสี่ยงในระดับต่ําจนยอมรับไดผูบริหารก็อาจจะไมดําเนินการเพ่ิมเติม
อีกแลวท้ังนี้อาจเนื่องจากตนทุนการดําเนินการท่ีเพ่ิมข้ึนไมคุมกับคาความเสี่ยงท่ีมีอยูในระดับท่ีต่ําอยูแลว 

2) ลดความเสี่ยง (Reduce the risk): ผูบริหารอาจดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลด
โอกาสท่ีอาจเกิดผลเสียหายเพ่ือทําใหระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

3) การรวมรับความเสี่ยง (Share the risk): ผูบริหารอาจตัดสินใจรวมแบง 
ความรับผิดชอบกับองคกรอ่ืนในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid the risk): ผูบริหารอาจตัดสินใจดําเนินการ
บางอยางเพ่ือหลีกเลี่ยงบางเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงแกองคกรเพ่ือเปนการลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนก็ไดผูบริหารสามารถเลือกขอใดขอหนึ่งตอบสนองตอความเสี่ยงประเภทตางๆ
ตามความเหมาะสมและตองประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสรางความม่ันใจวา
สามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได 
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5. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย
วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกรท่ีฝายบริหารจัดใหมีข้ึนภายในองคกรเพ่ือให
กิจกรรมการควบคุมตางๆเหลานั้นทําใหผูบริหารม่ันใจวาไดมีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงซ่ึงเปน
เครื่องมือท่ีผูบริหารกําหนดข้ึนในทิศทางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรโดยท่ีผูบริหารแตละ
องคกรจะมีเทคนิคในการนําไปปฏิบัติไดซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะพบวากิจกรรมการควบคุมนั้นมีความ
แตกตางกันในแตละองคกรตามลักษณะของธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจอยู
รวมท้ังโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมภายในองคกรดวยนอกจากนี้แลวกิจกรรมการควบคุมตางๆ จะ
เปนภาพสะทอนของสภาพแวดลอมภายในองคกรดวยเชนกัน 

6. การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือ
เปนมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยท่ีผูบริหารอาจพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงดวยเนื่องจากธุรกิจมีความเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลาดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบท่ีเหมาะสมโดยกําหนดให
มีการรายงานตามลําดับข้ันความรับผิดชอบอยางเหมาะสมท้ังนี้การติดตามตรวจสอบอาจเปนลักษณะ
ตอเนื่องหรือเปนครั้งคราวซ่ึงการติดตามอยางตอเนื่องจะทําใหผูบริหารหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
สามารถสนองตอบอยางตอเนื่องและสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงทีซ่ึงหากมีการติดตาม
อยางสมํ่าเสมอแลวอาจถือวาการติดตามตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานในขณะท่ีการ
ติดตามเปนครั้งคราวนั้นจะมีการดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณแลวการจัดทํารายงานจะชวยให
ผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพภายใตระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมจะชวยใหผูบริหารบงชี้
ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงินท่ีลงทุน
ผูบริหารควรกําหนดใหมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับองคกรไมวาจะมาจากแหลง
ภายนอกหรือภายในองคกรและกําหนดใหมีการสื่อสารอยางเหมาะสมและทันตอเวลาเพ่ือใหบุคลากร
ในองคกรตอบสนองตอเหตุการณตางๆไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพบางครั้งหรือบางโอกาสมี
การแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคลากรภายนอกเชนผูกํากับดูแลและผูถือหุนลูกคาผูใหบริการผูจัดทําสินคา
เปนตนเม่ือผูบริหารมีความตั้งใจท่ีจะนําการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชในองคกรแลวผูบริหารยอม
ตองการใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุมคากับการลงทุน
จึงตองอาศัยขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบันมาประกอบการพิจารณาตัวอยางเชนขอมูลในอดีตท่ีแสดงผล
การปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Actual vs Budget) ซ่ึงบอยครั้งขอมูลดังกลาวอาจ
แสดงแนวโนมของเหตุการณจนผูบริหารสามารถคาดการณเก่ียวกับการปฏิบัติงานในอนาคตบางครั้ง
ขอมูลในอดีตอาจเปนสัญญาณเตือนภัย (red flag) เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนนอกจากนี้ขอมูล
ในปจจุบันท่ีทันตอเหตุการณมีประโยชนตอผูบริหารมากในการพิจารณาความเสี่ยงตางๆท่ีเกิดข้ึน
ตลอดกระบวนการปฏิบัติงานสิ่งท่ีผูบริหารลืมไมไดคือการบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีตอง
ปฏิบัติอยางตอเนื่องและทบทวนอยางสมํ่าเสมอเพ่ือตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงหลายประเภท 
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ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาอยางไรก็ตามผูบริหารตองเขาใจดวยวาการบริหารความเสี่ยงนั้นไมใชการกําจัด
ความเสี่ยงใหเปนศูนยแตเปนการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดเทานั้นนั่นหมายถึงองคกรยัง
อยูรอดไดอยางปลอดภัยแมตองเสี่ยงบางนั่นเอง 

 
 การบริหารความเส่ียงดานการตลาด 
 การตลาดของธุรกิจเชาซ้ือปจจุบันเปนการตลาดเชิงรุก (หนังสือพิมพผูจดัการรายวัน, ม.ป.ป) 
สงผลใหมีการกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงรุกนั่นคือกลยุทธทางการตลาดท่ีมีเปาหมายเพ่ือบรรลุ
เปาประสงคบางอยางโดยท่ัวไปจะเปนการชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงท่ีเปนเปาหมายนอกจาก
สวนแบงการตลาดแลวกลยุทธการตลาดชิงรุกยังมีจุดมุงหมายท่ีจะใหไดมาซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายหลัก
กลุมตลาดระดับบนและกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีสูง (Offensive marketing warfare strategies, 
2550: ออนไลน) ผูบริหารจึงตองมีการวางแผนการบริหารการตลาดอันไดแกกระบวนการวางแผน
และการปฏิบัติตามแนวคิดการกําหนดราคาการสงเสริมการตลาดและการกระจายสินคาและบริการ
รวมถึงความคิดเพ่ือสรางการแลกเปลี่ยนกับกลุมเปาหมายเพ่ือสนองวัตถุประสงคของลูกคาและ
องคกร (ฟลิปคอตเลอร, 2540)การดําเนินงานดานการตลาดยอมมีความเสี่ยงเกิดข้ึนเสมอความเสี่ยง
ดานการตลาดคือการวางแผนการตลาดท่ีไมเหมาะสมรวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยและความรุนแรงของการแขงขันในตลาดอันจะสงผลกระทบตอรายไดขององคกรดังนั้น
องคกรจึงตองมีการบริหารความเสี่ยงดานการตลาดซ่ึงเปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม
รวมท้ังกระบวนการการดําเนินงานดานการตลาดโดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิด 
ความเสียหายเพ่ือใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี
องคกรรับไดประเมินไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบแนวคิดเก่ียวกับหลักการตลาดซ่ึงจะ
นํามาเปนกรณีศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของปจจัยทางดานการตลาด คือ สวนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ซ่ึงหมายถึงปจจัยการตลาดท่ีควบคุมไดและองคกรตองใช
รวมกันเพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมายมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองของลูกคาให 
พึงพอใจปจจัยท่ีตองพิจารณาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะคุณภาพรูปแบบตรายี่หอ 
การรับประกันการใหบริการเปนตน 

2. ราคา (Price) คือมูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินหรือเปนสิ่งท่ีตองจายสําหรับปจจัยท่ี
ตองพิจารณาเก่ียวกับราคา ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคในการตั้งราคาวิธีการตั้งราคานโยบายการ
ตั้งราคาเปนตน 

3. การจัดจํ าหน าย  (Place หรือ  Distribution) คื อ โครงสรางของช องทาง ซ่ึ ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาดปจจัย
ท่ีตองพิจารณาเก่ียวกับการจัดจําหนาย ไดแก การกําหนดชองทางการจัดจําหนายและการกระจายตัว
สินคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผู ซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือปจจัยท่ีตองพิจารณาเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาด ไดแก การโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขายการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ 
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 การบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
ธุรกิจเชาซ้ือจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับการเงินสืบเนื่องจากเปนธุรกิจเฉพาะท่ี

จําเปนตองมีเงินกองทุนหรือเงินลงทุนสูงความเสี่ยงทางดานการเงินไดแก (ฉัตรมงคล แนนหนา, 
2550) ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสภาพคลองงบประมาณความสามารถใน
การชําระหนี้ความนาเชื่อถือทางการเงินการบริหารความเสี่ยงดานการเงินคือการระบุและกําหนด
ความสําคัญของปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอันไดแกแหลงเงินทุนอัตราดอกเบี้ยเงินทุนหมุนเวียน
งบประมาณและสภาพคลองดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีตองบริหารความเสี่ยงทางดานการเงินท่ี
เกิดจากการท่ีองคกรไมสามารถชําระภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนดชําระเนื่องจากขาดความสามารถใน
การเปลี่ยนสินทรัพยใหเปนเงินสดไดทันกําหนดหรือขาดความสามารถในการจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ
ซ่ึงจะมีผลกระทบตอกระแสเงินสดของกิจการทําใหกิจการขาดสภาพคลอง 
 
 การบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 

ความเสี่ยงในการใหสินเชื่อคือ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย, 2550) ความเสี่ยงท่ีคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีระบุไวใน
สัญญาและกอใหเกิดผลเสียหายตอรายไดการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อนั้นมีหลักเกณฑสําหรับ 
การพิจารณาคําขอสินเชื่อเบื้องตนผูใหสินเชื่อควรพิจารณาในข้ันตนดังนี้ 

- โครงการท่ีเสนอขอสินเชื่อนั้นมีทางบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
- วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อตรงกับหลักเกณฑของกิจการหรือไม 
- ปริมาณเงินใหกูยืมของกิจการท่ีใชสินเชื่อมีเพียงพอหรือไม 
- ตนทุนของเงินทุนสูงเกินไปท่ีจะนํามาใหกูตอหรือไม 
- วงเงินกูยืมกับทุนประกอบการของผูขอสินเชื่ออยูในสัดสวนท่ีพอเหมาะหรือไมถาจะ 
ขอสินเชื่อดวยทุนประกอบการจํานวนนอยผูใหสินเชื่อยอมจะมีความเสี่ยงมาก 
- หลักทรัพยท่ีประกันการกูยืมมีเพียงพอคุมกับความเสี่ยงในการใหสินเชื่อหรือไม

นอกจากนี้การจะพิจารณาใหสินเชื่อแกลูกคารายใดจะเพงเล็งไปท่ีลูกคารายนั้นวามีคาควรแกการให
สินเชื่อโดยอาศัยหลักเกณฑเรียกวา C’s policy ดังนี้ 

1. คุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของ 
ผูขอสินเชื่อวาจะมีความเต็มใจชําระหนี้มากนอยเพียงใดโดยอาจพิจารณาไดเปน 2 ประเภทคือ 

1.1 คุณสมบัติและประวัติสวนตัวเชนอุปนิสัยท่ัวไปขอมูลเก่ียวกับครอบครัวอายุนิติ
ภาวะการคาสังคมความซ่ือสัตยชื่อเสียงสวนตัวเปนตน 

1.2 คุณสมบัติเฉพาะดานเชนความสามารถความชํานาญประสบการณความคิด
ความอานความรับผิดชอบดานนิติกรรมเปนตน 

2. ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหารายได
เพ่ือนํามาชําระหนี้ถาเปนการขอสินเชื่อสวนบุคคลก็จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อเปน
หลักแตถาเปนนิติบุคคลจะใชการพิจารณาจากงบการเงินแผนการบริหารงานแผนการชําระเงินคืน
โครงการและวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเชื่อฯลฯ 
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3. เงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีเหนือหนี้สินเพ่ือเปนหลักประกัน
ความปลอดภัยในกรณีท่ีคุณสมบัติและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอกูไมคอยดีนักโดยดูจาก
อัตราสวนกําไร/ทุนและอัตราสวนหนี้สิน/ทุนอยางไรก็ตามมีขอควรระวังวาสวนของเจาของซ่ึงรวมท้ัง
สินทรัพยท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนจะมีมูลคาเทาไรแยกเปนสัดสวนไดหรือไมในกรณีท่ีตองมีการชําระ
บัญชีดังนั้นในการประเมินคาความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อจะตองนําเอานโยบาย 3C มาเปนปจจัยใน
การพิจารณารวมกันการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาปจจัยแตละอยางมี
ผลกระทบตอการใหสินเชื่อและการเก็บหนี้มากนอยเพียงใดการอนุมัติสินเชื่อท้ังในการขายสินคาและ
ใหกูยืมเงินกระทําโดยคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้เทานั้นเจาหนี้ยอมไม
ตองการรับคืนของท่ีขายไปแลวและก็ไมไดตองการยึดหลักทรัพยท่ีนํามาคํ้าประกันเพราะหลักประกัน
มิใชปจจัยสําคัญท่ีสุดในการอนุมัติสินเชื่อจะเปนแตเพียงขอยุติในกรณีท่ีเกิดการไมชําระหนี้ข้ึนเทา
นั้นเองดังนั้นการจะอนุมัติสินเชื่อจะทําตอเม่ือคาดคะเนไดวาจะไดรับชําระหนี้สินในเวลาตอมาเปน
งวดๆหรือท้ังจํานวนหรือคาดคะเนวาจะมีการติดตอซ้ือขายและการจายชําระหนี้อีกตอๆ ไปจะเห็นได
วาความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญกวาเงินทุนหรือหลักประกันของธุรกิจ 
 

 การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 
คือการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถบริหารกระบวนการดําเนินงานขององคกร

ท่ีเปนระบบและตอเนื่องเพ่ือชวยใหกิจการลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงตางใหเหลือ
นอยท่ีสุดหรืออยูในระดับท่ียอมรับไดและเพ่ิมโอกาสใหแกธุรกิจมากท่ีสุดตลอดจนเปน 

องคประกอบสําคัญในการกํากับดูแลองคกรท่ีดีท่ีจะชวยใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลความเสี่ยงท่ีทําใหองคกรไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางเชน 

- ความผิดพลาดเรื่องการกําหนดนโยบายการกําหนดโครงสรางการจัดการ 
- การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 
- ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการในกระบวนการทํางานตางๆท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
- การจัดสรรบุคลากรท่ีขาดทักษะในการทํางานและมีอัตราการเขา – ออกสูง 
- การไมมีระบบการควบคุมภายในในกิจการ 

ในอดีตสภาพแวดลอมการแขงขันไมรุนแรงองคกรตางๆเพียงแตดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ก็เพียงพอแตความรุนแรงของการแขงขันและความผันผวนของสภาพแวดลอมในปจจุบันและจะมี
ความซับซอนมากข้ึนในอนาคตทําใหธุรกิจตองดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและมีทิศทางท่ีชัดเจน
การจัดการจึงเปนเครื่องมือหนึ่งในการแกปญหาและสรางความกาวหนาแกธุรกิจแตถึงแมจะมี
กระบวนการทางดานการจัดการซ่ึงกําหนดข้ึนโดยผูบริหารก็ไมจําเปนเสมอไปวาธุรกิจนั้นจะสามารถ
ประสบผลสําเร็จเนื่องจากมีปจจัยความเสี่ยงดานการบริหารจัดการหลายๆ ดานท้ังภายนอกและ
ภายในองคกรท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการผูบริหารและคณะกรรมการฯจะตองใชความสามารถ
ในการกําหนดกระบวนการจัดการในหนาท่ีท่ีสําคัญ 5 หนาท่ี ไดแก (มัลลิกาตนสอน, 2545) 

1. การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ีทางการจัดการหนาท่ีแรกท่ีกําหนดทิศทางภารกิจ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรตลอดจดกรอบความคิดแนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือใหดําเนินงาน
บรรลุผลสําเร็จตามท่ีตองการ 
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2. การจัดองคกร (Organizing) เปนการจัดทําโครงสรางองคกรและกําหนดระบบงาน
บทบาทอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบและหนาท่ีของบุคลากรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนระบบและ
สอดคลองกันภายในหนวยงานซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานสูเปาหมายรวมกันและใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) เปนการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานท้ังในดาน
คุณภาพไดแกความรูทักษะความสามารถประสบการณและปริมาณแรงงานท่ีตองการหรือเรียกวา 
“การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน (Put the right man on the right job)” ตลอดจนธํารงรักษาและ
พัฒนาแรงงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคกรอยางตอเนื่อง 

4. การนํา (Leading) เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามในการชี้
เปาหมายชักจูงและเปลี่ยนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
ดวยความเต็มใจซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกรอยางเต็มท่ี 

5. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการในการกําหนดเกณฑและมาตรฐานข้ันตอน
การติดตามตรวจสอบประเมินและแกไขใหการดําเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายหรือปรับปรุงแผน
และการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอจํากัดของเหตุการณและสภาพแวดลอมจริงนอกจากการจัด
กระบวนการบริหารจัดการผูบริหารและคณะกรรมฯยังมีหนาท่ีในการควบคุมและรับผิดชอบ 
การดําเนินงานโดยรวมขององคกรดังนั้นจะตองมีการกําหนดวิธีการควบคุมอยางเชนระบบการบริหาร
ความเสี่ยงระบบการควบคุมภายในระบบการรายงานระบบการสอบทานการวิเคราะหและระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานเปนตนซ่ึงระดับความเสี่ยงจะมีลักษณะตรงกันขามกับการควบคุมภายในคือ
ถาพ้ืนท่ีใดมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมความเสี่ยงจะมีระดับต่ําแตถาพ้ืนท่ีใดมีจุดออนของระบบ
ควบคุมภายในหรือมีขอบกพรองโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงยอมมีสูงดังนั้นจึงควรจะมีการประเมิน
สมํ่าเสมอและรายงานผลใหทราบท้ังองคกรเพ่ือใชเครื่องมือเหลานี้เปนชวยในการควบคุมความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนและนําสิ่งท่ีไดมาทําการปรับปรุงแกไขและใชในการวางแผนเพ่ือรองรับกับสภาพแวดลอม
การดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 

การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
คือการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการกระบวนการ

ดําเนินงานและกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรโดยขอผิดพลาดอาจเนื่องมาจากทางเทคนิคหรือจาก
ผูปฏิบัติงานท่ีมีการละเมิดกฎระเบียบกฎหมายระเบียบขอบังคับและขอกําหนดของทางการหรือเกิด
การทุจริตของบุคลากรในองคกรความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานอยางเชน 

- พนักงานขาดความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
- พนักงานไมเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
- พนักงานฝาฝนกฎระเบียบขอบังคับโดยจงใจ 
- พนักงานทุจริตและขาดระบบการตรวจสอบภายใน 
- ไมมีการควบคุมการจัดทํารายงานของเจาหนาท่ีและไมจัดสงรายงานภายในเวลากําหนด 
- แบบรายงานท่ีจัดทําขาดการควบคุมและติดตามอยางใกลชิด 

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดภายใตการ
บริหารจัดการท่ีดีและทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงานซ่ึงจะสงผลตอผลงานท่ีไดรับในองคกร
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ดังนั้นองคกรควรมีระบบการควบคุมภายในและมีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและทําให
ติดตามตรวจสอบและสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลวาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกรท่ีกําหนดไวเพ่ือเปนขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานของบุคคลและจัดใหมีอบรมและ
พัฒนาฝายปฏิบัติงานใหมีความรูทักษะและความสามารถในการทํางานเหมาะสมกับงานท่ีกําหนดและ
ควรกําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดการเขาออกของพนักงานในอัตรา
ท่ีสูงซ่ึงจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรเพ่ิมข้ึนและการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

สรุปการบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการขององคกรผูบริหาร
และพนักงานทุกคนในองคกรเพ่ือชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน เปนแนวคิดใน
การศึกษาซ่ึงจัดแบงเปน 3 หมวดหมู ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) และสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information & Communication) โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือพัฒนา
กรอบแนวคิดในการวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัยใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุน
การอภิปรายผลการวิจัย เพ่ือพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต 

 
ขอมูลสภาพท่ัวไปของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ศูนยสิ่งแวดลอมเปนศูนยปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม (The environmental laboratory 
Center) ท่ีไดรับการรับรองหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 ศูนยฯเปนองคกร
ขนาดเล็กมีบุคลากรท้ังหมด 15 คนนอกจากใหบริการดานทดสอบและสอบเทียบแกลูกคาแลวยังทํา
หนาท่ีสอนปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมใหกับนักศึกษา (Teaching lab environment for students)
ของหลักสูตรสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรมและหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน การสอนนี้นักศึกษาไมไดลงทะเบียนเรียนกับศูนยฯ โดยตรงแตเปน
ลักษณะท่ีคณะวิทยาศาสตรฯ สงนักศึกษาใหมาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการตรวจวัดวิเคราะหและเฝาระวัง
คุณภาพสิ่งแวดลอม เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 “เปนศูนยปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมท่ีเปนเลิศของประเทศภายในป 2558” 
 
 ปรัชญา 
 “เหนือมาตรฐานคือบริการของเรา” 
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 พันธกิจ 
 

ตารางท่ี 2.2 พันธกิจ 

ตอลูกคา จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยบริการและผลิตภัณฑ
ท่ีมี คุณภาพสูง 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย จะเปนหองปฏิบัติการท่ีมีคุณภาพสูงและเปนตนแบบ (Role 
Model) ใหกับนักศึกษา 

ตอสังคมชุมชน จะเปนองคกรท่ีมีการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึง
ผลกระทบและความผาสุกของสังคมชุมชน 

ตอบุคลากร จะสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะความสามารถ
ระดับมืออาชีพและสรางสภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุนตอการ
ทํางาน 

ตอองคกร จะสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  
ประเด็นยุทธศาสตร 

 1. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยบริการและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง 
2. การเปนหองปฏิบัติการท่ีมีคุณภาพสูงและเปนตนแบบ (Role Model) ใหกับนักศึกษา 
3. การดําเนินการดานสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงผลกระทบและความผาสุกของสังคมชุมชน 
4. สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะความสามารถระดับมืออาชีพและสราง

สภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุนตอการทํางาน 
5. การสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
เปาประสงค 
1. เปนศูนยกลางการเรียนรูดานปฏิบัติการสิ่งแวดลอม 
2. เปนแหลงอางอิงดานหองปฏิบัติการสิ่งแวดลอม 
3. นักศึกษาและนักสิ่งแวดลอมมีทักษะและความรูตามเกณฑท่ีกําหนดดานการปฏิบัติการ

ดานสิ่งแวดลอม 
4. ความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน 
5. เพ่ิมสวนแบงตลาดดานสิ่งแวดลอม 
6. เครือขายการบริการมีความพึงพอใจ 
7. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ (การเรียนการสอนและการบริการวิเคราะห) 
8. ขยายขอบขายการ (ประเภท) ใหบริการ (การเรียนการสอนและการบริการวิเคราะห 
9. พัฒนาเครือขายการใหบริการวิเคราะห 
10. บุคลากรเปนตนแบบนักสิ่งแวดลอมและมีความผูกพัน 
11. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 
12. เปนองคกรแหงการเรียนรู 
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กลยุทธ 
1. การดําเนินการท่ีเปนเลิศดวย Environmental Solution 
2. บูรณาการการเรียนการสอนกับภาคธุรกิจ (พัฒนาหลักสูตรรวมกับธุรกิจ, แหลงฝกงาน/

ทักษะ, แหลงงาน) 
3. เพ่ิมกลยุทธดาน PR/Marketing เชิงรุก 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ (การเรียนการสอนและการบริการวิเคราะห) ดวย

ระบบ LEAN 
5. เพ่ิมขอบขายการใหบริการวิเคราะหน้ําอากาศและสอบเทียบเครื่องมือวัดตรงตาม 

ความตองการของลูกคา 
6. เพ่ิมจํานวนหลักสูตรการเรียนการสอนดานปฏบิัติการวิเคราะหตรงตามความตองการของตลาด 
7. สรางและพัฒนาเครือขายการใหบริการตรวจวิเคราะห 
8. แผนพัฒนาบุคลากรอยางยั่งยืน 
9. แผนสรางความผูกพันอยางยั่งยืน 
10. แผนพัฒนา Application: ELS-online 
11. แผนการจัดการความรู (KM) สูองคการแหงการเปนเลิศ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

พัชรินทร อุนเอมใจ (2548) ไดทําการศึกษาการบูรณาการลีนซิกซซิกมาและซีเอ็มเอ็มไอเขาสู
วิสาหกิจโดยใชแบบจําลองพลวัตกรณีศึกษา : บริษัทสแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินวัดระดับความสามารถขององคกรขณะปจจุบันวาอยูในระดับใดตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ
และเปนแนวทางสําหรับการวัดผลในการดําเนินงานการผลิตขององคกรโดยทําการประยุกตลีนซิกซ
ซิกมาเขากับกลุมกระบวนการหลัก (PAs) ของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอซ่ึงมีท้ังหมด 25 กลุมโดยจัด
แบงกลุมออกเปน 5 ระดับจากนั้นจัดทําแบบทดสอบสําหรับการประเมินระดับความสามารถข้ึนและ
เพ่ือแกไขลักษณะท่ีหยุดนิ่ง (Static) ของระบบการวัดผลการดําเนินงานดวยแบบทดสอบท่ีจัดทําข้ึน
งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยผูทําวิจัยไดระบุเปาหมายหรือวัตถุประสงคการวัดพรอมท้ังตัว
วัดสําหรับการผลิตแบบลีนและนําเสนอออกมาในรูปแบบของแบบจําลองพลวัตของระบบการผลิต
ขององคกรอุตสาหกรรมท้ังนี้เนื่องจากมีการประยุกตใชไดจริงในองคกรซ่ึงสามารถดูไดจากงานวิจัยท่ี
รวบรวมมาและประกอบกับสภาวะแวดลอมทางธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงและ
เติบโตอยางรวดเร็วโครงรางการวัดท่ีมีลักษณะหยุดนิ่งไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะการเติบโตท่ี
มีการแขงขันหรือมีการพัฒนาปรับปรุงอยูตลอดไดผลจากการวิจัยพบวาองคกรกรณีศึกษามีระดับ
ความสามารถขององคกรตามมาตรฐาน CMMI อยู ท่ีระดับ 3 และเวลาสูญเปลาท่ีควรจะมีการ
ปรับปรุงมากท่ีสุดคือเวลาสูญเปลาอันเนื่องมาจากเครื่องจักรซ่ึงสงผลกระทบตอเวลาสูญเปลาโดยรวม
ถึง 30.6% รองลงมาคือเวลาสูญเปลาอันเนื่องมาจากบุคลากรคิดเปน 29.98% ประโยชนท่ีไดรับจาก
งานวิจัยนี้คือสามารถนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและชวยยกระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติการวัดผลการดําเนินงานการผลิตซ่ึงสิ่งตางๆเหลานี้จะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตาม
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เปาหมายท่ีวางไวโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย
ใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัย อันนําไปสูการพัฒนา
คูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 พฤทธิพงศ  โพธิวราพรรณ (2548) ไดทําการศึกษาการประยุกตใชการผลิตแบบลีนใน
อุตสาหกรรมแบบผสม (แบบตอเนื่อง-แบบชวง): กรณีศึกษาโรงงานผลิตเหล็กรูปพรรณจุดมุงหมาย
ของงานวิจัยนี้คือชวยเปนแนวทางของการประยุกตใชการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมท่ีมีท้ังการผลิต
แบบตอเนื่องและแบบชวงหรือเรียกอีกอยางวาอุตสาหกรรมผสมซ่ึงการวิจัยนี้ไดเลือกอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กรูปพรรณเปนกรณีวิจัยเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตแบบผสมใชเครื่องมือการผลิต
แบบลีนคือแผนภูมิสายธารคุณคาจะชวยจําแนกคุณคาของกระบวนการผลิตและแบบจําลอง
สถานการณจะใชวิเคราะหทางเลือก, ประเมินและพัฒนาแผนภูมิสายธารคุณคา งานวิจัยนี้จะใชการ
ออกแบบการทดลองเชิงแฟกทอเรียลเต็มแบบ 23 โดยใชแบบจําลองสถานการณวิเคราะหปจจัย
ท้ังหมด 3 ปจจัยไดแกระบบการผลิต , การบํารุงรักษาแบบทุกคนมีสวนรวมและการลดเวลา
ปรับเปลี่ยนเครื่องจักรจากผลของการจําลองขจัดความสูญเปลาสามารถลดระยะเวลาการผลิตรวม
จาก 16.24 วันมาเปน 8.56 วันหรือคิดเปนรอยละ 47.30 และลดสินคาคงคลังระหวางกระบวนการ
จาก 96.35 ตันตอวันเหลือ 10.62 ตันตอวันหรือคิดเปนรอยละ 88.98 จากนั้นนํามาสรางแผนภูมิสาย
ธารคุณคาสถานะอนาคตโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือสรางเครื่องมือการวิจัย
การเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัยอันนําไปสูการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนย
สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 สําเร็จ เกษยา และบุญเรือง ตันไถง (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชระบบการ
ผลิตแบบลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิต: กรณีศึกษาโรงงานผลิตแผนเหล็กอาบสังกะสีเคลือบสี 
โดยมีวัตถุประสงคหลักท่ีจะนําแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีนเขาไปประยุกตเพ่ือปรับปรุงใชใน
กระบวนการทํางานของโรงงานผลิตแผนเหล็กอาบสังกะสีเคลือบสีโดยตั้งเปาหมายท่ีจะลดความ
สูญเสียท่ีอยูในกระบวนการซ่ึงไดแกชิ้นงานท่ีคางอยูในกระบวนการความไมสมํ่าเสมอของภาระงานใน
กระบวนการผลิตสภาพพ้ืนท่ีปฏิบัติงานไมอยูในสภาพท่ีสามารถควบคุมไดดวยสายตาโดยมีข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานดังตอไปนี้ (1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานในปจจุบันของโรงงาน (2) ปรับปรุงพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานใหอยูในสภาพท่ีสามารถควบคุมไดดวยสายตา (3) เก็บรวบรวมข้ันตอนการทํางานใน
กระบวนการเพ่ือนํามาวิเคราะหและทําการปรับปรุง (4) ประยุกตใหกระบวนการทํางานมีลักษณะเปน
การผลิตแบบดึงโดยผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถเปรียบเทียบเพ่ือนําเสนอในเชิงตัวเลขไดคือปริมาณ
ของชิ้นงานท่ีคางอยูในกระบวนการของท้ังกระบวนการลดลง 26 เปอรเซ็นตเวลานําในการผลิตลดลง 
21 เปอรเซ็นตการขนสงวัตถุดิบในกระบวนการลดลง 9 เปอรเซ็นตคาประสิทธิผลโดยรวมของการ
ทํางานเพ่ิมข้ึน 12 เปอรเซ็นตโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้ เพ่ือสนับสนุน
ความสําคัญและปญหาของการวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัยเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัยใชเปนแบบ
แผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัยอันนําไปสูการพัฒนาคูมือแนว
ทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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  จุติวัฒน ธวัชธาดา (2553) การปรับปรุงงานโดยบูรณาการแนวคิดลีนและเครื่องมือซิกซ
ซิกมา:กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง โดยเปนการบูรณาการแนวคิดลีนและเครื่องมือซิกซซิกมาเพ่ือการ
ปรับปรุงในกรณีศึกษาโรงงานตัวอยางโดยการศึกษาจะมุงเนนกิจกรรมท่ีไมทําใหเกิดคุณคาและเปน
ความสูญเปลาในกระบวนการโดยนําแนวคิดลีนมาชวยในการปรับปรุงและนําเครื่องมือของซิกซซิกมา
มาชวยลดความผันแปรของกระบวนการมาประยุกตใชรวมกันถือวาเปนแนวทางท่ีสําคัญในการลด
ความผันแปรลดเวลาลดพ้ืนท่ีและลดของเสียจากกระบวนการผลิตจากการศึกษากระบวนการผลิต
ตัวอยางพบวาของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตคือการเกิดปญหาเศษติด (Spatter) ติดกับชิ้นงาน
ซ่ึงตองมีการตรวจเช็คและเคาะออกทําใหสูญเสียท้ังเวลาและอาจจะมีขอผิดพลาดจึงไดนําแนวคิดการ
ปองกันความผิดพลาด (Mistake Proofing) มาประยุกตใชและตองการปรับปรุงการสั่งผลิตจากแบบ 
Pattern หรือ Lot Size มาเปนการใชวิธีการปรับเรียบการผลิตเพ่ือลดชิ้นงานระหวางกระบวนการ
ผลิตและลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บชิ้นงานสําเร็จรูปโดยมีการใชแนวคิดลีนและเครื่องมือซิกซซิกมามาใช
รวมกันซ่ึงหลังจากการปรับปรุงพบวาทําใหปญหาเศษติดกับชิ้นงานมีจํานวนท่ีลดลงจากเดิม 304,400 
PPM เหลือเพียง 2,000 PPM และรอบการทํางานลดลงจาก 83.1 วินาที/ชิ้นเหลือเพียง 75.5 วินาที/
ชิ้นและสามารถทําการลดการจัดเก็บสินคาคงคลังสําเร็จรูปจาก 1.5 วันเหลือเพียง 1.0 วันซ่ึงสามารถ
ทําใหลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการไดโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้
เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุนการอภิปราย
ผลการวิจัยอันนําไปสูการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต 
 ครรชิต พุทธโกษา (2554) ไดพัฒนาคูมือการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูข้ึน ดวยวิธีการการ
ประเมินสภาวะชนบทอยางเรงดวนการประเมินสภาวะชนบทแบบมีสวนรวมการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมการศึกษาวิเคราะหระบบชนบทการวิเคราะหระบบชนบทนิเวศเกษตรการวิเคราะหชุมชน
ดวยความละเอียดออนเทคนิค A-I-C (Appreciation Influence Control) และกระบวนการเรียนรู
ทางสังคม เขามาใชในการศึกษาพัฒนาข้ันตอนในการสรางชุมชนแหงการเรียนรูตลอดจนองคประกอบ
สําคัญของชุมชนฯโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดในการ
วิจัยเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัย และใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูลอันนําไปสูการพัฒนาคูมือ
แนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 ยุพิน  อภิสิทธิวงศ และคณะ (2555) ไดทําการศึกษาประสิทธิผลของการใชกระบวนการลีน
ในการลดข้ันตอนการกําหนดการผาตัดฉุกเฉินในเวลาราชการ : กรณีศึกษาในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร ผลการวิจัยพบวา ภายหลังการพัฒนาการกําหนดการผาตัดผูปวยฉุกเฉินในเวลาราชการโดย
นํากระบวนการลีนมาใชเพ่ือลดข้ันตอนและเวลาทําใหผูปวยไดรับบริการท่ีรวดเร็วและปลอดภัยและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม โดยในการศึกษานี้ไดทําการเจาะประเด็นเฉพาะผูปวย true emergency 
ซ่ึงเปนกลุมท่ีตองไดรับการผาตัดทันทีมิฉะนั้นอาจมีอันตรายถึงแกชีวิตไดโดยสามารถลดข้ันตอนตลอด
กระบวนการจาก 14 ข้ันตอนเหลือ10 ข้ันตอน จากการศึกษาผูปวย true emergency ท่ีไมไดรับการ
ผาตัดภายใน 30 นาทีมีปจจัยท่ีทําใหลาชาหลายสาเหตุไดแกการทบทวนประวัติลาชารอเลือด และ
สวนประกอบของเลือดทีมวิสัญญีแจงพยาบาลหองผาตัดใหรับผูปวยลาชาการเตรียมความพรอมของ
ผูปวยท่ีหอผูปวยกอนสงมาหองผาตัดการรอศัลยแพทยเนื่องจากกําลังผาตัดผูปวยรายอ่ืนหองผาตัด
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ฉุกเฉินไมวางบุคลากรเปลไปรับผูปวยท่ีหอผูปวยลาชาพยาบาลหองผาตัดประสานงานใหบุคลากรเปล
รับผูปวยท่ีหอผูปวยลาชาและการตรวจสอบความพรอมของผูปวยท่ีหองรับสงผูปวยซ่ึงพบวาชวงเวลา 
8.30 - 9.30 น. ตองรับสงผูปวยตามตารางผาตัดและชวงเวลา 11.00 - 13.00 น. อัตรากําลังของ
บุคลากรเปลในหองผาตัดและเจาหนาท่ีรับสงผูปวยของหองผาตัดลดลงกรณีผูปวยวิกฤตมีอุปกรณเฝา
ระวังและอุปกรณพิเศษซ่ึงใชเวลาในการเตรียมกอนเคลื่อนยายมาหองผาตัดรวมถึงระยะทางระหวาง
หอผูปวยกับหองผาตัดซ่ึงจากการทบทวนตามเกณฑมาตรฐานของ JCI กําหนดใหผูปวย true 
emergency ไดรับบริการภายในเวลา 4 - 10 นาทีผูปวย emergency ไดรับบริการภายใน 30 นาที
และผูปวย urgency ไดรับบริการภายใน 60 นาทีอยางไรก็ตามแมวาการศึกษาใชระยะเวลามากกวา
เกณฑมาตรฐานแตไมพบปญหาและผูปวยท่ีมารับบริการมีความปลอดภัยนอกจากนี้มีโอกาสท่ีจะ
พัฒนาเพ่ือลดระยะเวลาในข้ันตอนกิจกรรมท่ีลาชาซ่ึงการศึกษานี้พบวาความลาชาสวนใหญรอยละ 
68.96 เกิดจากบุคลากรเปลไปรับผูปวยชาโดยเฉพาะชวงเวลาพักรับประทานอาหารกลางวันดังนั้น
การแกไขปญหาในภาพรวมควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรเปลหรือบริหารจัดการอัตรากําลังในชวงพัก
รับประทานอาหารกลางวันใหเพียงพอเพ่ือใหระบบงานดําเนินไปอยางราบรื่นนอกจากนี้การจัดการ
แบบลีนสามารถนําไปใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานดานอ่ืนๆอยางเปนระบบโดยคณะผูวิจัย
ไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และการสรางเครื่องมือการวิจัย
อันนําไปสูการพัฒนาคูมือแนวทางการจดัการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 David I. Levine& Michael W. Toffel. (2010) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการคุณภาพ
และคุณภาพการทํางาน: ตามมาตรฐาน ISO 9001 มาตรฐานสําหรับคุณภาพสงผลกระทบตอระบบ
การจัดการพนักงานและผูประกอบโดยการวิจัยนี้เปนการศึกษาเพ่ือการสํารวจตามมาตรฐานการ
จัดการคุณภาพ ISO 9001 เพ่ือนําไปสูการกําหนดแผนงานและผลการวิจัยไดสรางการสํารวจผลการ
ทํางานของพนักงานในดานการจางงาน การเรียนรู  และดานสุขภาวะท่ีกอใหเกิดผลของการ
เปลี่ยนแปลงตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนบริษัทท่ีผานมาตรฐาน ISO 9001 
จํานวน 1,000 บริษัท ท่ีแคลิฟอรเนีย พบวา บริษัทท่ีดําเนินการจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001 จะนํามาใชเปนแนวทางในการเพ่ิมผลผลิตและยอดขาย รวมถึงทําใหการดําเนินงานของบริษัทมี
ความยั่งยืนโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือสนับสนุนความสําคัญและปญหาของ
การวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัย 
การเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัยใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุนการอภิปราย
ผลการวิจัยอันนําไปสูการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต 
 AlirezaAnvari, Yusof Ismail and Seyed Mohammad Hossein Hojjati. (2011) ไ ด
ทําการศึกษาเก่ียวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมและการผลิตแบบลีน: ผานวิธีคิดแบบลีนในการศึกษา
แนวคิดลีนไดมีการพัฒนามาจากอุตสาหกรรมยานยนตของญ่ีปุน และใชตัวแบบของ TQM ใน
การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบระหวางการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกรกับแนวคิดลีน และ
ผลการศึกษาพบวา แนวคิด TQM และ แนวคิดลีน เปนแนวคิดพ้ืนฐานในการนําไปสูการตั้งกลยุทธ
ทางธุรกิจซ่ึง TQM นั้นเปรียบเสมือนแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดคุณภาพหลาย ๆ ดาน 
อีกท้ังยังใชเปนเครื่องมือในการสรางแนวทางการทํางานรวมกันท้ังระบบขององคกร รวมถึงเปนการ
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เพ่ิมอํานาจการแขงขันขององคกรโดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือพัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัย และเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัยอันนําไปสูการพัฒนาคูมือ
แนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 Dinh Thai Hoang, Barbara Igel and TritosLaosirihongthong. (2010) ไดทําการศึกษา
การจัดการคุณภาพรวม (TQM) ลักษณะกลยุทธและองคกร: หลักฐานจากสมาชิกองคการการคาโลก
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชแนวคิด TQM กับคุณลักษณะขององคกรใน
ดานขนาด ประเภท ผูถือหุน ระดับการสรางแรงจูงใจในอุตสาหกรรมใหมในประเทศเวียดนาม ซ่ึงเปน
ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมเกิดใหมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต การศึกษานี้ใชการศึกษาตามสมการ
โครงสราง (SEM) การทดสอบความแตกตาง T-test และการทดสอบความแปรปรวน MANOVA โดย
การทําการทดสอบกับ 222 สถานประกอบการ เปนการศึกษาเพ่ือใหไดรูวาผลของ TQM สามารถ
นําไปสูการพัฒนา หรือหาแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม โดยมุงใหเกิดแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
เปนรูปธรรมกับลูกคาและพันธกิจในการบริหารงานและกระบวนการจัดการ ผลการศึกษาพบวา การ
ปฏิบัติตาม TQM อยางเปนรูปธรรมจะนําไปสูการทํางานเปนทีมและการเปดโลกทัศนขององคกร 
รวมถึงการสรางความสําเร็จขององคกรภายใตของการขยายขอบเขตทางการตลาดโดยคณะผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาขอมูลในสวนนี้เพ่ือสนับสนุนความสําคัญและปญหาของการวิจัยเลือกใชสถิติสําหรับ
การวิจัย และใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูลอันนําไปสูการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการ
คุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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ตารางท่ี 2.3  สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 

สนับสนุน
ความสําคัญ
และปญหา
ของการวิจัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรบั

การวิจัย 

ใชเปน
แบบแผน
ในการ

วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
จัดการคุณภาพขององคกร 

      

แนวคิดการจัดการคุณภาพระบบ
ลีน 

    
 
  

แนวทางการวิเคราะหตนทุนการ
ดําเนินงานทางเศรษฐศาสตร 

     
 

แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

   
 

 
 

 

แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะ
ของงาน 

    
 

 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารความ
เสี่ยงตามแนวทางของ COSO 

     
  

ขอมูลท่ัวไปของศูนยสิ่งแวดลอม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

   
 

 
 

การบูรณาการลีนซิกซซิกมาและซี
เอ็มเอ็มไอเขาสู วิสาหกิจโดยใช
แบบจําลองพลวัตกรณีศึกษา : 
บริ ษัทสแปนช่ัน  (ไทยแลนด ) 
จํากัด โดยมี วัตถุประสงค เพ่ือ
ประเมินวัดระดับความสามารถ
ขององคกร (พัชรินทรอุนเอมใจ, 
2548) 

      

การประยุกตใชการผลิตแบบลีน
ใน อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ บ บ ผ ส ม 
(แ บ บ ต อ เ น่ื อ ง -แ บ บ ช ว ง ): 
กรณี ศึกษาโรงงานผลิต เหล็ก
รูปพรรณ พฤทธิพงศ  โพธิวรา
พรรณ (2548) 

      
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ตารางท่ี 2.3 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ (ตอ) 
 

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 

สนับสนุน
ความสําคัญ

และปญหาของ
การวิจัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสราง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช
สถิติ

สําหรับ
การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุนการ
อภิปราย

ผลการวิจัย 

การประยุกตใชระบบการผลิต
แบบลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต: กรณีศึกษาโรงงานผลิตแผน
เหล็กอาบสังกะสีเคลือบสี(เกษยา
และบุญเรืองตันไถง, 2553) 

      

การปรับปรุงงานโดยบูรณาการ
แนวคิดลีนและเครื่องมือ ซิกซ
ซิกมา:กรณีศึกษาโรงงานตัวอยาง 
จุติวัฒนธวัชธาดา (2553) 

      

การพัฒนาคูมือการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรูขึ้น (ครรชิต พุทธ
โกษา, 2554) 

      

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ช
กระบวนการลีนในการลดขั้นตอน
การกําหนดการผาตัดฉุกเฉินใน
เวลาราชการ : กรณี ศึกษาใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร(ยุพิ
นอภิสิทธิวงศ และคณะ, 2555) 

      

การจัดการคุณภาพและคุณภาพ
การทํางาน: ตามมาตรฐาน ISO 
9001(David I. Levine& 
Michael W. Toffel., 2010) 

      

การจัดการคุณภาพโดยรวมและ
การผลิตแบบลีน: ผานวิธีคิดแบบ
ลีน(Alireza Anvari, Yusof 
Ismail and Seyed 
Mohammad Hossein Hojjati, 
2011) 

      

การจัดการคุณภาพรวม (TQM) 
ลักษณะกลยุทธและองคกร(Dinh 
Thai Hoang, Barbara Igel and 
TritosLaosirihongthong, 
2010) 

      
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 
 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 

นิยามศัพท 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสภาพการ
ดําเนินงานของ 
ศูนยสิ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 

 

 

แนวคิดการจัดการ
คุณภาพภายใตแนวคิด

ลีน 11 ขั้นตอน 

 

ตนทุนแหงคุณภาพของ
ศูนยสิ่งแวดลอม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

 

 

 

คูมือการดําเนินงาน 

กิจกรรม 7 ส 

แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสําหรับใชเปนขอมูลเบื้องตนในการจดัทําแผนราชการของของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 

 

INPUT OUTPUT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESS 

 

การวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed methods 
research) 

 

 

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ

แบบมีสวนรวม 

(Participatory action 

research: PAR) 

 

คูมือการบริหาร 
ความเสี่ยง 

คูมือคําบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description)  

OUTCOME 

คูมือตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบตัิงาน 

 (Key Preferment 
Indicator: KPI) 


