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LLu’JﬂﬂLLaZVIE]‘le}{]VILﬂEJ'JﬂULﬂiaﬁuaelumi%ﬂmi@mnﬂwmadaﬁﬂﬂi

Tuthgtuiifuiinnuiuiiaunmdudeddylunsiauyfulsinsufofaly
nnosAnimsdanisaunmindunagniiddguesesdnaiieiliAnnuunnsisaunsa
ansuuAldIIEuaTaINIT0NBUANRIRNDAINABINITVOIGNAT M BE195IA5INITUSUUT
A mazglannsaifinsenusuaranduyureefnstsilugnsiunamlsluinedian
TnevhluudmnesdnsanusanauaussmiufesnsvesgnlisaimanaudlulTunnd
wnitelfiAnaUsendasuiinanuuin (Economies of scale) saniaadadoidssan
MR ALATiTinua mud Rz delisonnevesesdnaituldluueafieatunmsusulge
ANNNIZTILAAFUNULAZITIIEAAN ARSI U douansIuILTe N A uAY KUY
NsUsEAUAMAINELA

AUNUIIVDIAUNN
sruunisinnisauamlagsnduuinuiainnisszyisdsiignaidesnis
(Customer needs) wazn1sa31ea1uiianala (Customer satisfaction)dnd1inAI1UV 8
AMNNEINISaTUNenlavaTsLwIRnmefiuiEamangldud ey (User-based) Anm
Fodiuoudiudsmonuastufedldfaiunmuamilgadeunefaaussousfidninsuuud
aenimiequdnuuzilandunitluvasidididnaiulaedafenisndnduddy
(Manufacturing-based) tiainannmmanedsnsilildnummsguuasiligniaduads
wsnunAnfdanandduiduddey (Product-based)innsanamamiuasifinnudaiau
wilugranansnvhinsiauazasaaeulduuiAanianua AL ULz I HaNNEAIY
WasaeiunafenunInazdosaunsaseylalagldisnisAuniniudeinisuesgnan
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JunseisdegnAniieysdainuludalunisndndudinasuinisniiaiudAgdegnan
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ANudAgyvein1sTanisauanlagsudnasenisandulalunisuinisnisudan s
finnstheu foRnnsesdesseynavmevauedudsiigniaaniadiesjignisduuisngily
mamiaﬂéﬁmﬁuwﬁm@mmw Dr. W. Edward Deming lal@usndndiney 14 Usynis
Aeafuitnisdanisauamlassudamisaduniauniuiuauineusznisves
msdansaunlaesuTusEavsamlaun

1. msuuugsessioile
MefiuTamNLaBNIIveIIINIIY
NsasInsgIuUssuLiiey

. SEUUNMIHAALUUTIUNAINDR
. BUIAMUARYDY Taguchi

AUSNeINULATENlEN15IAN1IAMNINIALTI
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5
6
efirwandondsd
1. m‘sU%’uU@ea&h%iatﬁﬂﬁ (Continuous improvement)

nsdanisuainlassamdunssuiunisusuussitlififidugadgasouagy

Fausyrainsinfesiiegunsalfnsmine TngRuuarsndeuismaufifnulneivinusnn

9 9

Dy

flugrufennqduneuveinisd foanuluisiuivdsaliatuldidimuisgaiinefo
ey saiiuulinglesuusannsauaals

DrWalter Shewhart dufug5isunsdanisqanwldimuisuuuiidoniins
PDCA (n15319uaun15UdRnsasivaeuiaznisusudsaunle) lunsusuussnuninesns
soLfiasdasoun DrDeming IiuuinuAndldmsunsfivszmadulutiiiaivds
asnrulanadsiiasilivssmadiuuszauanudndafnunduiiimigsialuiagiy

(Asmanl feuszavsana, 2543)

2. MSHNTAAUEIUNTAVDINTINIIY (Employee empowerment)
Hunslmdnauiidusalundunonrenssuiumandn wagannisdisa
wudSesay 85 veslgymeauniminuaningiuwasnszuiunisndalilyussdnsainnis
yeurasninnudaiuiaduniiiiesdeseanuuuTangunsaiuagnszurunisnaald
A mauResnslagendunisiidiusanvemiinnuifinnniarmudilanssuiunisadn
warn1sddununuisiaunniesessruunnszeauiuinteuludosasnmuainly



é’qwﬁmwuﬁzé’wﬁﬁamswudwﬁﬂﬁﬁﬂszﬁm%mwLﬁmﬁuLﬂuZmeﬂLamﬁLﬂué’ﬂwmzmsﬁa
A1591NTEAUVLAIETEAUA1S (Top-down directives) mafialunisifiudnaiuaiunsnves
wilneuUsEnoUse (Rnafna WaRUNILYLATGY, 2539)

2.1 a$ruaTetnenmsindedeansliuniny

2.2 fimwwimih niRdevimisuilinnuAniulasatuayuiizam

2.3 anusuiingeungianiswariunulugminaussauuoRnis

2.4 85199355 7U5AUadluoAnIs

2.5 fmunlassaiesinsegradumenslugduuuiineu (Teams) wag1a9s
AN (Quality circles)

3. N38319UIATFIUUIBULIBY (Benchmarking)
JuniswSeuiisunnsgiunisinundndusinistiusnisduyuuasisnis
UftRnmslaednidenasdnsifinanisidunumanidffianuuanufadana i ngUseasd
flofizannsafmuatimnedmivesdnslumaieudisudnenmuesesdnslnedituney
ARetewmeluiusznoudae (Raddnm WaDUNILYLATEY, 2539)

3.1 Andulainezlsfeunsgiunasilseuiiisy

—

3.2 dndatiuau

3.3 syymhonuniessAnsfiazyhmsiusuiiiey

3.4 \ivteyalinsevivoya

3.5 asdleUfiRAilevinliesdnsifivuminviormiinnsguiiegifu

Tuanunsalldagnuinisadrunsgudisuifisuonndudnuuy
mMaUssuifussrimhsnunglussdnandminiuishnauisuieuiuesinsdudilsl
Jnludesedlugsianieanamnssuusennifeiiulaguiasandinisadiauinsgiu
Wisuiieusziuanaeaidudsiafianlunisuesesnliusnesdnsmnmadildainnisious

v
=

LY IANANITWAIUNAR AU AR DT

4.53uUNIHAALUUTIUIAIWBRJust-in-Time: JIT)
Usrgulomdmesszuunandauuuiunameifonisusulnmuninedsaiioas
msahilunisudledymszuu JIT gnesnuvuiniflendnvsodsdudidlelinusdosnising
feuduiusiuamuninlu3 dnwue Ao (NesAvas lauugdy, 2551)

4.1 drwaaduruannimiesninveadenisiigiduyuiuiininduas
Aldareduinannisgeydeiiauduiuslnen st uauA1AIARITEUUNTRAALUUTIULIE
weRazhliUsnadudeedanauasinavldiunumasenanniievhliaudiils
AunmamsasEyldheBduanifuiivavdeusgneldauiesedsituTnannuas e
vinduiilsidaanmesnly
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4.2 Y78U5udganunInszuy JIT ¥38an3anii (Lead time) kazdnna
arwiianainfiorafeduldsruunsdauuuiunameiwndudygraidfoudimtiAety
Tymaunmvesindnuasiune

4.3 auawianiminefinisiidudiasadsanasnazdglunisniissuy
sunaluldnutesaiiitingusrasdvasnisiaudasedsfeiiietosiunsninaudilid
Uszansamsuideswiainnisvinaiiuindefequaindinaainvesnan S
fanuaiianeszuy JITannsafazeliiesdnsansunuduiasndilinals

5. WUIAMUAAYDY Taguchi (Taguchi concepts)

ﬁigm@mmwd’mimyjLﬂuwammﬂmiaaﬂLLUUwﬁmﬁwﬁuazﬂizmumiwﬁmﬁ
LdwmynzauwwinudAn3usenisves Taguchi Lﬁ'm%’aqﬁ’umsﬂ%’w?mmmwﬁ%auﬁmas
nsruIMsHARLALA (RRENG naeemninady, 2548)

5.1@zumwﬁﬁmmmwu (Quality robust) ﬁuﬁwmmmwﬁmmmgﬂmuﬁ
aonadesiuanmindenlunsanuuAnues Taguchi iuaumenguiasidananszny
nanmuandeuiliidulsgloviununisirdafiannaidesainialddrediniiuas
fUszAvBamlunsuandumidanuaiiauesuganimuumeiananieineaul s
(Variation) ianteeluingiuuaznszuiunisnanazlivianenunmasdudmionandnie
vilimsUuasudnunpvesduiuinssmsas i iaanwiteussavs mmdeadondely

5.2n15gqdentiiidugua1m (Quality Loss Function (QLF) iunisszy
Funuiranuadiduiussunisdosamunnasanddidiuidunumardifudumndudg
anuusnssldandsignidesnisduyudsnanliiissusiiinainaialinelavesgniius
Hasaufsnisfuussiunagfununisuinansnseaeunigluntsiefuurondouas
Funuiiiienifunuieuanuggdsimuamanifddedinutueg funisundneninly
MsUfuRNITsarIudansgaidentniinisgnydedaiesasnudesnisudndusiigainn
Puluvnsieafudaudndasiiauamindlnannawtimnennilsfashlidanugade
wnBeduduieaiu

5.3 Lﬂ’mmsé{m@mmw (Target-oriented quality) 91NLUIAINUAAYDA
Taguchi agdanaldiniBnsdniiununuudaduiiyutunsndnndnssilvogneldvouin
¥94n1580nLUU (Conformance-oriented specifications) %ﬂﬁﬁaﬁuﬁﬁaaiﬁdmﬂaﬁaag
neldveutwniiimualy (Tolerance limits) dulsmunzaudnsolunistadunisuds
wAnA il oe i efifimun(Target-oriented) avvilhAnAugayidetiosiianuagyils
QﬂﬁﬁLﬁmmmﬁa‘wa%mﬂﬁqmﬁaﬁuLLmﬁmﬁﬁaaamﬂa”aaﬁ’w%’mpmiﬂ%’uUqaasmm'aLﬁaa
iiefaztiwansasilieglndithmneiifmununniigainiiosunls
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6. anuiifearuesasiiansdanisaanmlngsau (Knowledge of TQM tools)
mMaifindnanuannsavesniinnuainnsliisnsianisaunmiag sy
Anuwgmegsdallamnaulussdnisazdesldiunisilineusunisldinaiianisdanis
fananiadesilenagimaianisdanisauamlanesuiddgy i 7egldud @R
NAREWIUULATGY, 2548)

6.1 luns23a@0u (Check sheets) LﬂuLLUUWa%uﬁgﬂaaﬂLLU‘UE?W%’UmaLﬁU
swsdeyadierhliausouenfiunmvesdeyalddaaubsluiasdiodumdaifianimie
sUsuusadiednldlunsiesghitunisiusiuuiiuiinafavesdelunimannie
MalnTeilssinnvestesouseugnaludu

6.2 LNUAMNNIATENY (Scatter diagrams) uunuAmiLanIAILduUS
seriezfnlsfiognarumuduiusseniamannimuarsuunsnanudful iaes
fimuduiusszaugaiiunivesdeyassidnvusnissiuiuduiaunsowuiduuddn
msnsgefvesgUiuulifianudussfeuniolafiianisiutuou (Random pattern)
wandlidiuindudsiaeslifimnudmiussevineiu

6.3 fauanamalazna (Cause-and-effect diagrams) Luiadesilodmiusey
UspiiuiiAefununmiazganisnsaaeuisiBondneamisiilaszunsy lshikawa u3e
FsfnsUan (Fish-bone chart) TnemlugannsdieufoAnisesiFududionisdwundym
sonifudngulduningiuiniesdnviegunsalynansuarisnsuftRnuiaduainnvos
Yo mdnanntuagdenimensiiesgianvmensazymluusaznguiifienuduius
fufsausazsulagldinaiinmsszaunnudaiudledsiaaldgnaindumegisdiszuy
gy lniudameauamidululiuasqaitesfensiaaeuldegadnau

6.4 wunuQfl Pareto (Pareto charts) \Ju3suansliiudefinnainnse
founnsoavesnisujianisdynivievendelunisudniiietrlugaiuneisiuly
nsuidamdaduluaumdnuunfnues Vilfredo Pareto tniasugaanslumnissuil 19 4
Joseph M. Juran l¢i1nas1uves Paretounldaududiidnfuegrsunsvatelasiunle
iaueuuzin 80% veadlgynilussdnisidunaain20% vesanmauwinduiognadulsuy
Hard Rock luuszmaduladi@sldsusiudeyaaindedeuiouianua 75 adsfiduy
nsinsdmitegdnnsvhlvlufeusanauddanisdadulaiaz]disnsiinseissuu Pareto
ﬁ’uﬂzymﬁ'Lﬁmﬁu%agaﬁqﬂdnﬂﬁzﬂauﬁw%gaL?’imﬁ'm’ﬁu%miéf’mﬁmﬁﬂ 54 pdg
naifedudndn 12 afanalnassi 4 adimadnisiatesiu 3 afuasdug 8n 2 ads

6.5 WHuNIn13Mares1u (Flow charts) iunmnsiinuaninszuiunisvse
szuulaelddydnuaidndsuuargnasmsiadenisluwnunivssinniiduedosdiofiiou
finudAglunisadnenudnlalunszuaunsuson1TiNUTeINIZUIUNITAIN)
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6.6 Falaunsu (Histograms) iuiededlodmiunansiiealunisiaaaiud
vosnuAiAntusInfanuL sUTuestayaiAntulasldndnnismeadiluiiesvas
nsnsEneffegutustadonardndonuumasguiloosunednuar mMInanuasili
LﬁummmmmmLLﬂiﬂiau%’mLausﬁu

6.7 MIAIUANMBNTTUIUNIINIIADR (Statistical Process Control: SPC) 1lu
nsmuauliduiasgudionisnsisasvegisasianeinsinuasusluvas inan S
vouinsmdsegluseninsnsudanandadildainnszuiunisndnazldsunisnsieaeudi
winegluveulwnvainisseusunszuiunisnanfazandunsliuddiminegnieuenidu
MUANNSEUIUNSHARIEgRITuoAuUmMangvesymiitevialivunluinsesiiofiunld
Ieuruugfinauay (Control charts) Jadunsmuanssdeyaiignduiinlugisnamildlasld
Lﬁusuamﬁummuqmm (Upper control limit) LLﬁzLﬁMJEJULWMUﬂMﬁN (Lower control
limit) dmfumueunszuIunsHBaLRunTfinaasdudmiunaUieudisussrisdeya
Tuefnuazdeyalmififedulae matuiindiadsveanguionsasuuunugdfifidurouis
AIUALEY

wasgruannwitldlunisianis

nann1s 5 4

Aansau 5 a Wuiadefugiunmsuimsamunin fegdioadsanmundouiialy
fhalnAnussemafiiniag iiaenuazeiadsudesludiiineu gnavdnvue vinls
wiinauvderd g annsalddnenmvesmueslfegufunrmainn aisiruednaves
wifnausomiaga Aanssu 5 a iunagnddnisnilailalenaliiyeainsiidiusaulunis
stawunaanm iy Anssufivuduiunauasdaiau venmiufonss 5 @ anduiugn
Tunsiasnsusmsivdy Whaldlueuansiely @atuiiunandnuwiend, 2542)

Aanssu 5 a WuwwnAenmsinsadeuieudesluivinauneliiAaanmasviny
i Uaense fiszideuiseuies ihlugnsifiunandn Tnoanansauaninismangyesfianssy
5a Iifansnei 2.1

A19719% 2.1 ANUNLNYVBININTIN 5d

fAanssu 54 ANUKRUY

@zana (SERI) nsuenTesiifeIns senvnvesiilifesnsuaredavedilddesmsiild
@zan (SEITON) nsdaedavesingg luiivhon IiduseBeufionuaznin was Yaends
dz91a (SEISO) msiAnuaren w3edle E;Uﬂiz:ﬁ wavaouiiviniay

guanuay (SEIKETSU) | an1mvunan d¥o1nan gnavanvuy wazsnulvfnasald
a51afldy (SHITSUKE) | niseusy adedidulumsuiinumussdouivy dededueginnsensn
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1. yaansagiauldaniadu faugndedunisiinuaintu vssenie
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2. \inAusiuile sl 9z mmlu AN TIEIVIIBILANNTY

3. Uﬂmﬂi%muwsmuﬂmmu asgntndmadevesnuliidussdeuly
anuiivihany sensifiunandn wazgnnszduliugessdunmareinvesantuiivihanuly
A

4. yransufuinungszideu uazgilanisufianwinliauiianainiag
ANNIFEINSY anad

5. yaansazilindrinvesnsuiuuss GeazthluguseansnmuazUszavsna
Tunsvienu

6. \Hunsinengueaniedng gunsal inTesilennan Woldeeseinsyfauay
AuasnwiA uaznsdniivednagnisluifivanzen

7. mﬂ%aﬁamaﬁaﬂ ey work in process %iwéuﬁﬁu

8. fuihihauilsadeuiiiisazoramannsadunadsiiaunisie 16

9. msld¥anduan dunusag

10. anuiviiauazen Yasadouaziiiuliymisesnunmedsdau

U1m3§1U 1SO 14000
I‘L!EJﬂwaﬁmﬂ,aﬂsl,%mmmﬂmiulﬁaﬂmanaauauwuwaauLuaﬂmﬂwawwmm
Lidmsermanatinsindaveandealddmansenusenadiedansgrannuansenuil
Lﬁmuﬂ‘ummJ'i”mﬂiuiaﬂLLaVLUummwﬂMLﬁﬂLLNNaﬂmuiﬁaﬂﬂﬂiivmwﬂi”mmmw
mimm%mma ISO (International Orgamzahon for Standardization) 49 1DYNTUUINTTIUY
MsdanIsAawInden “ISO 14000 Series” T (U516l Wuguaudy, 2542)
Iﬂiam’lwaqauﬂiummgmuumaaﬂLUu ;
- Environmental Management Systems (EMS)
- Environmental Auditing and Relater Environmental Investigations (EA)
- Environmental Labeling (EL)
- Environmental Performance Evaluation (EPE)
- Life Cycle Assessment (LCA)
- Terms and Definitions (T&D)
ﬁm%’ummmuﬁmmm5uma%’uma%’mmlﬁﬁﬁa ISO 14001 Environmental
Management systems - Specn“cahon with Guidance for use 1/15@1/1 Wiladuind UNINTZIU
STUUNMSTANISAIIndeuTues
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SO 14000 LJun1AsgIUNITInAISEILInA uTsausauUnlu 3 nquundn
AIBAURD NINITFIVVBITZTUUNITIANITAIINGDUNINTFIUABINURAR S uainnsg Uil
wsaailolunsussiunsivaey

viireauiinst 1SO 14001 TUUGTA
nneernslidnazdudndnniegliuiniswuenamnssunisndnnnussnn
Tsaususuimsuseiuselsemeruiaanufnerdrdnauasgidusumszlundagesdnsd
Aanssuiifinansenudeduindouedudmivesdnsiidududnuanainazlddudmie
wanfausiudaluszninanszuiunsnanenaasdnailifialsrasddugauanitu @os fuaes
doarsuuteudnfuosdnsidugliuinisfiaregluguvesmslinineinssineogndliduen
wazlifiuszavsamasdudunansenusedunndouminiinmsdansivnzaufazannse
AruAuLazannansEnumaituldogeidaiiudazsemariilanazddoteduuay
ngszdeuiferiuiunndenndifinmesdnssanannsatieynsuansgiu 1O 14000 lu
Uszgndldiuszuuvesnuiedldodnsiussansnmesanualiasledeusylovidlaann

msthluuguanduresesdnsuasdnulaediusy

Tumaunsdiiiuausassuu ISO 14001

1 Avuauleuiedanndon

Buusnguimsssiugaesesdnsdesimumleuiedanndeslianzan
Auan IRl TENUSRAIIAGaNTLARIINAINTTUAY

2. 1NUNY
2.1 szydnvaryvdanndon
2.2 finsandermualungminewazsadoudugieades
2.3 fnuniaguszasduaziisnefudandon
2.4 Fvihlasamsdamsdanndoniiielviussg Tngusvasduagitiving

3. nsiuleungluufiRuagaiung
3.1 dnlansaisvetesdnsuazimuanthiinusuiianveuiiolinisdnnis

a a

Fwmdenainsanidunislaegaiiuss@nsna

o =

3.2 Yallnovsuasiadndrilnuarlinaugaiudwandouudyaaingd

o w1 a

Ui U# qm‘[,uaﬂwmu‘v]mﬁ]ﬂa‘[,mﬂmmaﬂimummymmmaam
3.3 fnuadnuaisiartuneunsianudoanseneluneusnasdng
3.4 %mm%mxmuamwuLaﬂmimumiwmiaaanaam
3.5 AuaunsAduslufanssudunedestudnvasdgmaunden
iislussaulsvneinguszasdnasithmnediimun
3.6 Wissunfouie SuaniunsaimniAamagnidusaniinsdostunas

USIIHANTENUMUALINA UM DRI U IUNNSAIRINETD
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4.n5398eULazwAlY
4.1 dhdnmuesaralufanssudansliiAanansenusodando
4.2 sudunsudlonastesiuludsiilidulumadarun
4.3 a59RnnNUsEanSnaveansLAlulaznstaaiu
5 NUTIUSEUUNSENNNTAINE oY
ImEJﬁU'%miizéﬁ“UawadaﬂﬁﬂilﬂuisasG]Lﬁ@lﬁLLﬂ%dﬂizuuﬁié’ﬁmﬁﬂﬁﬁuﬁ
Anugadiisanatag i lulgegnadiusyansan

Uszlevuvansiseuy EMS lUUGUR
1. analdieifiosanvendelussuvanasuaziinisldnsnensoged
Usegansnn
2. Yesfunisiindymdunadendadunalilideadsalddelunisny
uAludeym

a

3. a%’miamaLLaszmmmMumiLLmﬁuumﬂmim

4. a¥epuduiusiafunisaiuauniafidesannuiiinung g
53108 UTatNAULAZTD A NUARMINY

5. @5 enutdedonean tunisiunaznisussiuseidesainissuy
mﬁ’]aaﬁ’ml,azmuammmL?%smLLazé’umﬁaﬁmmflmﬁ]%lﬁ@%ﬂﬁ

6. a$1an mwatifialifuesdng Preanduyuluszezeniiosainilnig
fnsandanislininensegreduaviliiinansznusodndoutesiigadunaliduny
maadivlentaludunisfiilinisesamieiiunisiasandaudunaliaiuisosne
drunvamemseanawaziiinlenialunisvgnenainlusuinndnsisadisnimnadiality
sannsilesanldfidusalunisadsasssasslasaninuandenliundenudiusudunalst
AwnativeednsfufisonsuresdinulaSuIAToamNe5UTEITEUUAITIAN SR InA BYl
03ANTAULINTEIL 15014000 TUUFTRamnsavelintisauiusesszuun1sinnig
FuwandoudsazyiliesdnsaiunsailuldlunslavauasUssorduiusifiodnasuuay

aruayunIndnynlveninslinvy

WANNI3Y84 TQM
1. n33jaiiudignén (customer focus) wiensgaitiuiigainimn (quality
focus)

Jaldou (Williams, 1997 $1sdislunisle fnwana, 2545) nd1931
nsyaiuiigndnderdudiuusenauiiddyues TOM Fseadnisazdesdnuidonarnuas
Saanudisnelavesgnanitetideyasinanunldlunisesnuuundndusivesesdnsdely
94ANSTIN TQM azdesda “Aunn’ Li‘;JuLmuwé’ﬂiumiﬁmﬁmmmmmwiuﬁﬁumsﬁq
ﬂmﬂ1‘WGUE’J\‘Iﬁum‘wianﬂ’]i‘ﬂﬁi’]\iﬂ’l’]:MWQ‘W@IQELMLLﬂaﬂﬂ’ﬂ,fﬂ‘wiaLUulUﬁ]’mmﬁﬂﬂ’m%Nﬂ’ﬁﬂLii,Jy

(Kume) ﬂﬁW’J’J']IU‘?JW”VIi”‘U‘Uﬂ?if}\la(ﬂﬂﬁiﬂiuﬁl’]&lLLﬁ ﬂ@ﬁ’]iﬂﬂ?i“dﬁl’]ﬂLLﬁ”WGlJU’]NSUE]ﬂ’Iiﬂ’iﬂ
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fuundsiideansuaznaniifesnsldiemntudes quanfurfiaunwidumeluan
pamAunYBsHAnSeina1e luUssiiud A lunsiiuaunisgsianisuimsssiaila
AaAntaedanmn il launTaaseilswaglianunsadissegnsssialamuiendesnis
fimunarsiugsialuaniunmsaiuiiuisndesufulsmunesionmsuivisamnimdsll
019N ANV AU LU UNTOUINTTIUVDINAN A UNUTENABING181UANYINIAIIY
fiosntsvesgninuarlifoyadnalunsiamndnsusiuazuinisiintuedadeiiodag
sUsuuraINTInAuianelavesgnAtegluguvesrmioseuvegnAINIseenkuUa U1y
nsAnsmansEnUANEanvIBuarHaUsznaunsnadunsfudududaiunisyadud
AuAMAsNsEanudesnisvesgndndugudnardlunisuinisuagdniunsiiediay
AUNTINANFUAIMTBUTNITIANTIWINANUABINTVRIgNANAIAEETUUSYYY TOM 2T
mmﬁ’ﬁ@y}gﬁ@ﬁuqmmwﬁqﬂﬁwéfaqmiLLaz‘wmmma@éfuvgumé’wm@mmwﬁqﬂéﬁlﬁ%’u
nsnevaueIwavisena1lulyy1In "qunndeannen”
2. M3UTUUTINTEUIUMST (process improvement)

Fulng (Shingo, 1992) na1vindmungvesnisuiuugenssuiuniseie
nstdadeianaiauasiiiunauamuesnuiidarhiunisiitrannsoneuaussniusdiomnis
vasgnéntsuenldtufuinisuazniinauasfeuesnisiiauniuin) egraiy
nszvaumssaidestulufusiyaduduiotngRuuiaaninevesnssuiunisiedudvie
USnsitdsilegninnisyadiufinssuaunsyiliiinanin “gnérnelu (intermnal customer)”
JuReminmunneuanduieiBouasduslusiede funuannwinnudeundusndugde
dovinuludiufisuiinveuiasoudadeiosfduguis(external customen) Tnsiiodn
“Nsrurun1sanluAegnAvans” awe (kume) nanringnanldlavanediaflduatemaane
luFsfundneuynaulunszuiunsuanisiinadenmuninvesdudvieuinisigddiiade
anénsuenn1sUImslasdnnszuaunsiauifuInauAsUTITulsius s n ey
‘Uiz?ﬁ/l%ﬂ\la@'@L‘fi@Wﬁﬂﬂ’]uu&iazﬂ‘L!I‘L!ﬂiz‘U’JUf]’]iaWﬂiﬁiﬂﬁﬁﬂﬁuﬂlaﬂmulﬁaEj’NQﬂﬁan]’jﬂLLG]'
Buduuazgndesnasafie (right the first every time) dstunsfiagyinuldognagniasds
fosofe “ninauiiiinunin’ uaziinsuiuussnszuiumsegisdeiiosdsvainsaanay
Aawanauazaugaidesisqlfindetesiiaavienualulfuaglunisu fiRnuuuinises
TOM HuagfsAnfinn s IuINNIIANALAINTBSLYDILHUNLI LR B AE A 92 DY
Filsfmnauiinszuiumaiendesatiougnéuazdahauitensuaussgniaty

3. ynaudldrusinluesdnis (total involvement)

09An3 TOM LTussdnsiiguimsuazntinaumnaunnsziulidiusilu
nsduduninitensiamuiwaz Uil “esdnsaunIn” (quality organization) 3aldey
(Williams, 1997) nanirderdudsdniuiimaharusiasssaunisalvesmidnamynensnld
TiAnUszloviaazdosdnmsmmuniuimeidaaulunistdiusimvemidnnusmeniside
lanalvininauidiusiy (Employee Involvementilngnishedngudfinuagivamnas
ansoUfulgdluldangannaumsilenalduanstefniiuniedeiauonugsinag Lilo
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nsUsuUssesadeidosnislimnauluesdnsiidiusaunssilneduimssedugefosings
“Psuuszian Cross Functional Team” snanszuIunITaIge
4. NMSUSMISA89II939 (management by facts)

36 Aurlvad (2545) nanriterfiansaiiensuimsauniniiynay
fiduswaglaunannisivieya (Data Collection) faav (Figures) uaradn (Statistics)

msuImsmnedoianisienslideiianiafionsfinnsanuazdnduls
fefesodedeyaiiavdenduanuduauengonreyinaredsnaiild (Hudu
MsUIMsANAmazdemanidensldmnuidnusomnuiudiusnduinasilumsdaauls
Ingazdaslddeyadiaviiaruisanusiasuduarsaumea (nformation) 1iteldly
nsfinnsanuagdadulalumsiauinazudluviuysaunmanevzioindoiioasaiuid
RTWL?Juasm§asiaﬂﬂi€1’mﬁu1aﬂ7igﬂﬁaqLLasi’hﬁﬂmimmaaU%’aLﬁw%aﬁﬁwﬁudawé’amﬂﬁu
Liﬁ'ﬁﬁﬁ’mlﬂajmﬁﬁmﬁuiaLLasa'qLa‘%mmmmmiLLﬁlﬂJ?ﬁ%ﬁdaUiﬁmnﬁi‘]mmﬁa%uuazﬁ
UsvAvdnannitmeliamsadinidueiesflefiisdlenilunsusideiaaidls

5. ns3eaudues (brainstorming)

Iqsdausluad (2545) FomadiaiiovilmAnnuAslusg nsUsva
TnegrndszyuiauannudniiueenuiliinnigaluiFoslademisilddmualinduile
nsudtymudenistnuaiumafoadmiutesiugdmsudeuleildluseauauosiud
ail

- fedliifimsinninsalanudnifiuvesaundnaudue
- foshivszdiunuAvasnuAaiuingnselia

- posaegiaunTnAniueag9dase

- fsfimnuduiuedlunisuszan

- FoajsiivdinamnuAndudh iy

2V 4

- HoanszAuliivneunee e LienAnYeaLHY
6. mﬂﬁmmﬁwﬁwiaﬂsymummasﬂaaﬁumslﬁm}"jﬂ (Gives Importance
to the Process and Prevents Recurrence)

36 Aurluad (2565) MaUiuupuasietuldidordafiamgues
Hymnseiunsnisuilaiinssuaunsilduifinadwinistlosfunisiindraziinldiiled
MsfdRavMnveIALEBMENUNIULIATE NI NULAEA L UNS I na R e
wandusagineusundnauleitlmiuuamewesnisiiauddysenssuiunisuas Uosiu
MR e danisufuustuarauaunsruunsiielldaun ez deatudlndogmn

a 4?’ a
LNAYUDA
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7. mslinsiesginadfiedmuanugyidsanauninlagly
T0L719339
136 Auzlynd (2545) N1INBUANDIABAINABINITVDIGNAIAMAIN
yoauAn fusifinaniaznssuIunsfindnveawdndusidananazdedldiunisuiul e
athianensli1993 PDCA WlousuUgsngiiussansnataiioaiwesaniunsniszded
nsTuTkaznsinaulangionseguuiiugiuresdofianisinanuariunaiisomis

a

msUsegndldinaiianisadfidndiefanssunsndnsdndneiuarluinisasiiaildideile
andvosndndasivieuinstuiiiiuasAanssudindnasdvsslonifneidondnfusivay
U3nsfsnananunsaneUaLedfignAdesnsnsaanuaznsuenan Ausivieusnsilsl
novaustemuFeIITsgnideinuntsgaydeBnimanasiuasuinisasiesdinddi
anfegnsiiusavsaminiidullduasiusinda fusinazuinsasdulunueudonis
yosgninfmuusseslivimaingiundsnunssnudnunndilisuiuiaziinanugade
¢EAsnamanuagnsnanianaiadaiulssnsuaresnisuinsnmuniwluosdnsaggn
finsananinariiuguiseluil

1) HANA TV e UINTTIRIANTHARMDUALB DAL BIN1TUBIGNAN
RG] H

2) BIANIAINANINEANTBUINITOE AN UL

a19g9i 1 TAM viraulaannauluesdnisagdesnsenindg
Anugadsanauaiidissegiiielviussa inguszasAfananaiedddeyaiiiuaiaiie
a1unsaedulsanun e sgnieuariinSinseideyadieiinsnaadnlunisuad
anugadsnnaunmmstinuaulafiauionnugydedinulunssuiunsmiuarly

Y
a

Ao biAnAudsmelunssuunsduniilmszyrransuiaseulunszurumsnidudume

14

vasaugyldsdnaznsenindenavesanugyidedosuazianlusuisdunisuiuss

a

nszvaunsnananiilumgdAyusensuiladotinisuimsaunimdiuiluesinsazdes

[

mwumzwﬁ%%’uifﬂﬁﬁﬁLLajusi’waqmmqauJLﬁaﬁLﬁm%usluLm'ammuﬂmaaaaﬁﬂmamﬁu
?ﬁaﬁ’uﬂuﬁ%ﬁam&mstmquyLﬁaﬁwmL.LazmzmamquyL?{&léfménlﬂﬁumuﬂ
ﬁﬁaiﬁﬁmmquyﬁsﬂguaaiwffmLf\]u
8. MIWiAIUIHaNITHNOUTUMIAIUAMAIN

USEMideen iy TOM sgeiiuseansuandnauudazay
wdosdinnuiFnedranisdislunsidihsimshgsfssnennuidniidsiuddiifiesezdsuase
AUAMVBIUTENLAS Il BnSNaden1sUIMITUSEMIAgSINaeamy (kume, 2543 819fiely
mila $nwina) naninguasiadidyegramiddunisdaaiu Tom Aeanilidiuimsmane
yulsinsgniinluunummihifasseiildlunsdudunisgsfvesssndaiuaudla
TQM figndesiieiduesduszneuiiddfianlunisduiiunisessiiuseavsnauazniingy
wzdedldsunisineusuludes ToM frelasuidnig Tom WWidduazdesdaliinig

Anaususinunuanisustkazazidunisingadinisiineusudnagnuiulimunglung
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arsziuvasesdnsmemmzidosnyaanslundagseduiunumuiily TOM Auansing
funazdosnisauiluiies TOM funnsneiuisdesyszgndainuifenaiifieisnisd
wandnsuseguassaddyemidunisdaady ToM feaalidiusmsuatovinlsl
pspviinluunummhifvinuannsoildlunmsduiugsitvesuisnadldduduiumuds
flaznanismnuuaninaseninsuIemiiinanuiidasn TQM fuuiemiiduimaiegh
arudilaluunuimdnanaiudile Tom igndeadussdusznouiidfydianlu
n1sanliunisegeiiussansnauazanaglvdnisanidunisedaliusensuaninanuazdes
¢sunstineusudes TQMlagasuvdns TOM findmsndafuiddidunsegnadussuy
pamdnmsudazdssalyminnuiiansianuarufuusnunwedwseiileaagnszmiin
fenaunmiduddnuiteanunsoneuaussamdosnsligniuinaufimelagsgaaztaely
wiinautastumaindguaranaufianainannisinuiliaetusdnwagfunin
daasuquainnisviauldedsiivssaniaminindsanuduSemuingusvasduay
AINNBYTOAYDIDIANTT

agu seuunsdanmisaanmlaesauiiuuiAnuiainnisseyfadsiignn
A04n13 (Customer needs) kagn15a319A1UNINBLa (Customer satisfaction)A1311in
ANNTBIRAANENNNTASIuURBeN lsManBuwIRARMBUANA AR AL BB LA
Fusesldfaiugunmilgedemnefaussougiiininsuuuuiimonimienadnuasilan
L@'uﬂdﬁmi%’mmmmmwimmmL‘i‘]uﬂ15Lﬁu@mmwﬁ’aﬁgmﬁﬂﬁsﬁluéfuwi;:ﬁ’mwﬁmqau
unseiiaiagnAnitesjsgannududalunisndndudnazuinisfidanuddydogndn
ANUEIFYveInIsTanIsAuanlagsIndnanen1sandulalunisuInisnisuunnig
fEansthoufifnisasdesssyuasmevaussdudsiigniaaniaiiesjignisiduuismiin
Tunanalangidorvgdununamdsanunsatihuieunduuuinudneusznisveanis
Fanisqannlagsiudifusgansamldun (1) nsusuugeediesieiiies (2) nsiiiuda
AUAINITAVDINENY (3 )N1FAF19UINITTINUTEUWIEU (4) SEUUNITHEALUUTIULIRINDA
(5) WWIMINNANYDY Taguchi Uag (6) mmitﬁmﬁ'vm%@amﬁmmsammwimasam
1nsguililunisdanisaaniwldun Aanssu 5 @ sEUuISO 14000 Llethsnldlunssiaun
sAnsganuAnmtimuluegsseioniielinsduiunuvesesdnsiiuszansnmgean
Tnonnziifelddiiunmsinudeyaluduiifie s lumsaduayuanuddguasdymaes
MsidestmuinseunuIAnluniside uaznisaianiesilonside emuigiieouuinig
MsdansAunvBrUAIndey wInedesunaIunan
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LUIAANITIANTITAUNINITZUUAY

aNnulunvesszuumMsnanuLuUaY (Historical of Lean Manufacturing)

aduneunisndnsosuaianvauziluiuunuinanssunieauilile (Craft / Hand
Made Production) lagagliflanenisudngnanagldnisudnlagerfeninudungyresminey
HundnvielusuuuunswdauuudnnunnyiliAesdununssdniigsegnalsfinmaunsa
HANAUALANINAINUIZANLATAIIULANAIIVDIAIINABINITVDIGNAIA DN LU
Fumn133uil 20 1wuInodn (Henry Ford) freseuidnnesnueineifiiuguassase
msindoudilunszuiunisfe anugyailagiinisienszvuaeniudndsanldluae
nM5UTENOUTREUR (Moving Assembly Line) Suaw%@’wLLazI%%uﬁaumngm‘ﬁ'mmmLﬂﬁau
naunuiuls (Standardized Interchangeable Parts) vlwlgiatlunisudnanasnaeisnis
fananvilitudiunes Tgauldsunsudauardsioludnszuiundaly

Tugatussuunmandnvesosauszauarmdiioogsdduaniniliiflasiiligdn
sogudneialinadl (Model T Ford) Zaldmufienogrannyiliiindauazunelddimauinn
foursnfuilasdidmninefssdifioadedduiesninansasusiidruiutos evily
Arwdesnsdedsuuinnadnsoldvinlsfiungduun

Giammiflummﬂmmﬁ'lL%%@W%ﬁ%ﬂ/\la%mm%% Inlens (Eiji Toyoda) aglndd
lalug (Taiichi Ohno) FuinmsvesusEnlaledmldiowuiAnvesleialufnwiwazusuls
sruumInanvesuTElalodiguuusmnivmuinanmuesuiendsliveng funnsldszuy
Fanarflosnuariuussmadyuegluanmndsasnsmdladonimandiuagtuny
fsrfavililiansnsnamuadne “szuunswdaiiviuiunn” auuuuetiswesodaldi
apsdaldufuiineuvesisnlalefiaunssuunssdnvemuestunnanyUszaunsai
nulagisuduannishuniuazufdgmidnduluseduufuinisnisideiauouus
miU%’UUqﬂﬂwuﬁlﬁmﬂwﬁfﬂmummaaqﬁﬂmLLan?alwuﬂaﬂﬁﬁ]ugﬂqumiwémmuﬁq
TnemsAnwuazthszuuguiesunnilianunsnnununmsuedudwinuusunodald
Tuusiaz Fudlosngnadlmudeanisusnsnsfunaiisssuumssaniiidendn“ szuunisuan
wuulale@n” (Toyota Production System) M’%@ﬁi’%’ﬂﬁuﬁiu%amaaiswmiwémwuﬁunm
waf (Just in Time Production System: JIT) §aiindnnisdfyRonisndnanizdudvie
Fudrwiisidunuiinaiifaudesnmawasnislunaiiiianudonts” Tassatiuide
ANNGEYLFY

310 Fuls (Shiseo Shingo) fiUSnwvesUITnlalef1NE1791 “SEUUNISHARLUY
Taledlildszvuniumandaudstussuumsnanvealofaumiduszuuildsunsfamun
serlounlvaeausrarufuanwnainvesUszmaduulaesswinisndnduaunndeyuin
sunsudniidnuasiisediuaudiaendedn” faduisenananléingsisuufnvesssuy
nMsndnuuudunfoguinesawadinuufnunUssynaldlmfanadnsidugusssunfeuem
ToledmiedntonisssuunsndnuuulalednAfonisufoadiduida (Best Practice) waq
szuUMSHARLUUALTULY
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UNUBIVBIAY (Lean Perspective)
YUNBIVDINITNANKUVAUARBNISTISNIN TSN URABAE18TBINTZUIUNITNER
Tmein1sduunianssueenidu 3 dnwasy
1. mﬂﬁﬁwmimﬂmﬂmm (Value Added Activity: VA) Tuumawaqaﬂm

e

ugavhefofanssuiiiiuguAliuinandusivientsuinishadu 5% veshanssutemun
2. AanssuiliviliAnnaAn (Non Value Added Activity: NVA) Aofanssuitlsild

iinauAliLindndueivioudnisianssuiilifinnudndudonsruiunisndu 60% ves
Aansausianun

3. AvnssuidamdnduudlivivifiAnanue (Necessary Non Value Added) Ae
Aonssuilaliifiunue lifundnsasiviouinsudunanunsavdnidesddandu 35% veq
ﬁ%ﬂiimﬁgﬂﬂm@ﬁ’ﬂiujﬂwLLamﬁ’@ﬁ’mﬂJ@\‘iﬁﬁ]ﬂiimLL@%E‘ULLUUﬂWiWwUWﬂizU’mﬂﬁ

wnAnuuUALlFdwunadliamie Waste dslunwidiu Ao Muda soniiu 8
UseLnnae

1. mswanfiunniuanusndu Overproduction) n1swaafiuintuniodunis
wAnTNINNIIANNFRINTVEaISINITinssuIumsieandnudnludesm s litnandes
wun3udunuiiiniu

2. fumsunIenszuaun1suimiuly (Over processing N15idTuneunse
nszvrumsinAuluTnluadudmilinelhAnyaniudendn fusivionszuiunisiie
MnnseenuuLiuneuviensrurumslunsmanilivnzandunouvionssuaunsiiunn
Auenavtlidununisidngaiusesuisilininnuinanudiesdmndude

3. N139U81e (Conveyance) u‘%amquyLﬁaﬁlﬁmmﬂmwuﬁa (Transportation
Waste) maiadeudnevestunuaingaisludnganisinseusufunioseeulisiiy
o1vefimaiadeudneiitideuiniunazainnifuausniuinisuudienuluigunsainio
ieesdnsiifimsvudwievuioneluuitne

4. FuA1AIAFA (Inventory) N158Tmngfu (Raw Materials) Fusrusening
A58UIUNISHER (Work in Process, WIP) w%aﬁuﬁ’lﬁ%%gﬂ (Finished Good inventory, FGI)
wnifuaudesmahlinuiieglunrasandfounfuliBsdundunufardegaiaiunisi
fiaudasndadatos it

5. matadeulng (Motion) i1 duliidneziunisindeulmvosauiaieie
gunsaimsvhauuaziesesdnsdslineliifnyariiudedudvdondnsaurivsonisindeulm
yesiunefunniuanusidudunsdendannnainnsdaddununiodilsanuilsl
mnzasnumshiansiaaeulmilidudusenly

6. M330ABY (Waiting) anlunissenuiisdnlunisserdinuingiuiniesing
mMsUseidiunsavaunionsn T inudeuliuddeyaasaumnaniian udanissosudeil
gaydenaiavdsednsamlumsvhauvesuiinu
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7. Msiinuesdunazn1suAlutusuds (Defect & Rework) n1suAlvdusude
= ! « o PN Y ! Vo v o A I o § v

wsensgeunsesdnsilufanssunlidasunuiliiuandrveadefelunnuayuavinli
v ° a X A A & vy £ d' & 1% i
AosinnuiinTuievaevesidsidunaliiunugeunainiuanifegnaladlilalunann
YOINANHUNTId A FeregINa

8. fngnImnsenuAnasvassAvesntnauligniiunlduselevieduiud
(Underutilized People) Aanisnussmluauisaldvinve nionuAnas19assavesninau
W lUseleiliog 19 fun AN IO ATULUIAMUAALUULANNSTUIUNNTARLE DN
TMNmdnnunlifnsaglaeANEIRYURINSENBUTHRAIUINTNI Y

FLUUNTHNAALUUAY (Lean Production)

George Alukal (2546) TalsauuuigvesszuunIsuaniuuauindulsvgyn
mimﬁme’?ﬁqLﬁumiamLaaWIUﬂﬂiwamiﬁganI@aﬁﬁﬂmmqigL?ﬁEJgULLUUGmﬂaaﬂlﬂiuﬁdaqﬁﬁ
msdstonngniuasmsudduiviotudussuumananuuuautiglfesdnsanusoan
funusouamsaanuazianssuilinelfifnyarfinuazaiudndusessdnsvinliosdns
fanulauioumensudsdunaglasunismevausasnisnataluegned

The National Institute of Standards and Technology Manufacturing
Extension Partnership (NIST/MEP) dadudunilsvesnsunsdvesansgalinaninnisuan
wuvAudusuaniaihidussuu (Systematic approach) gnisAunILarindnAugyLde
(RanssuilineliAnyad) dunsuiudgsedsoidedasazinnmaniuduuulnanio
m'aLﬁmLﬁaﬁmméfaqmimﬂqﬂﬁﬂwhﬁ?u (NMINENLUUAY)

IMNY GUNANTE (2456) NA1ITINTHAARUUAUADTZUUNISNANUUUNBLLUNE
wnAnfiysarsanenslvavemdniasiiunsruiumsiiuyarilasUsimnmstadamerie
mi"l:waLLUUﬁaz%uﬁinmimamLLUUﬁqﬁﬂalﬂﬁa'wammmﬂmméfmmisuaqqﬂﬁwe‘z’iwzﬁ
nmssdunsirediefinsfwansurioenlulneiiimnsfiedenisantanaaliduacdae
nsfdnnnaigayanilsidiisnac

ﬁqﬁ?uiwumimﬁmLLUUﬁuﬁaizwmimamLﬁaammmqﬁymé’lﬁLﬁmsﬁumﬂﬁamiu
flineliAnyadnelitmnevesnisandunuuesssuunsifiusyfunsliusasilug
ﬂszﬁw%mwﬁLﬁ'ms'fuLLazmsma‘uauaamméjaaﬂﬁsuaaqﬂﬁwlﬁasmimL%fa

SUNBUMENVBISTUUNISHAAWUUEY (Lean Thinking)
mMsuanLUUAUAD B NMsTTlszuuuuNulun s yIazidae g Ao visedad
liifiugasnielunszuanuaveinszuiumslagordemssuiunudsmmeaudesnives
gniseszuuAsiliAnanmnsinasgseidlessuiFounaginmsuiulgedisdeiies
dioassaneliunssuveganelnoutsdudunoundnls 5 tuseu
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1. mstlgnuvsenna (Value Definition)
nsdamstuarugyatiuieddnaiuagamensiuogisdsluniiida
mmgzguJa'ﬂaaﬂmﬂﬂizmumié’ﬂﬁuﬁalé’dﬂmsmum3a§1mmﬁﬁqﬁmmﬁﬁ@ﬁqﬁu
Uszlnnvesmnugayide Muda Aenszuaunmsnaniigndlideanisudniviinswdnuuuay
sgdnflunsiiefivunguAvesndn fusinaranuansnvesnansueilunisiauesia
TfugnAussmilvhmsrdnuuuauazyihanudlasazaimgniindesniseslsudruiend
ymsuanuuUauarUuUmansusinisuImsesdnsuasninnuiileliussaauiaunis
wﬁmﬁ?uué’ﬂmif‘jfuzmq'aLﬁumiﬁmummﬂ'waamﬁmﬁmsﬁ%%aﬁmimﬂymawaqgﬂﬁw
vuIINgILANFen1IgnAluTesilsdture anAn Ausinua nLaEATYUdIT 99
anuduiusiuviliAsduuLaznsi T IAe
2. MIATIINsIaveInmel (Value Stream Analysis)
wandbiiiiutanisivavesian (Material Flow) LLazﬂ'ﬁ"l,waﬁuaﬁamaﬁdnamﬂu
funeuuansauavoinszuIunsHanfiugiudmiunsiinagiatss1sunanmuaid
MslATgiBsuR B uNLA MYBINTE LN STt A TuR DN EANAR SasTluusiastunouay
fifa1wn "azarsquAfinlifundnsasildnuanudnvosgniudenssuiumsinalule
oe13ls” Fearudesnisdendutuneuiidnadenisifinauninvesndnfuslagialas
Aerfunmswasuingaulvidundndusirenndusssdumuasiidndeilinelinnme
LﬁﬂuﬂizmummﬁmzLﬂuﬁ’awﬁwaﬂﬂmﬁuﬂiz%w%mwiwﬁzumumiLﬁu@mm
1518119083579 Value Stream Mapping (VSM) Tagninuals Value Stream
FofanssunFesuioun GarelmAnamiiuuaslifiane) fviiliAnuansuridmu vom
fAfensdeusnunnuaninisivaresingAunazdeyaaisaumelunisndnesnszuiunis
Gme]mwaul,aﬁmmmmLLam’LugUmMiumawamLmawwamﬂm%maguuulﬂmumaumwm
Tnafinnsanlindu Muda wieSuieianisivavesnuauendy 3 Ussinuldunnisuidaym
nsiantsansaumasaznisuUsantmiilogadtlaineslsfenisinaiidelsiiAinqmaud
wAnSusaznutUianssy 3Ussandel
nsaenuAfislunszuaunmsivaduduneunisudsundadimnyanly
FeawihiimsianuvesingiiugnszuiunsildndndnsioonuinisainailsinelsiAnamue
wifien s ndudusdunoulunssuiunsmdenuiinsnsageunissenssuarnsTuAaY
nsasitlideliiinamduazamsidneeniiuiidiAanssudulnngdadnlifinauauay
Usglertunnssuiunsesenidneenty
3. nslvia (Flow)
nslvaveswdnfusilnghifndnaznszvilaenistinguassavieanduney
nslvareanuszeznssEninuRuniietesiumsiauinailunuiinisvinues
wiinnuuazieiesdiofifvadesiunszurumssanudsuntadluse
nénlunisliiniesilelulassarsuazdnfunisadnlduinisinauvuderies
wAnAnsirnslnarunsrUuM iAo woldlesUsImNNNsIeABEARNSEaUNE VDS
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nuuazmssilatunuarsyiunanasThnsannan S urvateoge T unuUTinn
AUABINITIULAAZTIIA

msluawuudedesilinisuaniivasnaiiidesvilfamnsainsununisuan
WUuMake to Order WUAMSKARLUU Make to Stock Wagn13AIUANTEAUNSHARLABYINIA
USunaunsudaiuusunanudeinisvesgndntnaldesiuasiiunislesiuanugyvdily
nsuanuananinisinauvudeiiiesfiazliiiinnissenssYanasndsdudniugudtioan
Fuyuisaua Rt ulazneuaussmudosmsvasgndlaany

4. 369 (Pull)

TunnAnmssdnuuvauduiandsdoiannindszgnanduiesnsgadan
azﬁ?umiwﬁmﬁuﬁﬂmqﬁmmﬁ'mﬂﬂﬁﬁafhL‘T;JummgzgLUdw?iqéiﬁﬁgﬁaqmwmmﬁmm3
voagnAnuviasudldnisfandnsueiidngszuulnglindnnisirendnanizasfigndn
éfaqmﬂuﬂ%mﬂmﬁwaﬁﬁ’m’s’mé’aqrnmazsluna’lﬁgﬂﬁwﬁaqmawhﬁu%wzﬁﬂﬁmﬂ%

a

ninenslullegiiuszansnmuasligaan
5. AuaNysaliluy (Perfection)
el' o < v gj o d'd a a
AMsNAzUsEaumIuansaladuA1Tu191nN15v19uNiUseansaanlu 4
NNV A UANADIUTUUTIADI509709N158ALIA1AATUNAAAUN ULAZAAAIIURANAIAT
LEITDINUNITAS1AZNISIRNSHAR N g laeT lUasAUsENaU 3 USEN1SNNISHARWUUAY
yaulduinisussadeaniseenwuundnduiuazianssulunszuiunisuaniilunszuiunis
WinauAluagn1gnal, N15elaseasiessuunisivasgeiaiies, izwﬂaﬂé’uﬁu@ué,
mimamﬁunmwaaLLazsumL?isLﬁu@uéuazmmaugmﬁuwlumﬂﬁu@mﬁhmﬂﬁq@‘[msjmi
UFulsetesiaiiles
o a ad v A = a
ANNEIULAZASN5 LIRS D9l VRIAY
fifasialull (Asfnd woneilsing, 2549)

1. 5a ApTSUURluMTgUasnwINUNUSURN15VeY Lean viAuazenfuI
n3IANINsiiasdnasnessuuvesiunnisinemu (Work place) daiuluiinisuansliiiiiu
femulusdlanisdanisesnsanuazeinuaznisadsliifunnsgiumssligsssdeuiuy

Ao & ° Ao 9

weuRInJureInIsTunausenaulume

4.1 a2aN9LenNd1v09Nfnean 1shazlifein1590n N URALAITAA VDN L
AsnsiueenlUanaaIuiitug

[ QI d' o I~ I 6’5 ¥ 1 .q' % % I 1 a

4.2 azpindndsesndndumariuliegluaninnagldnulisgrsitsuaz
Y52ansnIn

4.3 avo1ndnaniunvinaulrusiaanndsanysn

/.4 FUANYMEANTIINNYDIAYANALAINATDINRLARDALIAT

4.5 asasudnuaeldaugniladanariivieglulifeusengfaggneoniy
nnseleuivy
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wadTilsannnnssi 5a Wunsifisdsyansamlunsiauassieusonunluiii

P9IN15ANIAINTYIUTIanas, angURLneg, anlia1ianssunis Change Over, AangsuLiia
AnAasinuasninauiiduhslunmstanmsinunndy

2. msluafiazu (One Piece Flow) AemsnAnnsaaeuuarawoufiaziulad
wanmsiitivua Cycle Time linssfuanuiuanudesnisauaemalnnsusnistuiu
ABTTEELIAINITIIUSNSUAgNAYIUAUUTINYRINAN

3. NSHANLAEEUIAINIATFIU (Production to Takt Time) Ao A15a319aUA
nsvinnulaglvssyrsaUeIn1IYieU (Cycle Time) AU Takt Time Ingn1sAtuled Takt
Time whuszazagnslunszuIuMIMIReRanannunifsanisnisduIn Takt
Time

4. UM TFIU (Standardize Work) UszAnsuaiiintuniniigalunissiney
frufurnsussuay, faguaziadosdnatudenisadissngiuresnisimuisefulae
msadunszuannlaglimaiaaiuvestuneuiaagnsdass douuuuumuresns
UfTRmuileldnanuideanislusimiisuaziudseiulununmiigesslovdilasuann
Standard Work Aeaf1efslssnuiififuiliusslenidesiigniuunaudosnisvosly
NTEUIUNT (Work-in-process) Atfosfigaldidnlananin (Lead Time) Aiflwansznusio WP
au1snAIMAINABIN YNNI URFeanTHaR R BN TIaIAMaEld Visual
Management vasufitdafimutiuasinanuinundle

5. WUULAAIIBURURIIU (Method Sheets) wansn1nn1sisUfoaauiidy
wasgIuTesIUusImEIMIesueiBnsinuiigndeuiieruaunisuoReligniesot
GHG)

6. Pull Production Scheduling #30AuUY (Kanban) Lﬁuﬂﬂ‘majﬁu NUTDD
Soyaynu (Signal) Lumilsluiedosfiofiugiuresseuuiunained Uust-in-Time) Wudayaa
mMafududmiunisnanuay Sanliadiegnadudiduuarina (Flow) vesingiunasniis
N3rUIUN58E19EUseanSnmszuy Kanban 1unguavresnnud1599e3ssuunsnanwuy
Lean msiduaudeg famnsansaduldfeaidunsinanudesnisuasdduiounds
Y0IgNATUIEUUAIPULL System) Kanban finegludnuazaesing (Card), gnuea,saidunse
greumuIuef (Container) usidwlnajogludnvnzvesinsiinvaziBoadeyadimg 1wy
fovosdudiu, MeauBonosuisdnuney, Usina Wudu Kanban anusaldldvslunisiva
vasTandoyalulssunienisivaveslasenis (Project Flow) luddinauuaznisivaves
TgfiusEninedunaneleasuargnAUseleviuazanrad Kanban AeandumAInaeauise
ngnsain1sivavesianliasiamisnanailiedisdtgasiassuufseagni (Visual pull
system) Feuntsnisnan

7. MsnIuaNmeaIea (Visual Control) Wunayualunguivesnisudnuuuiy
HumsjauiuiaanuiujoRenlvidydnvaieiemmnedygadiegiuandaiuyig
nszvaunIsazannaanansldlutianaidugliiiasdasdnintuansadilalily
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™~ v

nszuIunsuazinddladudigniemseddlaliasegluanuiuiifinisegiugu Tssau

iailow (Visual factory) gnas1aliusien1sining (Display) LLasmimUQmﬁmmmLﬁulé'fm
(Visual control) Fsaztaedniuianssuldfiuszansnmnsinuiiosnuuuainislddeya
sfufegunsaiiaiiou (Visual tool) azthediduniliisuiuagasadsannmsoeniuy
wazlulFuadesiiomandgananugenliudfiuujoaeuluiufiufofau (Shop
floor) AABAILANY 5 @, WazAINTIUMIHAUIWUELT

8. M3UssnunTadesiu (Preventive Maintenance) Wunagnsnisgeuti
Tneflundnlunisquasnwineudiadesinsasidemelnsnisguasnuiuasasiaaeuiniosile
warduduis e vamhiauermnafirnusdeuiiaiosdiewrdesinsasideme

9. nMsUngesnlaen1sneInsal (Predictive Maintenance) Wunagnsnisyes
thsnmafudeyanislinuuazanudsmensiaaougiiineslstuthudaaanisaii
wintudlelsudiniiumsudlotoufiasiiatam

10. Msthge¥nwegraindetio (Reliability Centered Maintenance) iunagné
AM590uU15999#03iin15%7 Failure Modes and Effects Analysis 8819az188nd1m5u
\3estlofifinnuddmilunissuusefuinarliiinanaundeme

1. n15U1395nwInuunInakuunnAauiddusiy (Total Productive
Maintenance: TPM) Aoszuumsthgsinunfiasyiliiasesdnsgunsaliinuszansnngsan
(Overall Efficiency) lnswiinsunnaufiiugliindosinainiesiioviogunsaitun fdusau
Tumsguasnunliegluaniwinieslisueganemenueadunsnsaaeuindssinaiy
Usgdniumsquadnuaugiientslidauegvainaneiudsues Inanuorgnsldaumiiy
@i?%a@ULLazﬁlﬂLﬂméﬂﬁﬂﬂﬂaﬁLﬁ@%uﬁluqﬂﬂiﬂjwjﬁﬂm’wqmmmﬂ TPM Aogunsalinieile
Femerdugud (Zero Break down) Anwiianaafitinaniasesiioidugud (Zero Defect)
ptRmmiiAnnmsldnurdesinsiniesdioidugud (zero Accident)

a3y szvunsuanuuududuniosilelunisdaninszuiunsitediude
anuasoliiesdnsiiunsinnsanauAlumsdiiiunuiiiogsmeuaussausioms
vosgninstainsnnlusdudaruinisuasidneugnydefiiatusasainsyuiuns
otsssidloninlfamnsnandununisnaniiunaiilsuaznadnsianisgsialuiianly
sufeuilinnuddyfunsdeiuddfiauniwaivgluseuenaniussuududy
Fnsdszuuuvunaulunmsszyuazidnanugydeniodsildifingudinislunssua
AnA1BINTEUILMTTIoREM A dumuTmzaudesnisvesgnidessuusinlmin
anmmslnasgsdeliesuiBsunazynsuulgsedseioniioaisquatlruissuuet
anolaeanzdidslddidunsinudeyaludniidioluldlumsaanissdionnsidelfidu
wuuukulunisiinszideya waratuayunisedusenanisiduifievmungiionuinis
MsdansaunvBUAIIndeN W AIneIde v gaIunan
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KUINNITAATIZARUNUNTANTUNUNIUATEFAIENT

AYIUVNNBUASLUIAAA IR UL UMALATYgANERS

3303 Wamuning (2500) IHeBunea UMl NLANANATEN YNNG
SFuazdunumaasugmanstissiinsduyuneiyfnuneiiunduiiawnsoinlilae
msteduduanviodunindlasnslivimaielnemaneniifielildudeauduiouing
savimananuiaaduiiuldmuiunumaassgmanmneisuuiuiildieesnly
(Auun1aUnyd) syuveendelenia (Opportunity Cost) vasnslédademsuandafiamiai
waldigaidslumsznniiadensnanluldlufanssudy

Useius wennifuni wazlnena dnave (2544: 65-67) lalidununisndnnig
\AsugANERT (Economic Cost) finnsanlunuvanevesandslonadeduduazuinisesns
guldansnsnviinandaldmszlddminensnadndudviaiidoudi3ainFenduny
N3HAANIATEEAENT (Economic Cost) Tndndelena (Opportunity Cost) wilosnle
WrlawwAnvesandslenanaieivagulaindununisndsluniaasegaansde “Aldane
$19°) ﬁLﬁmﬁuiuszquaﬂWimﬁm%uﬁwLLaU%mie?fwmEJmﬁﬁﬂﬁf\hsﬂﬂﬁaﬁqgmm%’wmmmmﬁm
fit&agnldnuluiiduliidnindnssuiumandavominendnuaseiglunswanionnay
weaiunsousaldiiuile “fununiswdn (Production Costs) wusaandu 2 Usznnlnge)
Lo

1. funuN19mss (Direct Cost) Iaunsuyuiidosseduiuandadiulidaiay
U153 eandndunuudada (Explict Cost) 1uA1dnaLssuAIdouLaLLA3aIdnS
AfmgRuAitudemandudusuunmsanarifiomrsiudlumaassgmandd
laifodndudunumsndntimun
2. fuyunisden (ndirect Cost) lnduaNnsTininensuiotadunisnan

gelaildirodutuanuinouudsoguashiiuusisdadounFondunuludnidn “dunull
w3atn (implicit cost) “Yaymfevznsulaegralsinduyulivdsdavseduyuniedontyac
wilsdmevAodesimdnnisluiFesdndslenia (Opportunity Cost) snldUseifiuduyu
Medausoly

g0l A3TuTRd uaradens WsUqua (2545: 359-367) ldeSuteaumangves
Funuinnedayadmineinstadonsudnudealdireideddilunmsduiuaudauinig
visousznaufanslumaaswgmansiuuinanmsiimsneinsuiedlognldlufufanssy
niludragldansaiminensdunldtuianssudugldsnilvidesgapdeyarvoinianan
AanssuidunadonduluBeniiandelenmaudluniadyddunuaznunefaadives
ninensilefdniumtuduingiuvietagigsuiealidefinhsnudesgluield
Iundamsnensildlunsnanduiinaussnilugufuiouvdeameunny Wudy
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Isidsaeaniunlaniuavuaifivaneagiuila (Robert S. Pindyck; & Daniel L.
Rubinfeld, 2001) lo5U18ANUNUIEVDITUNUNILATYTANAASHALAUNUTLTINAUUNIA
\sugenaniiidunuinanasluanduunsiydilidmiunmsnenunadugvdvesgsia
Mnmsltaneiienisdidunudydssiaasdueiosdlenlfifiviuiinmenunindduuay
niAudonansmansiuiunsiiuluuddaiusiugumedyifensiananisgsiafianse
sdunuisiiasegaanslianusosinliuasdydidunuisildamnsasuldguiy
gnieg1adufuuNsasuitamsnin Banldiuaiuunsiydldduduyunig
iswgmansazidunsiundunusmilaeuszanansisafunsldinensuasdunui
AntuluewianfiofiagnmisitlimineinsliAnuselomiosnwiasdiduyusiuasiana
flstAedununaasygamanitsiedunuimunizgnuszanumssidulonialunisamu
fatuasugmanilsannsavenldiduyuiiiatusunulaannsaniveslduasduyulall
ansnavauldnuaAniindnasUldidunumassugman ianedstunuiliinty
mnmslinsnenstiindsloviganduuiaalnesudunuiiiaiuanmaialeniaves
warlsilasuluounan

Fetusunuimanefegadivomingnsildldlulunsuandieg fe1aasdu

€

v A

FununatnydnandoidusuyuiiiudusuvesinGuiddiinisaelusduazueaiudue
L‘Euasmﬂi'fmLﬁ]uﬁauﬁunuMWqmwgmam%%mmL‘ﬂuﬁawawﬁL‘ﬁa‘[ama (Opportunity Cost)
Guawl%"wmﬂi“lfuﬂiuﬂ’liﬁﬂﬂiﬁﬁﬂidﬂﬁuﬁmﬁuﬂﬁLﬂu%aﬁwﬁmathLﬁwﬂuém?uasm%mwu
vidoonnazllufdiunuivhuduiiGuegadaiause

wazuena NIy wawy @.U.1.) Ienamlriduumassvgmanslagild
oA uunUssavilasagulddwiolud

1. é’unumﬁ (Fixed Cost) ﬁaﬁunuﬁlﬁLﬂﬁauLLUaQIUmmﬂ%mmmimﬁmmﬂnm
‘wfiqLwiéquumﬁsiwﬂw%ammLﬁaﬂ‘%mmmiw’ammﬂs‘ﬁyuéquumﬁﬁﬁmzgﬂ%’maiﬂﬁumuﬂ
aeEIBnsinassafifuImsimunuaznisauauduyuasieglunufuiaveues
fusvnsdiunansuyuesiissanansausnsentdifulssandel

1.1 fiunuasiszeze (Committed Fixed Costs) Wugfuindndensiaagi
AUszufeningaunnindaulssuar Suiounaratafnsvesfuinstugediuny
warilinduilonnannnunussszsifeafunisamunisndanagnseanduny
wiantlazlianaadefinistavganuniensvganisudaiiloninguady
1.2 ﬁunumﬁiwzgu (Discretionary Fixed Costs) suintuannisindule

vosfuimanduafinsmardusunulsuani avegasiianizdrsnailanainamiaviidy
TngunAsunuasiivszianiaziinanmssilasimatassudssinavesfuimaduneluay
auduiusseninsiunuifuuimansndeliausataldogiuuouiognsesiuny
asitszzdududuiralavanaldielunmsduaififoalidslunisevsuuasiinmues
winaueusnMsenguineasne U idusu
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2. FunuuusliFunuiasulunmuuiinumssdnlusnsdunssuundsldse
mhedansinnszdunsudndesuuuyslfdasulunmuiinunannsiundunuuls
IAndulunsazununisnsyvinlfedegniosonisagiunismuauiunuulsldssedly
AwsuRinveuvesmiuNun s ey

2.1 funuuuslalagnss (Direct Variable Costs) Feuansauduiuslngnss
iw’jwé’unu%qﬁuLLaszLiaf’fUU%mmmiwﬁmLﬁaﬂ%mmmiwﬁmﬁLﬁmqﬂﬁﬁuﬁunui’mqﬁu
uazAusfazfislusmsiientulazilotiinamnananasiuyuinghunasaussiavanasse

2.2 funuuUstan19deu (indirect or Overhead Costs) Aagudsn1uU3uiay
nsudnudnmnuduiusszninetadelunisndnuasnandudaziiula idaauiiegives
Funuuusldmadeufdedunuaiifundedua fanlunsdonuauaniuszUuagarlnd
dududunuudsidnsdeumanioisarlivysauuiinsnmsainludasdiudoatuiid
wszAansedldfunuuusidnedonidsuniaiewisunmndnlnefuriaud 4l
mawAnintuas

3. funuandelonia (Opportunity Cost) Aeuselewiiiiagldainnisundunsng

q

ul¥lunsideniiffigaisesasly
UsBNvasiunu

$aun aneala (2548) a1

1. fumumetigd (Accounting Cost) manefeseanesnanflesdnsgsnadngly
JudrdetngivdusnarSuioudiaisisydlnadugidinonifoAvuddgenu
thysinwiasesdnsalavanuazanifudunasdinuimedeiildiveenluaiusides
finsUssdututuandeusmeuamuainnisueauning dus

2. fiumuendelenia (Opportunity Cost) vanefadunuiliinannslallésu
Usglovtiannmadenduidlesaniansidfnduladidunsdnmadenvilsiunudelema
AntuuararnsndilUldldnaemadendeldlininensiulumadenuivililiaise
ihluldfumadendulsiflvmaialemadiaglfsuuselevinnmadenduuszlovidain
madenduiifigailallduiuasiodudunuremadeniiidunsiude

3. fuyunenswazsuyunissaniadunisudaudseantailu 3 ada leun
Uademensalladonsdennaztadenuegrlshauluriruzvesindadliwusiuyueandu 2
YHIARBAUYUNIATY (Direct Cost) warAUNUNI98eY (Indirect Cost ) AUNUNINATIVILEAS

v -

AuuNaIuIsnianiassyunsanenaonu inddruminlalunisndnnandnudagniiegu
SngAviiliilusussnuiilinalunsfueiesinslumsudadudiuiamnsainuaguom
panundusduldindualdaewilalunisndnanandnuiazniiounsigdnsuiadseanly
gusainndsnenlaegrswudainddiuegranudatlalunisndnnandnunasnile 1w
Anszualnih fldlulsson Andseun Adnsdnd adldanelunisusmsdntinau Adeusian

Jusiu Mednemarideidusuyunsdensunumemsauazdunusodluiruzvesin Uy 33
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waneafudunuasitarduuiulusluirugvesiniasugmansduyuasiiluiaug e
tniaswgaanimnedsfunulunisdamtadoaidaivasuudaddnusefuvessandn
SatudielrsunuluimugvesindyTaonadestudunuluimzesiniasugeansiafoad
nsuUafununeenlurimuzvesintyTeendu 2 dufedunumadouduiduudsludy
syduremanAnuaiuunadouduildfiuuuslufussduresmandndsiudoruduny
mansadiiuiuunmesenduifuuUslufussRuvosmananiaz lidunuiuwuslurinizyes
UniAsugeans

N3sUUNIT PAOR
FadunisideiagviounanisufuAnuiduisasunain 4 Funou anu
WUIARUBANTE kAsLUNNINIA (Kemmis & Mc Taggart, 1990) il
1. dursusu (Plan)

MsUssyuAUTinynaInsTesAUSAIIAdes uIne duaIunan (Brain
storming) lun1sad1eaaudalaiorfudunsunissndueu eldlauuanicdy
msfdunulufiFdunmsumuganmnsliuinig Service Mind frunsifisdszansam
nsUftRnueszuuasaumaLazmalulad funisivun KPl vesiiaeny Wemun
naNsUFURIU Fuszuunsianisanudes dunsaieszuunsussfiufaniuna
N5UHURNU KALAUNITIATISVRUNULMIAMN NN LATYFAERS

2. tuasiloUfuR (Action)

vhnsddufanssy 5 a Weabunudusadeulifuauddunndey
U1 Ang1deTvigalugdnnisinviinuanianisiiuinisia uflvdguinisliuinng
130 Ugnn1330noy annududouvsInIsliusnisannanisitaTsndgninisliuinig
msdavhuauianisliuinig msdaiuvuesuseaziBendadtausasiin nnsdnrhufi
mMsAnaUlazUsEuRanSUfURY

3. fudananisal (Observe)

Tuduneudfideliisnsdunanisaiuvuiidrudan Inovuiin
nsUF TR shenmate wuutuiindeya wuudunn wdesufindes Tuvngiin1side
Andunises Imaﬂﬁé’qLﬂ@ﬁ%ﬁﬁﬁ%ﬁﬂﬂiwwamiﬂﬁﬂ’aéf’mmlﬁu n1slate wae
WUUABUAIN ARBAIULUUANN Y]

a. Suaziiouna (Reflection)

va v

ludumaunisagyiounaigidulaiinisuiduiinnisufuRanusiudu

U
a a 6

YAAINTYRIUIAINGDL N INenduaugdn 1ies 1z Ussidluna ensnulymves
n13U TR wagnszuauniuile TaeiuniseAusietyvidddidunuanicly
nMsddunuvesguddannden unine1duaiundn lunsiaigiion1svii 5a Uszdn
Friinnudioaaduinnsgiu vhnsianu wasuuug agunanisiiesey daasesiiym
Aeafunsliuinns nsagunanIsAiuudunuusisganIn uaznsdnvigiiouuinig
nsdamsannmaneliuiAnduresquddauindon wminendusvinaiunde
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ayuanuvingduunineisyarveminensnlalglulunisdnsiieg
N @ v v a A & v A & & U a =V ya ! a &
mmﬁ]%LﬂumunuwmuzgwmwumunwmmﬂugﬂmaamLauezN"L@umimszLU%qLLas:uENmu
Jusduegednaudiuduyunaasygmansazusaiuiowesnndslaniavemingns
3 o v 3 a P | Al [~ I U a 1 LY =)
Wuglunsilvldusslevindugniduyaenueddiviuniuiitueg1edniaunieaanssiy
Tasdunuimulusituegadanumeiuteanduiunuasifesunuiliwasuwladly
muduansaaLazaunuelslasunuiasulusnulsinunisndaludnsdunseiuu
wsladeniglasamzidelaauiunis@nuideyaludiuilineluldlunisasiuniesile
119398 Wazaluayun15AUIIUHaN1TITLLa N UIANDUUININITTANITAUAINYD S

AUGAWINGON UMY YA AIURER
KUIAALNEINUNTTIUHUNITUHURY

ﬂ'a'mé"lﬁ'qmaqnﬁfa'ml,l,wu (Significance of Planning) ﬁéﬁ’aﬁ

1. \unsanealliuiusunesdgmanugsndudouiianiAntulueuaniad
wszmanuRudunsdalenianisinunisdnnislignunudaeanidnavengnisal
seqluswianfioraintutunisudsuwlasiumalladymanudosnsvessyansily
Hputudsdanariondmanssnuienisussatihmnevesesdnisfaiuesinisissndudos
wisuF sl fuadifatusuiennanmisiunuresdunndonsuldun anmasugia
derunaznadios Wudu

2. fliAnmssensunm LR galussmstiiiosnuSveywesnis
NnudaiouazseniuBeanisidsuntadhifddnegededsuasivinliinseousy
WWIAUARALENTEUL (system approach) wWunldluasdnisyatagiu

3. dlfmssidunsvesesdmsussaiatmnefiunsouiaingignismausy
FunuiidesnsgindugaSunsnvesmndisluesdnsisilfiodundnysefunisduiunis
Julusheemusiunaiasiinnauadoivis

4. Lﬂumia@mmqmmdwawm&muﬁ%ﬁaumiwmm’mLLmuﬁﬂﬁma@Lﬁu
AmTmvesesdnsidaunardadunissuneuselevilunisdnssdeuvesesdni sl
ausnzaufudn vz unndtuiunssuunouusazuunllfinausdoutu

5. vilAnauududalunsiiunuiesninmynauudunisnseilagends
NOURNINN1IWAZIITERA199 (a rational approach) BdudamnuagnismaneuazkuInNig
UftRndnuluauanegasnzaniuanmesAnsiduiuey

nanlngasuilifosdnslafivszauanudidaldlasusaannsaunuday
nsnsunudadunishesusuusniifaudfyvenssuiunisinnisia
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Uszleyuvain15219uau (Advantages of Planning)
nsMausuiiRgesdmaliAnysslomidieluil
1.U53q9A34Wu"8 (Attention of Objectives) N15219kHUNNATIET ALY
Janemadieliesdnsussagasamnedidmualiinistmuagasionnefafunuduusnues
N139RUEAYsnInefidruadianuwsudafazgiglinisuimsurudianiaansaluds
nsisvsnefifunlildognsazmnuaziinnad

2. Usenda (Economical Operation) NM53aunuiAgadastunisldan
An3snslesrnisussatiaUseansamdunisliauludiesisqiinisussanunuiu

Nk

o

&y
aa
ANYNITU

& o
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3. ﬂmamwsﬁaaﬁ’wﬁmﬁwqﬁaqmﬁm%ﬂummmmu (Reviewing all possible
Limitations on Planning) %’aﬁwﬁ’@maﬂﬁmﬁmﬁmamﬂumiﬁﬂmu%qazﬁ?uﬁwzi’mumulﬁﬁ
AsiasaLarAdldunaindfasannsadadosinselimdedosacdefinasin
fsanAInnsailuniseunulauiveulnguIanin TanaUnsalanmm1an1sRuna A
qﬂmﬂiﬁmﬂiuaaﬁmilﬂuﬁwﬁa?ﬁLwdﬂﬁazﬁﬁwwﬂﬂﬁﬂﬁ@umiﬁmumLqumuﬁ%ﬁ%ﬁumi
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4. Waum1don (Developing Alternatives) TUNI9ITUHUEIURUAITLA
wansmmadendngfandunmalunsiidunismuieuiumsgueesnisaiiuns
puusuviealliduuma fifuuafnisussmanudifaremnuiuuoneiiuun U fius
nangquuafianansnludeingussasdvosunuiuldinuiuagduginunusidufosdads
uIMeEsmaeuIfmuaianssalunsuruddara didunsiamnanudnves
Anauruliliauvanvangnudeyasineg

5. Uszilumaden (Evaluating the Alternatives) nsuUssiliumadenidonis
wasnladnisimuIniadendrequdiiinunuinludesdnuiadenequaamadonusas
wndsgneuinandululfinndesualvuiiniadenmdridasrilvesdnssuiullduds3s
dndulaidenmadeniidululigaan (the most feasible alternatives) AiiluteAndmiu
AraunulunisssdiumadonduitoliiifleilinageaniiesiBifesasiuinnunues
dadulaideonmadenaesiuimisviiesnnnituaziimadeniidenudmvasus ey
widuldlfnniign (the most feasible plan) lunsUfoa

6. WaBuuUaunugnsUFUR (Converting Plans into Actions) ga1aunusosyin
miL‘LJ5auu,ﬂaaLLmuajmiiJﬁﬁ’ae‘?ia%aaﬂmﬂugﬂmiﬁ’mumL“f]uuiama (policies) M1519019
197U (schedules) kazauUszanad (budgets) nswWasunladludnvasiinaniezgedu
wanslumsiiiunsufoRndnaui

a3u N13719uKY aneie nszutumsiruedngUsvasa dmsuYaaiaidimi
uagfuadsiagnszyinngg ieliussanaingUszasdnisnaun Wunszuium ety
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Usglortivasntsaununisu foRnuas drsannsgadsainnisvieudideusiiliing
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anunsaifiliuduey wazarwgienienaistuluewian naenautlastunistaudsiions
Aadulumiassuniswsuduedesdiolunisuinisvesuins dieldnisdniiuay
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dnwazauittezduaiiouussgddaniela (ntemal Motivation) Tunisvitauwes
yanafagsiilinidnesniaunasnanuifasfuaiounsialvdunuomardman
narueenililiyanafasnersuanniuiendndsmanuilifmeladediusetaliiu
AULDININARAMHANUTR (Hackman and Oldham, 1975) Tnssuiiusiazyanaufifogay
Lﬂuasmiﬁﬁ?u%uagjﬁué’ﬂwmmmmsaaﬂmemdwz%’w%aaaﬂLLuumuasmlﬁLWﬁz
NM59BNLUUNU (Design of Work) Lﬁuﬁﬂﬁﬁﬁwﬁwaﬁia‘wqamsmmiﬁwmmamﬂﬂﬂumﬁmi
wardiauddnlnenssenisufifnudiunisesnuuuaudnumuzvosuiasuanaud
ﬂ';'ma"lsﬂﬂwmuﬁﬁﬂmumﬂﬁqﬁ (Schermerhorn, 1996)

1. MINMUASNBAUYVDINUATNAIINISEUIE Job Simplification) luniseenuuy
AudnwauzveulnginisimuanInsgrunsujiinulisgrsdaauveuivnvesaud
Amsawziazasuarhiviuseazdoauninlaegfiujoanulldesindulonienauny
nsvihanlag ey

2. MsirundneurYesulaeisnisvengau Job Enlargement) Wunns
ponuuUAMdnuazYesnulasinsimuaveuaveauLuun e las AU TRNuReq
annsaufiRvihindufanssuvesiuvaneeensld

3. MImuundnyzveanulae3suyuisuau Job Rotation) \unisseniuy
audnvaugvesnulagliiinmyudsuduidsuninaulaefnundaguiiilidnig
WasuuawsdlifudRnuldilemasoudnusiiedlnonsvgudsuduidsunifiauld
Bov9BsfuftRnudesannsauftRnuldluyndnvazvesny

4. Mmafvundnwarreulagisnsiiunua1veany (Job Enrichment) 18y
nseonuuuAudnuazvesuie iU fiRNulawaulafiasiaulsiiussansawan
BetuuagiligufoRnuiaaugulanisinuitesnuuvnuiinanadldazdan
uansnsiuluBaududuunfnuesasdnisuaiuivisesdnsdmiuismseenuuuslaenis
1fiAA1Y8397U (Job Enrichment) Afloaldfunaridodoauiniignfeguuuunisda
AMENBAILYD99IU (Job Characteristic Model) FsazviliufsAnuidniinnuagalunis
yharutuduuuafnues Hackman and Oldham (1975) fadeiussgdlaniglaveayaaaly
miUﬁﬁﬁqquLﬁmsﬁumﬂam’gzmﬁm‘iw&n (Psychological States) 3 Uszn1she

4.1 M5¥uiNavesn T uAldUFTRIU (Knowledge of the Results) 1y
nsfuinanmsuiRnuvesnuesinfivssansamiedauaziinnuiianelalunanuiieds

4.2 NM3SLPSURRATBURDNAYBIIU (Experience Responsibility for the Result)
Huarudesuvesyanalunasuinldvumannuwersnlunsujifunnifigtuty
nszUINMTIOUEEvEelmnunanAedyararumAamens e aduAlunng
UjuRnufzrilianidnnngilalunanu
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a3 ﬂ’li%JUiﬂ’J’limmEJﬁUBN’lu (Experience the Work as Meaningful) Wunis
MU TRNuTUTRaA lunuiliudivaslasunsuteyaineatunuiwilau joaly

aguladnan1en1adninen 3 denaninauiainusegslanieluvesyrnanasinlviynna

9 Y
a wa

UfTRnuldegadum e sauaziiuszansnim
Hackman and Oldham (1975) Ifinauenguiiierfuguinvuryesnuiiozyie
osureiansegelalunisvihnuldfiiganguinisdunlaefinnufnduimanidnad
wssgslanmelununiinnuazannsouansesndanginssumsufiRnuifosnunuazazy
nsudndulindnauiingAnssufiutudeludmivuvuazassnudnuueesaiu Job
Characteristics Model) Iag Hackman and Oldham fiuazdsznauludie 3 esduszneu
Loun
Al 1gadnuazvesiny 5 Uszmsiddwlimdnaufausegslalunsujiaau
Usznausme
1. mnuvaInvaneYesvinue (Skill Variety) mnefnaidnyaurnudifinnaunneing
suileanainuatseluntisuiliyanadenininudammannsatazanudiugy
wnzauinlglunmsuiinnu
2. mvuduendnualvessn (Task Identity) manefeszdunumntiosiiynains
IvhanlfiaSauysaifmunuaranunsassyduresuiiinanaumetgnslunsyan
vosmuRuAisIFuaUN s iAuganTzUILNSle
3, Audd Vo991 (Task Significance) ManedaseduainuuInososauiiil
nansznuaeTinanuilueguionisvinnuvesyananiisudeiiunioyananiouen
N8
4. pufiendnsuessnu (Autonomy) nunedenisiindnauidasylun1sinnis
dndulauaznsnanuIsnsutRnuioglurusuiinveuvesmuegaiud
5. Wadaunduraay (Feedback) munefsszfuauunntiosvesyaainsilasu
ToyalaensauazdnauiausydnSamuasUseavinanisvinau
g2l 2 an112n193nInen (Critical Psychological States) %ﬂﬁmﬁuﬁﬁuamﬁﬂwmz
Y9391u8 3 Usgns lawn
1. Uszaun15ain153uIAIIUNI8U0991U (Experienced Meaningfulness of
Work) vanefis sefuanuidnvesinauinnuiuiinuamdedanuddyuniosifisda
ﬁﬁ]WimW"Lﬁﬁ]mmmwmﬂ‘wawsuaqﬁﬂwmiﬂﬁﬁ’amumﬂﬁ%’uﬁmjammﬁu’wmLLag
ANUFIAYVDNU
2. Usgaun15ainissuinnusuinveusienaredau (Experienced Responsibility
for Work Outcome) vnefissgduanuddnvosminauiimuaiunsaufofeudulidae
supsntoeiedlaiarsantiananududaszvosu
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3. MITUINAGNEIINNTURURU (Knowledge of Results) nanefieseaun1ssus
yosiinausernansuFtRnuiawihiinnsanldandeyadounduiasulsinandnvazves
At 5 Usgmsanunsndmaoanngmainineia 3 Usens

dud 3 Naé’wéﬁLﬁm%uﬁ’uﬁauﬂﬂauamm (Personal and Work Outcomes) Ll
yepafian1emedningwis 3 anmgdsdurnmsuiifnudiasdeliAenadns dwelud

1. usegslanelusugedu

2. mamsﬂﬁﬁamuﬁﬂizam%ﬂwwmﬂtﬁu

3. uftenelalunugety

4. §RIINNTVINNUKALNITANBONIINNUARAAS

uenandifinnuuandsssrinedannyanadn 3 Ussmsiidduddydenudila
wagmaseuaueduIndenuddinasdeussgdanelunuuazaadnsanmsufoia leud

1. mufuazinurlumsujtinunsianuiuasinveiilemeuazinzanso
mMeUfiRnuansadsmaliyanaujoRemildfuaziAnmnuidnmeuindesuiii

2. Arwdipsnsanasyfaniiyaeaiidosnsimuinuesegauoialudiu
anufuavinurlunmsujifnuiiioaisnnuimnilumsujifnuvesmuesiniussgsls
aelunuganliuiRnuifanudndeuviovme

3. mufianelasetladuneusnnunisiyaraianuiianeladedaduasueniiy
wuselfifeusimnunedisdutymannsadsaliyanaiianuidnmanindenuuaziin
wstgslanelualdanniy

ﬁm%’umﬁmzﬁwmngﬂﬂmmé’uLﬁjmmmeﬂ@mé’mmwaqmu%mwmﬁﬂﬁ
Tnsnsmaranaunsililunisindneninlassuveusgslanislunufsisoguugues
amé’ﬂwmmawmﬁgﬂ 5 UseMai3endn “Azuuudngn1mnis33la” (The Motivating Potential
Score — MPS) fignslunssmuaauall

MPS = (Skill Variety + Task Identity + Task Significance) x Autonomy x Feedback

fadunzuundnoamnisgdaividunananadsvesaunainuaisresinsainy
Juendnualresnuwazanud Ay veanuguieauiiendnsvesularnadoundures
suinzuuumuiiienansvesiuaznadounduvesnuaglussiuiiovdmalinzuuy
dneninnmsgdlaeglussduidedmiuemnunainuansresinee mslasufiatausuiome
wazadAguesuuLsiiazuuuresnuinuazyesuiilafnuluaiiiazegly
seiumRudnNvAzTsiivEefansadwmaliyaraiinnisiunumaunaunuiule
azuuuinenmmsgslafaglieglusefudunniin

uwurnuAMNEafuNsivuanuiRldlunsUsTRiy
et (Criteria) Aodaiildusdusedniua (Effectiveness) uaguszansain
(Efficiency) nM13ins1uvesyananionandndendunusiuisuaioulsdussiaildin
anudsavdomudumadlunsufiRnuvesyana (Bass & Barrett, 1981) Fan1aduunle
S 2 Ysmandssieluiiie (Schmitt & Klimoski, 1991)
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1. inaudilugauaid (Ideal/Ultimate Criterion) nungfisnaaigegntugnuaf
fanwazduuusssuuazasvieuliiiuiideirduas Wushavesesdns
2. nausi Al ¥na3e (Actual Criterion) nanefsnusisusssuildiassfuna
maujtRnudesninausilugausdiduifissuunandanusssdedndudestimsaanosi
sUsTsniielifnsedunansufoRnudsdumnnasidliaaseiinruaenadosiuinasily
gauadndeldindu “lnusifimunzay (Criterion Relevance)” na1afeiinaumsnzay
aenndaafvdsfiosdnisaantadmuanaeiildlunisusafiulaeilundiesdnisenld
nasieghslaehmilwSonansetasdeluil
2.1 mamuwmaﬁqwaé’wa‘ﬁLﬁ@mﬂmiﬁwﬂmamﬂmﬂﬂmawﬂszLﬁuﬁgﬂu
AUUTUIULATAMNINVBINANUTBLAINNTUH URIUATIVDIYAAINT (Objective Data)
Wudsiiannsatfuriedalderouiruvuouiasgniedasansaudsldidusesdnuae fo
2.1.1 USunaumesnadu (Quantity of Work) Aedeyafiustiiufohnu
anunsavhauldauusinansenatiitvunlivieldlnsondldniie anudnuusvesiy
Fregratunuiunsiannheineradusuiunihevesduiindnldsuiuaudillls
uasgruauilumsndndiunanaiiiniesdnadomesinnulilidunusunisueg
fazldeenuodaiudnnuumlasisuiisuiugenefiiusnaugiulusuugndi
Yoaspudrunusuaiiounsuszidugdnfiansanainduiuenarsifuildsiuudeyad
tuiinadluedasnenfiamesvdedunuaafinnarlunsdadiuenasidudu
2.1.2 AunIMasHaNY (Quality of work) Aedeyaiiisdingufia
ansavihnulaiiedslage1aiansanananugniesruitsuTega LAY saivisenI Y
A9 TS UNVDINAIU
2.2 Auianuaansalun1sug ey
2.2.1 mmifmmﬁ’fﬂaLﬁaaﬁ’wuiuwﬁ'lﬁLLazmu‘ﬁ'Lﬁ'wﬁaﬁamﬁgwﬁﬂa
Tuazruneulumsuftiouauamnsouifeuldunadsa
2.2.2 anudruglunisldtangunsninieniesileAsadunis
U URnuiInsednseluazaddsmnudasndelunislday
223 mmmamaLLazm’mUi’ﬁamﬁ%L%Eluilt,awﬁﬂmmu%a‘i%mﬂmi 9
2.2.4 anuazideaseunsulunsufiRnunanuiduiidedoldlag
YlaifpsnognIuANgLaRE 1 INATA
2.2.5 m’maﬁmiaiumiamaihEmammmﬁmﬂinmﬂﬁ;ﬁu%’wiw

e
Lo
c

N

2

wAZANNIaTRIIMIRRAUTEIS IR yAraTlufnAu il ladeuasn iy
a aa (Y Yo = 1 1 < IS
2.2.6 ANUaNnsalunsAnssuUTuUTsulidISalaeg eI uasdl
Usznsamduninimdusgiduanudaiiusasdatauswusaiisgaunsad lujualnae
Useleaisoniieu
2.3 NOANTIUNITVIUNUNNITUSZTUTaUNI1TU1910ITNI5V9UY
nsufURnuuazyaanamiieItesiunsvitnuiegauy
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2.3.1 M3UURamuszleuisnisineau

2.3.2 MsUfuRnung seiieuredeInnis

2.3.3 AuAnsziauainsasse

2.3.6 M3lianusiuileiunsgy

2.3.5 Awdtusfuiileus iy

2.3.6 ANuFUuSUgTaRudyn

2.3.7 msufjURregnm

2.3.8 avudassiarIaIlun1syineu

2.3.9 Anusuiinveu

2.3.10 Msudlvdaymaniznin

agU Avidvwasenginssunsinuvesyasalussdnsuasiinnuddalaense

sonsUfTRnuiiunsanuuUandnYuzYeauTsFuanauiiiaudelumauds
AMNEIN TAKA NTAIMUATNYULUBIUANNAMUSEUIENISAIMUAT N ¥EYRIUlAY
/NTVYIBNUNMTINUATNBULVDINUIALTINYUR LN ULAENTAINUAAN BRI ULAY
Basfiuauawesudsnudnuazesiiy 5 Usznsfitduliminnuinussgdalunns
UfuRnuUsEnoufeauaIniaevesinyy (Skill Variety) annuduondnualvesanu
(Task Identity) A2u@AY V099U (Task Significance) A1uLONEN5UD9IU (Autonomy)
wazHadouNduresin (Feedback) InsnmeisslddidunisAnudoyaludiuiiiiownm
nseuLnARluMATuaaeieslemside warliiduwuuumulumsiinseideyaiiiowamn
Ailouumanmsdnnisnunnwesguidnades uvinedeswagaiugdn

WUIRANHBYNITUINITAMUTEINULUINIGYBY COSO

COSO i munafisnuuesn1suinisaIudss (Enterprise Risk Management) 144
Hunszuaumsiuialasaaiznssunisvesesdnsguimsuazninnuynavlussdnsiiiodie
fusmslunisimunnagrslunisdifusunssuiunisuimsarmdssdldsumsoenuuuls
aansausdiananisaifionaiiatulasdamansznusiossAnsnsrurunafanaaganungn
PeliiguimsianisaudeddieglusyiuiiosdnseensulduasiliuimsiAneusiule
s anmanalunIuTTaIngUsrasAiinuldimual g sgnoufevdnnsuimsauides
fuguinfunszuiunsfideanmsnssshlaeyaains Feiiaainaw) Tnsnisuszgndldms
Uimsaudssiunsinnsannagnivesesdnsuasdenirluliisesdnslnglfnsuims
mnuidssiinsufialunnsefuynmissnumugiumsiguimsssiugaiansanaiuidss
TuszdunmsinvesesAnsinisuimsanuideslsignesnuuulifuimsaiunsadanisiv
anudssUszLanaeluamsnlieglusefuiiduiniseensuldifielifuimsaunsa
UjRnuliszauanudianuingussasdvesesdnsildinisimunannideimives
fuuuimsvesesdninsfinmassillfinesdusznouia 8 Usenisveanisudmaanuides
89C0S0 snifunndlunisfnundadauiadu 3 vamlddsd (ganns wodisn, 2548)



41

1. anmianasun1elussfng (Internal Environment)
2. nszuaunslunsuImsaudes (Risk Management Process)
2.1 M3 muningUszasRveserns (Objective Setting)
2.2 Lwﬁlﬂ’liajﬂﬂ% (Event Identification)
2.3 nsUszdiuanudes (Risk Assessment)
2.4 N5PRUANBIAINILAEY (Risk Response)
2.5 NANssuN1sMIVAN (Control Activities)
2.6 MIRTIAADULATAARINALA (Monitoring)
3. gsauWALazn15a0ans (Information & Communication)

anmuIndasneluesAns (Internal Environment)

IngudIdUeInTeuNTUTITANIEAoan mLIndu s luednTsad]
andnasieguIMmsssAnsiunsimual angasAnsiaznagnslun1sANluAINTIUNIGGIAI
miﬁmummmmaaﬁﬂa%ﬂ’%aﬁﬁmiimﬂa%ﬂﬁﬂivLﬁummL?imLLa“mﬁmmiﬁummL?im
Usznnaneqaninuandendananisuiiadedieg Wi a3usssuesdnsudvguas
muﬁﬁuamﬂﬂumimmimmLamaﬁmsmmuﬁuaqmusmiaﬁmﬁLLaumumaumiUgumm
vosyanarnsdioinaglussdnslasianizluiFesiiieatunisquaniundesfionaifiniuse
aqﬁﬂiﬁqﬁué’u%wWimﬁmmwﬁﬁzéfwmmLﬁaﬂﬁaﬂﬁﬂiaaﬁﬂﬁ (Risk Appetite) FadTu
figuinsasdalidanudaeusonisinduiuime jUaNA g entdnaufingnnis
F3us5uTIRY veesAnsuazysyTlunsuImsay Wudu

ﬂizU'Juﬂ'l'ﬂun']iU‘%miﬂ'a'mLﬁlm (Risk Management Process)
nsuimsaudsdliussauarudnsoldfduduinissududesnanunay

UHURA “mmumaumaﬂasmm:uvamimaumimmmumauma6]mu

1. MsMnuadngUseasAuetading (Objective Setting) {UINITABIAIMUA
fnqusrasvnsgsitlitaiaudosaisuiilaininguszasdiifuetuiuinnuaonades
fuitmuneidsnagns (Strategic Objective) SR munsziuAmdsfivauiuldlag
nénnaudfuimsiududosdalitinsiufindeingussasduaznagndlifuaednuaidnus
WielsiAneudniaufunniefiieados

2. 1AN"1301U4% (Event Identification) {u3nnsA2sfiatssnunnisainde
ﬁaﬂisma%mmlﬁmﬁawLﬁmsﬁyulaidmzLﬁ“flMLMé@ﬁ&JIW'%@Lwia'amsmanwﬂé’mé’ulﬁudﬁm
ﬂa&Jﬁnﬁmummumuuﬂmﬂimuﬂgwmma gavuvnuiunensniungssdoudiieg
uardladeifenfudunndeusuiiinsanmiuduiusssnianmnisaiie fiorafnduied
Wielhfuinisdrlaanuduiudvesnnnisaiinegnasnauiideyatiivanedmiulily
msuimsarudsdaensUssdiumudsadosulfoshannzauuasiuna
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3. M3UsEHuALELS (Risk Assessment) Lﬂu%umauﬁﬁu%mﬁﬂﬁmﬁuﬁgq
arandsauagloniavesasdnssaiamansgnulumauiienaiinainarudessmalumaun
voslonauazUseifiumgnisaifionaniniuiiasiinansenudetngussasdosdnsdiladaly
fusmsfesssiilildimanssnudinaneglussdudviogdlomaiingnisaiduasiAniy
intesifisdlauagmnimanisaituiatuaisdiwansenusefanisesslnisUsediy
Fananvildiduduamiazsiodainalunisssduanudssiuguimsansli
AwaulaBowing o wu lssainemnegsiansyuaunsufiRuvesuimauasmineunis
Taramsudhnuuay mwmmmamiﬂQummﬂiumumsswsmmﬁmimmaa@msmaiu
BIANTTINTINTEUIUN T BNUTIALARYBIUIM AL ITUAILES Az kIluN15InNTS
mmLaqummimmﬂﬂu{hquuuawmmwzmmumaamuazgzgfmug]mmamgigflmaq
fiyniussdnsuaiiusingsgsfavesesdns (s

4. manauaupInLADs (Risk Response) Wlaffumsanunsnustanuides
wazUsudiunnndsadauimadosindulainegliisnsladanstuanuidsand i
oaudlainduismsfianunsmhlujiRlduas fanaveansufiiniensdnnisanandes
tulddelasfifuimeesinsanaudssiisensuldmudiufuduuiininiasietuses
wauszlovifiaininazldfuainnisianisuiensuimsanudsadioliAnnisuinsisl
UsgAvBamuarUszansuauniigniennsfinnsanitldisnsuimsanuidesensduainis
awmuiiuesistuduinsenadenldifiesisnafemievareislunsuinsauds oy
Fosneluesdnsmugiunmsuimsanudsdunmsuesesdnslimiudswine dusgly
sEAuiifusmsussdiuldinasiinnnuidssunesdnsifosfignroeglusyfuiiosdnseensuls
(Risk Tolerance Rate) manefan1siiosdnsnuiuivusadoaniuanudssiuldlaelidusi
fuvdnnisiiguimsenadeniiansanlunmsuimseudess 4 ndnnis fo

1) ousuaaudeafienaiintu (Accept the risk): dlefuimsfiansan
udrinesdnsazUszauiuanuidsslussdusiousensulafumsienaaziisudunisifiuia
Snudistonailominduumssidunmsiifistulsidutuianudeditorlussauiisegudn

2) anAnudes (Reduce the risk): fuswisenasniunisifiaitiiean
Tomaiioraifenaidemeiitevilisssuanuidsseglunasiioousuld

3) 11392u§uALLAYY (Share the risk): §uTnisenadadulasinuys
aruiuingeutuesAnsdulunisuimsdanisarundssiieneinasiniu

4) Msmanidesnudss (Avoid the risk): fusmsotasadulasiiiunns
vsegailondnidssuinvgnisaiiiensdeliinaudeudesdnsiieidunisanniia
Fomeiiorfetufldfuinsausadendeladeninevaussdonnudssssnnsineg
puANNILNEaLLarde szifiuaudssivdeeged walauetiioaiieninuiiuladin
ansnsomuauendediodlussduiiesdnssonsunademeioafntuld
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5. ivnssun1smIuAY (Control Activities) AvnssunisauAusINdsuleuie
FsufoRnuuaznszuiunmsufoinuvesesinsitieuimsdalaituneluesdnsiiiel
ﬁf\mssmmsmmmhﬂs]mdwﬁ?uﬁﬂﬁﬁu'%msﬁu%’jﬂﬁﬁmau’%ms%’mmsﬁummL?iwsﬁui‘]u
Lﬂimuawmmmimmmuiummmmm ganfuinguszasdvesesansinefifuimsusias
aaﬂﬂi%ﬁmﬂuﬂlumiuﬂlwgumlmﬂumwgumLLamvwmﬂﬂﬁ]ﬂismmsmmmuummm
wansefulundazesdnsmudnuuzvesgsianielianinuindouiiesdnsaniugsioeg
mmﬁ”’ﬂﬂiqa%ﬁqaqﬁﬂ'ﬁuaﬁwuﬁﬁumﬂuaqﬁﬂ'ﬁéf’muaﬂmﬂﬁué”;ﬁaﬂ'ﬁﬁmmsmmmmq6‘] oF
Junmasviouvesanmnasungluesdnssmeituiu

6. MINTIVFBULALAANINALA (Monitoring) NSNTIVFBULALAANIUNATE
Jusnesmslunmsmuguguanunmueansuimsiansanuidssaeifuimsenafiansan
famumEIzaNYeInIsUIMIsianiIsauds sieidesaingsadanuudsunvasls
ma'emnmﬁﬁuﬂﬁmﬁqmiﬁf\mmﬂﬁmummﬂmmiammmmwaauﬁmmzam‘[maﬁmuﬂﬁ
finssenumuddutumuSuiisveuegumnzau N sinaunTEeueadud v
soiflowdaidunfansndinsiamuessoidesasilifuinisieyrainsiisuinvey
anunsnaueweUsswaIlouazauemeudenisasunlatldviuniefidmnninisinnny
pgnminauaLdronfioiinsinnunsrsaeuiudrundaweinsujifnuluvueiinig
Aannuduafinsnduasdinmsdiiunmdainiauegnisaiudansdainenuastely
Qu%wwﬂ%ﬁﬂum%aﬁaluﬂﬁa@mumiu‘%mﬁmmimmL?imasmﬁﬂizamﬁmwuag
Usgandna

SNTAUYMALAZASERANT (Information & Communication)

nsdeansognedivszAvsnmanelissuuasaumaiinzanastgliguimsued
Uszsifiunazudmsdnnsamidesldedsliussansamdssansnauazduaintuiiasy
Juimsmsivunliifinisduiindeyaarsaumafitisidesivesdnslidinzunainuvas
meuenvienelussdnsuaimuslviinsieasegaumngauiagiusonanieliyaaing
Tussdnsnevauasdemnnsninegfogmafuasivszaniamursasmiouslonad
msuandsudeyafuynainsnieusnigugifuguauasgfosiugnadliuinisgdniaudn
Hududleuimsianuddlafissihmsuimedanisenuidonnldluosdnaudauimsden
Aoen1slinisujufnulszaumnudnsegnefiuszdninmuazUssansuaduaniunisamu
Jaesodedoyaridlufnuasagtuinussneumsfinnsaniesratudoyalusfniuania
n1sufURenuasadssuiisuiudmung (Actual vs Budget) é?fqﬁaaﬂ%gasﬁamaﬁaﬂdnaw
LLamLLmTumaammm’imwmmmimmiammmsmm&nmJmiﬂgumwﬂuaummmqmq
Toyaluefnoradudygraiousds (red flag) nerfuaiudssienufintuuenainideya
Tutlagduitviudewgnisaifvsslevisoduimaunnlunisfiansuanudsssiis fidiadu
aeanszUUNsUFTRATfUIsaulllFfensuimsaudsadunssuaunisides
UfURetsrelilosnarnumuetsaiateiilenouaussieninuasunUamang sy
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Mintunaeanateglsinuiuinisdesdilameiinisuimsanudssiuldlynisido
audsdbidugududidunisanmnudesieglussauiisansuldvintutumnetsewinsds
agsonlaataaendeudraadesineiuies

nsuUnsanudsiunsAann

msnaavesgsRhdetiagtudunimanaiden (misdefasigdanissedy, 1.U.4)
dsmalitinsimuanagnsnisnaiaidsgniufonagninianisnaiadifiidmuneievsiq
Whszasdursedslaemluasdunsdeduntmenisnainanguisiidutimmneusnann

{ [

duntsmsnaaudinagnsnismaindsgndsiigesjmneiglildindaingugnintmunendn
nuRaIRsERUULLAzNANgNATIAINANAgs (Offensive marketing warfare strategies,
2550: paulal) {Ur153eeiin1sIUAENITUTIIINITRAIAgULALANTEUIUNITINMNY
LaNISURUANILLLIAANIIAINUATIAINITESATUNIINAINLATNITNTE IV AUALALUTNIS
sufsanudnifieadisnisuanidsuiunguidimineifieaussinguszasdveagniuay
096ns (AUmamans, 2500msddiunudunmsnaiadeudimnudsaiatuanonudes
funsnaafenITNsuEUM sIaaflimrans i uAsiAnnMTUAsuLUaes
Snsmeniouarausuuswesmsudsiulunainduazdmansenusenelivosesdnsdiy
p3AnsIedpalimsuImImdssunsatadadunsuimstadenazaiuguianssy
sdtanszurunsnsdndiuaudiunisnaialasanyamnusaglonafiosdinsaziin
arudemeiiolfssdurasmuidsuazrnavesnundssianiniulusuaneglussdudi
psAnsfulsussiiuldmunulfuaznmeaeuldogafissvuumnaniefundnnsnaindeas
thadunsdldnsufefunsuimamnnudssvestiadenisiuniinain fe daulsvan
n13ma1n (Marketing Mix) w30 4Ps Samunefstiadonisnainiiaiuaulduazesdnsdosld
fufudieaussaufesnmsvesmanativanediseasondel

1. u@nsiaust (Product) AedsiiiausvielasgsiaiiioaussaiusdesuasgnAilid
flanelatiadoifosfiansananudosvesmaniud ldun dnvazquaingluuunsde
m3suusziunmsTiusmsdusiu

2. 991 (Price) Aoyarnandasiluguifuvseiudsiidesirsdmiviadodn
fosfiarsafatusan T nmstmuainguszasdlunissesanisnissenaulovionis
Fagran s

3. 11549191118 (Place 30 Distribution) Aolassairsveatesniady
UsgnouseaniuuazAansauliiloindeuihondndusiuazuinsanesdnsludmannilade
Afosfinnsaniendunisindimite ldun mstmundosmismsdndmineuagnisnsyaned
duf

4. MsdaaiunnImain (Promotion) Wunsindedeasiieafudeyassning
furefuiiefioadeiauafuagnginssunistetadofidesiansunisrfunisdaasy
nsean baud nstawannsuglagldntnnuuemsdasunisusiasnsusseduiug
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nsuUTnsanuie sty

gafddosidusgsiafiagdadieuddyfunmstuiuideninidugsinensd
FnududesdiGunesunieiuamuginnudsmisinunsiuliun @nsusea wiumn,
2550) Audssiusnsnendesnsuaniudsuiunsanwadessulssanmauannsoly
miﬁifﬂiwﬁmmmLﬁ?iaﬁamﬂmiﬁumw%mimmL?ﬂlwé’mmiﬁuﬁamiizqLLazﬁTwum
anuddyuesdadeiineliiinanudssdulduiunaniuudasaende Sunuyuioy
sulszanauaran megesteiuiafunthiivesuimsidosuimsanuds g unsiud
\Anannsitesdnslianunsadissnnszyniiudlefsimuntiszidesanuinaiuanansaly
nswasudunswdliiduiuanldiufmunrioviammaunsalunsdamtuyulsiiemes
FeaziinansznusenszuaiuanvesfiamsinliRansunanmages

nsuUvnsanudssiunsliaue
anuidsslunislidudeds @inauamuznssunsiifundnninduaznaia
nannswe, 2550) mmLamwﬁamzu%mcJ1wm”l,mmmmﬂgummmmi“mﬂwum zuliluy
dyuaznoliAnnademesoneldnsuinseudssiuaudeduiindninasidmiu
nsfirsandeaudedosugliaudonsfinsulududused
- Trssnsfiausvedudeiufivussquadisaniel
- faquszasdlunsveduilenseiundninasiveafiansviel
- nauiulsiBuvesfionsiilidudedifomevidolsl
- fuyuveaiunugaivluivianlsievielsl
- 2siufBufunulseneumsvesiveduideegludadiuinewmnzyiolidnas
vodudemeyulsznoumsiuiutiosilraudodonaziinnudsnn
- nénnindAvszAunsiduiifivaneduiuanudsdunsliduiiensels
uenaniinsrinnsanlidudourgnénelasmadsuiigndseduindianisudnslif
auidolnuorfevdninamidenia C's policy fall
1. paandAvosfveduilio (Character) vanefs guiidslanouarwginssuvos
fuedudoiagiimnudiladiseniinndoadodalseafinsantdifu 2 vssnanie
1.1 auanfnazdsyiRdudutuguidyludeyaifsfuaseunirenydd
AmrmsedseunadedndToidesdrudaududu
1.2 auaudAanizauiguaua1150a183 Uy U sEaunIsalnuAe
ALBUANNSURAYEUMUTRnT T TR
2. uansalunstisend (Capacity) maneds aussanmlunismsels
Wernntrsgnigndunisvedudodiuyaeafesfinnsuinnauandivesvodudedy
wanuadduifynaaazldnisiansunanIunIsRUMNLNITUSMSURNUNITTI T2 [ UAY
Tasamsuaz Tnquszasdlunsléfuvessiueduldonan
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3. Juyu (Capital) e dauvesduningfimdondaudiedundnyssiu
aruaondelunsdifiguantinazanuannsalunistssvivesvedlidesfitnlnegain
Snsrdauriilsmuuardamaduniau/muesilsfinuiidonsss Sridmvoandivesdsui
dunindnimnuuarlififanuaziyailsuonidudadilivielilunsdifideinigdisy

a

Jadsuiulunsusadumanudssiunislidudosdoaniteulovis 3¢ indudadely
nTiANTaTINAUNITIna s uAILdIAyestadeazAsatnlanauinladeusaz ol
uanszvutensliaudeuasmafuniinndenifiedaniseuifaudenlumsmeaudues
1ﬁﬁ§m§‘l4!ﬂ§8ﬁ’ﬂ®8ﬂ’m¢wLujﬂﬂzlé’%Uﬂ?ﬂizﬂﬁL%uﬁ’JL?UG]’]&Jﬁﬁyﬁyﬂﬂ/iﬁlwhﬂfuLiﬂ‘lﬂ‘ﬁ&j@mlﬂ
FosmsSuiuvesiiviglluduasilildfonisdandnningiivhunmuss fumsendnuseiu
fledasedrdniianlunseuifaudors fuudifisdosilunsdiiianislidrsenidiui
fuesiaiunsazentfauidessyvaidemaazuliinagldsutseniaulunaidendy
nnqrEeTs IS emRRzUTRiinIsAnfeteeuaznsTnetseniane TUasiule
dwmmmmsﬂiumssﬁwwwiﬁuﬂa%’aﬁﬁﬁmﬂ’hL‘&uﬂquw'%awé’ﬂﬂﬁsﬁuéuaqqsﬁ%

nsuTnsanuiesdunisuImsianis
Aemsumsanudesiiinainnishiaunsaumanssuiunssiiunuredesdng
filusrvuuagdoifleaiietaeliianisanmnugydefioranfiatuanarudeindiinge
tesfiannioegluseiuiiveniuliuaziislemaliuissiaunniiganasnauiy
psAUsznoudAylunsiiuquassdnsiidfiazdaeliionisussaingussasduas
Whmneiivueliegiivssaniamuasyszansuanuidesiviilviesdnsliussaau
TogusvasanavUmuegIugu
- Arwiananaizesmsimunuleuiemsimualasiainasdnnis
- mwasuwasesnaiiveanalulad
- anandssnnmisuimsdnnislunssuiumsinusieilifiussavsam
- M3dnassyransfivavinurlunsieutagiisnsimaidh - songs
- mslafiszuunmsaavauniglulufanis
lusfnaninwingdeunswatulisunssesdnssineisaudanivauliussadmane
AL INDLAAIINTULTIVBINTLT T ULAE AUAUNINTBIaN LIndoulutagTunar sl
arwdudounnivlueuaniligsiafesdidunuegisdvssansnnuasifansiidaay
nmsdansiaduiadesdiondslunsuitgwinaza¥ieanufiviuissAaudfeusay s
nsgUUNINEuNsiamsBsimundulaefuimsildsnduaueluigsaduaranse
Uszaunadusaiflesanitadeanuidesiunisuinisinnisanes Frustaneuenuay
melussdnsfifinansznusenisudmsdansguimsuasaniznssumsiazsdoddemmannse
Tunsfvuanszuiunsdanistunthifiddey 5 wihd toud @adnduaauy, 2545)
1. 15919uNu (Planning) tunihiimsnisdamsmiiiusniidimuadianisnisia
Wmneuay ingUszasdvatesinsnanannsoumAnLLINILaE T U TR ALy
UsTaNAd LS aTideINTs
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2. 1159MB9ANT (Organizing) WWun1sinvinlaseassesAnsuasfuuAsEUUY
unumeuanthiauiuiinveunazniiivesyaansiiielinsujoRnudussuunas
asnadosfunielumiisaudsazsinliesdnsamnsadudueugiimuiesiniuagld
ningnseg1aiuszAnsam

3. nsdayanadiinau (Staffing) iunisdayanalfimuizanfuauiisludiy
aunmldninnuiinuzaNamIsaUsTauNsainazUSInassuRdean1sudeseni
“AsnAuliinangaunuay (Put the right man on the right job)” nasnausIsIsnEILaY
faunussnuifinuamliediusdnsegiseiilos

4. M3t (Leading) WunmsldBndnauazaruduiiusszninedinuasdnulunisd
WmnedngsuazivdsuulasiRnaamieglddfutyulvufiRnuediaduauaunsa
seeandiladszielsinussloviuisdnsegradui

5. mamuA (Controlling) unszuaumslumsimunnasiuazaasgIutusey
nsAnauRTIvERUUTEukazun LN sAnliuuansavssadmunensoUsuU Taun
waznsaiuuliaenadoafulad1inomaN1TAlLasENINLIARBUITINBNAINAITIA
N3EUIUNTUIMTTANSHUTMTUAANENsTuSaiiniilunisaiunuuazSuiinvey
mssnfunulaenuveesdnsdeiuaedosinisimunisnsmuauegiarussuunisuims
AALEBITEUUNTAIUANA1ETUTEUUAITTBNUTEUUANTADUMMUANTIATIENLALTEUY
Uszifusansindunudududssysumnuidssasiidnuaznssiuinuiunmsauaunglufieo

aunlainismivaunsluluiivanaIdssiiseauiua iU laliyndeuressuy

a

auaunieluvdedifeunnsadloniaiiosinanudssdeudigediuisasasiinsusady
aranouarsnunalinsuiesdngiilfintesdomdributaslunismunuandesd
ma%lﬁm%uua3ﬁ1§qﬁlﬁmﬁwmiﬂ§wqﬂLLf“flﬁULLﬁﬂﬁi’ﬂUﬂﬁﬂﬂLWLﬁaiaa%’uﬁ’uammmmé’am
mssugsiatimsuAsunUasegiane

nsuSvsAuEssfunsUR RS
Aon1suimsanudssainnsufiinuiiinananuiawaialunisnssuiunis
fuflunuuagielAnmudemeunesdnsiastefianainonaionnanmanaianionn
fuitRnuifinsazfiangsudeungranessadeutetduuazdeimunvemisnsvieiin
mMsnasmvesyaanslussdnsALdswnun Ui TR e
- winauvaeasuiaveulunthiinlssuseumne
- wiinaubilelussifeounisufuRauegauviass
- neinaudRungssidsudededulagadla
- NUNUYITAUALVINTLUUNIATIRAUN 8T
- ifimsmussimsdavissnuwesdimiiuarlidndsenunelunaimu
- WUTBNURdRTheInnsmURLAE AR NeEslndTe
iesnmsuimsarudssnuu foRnaduandesdiamisaniuauldneling
UImsdanisfiduagiliifaaufimelaudfufoRnudeazdmadonanuiildsulusdng
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[
v v (3

Ffafuosdnsnisdisruunismuauaiglutagiinisussfiuanudssiionafiniuuagyinld
AanunTiadeukazasunan1sujiRnuvetwiazyanadndulunuingUssasduasidvang
yesasAnsidmualiiiefudeyadeundulumsujiinuvesyanauazinliilovsuuas
fimuniheUfoRauliinnudinusuasmuannsalunmsinumnsaufunuiismunuas
msimuanansuunuliuantnauegwnzauioillfiAnnsidreenvesniinauludng
fiasdeaeyliosdnsgadeninenafisduarnsiiiununaeudeiies

agUnsuImsanudsadunszuiunsiujialneanznssunisyesesdnsguims
wazniinanuynaulussdnsiiorieuimslumsimunnagndlunisdifuem Wuuudaly
MsAnudsdaudadu 3 nuaeny loun anmwndouneluesdng (intemal Environment)
nszUIUNsTUNTUIMIAIALABS (Risk Management Process) WAYaNSaUINALAYN15ADANS
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