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ความเปนมาและความสําคัญ 
 

 การจัดการคุณภาพเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานในทุกองคกร จัดเปน
กลยุทธท่ีสําคัญขององคกรเพ่ือทําใหเกิดความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สามารถลดตนทุน คาใชจาย 
และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพมีสวนชวย
ใหสามารถเพ่ิมยอดขาย และลดตนทุนขององคกรได อันนําไปสูการเพ่ิมผลกําไรในทายท่ีสุด โดยท่ัวไป
แลวหากองคกรสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว ผลิตสินคาในปริมาณท่ีมาก
เพ่ือให เกิดความประหยัดอันเกิดจากขนาด (Economies of scale) รวมท้ังสรางชื่อเสียงจาก 
การพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพแลว จะชวยใหยอดขายขององคกรเพ่ิมข้ึนได ในทํานองเดียวกัน 
การปรับปรุงคุณภาพจะชวยลดตนทุนและเพ่ิมผลิตภาพ ลดการทํางานซํ้าซอน ลดจํานวนของเสีย 
และตนทุนการประกันคุณภาพสินคา จึงทําใหองคกรหรือหนวยงานตางๆ นั้นใหความสําคัญกับ 
การจัดการคุณภาพมากข้ึน และนําเครื่องมือการจัดการคุณภาพตางๆ เขามาปรับใชในองคกรของ
ตนเอง เพ่ือเปนการพัฒนาคน พัฒนางาน ใหมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดมากข้ึน (Heizer, Jay & Render, Barry, 2006) 
 ในปจจุบันมิใชเพียงแตภาคเอกชนเทานั้นท่ีใหความสําคัญกับการจัดการคุณภาพ ในภาครัฐเองก็
ไดมีการนําเครื่องมือการจัดการคุณภาพเขามาใช ซ่ึงแตเดิมนั้น รัฐจะใหความสําคัญกับผลผลิต หรืองาน
บริการท่ีมีใหกับประชาชนมากกวาผลลัพธ ซ่ึงก็คือความพึงพอใจของประชาชน ตางกับในภาคเอกชนท่ี
จะใหความสําคัญกับผลลัพธเปนสําคัญ แตในปจจุบัน ภาครัฐไดหันมาใหความสําคัญกับผลลัพธ หรือ
ความพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน โดยปรับปรุงงานบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน เปนผลมาจากการมี พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 สวนราชการจึงจําเปนจะตองพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง 
โดยจะตองมีการประเมิน และวิเคราะหกระบวนการใหบริการเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง หัวใจ
สําคัญ คือ การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการแกไขปรับปรุงงานนั้นๆ (วิพุธ อองสกุล, 
2555) 

และแนวคิดหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐได 
คือ แนวคิดของ Lean Government หรือแนวคิดท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการให มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยลดความสูญเสียท่ีเกิดจากการปฏิบัติราชการหรือปฏิบัติงานท้ังในสวนของ
ภาครัฐและภาค เอกชน  เพ่ื อ ให เห ลื อแต เนื้ อแท ในการทํ างาน  ท้ั งนี้  แนว คิดของ Lean 
Government นั้น จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน ท่ีมีน้ําหนักเทาๆ กัน (ดังภาพท่ี 1-1) จึงจะ
ถือวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดย 3 องคประกอบท่ีสําคัญนั้น ไดแก ประชาชน 
(ลูกคา)  กระบวนงาน และผูปฏิบัติงาน สําหรับความสูญเสีย (Wastes) ตามแนวคิดของ Lean 
Government ก็คือ กิจกรรมหรืองานท่ีเพ่ิมคาใชจาย (ใหกับภาครัฐและประชาชนหรือลูกคา) โดยไม
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เพ่ิมประโยชนในการทํางาน (ในสายตาของประชาชน) ซ่ึงในทุกการทํางานนั้น ก็จะมีความสูญเสีย
สอดแทรกอยูกับเนื้องานจริงๆ เสมอ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2548) 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 องคประกอบของ Lean Government 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), (2548) 
 

จากความสําคัญของการจัดการคุณภาพท่ีเพ่ิมข้ึนนั้น จึงทําใหองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตอง
ดําเนินนโยบายการบริหารงานภายใตความตองการของลูกคา และสิ่งสําคัญคือการรักษาคุณภาพ 
การผลิต ซ่ึงเครื่องมือในการจัดการคุณภาพจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนตองตั้งม่ันอยู ใน
อุดมการณท่ีจะพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงตองใหความสําคัญกับเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ 
โดยเครื่องมือในการจัดการคุณภาพนั้น มิไดเปนเครื่องมือสําหรับบุคคลท่ีทํางานเก่ียวกับการผลิต
เทานั้น แตยังเก่ียวของกับฝายอ่ืนๆ เชน ฝายทรัพยากรมนุษย การเงินการบัญชี จัดซ้ือ การบริหาร 
สินคาคงคลัง ฯลฯ ในการสรางภาพลักษณและการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
เครื่องมือในการจัดการคุณภาพมีมากมายหลายรูปแบบ  ท้ังนี้สุดแทแตละองคกรจะนํามาปรับใชให
เหมาะสมกับขนาด และประเภทขององคกร องคกรท่ีจะอยูรอดตอไปไดอยางยั่งยืนตองใหความสําคัญ
กับเรื่อง "คุณภาพ" ท้ังในสวนของการพัฒนาคุณภาพบุคลากร การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริการใหเกิดข้ึนเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคและผูปฏิบัติงานจึงทําให
เครื่องมือในการจัดการคุณภาพเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับทุกคนและผูทํางานท่ีเก่ียวของ
กับ "คุณภาพ"โดยอาจเปนตัวชี้วัดความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรรวมถึงเปนเครื่องมือท่ีใช
แกปญหาในการปรับปรุงงานใหดียิ่งๆ ข้ึนไป อีกท้ังยังเปนเครื่องมือท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันทางธุรกิจตอไปในอนาคต ตลอดจนเปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

Lean Government

ผูปฏบิัติงาน

กระบวนงาน

ประชาชน
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การจัดการคุณภาพท้ังองคกร (Total Quality Management/TQM) ซ่ึงในปจจุบันยังพบวามี
เครื่องมือในการจัดการคุณภาพเปนจํานวนมากเกิดข้ึน เพราะการจัดการคุณภาพไดพัฒนามาเปน
เวลานาน เชน ตําราเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพทางสถิติ (Statistic Quality Control) มีมาตั้งแต
ป ค.ศ. 1930 (พ.ศ. 2473) ท้ังเครื่องมืองายๆ จนกระท่ังข้ันท่ีซับซอน มีท้ังท่ีเขียนโดยนักวิชาการ
ท่ัวไปและนักวิชาการเฉพาะสาขาเชนTQM, Sig sixma, 5ส และ ลีน เปนตน (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 
2540:38 อางถึงในน้ําฝน มงคลลอม, 2554) 

และหากองคกรมีความตองการจะปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยลด
ความสูญเสีย จะตองมีการนําการจัดการคุณภาพในเรื่องของระบบลีนเขามาใชซ่ึงจะเปนการชวยให
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึนและลดตนทุนในการดําเนินงานดวย โดยในดานของการจัด
กระบวนการขององคกรท่ีดี จะตองพรอมรับมือกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะ
เปนเรื่องความตองการของลูกคา ภาวการณแขงขันท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ตนทุนการผลิตท่ีปรับตัว
สูงข้ึน สิ่งตางๆ เหลานี้ไมสามารถหลีกเลี่ยงได แตสิ่งท่ีผูบริหารองคกรกระทําไดก็คือ ตองทําความ
เขาใจ วิเคราะห และหาทางรับมือดวยการปรับองคกรใหมีความสามารถรองรับปญหาดังกลาวซ่ึง
เครื่องมือท่ีสามารถมาชวยรองรับปญหาไดดีเครื่องมือหนึ่ง คือ ระบบการผลิตแบบลีน เปนเครื่องมือใน
การจัดการกระบวนการ ท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถใหแกองคกร  โดยการพิจารณาคุณคาใน 
การดําเนินงานเพ่ือมุงตอบสนองความตองการของลูกคา มุงสรางคุณคาในตัวสินคาและบริการ และ
กําจัดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังกระบวนการอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต เพ่ิม
ผลกําไรและผลลัพธท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพควบคูไปดวย โดยคําวา “ลีน” (Lean) แปลวา ผอมหรือบาง ในท่ีนี้มีความหมายในแงบวก 
ถาเปรียบกับคนก็หมายถึง คนท่ีมีรางกายสมสวนปราศจากชั้นไขมัน แข็งแรง วองไว กระฉับกระเฉง 
แตถาเปรียบกับองคกรจะหมายถึง องคกรท่ีดําเนินการโดยปราศจากความสูญเสียในทุกๆ 
กระบวนการ มีความสามารถในการปรับตัว ตอบสนองความตองการของตลาดไดทันทวงที และมี
ประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน (George Alukal, 1997) 

จากขอมูลขางตน จึงทําใหองคกรภาครัฐหันมาใหความสําคัญกับการจัดการคุณภาพโดย 
การนําเครื่องมือตางๆ เขามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน 
อําเภอท่ีใหบริการประชาชนในการทําบัตรประชาชน ไดมีการปรับลดข้ันตอนการบริการใหสั้นลง และ
ใชเวลานอย แมกระท่ังมหาวิทยาลัยท่ีบางแหงมิไดเพียงแตเปนสถานศึกษาท่ีใหบริการนักศึกษา แตยัง
มีบริการอ่ืนๆ เสริมท่ีใหบริการประชาชน เชน ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดมี
การใหความสําคัญกับการจัดการคุณภาพ โดยมีความตั้งม่ันวาจะเปนศูนยปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมท่ี
เปนเลิศของประเทศภายในป 2558หากพิจารณาบทบาทหนาท่ีและการดําเนินงานของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตนั้น ก็เปนองคกรของรัฐอีกแหงหนึ่งท่ีไดมีการใหความสําคัญกับ 
การจัดการคุณภาพ โดยมีการตั้งพันธกิจตอลูกคาไววาจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยบริการ
และผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง ดังนั้นจึงทําใหศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีความตั้ง
ม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพของการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึงข้ึน ซ่ึงทางศูนยสิ่งแวดลอมไดผาน 
การรับรองหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 ท่ีผานการตรวจสอบจากสํานัก
มาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) โดยเปนจุดเริ่มตนท่ีดีในการจัดการคุณภาพ อีกท้ังยังมีกลยุทธท่ีดีใน
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การท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ (การเรียนการสอนและการบริการวิเคราะห) ดวย
ระบบ LEAN ซ่ึงในกระบวนการดังกลาวศูนยฯ อาจเผชิญกับตนทุนการจัดการท่ีสูงข้ึนใหเผชิญกับ
ประสิทธิภาพหรือเรียกวาตนทุนแหงคุณภาพ (Cost of Quality) โดยอาจตองอาศัยแนวคิด 
การวิเคราะหตนทุนทางเศรษฐศาสตร สําหรับมาศึกษาคาเสียโอกาสของตนทุนตอผลไดเชิง
ประสิทธิภาพในกิจกรรมของระบบลีน ท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือประโยชนในการควบคุมตนทุนท่ีเหมาะสมใน
แตละกิจกรรมของลีน 

จากปรากฏการณ เบื้องตน คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทาง
เศรษฐศาสตรและการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสําหรับใชเปน
ขอมูลเบื้องตนในการจัดทําแผนราชการของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ภายใตการดําเนินงานแบบลีน 11 มิติ 

2.เพ่ือพัฒนาคูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส คูมือการบริหารความเสี่ยง และคูมือคําบรรยาย
ลักษณะงาน (Job Description) และคูมือตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment Indicator: 
KPI) ภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3.เพ่ือวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ผูวิจัยมีความตองการศึกษาสภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของศูนยสิ่งแวดลอม 
เพ่ือพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนเพ่ือวิเคราะหตนทุนการดําเนินงาน 
ทางเศรษฐศาสตรและเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสําหรับใชเปนขอมูลเบื้องตนใน
การจัดทําแผนราชการของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 
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คําถามงานวิจัย 
 

 1. สภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของศูนยสิ่งแวดลอม ภายใตการดําเนินงาน
แบบลีน11 มิติ เปนอยางไร 
 2. คูมือแนวทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอมเปนอยางไร 

3. ตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศูนยสิ่งแวดลอมเปนอยางไร 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 

 39ระบบลีน 3 9 หมายถึง เครื่องมือในการจัดการกระบวนการดําเนินงาน ท่ีชวยเพ่ิมขีด
ความสามารถใหแกองคกรมุงการเพ่ิมผลลัพธดวยการใชปจจัยนําเขาท่ีนอยลงไมวาจะเปนการมีสินคา
คงคลังนอยใชแรงงานนอยหรือพ้ืนท่ีการจัดเก็บนอยในท่ีนี้หมายถึง แนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
 ตนทุนแหงคุณภาพ หมายถึง จุดสมดุลระหวางตนทุนคุณภาพและคุณคาของคุณภาพ ท่ีตอง
ศึกษาจากขอมูลและความเปนจริง ในท่ีนี้หมายถึงการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 การจัดการคุณภาพ หมายถึง การมุงเนนเพ่ือพัฒนารักษาคุณภาพ การดําเนินนโยบาย 
การผลิตตามความตองการของลูกคา ผูบริหารตองตั้งม่ันอยูในอุดมการณท่ีจะพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง ตองใชความสําคัญกับเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ ในท่ีนี้หมายถึง การจัดการคุณภาพ
ภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 กิจกรรม 7สหมายถึง หมายถึง การบริหารคุณภาพ ท่ีชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดีในท่ี
ทํางานใหเกิดบรรยากาศท่ีนาทํางาน เกิดความสะอาดเรียบรอยในสํานักงาน ถูกสุขลักษณะ ทําให
พนักงานหรือเจาหนาท่ี สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ สรางทัศนคติท่ีดีของ
พนักงานตอหนวยงานท่ีพัฒนามากจากกิจกรรม 5ส ในท่ีนี้หมายถึง กิจกรรม 7ส ของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย 
สรางมาตรฐาน และสรางความยั่งยืน 
 ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงาน(Key Performance Indicator: KPI) หมายถึง เครื่องมือท่ีใช
วัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกร ซ่ึงสามารถแสดงผลของ
การวัดหรือการประเมินในรูปขอมูลเชิงประมาณเพ่ือสะทอนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานภายในองคกรในท่ีนี้หมายถึง KPI ของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 การจัดการความเส่ียง หมายถึง การจัดการความเสี่ยง ท้ังในกระบวนการในการระบุ 
วิเคราะห (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงท่ี
สัมพันธกับกิจกรรม หนาท่ีและกระบวนการทํางาน เพ่ือใหองคกรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมาก
ท่ีสุด ในท่ีนี้หมายถึง การจัดการความเสี่ยงของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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 คูมือ หมายถึง เอกสารท่ีใหความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีการอธิบายข้ันตอนและวิธีการใชอยาง
เปนระบบโดยมีรายละเอียดของขอมูลแบงเปนสวนๆเพ่ือแนะนําข้ันตอนการปฏิบัติงานใหผูใชสามารถ
นําไปใชไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพตามท่ีผูจัดทํากําหนดไวในท่ีนี้หมายถึงคูมือทางการจัดการ
คุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 คูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7 ส หมายถึง เอกสารท่ีใหความรูในเรื่องของการดําเนิน
กิจกรรม 7ส ประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สรางนิสัย สุขลักษณะ สรางมาตรฐาน และ 
สรางความยั่งยืน ในท่ีนี้หมายถึงคูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส ของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
 คูมือการบริหารความเส่ียง หมายถึง เอกสารท่ีใหความรูในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง
ประกอบดวยความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง หนาท่ีและความรับผิดชอบ
ในการบริหารความเสี่ยง ปจจัยและแนวทางสูความเปนเลิศในการบริหารความเสี่ยงในท่ีนี้หมายถึง
คูมือการบริหารความเสี่ยงของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 คูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key 
Preferment Indicator: KPI) หมายถึง เอกสารท่ีใหความรูในเรื่องของคําบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) และตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติ งาน (Key Preferment Indicator: KPI) ประกอบดวย 
คําบรรยายลักษณะงานและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ของฝายงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน 
ฝายวิชาการและหองปฏิบั ติการ ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน ฝายบริหารงานสวนกลาง 
ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ ในท่ีนี้หมายถึงคูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment Indicator: KPI)ของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 

จากการวิจัยทําใหไดคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต ไดแกคู มือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส คูมือการบริหารความเสี่ยง และคูมือ 
คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และตัวชี้วัดผลการปฏิบั ติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) ภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือใชเปน
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคให
เกิดประโยชนสูงสุด และลดตนทุนในการดําเนินงาน อีกท้ังยังไดแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ
สําหรับใชเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดทําแผนราชการของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิตเพ่ือนํามาใชเปนแผนยุทธศาสตรท่ีแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนและทิศทางการทํางานของ 
ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 


