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4.55 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานบุคลากรมีความสับสน
กับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 205 

4.56 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานข้ันตอนการจัดทํา
เอกสารมีความซับซอน 206 

4.57 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการรวมมือกัน
ระหวางหนวยงานภายใน 206 

4.58 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขอมูลในเอกสารไม
ถูกตอง ไมครบถวนและไมถูกตองตามระเบียบสารบรรณ 207 

 



ฎ 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.59 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานลูกคาคางชําระ

คาบริการเกินเวลา 207 
4.60 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานเอกสารสูญหาย 208 
4.61 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานลูกคาคางชําระคาบริการ

เกินเวลา 208 
4.62 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายบริหารงานสวนกลางหลังการ

จัดการความเสี่ยง 209 
4.63 ผล t-test dependent ของการเปลี่ยนแปลงคาระดับความเสี่ยงกอนและหลัง

การจัดการความเสี่ยง 213 
4.64 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 214 
4.65 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธ

หนวยงาน 217 
4.66 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดบุคลากรดาน 

PR/Marketing ท่ีมีความรูทางวิทยาศาสตร 218 
4.67 แสดงกิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการทํา

การตลาดเชิงรุก 218 
4.68 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานหนวยงานและ

บุคลากรยังขาดกิจกรรมท่ีสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจตอผูประกอบการ
ในโรงงานอุตสาหกรรม เชนการจัดบูธในงานวิชาการเพ่ือแสดงผลงาน เทคโนโลยี
และอุปกรณท่ีทันสมัย 219 

4.69 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานบุคลากรไมมีทักษะ
และความเชี่ยวชาญดาน IT ดวยการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของศูนยผาน 
WEBSITE 220 

4.70 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดงบประมาณใน
การประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมงานดานการตลาด 220 

4.71 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดแผนพัฒนา
บุคลากรใหเปนนักขายมืออาชีพ 221 

4.72 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการเปดอบรม
หลักสูตรใหมๆเพ่ือสรางรายได 221 

4.73 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายการตลาดประชาสัมพันธหลังการ
จัดการความเสี่ยง 222 

4.74 ผล t-test dependent ของการเปลี่ยนแปลงคาระดับความเสี่ยงกอนและหลัง
การจัดการความเสี่ยง 226 

4.75 แผนการตรวจและประเมินกิจกรรม 7 ส 227 
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ตารางท่ี  หนา 
4.76 การบันทึกผลการตรวจสอบดวยตนเองและผลการปรับปรงุ 

(Before & after Photo) 227 
4.77 ขอมูลสวนบุคคล 234 
4.78 ขอมูลดานประสิทธิภาพ 235 
4.79 ขอมูลดานคุณภาพการใหบริการ 236 
4.80 ขอมูลดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 236 
4.81 ขอมูลดานการพัฒนาองคกร 237 
4.82 ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรมภายใตแนวคิดลีนในสถานการณปกติ 

(ยังไมมีการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน) 241 
4.83 ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรมภายใตแนวคิดลีนในสถานการณหลัง 

การดําเนินกิจกรรม 242 
4.84 การคํานวณหาผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวนชั่วโมง) 242 
4.85 การคํานวณหาผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวนเงิน) 243 
4.86 ตนทุนตอกิจกรรมตอคนของศูนยสิ่งแวดลอม 243 
5.1 การสรุปผลการวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลาเพ่ือขจัด 

ปญหาการรอคอย 247 
5.2 ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานของศูนยสิ่งแวดลอมตามกรอบการประเมินผล 

การปฏิบัติงานใน 4 มิต ิ 250 
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