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บทท่ี  1 บทนํา  1 

 ความเปนมาและความสําคัญ 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย  4 
 ขอบเขตการวิจัย  4 
 คําถามงานวิจัย 5 
 คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 5 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 6 
   

บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 7 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับเครื่องมือในการจัดการคุณภาพขององคกร 7 
 แนวคิดการจัดการคุณภาพระบบลีน 20 
 แนวทางการวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตร 27 
 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน 31 
 แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะของงาน 36 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO  40 
 ขอมูลสภาพท่ัวไปของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 48 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 50 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 57 
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บทท่ี  3 วิธีดําเนินการวิจัย 58 

 
สวนท่ี 1 ศึกษาสภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของศูนย
สิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตภายใตการดําเนินงานแบบลีน 
11 มิติ 
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สวนท่ี  2 พัฒนาคู มือการดําเนินงานกิจกรรม 7สคู มือการบริหาร 
ความเสี่ยงและคูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และ
คู มื อตั วชี้ วั ด ผลการปฏิ บั ติ งาน  (KeyPreferment Indicator: KPI) 
ภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
 
 

102 

 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศูนย
สิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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บทท่ี  4 ผลการวิจัย 105 

 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของ 
ศูนยสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตภายใตการดําเนินงานแบบ
ลีน 11 มิติตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 105 

 

สวนท่ี 2 ผลการพัฒนาคูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7สคูมือการบริหาร 
ความเสี่ยงและคูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และ
คู มือ ตัวชี้ วั ดผลการปฏิบั ติ งาน  (Key Preferment Indicator: KPI) 
ภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 2 239 

 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศูนย
สิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 241 

   
บทท่ี  5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 245 

 สรุปผลการวิจัย 245 
 อภิปรายผลการวิจัย 254 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 256 
 ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครั้งตอไป 256 
   
บรรณานุกรม  257 
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