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แบบวเิคราะหการประเมนิความเสี่ยงของศนูยสิง่แวดลอม 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต 

ภายใตโครงการทีป่รกึษาการจดัทาํการพฒันาคูมอืแนวทาง 
การจดัการคุณภาพภายใตแนวคดิลนีและการวเิคราะหตนทุนแหง

คณุภาพ 
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ทางเศรษฐศาสตรของศนูยสิง่แวดลอม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต 

 

คาํชีแ้จง 

 แบบวิเคราะหการประเมินความเส่ียงน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใหบุคลากรหรือ
เจาหนาท่ีของศูนย ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดให
ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการทํางานท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต หรือในปจจุบันก็ไดประสบปญหาน้ัน ๆ อยู ซึ่งแนวทางการประเมิน
ไดแบงออกเปน 5 ฝาย ตามฝายงานของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต ไดแก ฝายงานประกันคุณภาพ ฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 
ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน ฝายบริหารงานสวนกลาง และฝาย
การตลาดและประชาสัมพันธ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะห
ความเส่ียงและหาแนวทางการแกไขเพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานของทานใหมีประสิทธิภาพตอไป แบบวิเคราะหความเส่ียงแบง
ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปสวนบุคคลของผูประเมนิ 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือ
ไดประสบจากการทํางานในปจจุบัน 

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

-----------------------------------------------------------------------------------------
------------------- 

 
สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปสวนบคุคลของผูประเมนิ 
 
  ตําแหนงงาน……………………………………… แผนก
.............................................................................. 
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อายุการทํางาน......................................   ระดับการศึกษา
........................................................... 

 
 

 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
หรือไดสถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการทํางานใน
ปจจุบัน 

คาํชีแ้จง 
  ใหทานพิจารณาตัวอยางเกณฑการประเมิน การกําหนด
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) การกําหนด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน (Impact)                     
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังตอไปนี้ แลวกรุณาประเมินความ
คิ ด เห็ น เก่ี ยวกับความเส่ียงท่ี อาจเกิดข้ึ นในอนาคต หรือได
สถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการทํางานในปจจุบัน 
  ตัวอยางลักษณะเกณฑประเมินการกําหนดระดับโอกาสใน
การเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood)  

ระดบั โอกาสที่จะ
เกดิ 

คาํอธบิาย 

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 

4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 
ครั้งตอ 6 เดือน 

3 
ปาน
กลาง 1 ปตอครั้ง 

2 นอย 2 - 4 ปตอครั้ง 
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง 
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  ตัวอยางลักษณะเกณฑประเมินการกําหนดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน (Impact) ท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  
  เชน ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนเชิงปริมาณ 

ระดบั โอกาสที่จะ
เกดิ 

คาํอธบิาย 

5 
รุนแรง
ท่ีสุด 

มากกวา 500,000     
บาท 

4 
คอนขาง
รุนแรง 

100,000 – 500,000 
บาท 

3 ปานกลาง 50,000 – 100,000   
บาท 

2 นอย 10,000 – 50,000     
บาท 

1 นอยมาก นอยกวา 10,000      
บาท 

 
  เชน ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนเชิงคุณภาพ 

ระดบั โอกาสที่จะ
เกดิ 

คาํอธบิาย 

5 
รุนแรง
ท่ีสุด 

ไมสามารถบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตร 

4 
คอนขาง
รุนแรง มีโอกาสบรรลุเปาหมายนอยมาก 

3 ปานกลาง มีโอกาสบรรลุเปาหมายปานกลาง 
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2 นอย มีโอกาสบรรลุเปาหมายสูง 

1 นอยมาก มีผลกระทบนอย และมีโอกาส
บรรลเุปาหมายสูงมาก 

 
 
  ทานกรุณาแสดงความคิดเห็น เห็นดวย () หรือ ไมเห็นดวย 

() เก่ี ย ว กั บ ค วาม เส่ีย ง ท่ี อ าจ เกิ ด ข้ึ น ใน อน าค ต  ห รือ ได
สถานการณ /สภาพการณ /ปญหา จากการทํางานในปจจุบัน 
ดังตอไปนี ้

ที ่ ปจจยัเสีย่ง ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ทีค่าดวาจะ
เกดิขึน้ 

โอกาส 
 

คา
ระดบั
ความ
เสีย่ง 

หมาย
เหต ุ

ฝายงานประกนัคณุภาพ 
1 เอกสารการประกัน

คุณภาพเกิดการสูญ
หาย 

Operation ไม มี ห ลั ก ฐาน
แล ะข อ มู ล ใ น
การคนหาเพ่ือ
ใ ช ใ น ก า ร
อางอิง 

   

2 เอกสารการประกัน
คุณ ภาพ มีการจัด
วางไมถูกตองตาม
ระเบียบงานประกัน
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น  ISO 
17025 

Operation เกิดการทวงติง
จ า ก
คณะกรรมการ
การตรวจสอบ 

   

3 บุคลากรขาดความรู
และทักษะในการ
จั ด ทํ า เ อ ก ส า ร
เกี่ยวกับการประกัน
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น  ISO 
17025 

Operation เกิดความลาชา
แ ล ะ ค ว า ม
ผิ ด พ ล า ด ใ น
ก า ร จั ด ทํ า
เอกสารเกี่ยวกับ
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ 
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4 ขาดผูเช่ียวชาญ/ที่
ป รึ ก ษ า ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห
คํ าแนะนําในการ
เขียนแผนโครงการ 

Strategic เกิดความลาชา
ใ น ก า ร เขี ย น
แผนโครงการ 
ทําใหองคกรมี
ก า ร พั ฒ น า ที่
ลาชา 

   

5 น โ ย บ า ย แ ล ะ
แผนการปฏิบัติงาน
ข อ ง ศู น ย
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม ไ ม
ชัดเจน 

Strategic บทบาทหนาที่
การทํางานไม
สอ ด ค ล องกั บ
น โย บ าย ข อ ง
ศู น ย ฯ  /ก า ร
ป ฏิ บั ติ งาน ไม
เ ป น ไ ป ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะส ง ค 
ไ ม ต ร ง ต า ม
ภารกิจ 

   

6 ขาดงานวิจัย คู มือ 
ร า ย ง า น ใ น ก า ร
พัฒนางานประกัน
คุณภาพ 

Strategic บุ ค ล าก รข าด
ค ว า ม รู ที่
ทั น ส มั ย แ ล ะ
สภาวการณใน
ป จ จุ บั น
เปลี่ยนแปลงไป
แลว 

   

7 การเตรียมขอมูลให
ฝ า ย ป ร ะ เ มิ น ม า
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ดําเนินงานลาชา 

Operation ส งผ ล ใ ห ก า ร
ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพไมผาน
เกณฑที่กําหนด
ไว 

   

8 ไมสามารถพัฒนา
เ ก ณ ฑ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ข อ ง
ศูนยฯ ได 

Strategic เกิดความลาชา
และไม มีอิสระ
ในการบริหาร
จั ด ก า ร ข อ ง
ศูนยฯ  

   

9 ขาดบุคลากรและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ตรง
ตามสายงานด าน
การประกันคุณภาพ

Strategic เกิดความลาชา
ใ น ก า ร
ปฏิบั ติงานและ
การใหขอมูล 
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โดยตรงมาปฏิบั ติ
หนาที่ประจําศูนยฯ  

10 ขาดงบประมาณใน
ก ารส นั บ ส นุ น ใน
ด า น งา น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ อ ย า ง
เพียงพอ 

 

Financial ข า ด
ป ระสิ ท ธิภ าพ
ใ น ก า ร
ดําเนินงานและ
ก า ร พั ฒ น า ที่
ตอเน่ือง 

   

ที ่ ปจจยัเสีย่ง ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ทีค่าดวาจะ
เกดิขึน้ 

โอกาส 
 

คา
ระดบั
ความ
เสีย่ง 

หมาย
เหต ุ

ฝายวชิาการและหองปฏบิตักิาร 

1 บุคลากรไม
เพียงพอกับ
ปริมาณงาน 
เน่ืองจาก
นักวิทยาศาสตร
ตองมาเปนผูสอน
งานปฏิบัติการหอง 
Lab และทําหนาท่ี
ตรวจงาน Subject  
ไปพรอมๆ กัน 

Operation การปฏิบัติงาน
เ กิ ด ค ว า ม
ลาชา 

   

2 ข า ด คู มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
เ อ ก ส า ร ท า ง
วิ ช า ก า ร เ ช น  
ตํ า ร า เ รี ย น  
เอกสารงานวิจัย 
เปนตน 

Compliance การปฏิบัติงาน
เ กิ ด ค ว า ม
ผิ ด พ ล าด ไ ด
งาย 

   

3 อุปกรณ  เคร่ืองมือ
ท่ี ใ ช ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม
เพียงพอ  ขาดการ
ตรวจเช็ ค สภ าพ  

Operation ไ ม ส า ม า ร ถ
ปฏิบั ติงานได
ต า ม กํ าห น ด 
หากเคร่ืองมือ
มี ก า ร ชํ า รุ ด 
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แ ล ะ ข า ด ร ะ บ บ
สํารองไฟฉุกเฉิน 

แ ล ะ เ ว ล า
ไฟดับอาจทํา
ให เค ร่ือ งมื อ
เสียหาย 

4 ถั ง ก า ซ ไ ม มี โ ซ
คลอง  เพ่ือปองกัน
การลมและไมมีคํา
เตือนอันตรายจาก
กาซหรือการแยก
ประเภท 

Compliance เสี่ยงตอการท่ี
ถั ง ก า ซ ล ม 
อาจทําใหเกิด
การระเบิดได 

   

5 ผู ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ค ว า ม สั บ ส น ใ น
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
และข าด ค วาม รู
ค ว าม เข า ใ จ ใ น
งานท่ีทํา 

Operation ก า ร
ดําเนินงานไม
ป ร ะ ส บ
ค ว า ม สํ า เร็ จ
และเกิดความ
ลาชา 

   

6 อุ ป ก ร ณ ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย ไ ม
เพียงพอ ขาดการ
ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
การฝกซอม เชน 
ห น า ก า ก กั น
ส า ร เค มี   ถุ ง มื อ 
เปนตน 
 

Compliance ผู ป ฏิ บั ติ ง า น
อ า จ ไ ด รั บ
อันตราย 

   

7 หลักการจัดการ
ข ย ะ เ ค มี ใ น
หองปฏิบัติการไม
ถูกตอง 

Operation ส า ร เ ค มี
บางอยางเมื่อ
อยูใกลกันอาจ
ทํ า ป ฏิ กิ ริ ย า
กั น จน ทํ าใ ห
เกิ ด การป ะทุ
ระเบิดได 
 

   

8 สถานท่ีปฏิบัติงาน
มี จํ า กั ด  แ ล ะ
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม
การปฏิบัติงานคับ

Compliance การปฏิบัติงาน
ล า ช า แ ล ะ
สภาพแวดลอม
ท่ีไมเหมาะสม
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แ ค บ   ไ ม ไ ด รั บ
ความสะดวกใน
การทํางาน 

อาจทําใหเปน
อั น ต ร า ย ต อ
สุ ข ภ าพ ข อ ง
ผูปฏิบัติงาน 
 

9 ไ ม ไ ด รั บ ค ว า ม
สะดวกในการใช
ย า น พ า ห น ะ
ป ฏิ บั ติ ง า น น อ ก
สถานท่ี 
 

Compliance ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น
เ กิ ด ค ว า ม
ลาชา 

   

ที ่ ปจจยัเสีย่ง ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ทีค่าดวาจะ
เกดิขึน้ 

โอกาส 
 

คา
ระดบั
ความ
เสีย่ง 

หมาย
เหต ุ

ฝายสนบัสนนุการเรยีนการสอน 
1 บุคลากรมีจํานวน

จํ า กั ด 
ไม เห ม าะสม กั บ
ภาระห น า ท่ี และ
ป ริ ม า ณ ง า น ท่ี
ไดรับมอบหมาย 

Strategic ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น
เ กิ ด ค ว า ม
ลาช าและไม
ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

   

2 การดําเนินงานไม
เ ป น ไ ป ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก าร
หรือโครงการท่ีต้ัง
ไ ว  แ ล ะ ไ ม
สอดคล องกับกล
ยุทธ 

Strategic ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น
เ กิ ด ค ว า ม
ล าช า  ทํ าให
สูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจและ
ร า ย ไ ด จ า ก
ภ า ย น อ ก
อ ง ค ก ร  แ ล ะ
ก า ร
ดําเนินงานไม
ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค
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และกลยุทธ ท่ี
กําหนดไว 

3 การขาดขอมูลการ
สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต องการของผู มี
สวนไดสวนเสียใน
การจัดทําหลักสูตร
ท่ีเหมาะสมในการ
จัดการเรียนการ
ส อ น ข อ งศู น ย ฯ 
ได แก  ห ลั กสู ตร
ก า ร จั ด ก า ร
สิ่ งแวดลอมเมือง
และอุตสาหกรรม 
หลักสูตรระยะสั้น
ดานการฝกอบรม
ใ น ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอม 

Strategic ก า ร
ดําเนินงานไม
ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค
แ ล ะ ไ ม
ต อ บ ส น อ ง
ความตองการ
ข อ ง
ผูรับบริการ 

   

4 ลู ก ค า จ า ก
ภายน อกเข าม า 
ฝกอบรมกับศูนยฯ 
ไมเพียงพอตอการ
บริหารห ลักสูตร
อบรม 

Operation สูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจและ
ร า ย ไ ด จ า ก
ภ า ย น อ ก
องคกร 

   

5 ข า ด ร ะ บ บ ก า ร
จัดลําดับในการรับ
งาน Subject จาก
โ ร ง ง า น ใ ห
สอดคลองกับภาระ
ง า น ส อ น  ใ น
ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
Lab 

Strategic การเรียนการ
สอนไมเปนไป
ตามแผนการ
สอนท่ีกําหนด
แ ล ะ ก า ร
ตรวจวั ดและ
วิ เ ค ร า ะ ห
สิ่งแวดลอมไม
เสร็จตามเวลา
สงมอบงาน 

   

6 ขาดการควบคุม
ระมัดระวังในการ
ใชวัสดุอุปกรณ ท่ี

Operation ก า ร ใ ช วั ส ดุ
อุ ป ก ร ณ มี
ค ว า ม
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เปราะบางให ไม
ชํ า รุ ด แ ล ะ ไ ม มี
ความเสียหาย 
 

สิ้นเปลือง 

7 ขาดการควบคุ ม
การวัดตวงปริมาณ
การใชสารเคมีเพ่ือ
ท ด ส อ บ ใ น
ห อ งป ฏิ บั ติ ก า ร
อยางเหมาะสม ทํา
ใ ห เ กิ ด ค ว า ม
สิ้นเปลือง 
 

Operation ก า ร ใ ช
ส า ร เ ค มี  มี
ค ว า ม
สิ้นเปลืองและ
ไ ม ต ร ง ต า ม
วัตถุประสงค 

   

ที ่ ปจจยัเสีย่ง ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ทีค่าดวาจะ
เกดิขึน้ 

โอกาส 
 

คา
ระดบั
ความ
เสีย่ง 

หมาย
เหต ุ

8 งบประมาณ ดาน
ก า ร วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนาหลักสูตรมี
จํ า กั ด  เ ป น
อุ ป ส ร ร ค ต อ
แ ผ น ก า ร เ ป ด
หลักสูตรใหมของ
ศูนยสิ่งแวดลอมท่ี
ส อ ด ค ล อ ง กั บ            
อั ต ลั ก ษ ณ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
 

Strategic ก า ร เ ป ด
หลักสูตรใหม
ไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด 

   

9 ขาดการสนับสนุน
ช องทางใน การ
เผยแพ รผลงาน
จ า ก ก า ร วิ จั ย 
ค วาม รู จ าก ก าร
ท ด ล อ ง  แ ล ะ
ผ ล ง า น ท า ง
วิ ช า ก า ร ข อ ง
บุคลากร 

Operation ผู รั บ บ ริ ก า ร
กลุมเปาหมาย
มีชองทางใน
ก า ร เ ข า ถึ ง
ผ ล ง า น แ ล ะ
อ ง ค ค ว า ม รู
ของหนวยงาน
ไดอยางจํากัด 
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10 ขาดการรวบรวม 
เผ ยแพ รสื่ อก าร
เรียนการสอนและ
บทเรียนออนไลน 
( E-Learning) 
อยางเปนระบบ 

Operation ผู เ รี ย น ข า ด
ชองทางการ
เขาถึงสื่อการ
เรียนการสอน
ท่ีสงเสริมการ
เ รี ย น รู ด ว ย
ตนเอง 

   

11 นั ก ศึ ก ษ า อ า จ
ไ ม ไ ด รั บ ค ว า ม
สะดวกในการใช
บ ริ ก า ร
ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
ของศูนยฯ ทําให
ก า รป ระ เมิ น ผ ล
การเรียนการสอน
ไ ม บ ร ร ลุ ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ท่ี
กําหนดไว 

Operation ก า ร
ดําเนินงานไม
บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

   

ฝายบรหิารงานสวนกลาง 
1 การของบประมาณ

ดํ าเนิ นโครงการ
ข อ ง ศู น ย ไ ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ
ยุ ทธศาสตรของ
มหาวิทยาลั ยจึ ง
มักจะไมไดรับการ
สนับสนุนโครงการ 

Strategic & 
Financial 

ไมสามารถเบิก
งบประมาณได
จากโครงการท่ี
เส น อ ไ ป ยั ง
มหาวิทยาลัย
ได 

   

2 ระบบการจัดการ
ด านบุ คลากรไม
ชัดเจน 

Strategic การดําเนินงาน
ไ ม มี
ประสิทธิภาพ 
เ กิ ด ค ว า ม
ซ้ําซอนและไม
ตอเน่ืองในการ
ทํางาน ทําให
ไ ม บ ร ร ลุ
เปาหมาย 

   

3 แผนการจั ดการ Strategic การจัดการองค    
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องค ค วาม รู ข อง
ห น ว ย ง า น ไ ม
ชัดเจน 

ค ว า ม รู ไ ม มี
ประสิ ทธิภาพ 
ไ ม ส า ม า ร ถ
จัดเก็บและถาย
โอนองคความรู
ได 

4 ฝายบุคคลขาดการ
จั ด ฝ ก อ บ รม ใ ห
พนักงาน 

Strategic & 
Operation 

การทํางานเกิด
ความผิดพลาด 
ไ ม มี
ประสิทธิภาพ 
และเกิดความ
ลาชา พนักงาน
ไม ได รับการ
พัฒนาทักษะ 

   

ที ่ ปจจยัเสีย่ง ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ทีค่าดวาจะ
เกดิขึน้ 

โอกาส 
 

คา
ระดบั
ความ
เสีย่ง 

หมาย
เหต ุ

5 บุคลากรปฏิบัติงาน
ไมตรงตามทักษะ
และวุฒิการศึกษา 
 

Operation การทํางานเกิด
ความผิดพลาด 
ไ ม มี
ประสิทธิภาพ 
และเกิดความ
ลาชา 

   

6 จํ านวนบุ คลากร
นอย ไม เหมาะสม
กับปริมาณงาน 
 

Operation การทํางานเกิด
ความลาชา ไม
ตอเน่ือง 

   

7 บุ คลากรมี ความ
สับสนกับขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

Operation การทํางานเกิด
ความผิดพลาด 
ไ ม มี
ประสิทธิภาพ 
และเกิดความ
ลาชา 

   

8 ขั้นตอนการจัดทํา
เอ ก ส า รมี ค วา ม
ซับซอน 

Operation การปฏิบัติงาน
เ กิ ด ค ว า ม
ผิดพลาด ลาชา 
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ทําใหบุคลากร
สับสน 

9 ขาดการรวมมือกัน
ระหวางหนวยงาน
ภายใน 

Operation การดําเนินงาน
ล า ช า  เ กิ ด
ความขั ดแย ง
ภายในศูนย ฯ 
ค ณ ะ
วิทยาศาสตร 
แ ล ะ
มหาวิทยาลัย 

   

10 ขอมูลในเอกสารไม
ถูกตอง ไมครบถวน
และไมถูกตองตาม
ระเบียบสารบัญ 

Financial & 
Operation 

การปฏิบัติงาน
เ กิ ด ค ว า ม
ผิดพลาด ลาชา
แ ล ะ ไ ม
นาเชื่อถือ 

   

11 ลู กค าค างชํ าระ
คาบริการเกินเวลา 

Financial การประมาณ
การรายได ไม
เปนไปเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว ทํา
ให ไมสามารถ
ส รุ ป ผ ล ก า ร
ดําเนินงานได 
 

   

12 เอกสารสูญหาย Financial & 
Operation 

การปฏิบัติงาน
ล า ช า  เ กิ ด
ความติดขัดใน
ขั้ น ต อ น ก าร
ทํางาน 
 

   

13 ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณมีความ
ล า ช า ห รื อ ไ ม
สามารถเบิกจายได 

Financial & 
Operation & 
Compliance 

ไ ม มี เ งิ น
ห มุ น เ วี ย น
ภายในศูนย ฯ 
ข า ด ส ภ า พ
ค ล อ ง ท า ง
การเงิ น  และ
การทํางานไม
ตอเน่ือง 
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ฝายการตลาดและประชาสัมพนัธ 
1 ข า ด ก า ร

ป ระช าสั ม พั น ธ
หนวยงาน 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

   

2 ขาดบุคลากรดาน 

PR/Marketing  ท่ี
มี ค ว า ม รู ท า ง
วิทยาศาสตร 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

   

ที ่ ปจจยัเสีย่ง ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ทีค่าดวาจะ
เกดิขึน้ 

โอกาส 
 

คา
ระดบั
ความ
เสีย่ง 

หมาย
เหต ุ

3 ข า ด ก า ร ทํ า
การตลาดเชิงรุก
เช น  ข า ด ก า ร
กระจายศูนยยอย
แ ล ะ ข า ด ก า ร
พัฒนาฐานขอมูล
ลู ก ค า
กลุมเปาหมาย 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

   

4 ห น ว ย ง า น แ ล ะ
บุคลากรยังขาด
กิจกรรม ท่ี สร าง
ค วาม น า เชื่ อ ถื อ
แ ล ะ ค ว า ม
ไ ว ว า ง ใ จ ต อ
ผูประกอบการใน
โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรมเชน
การจัดบูธในงาน

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 
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วิชาการเพ่ือแสดง
ผ ล ง า น 
เท ค โน โล ยี แ ล ะ
อุปกรณท่ีทันสมัย 

5 บุ ค ล า ก ร ไ ม มี
ทักษะและความ

เชี่ยวชาญดาน  IT 
ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ข อ ง
ศูนยผานเว็บไซต 

Strategic ก า ร
ดําเนินการไม
มี ค ว า ม
ต อ เน่ื อ งแ ล ะ
ข า ด
ประสิทธิภาพ 

   

6 ขาดงบประมาณ
ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เพ่ื อส งเส ริมงาน
ดานการตลาด 

Financial สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

   

7 ขาดแผนพัฒ นา
บุค ลากรให เป น
นักขายมืออาชีพ 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

   

8 ขาดการเปดอบรม
ห ลั ก สู ต ร ใ ห ม ๆ
เพ่ือสรางรายได 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

   

 
สวนที ่3 ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................
............................................................................. 
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
.............................. 


