
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ช 

แบบประเมินตนเองเพ่ือวัดความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
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แบบประเมนิตนเองเพื่อวดัความสําเรจ็ในการดาํเนนิกจิกรรม 5 ส 
ศนูยสิง่แวดลอม มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดสุิต 

 
คาํชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามนี้มีอยู 2 ตอน ประกอบดวย 
     ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 



283 
 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส ซึ่งมีท้ังหมด 4 มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบั ติ
ราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร  

 
โดยในตอนท่ี 2 เปนขอคําถามใหเลือกตอบ ซึ่งมีเกณฑ

การตอบดังนี้ 
3 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
2 หมายถึง  พึงพอใจ 

   1 หมายถึง  คอนขางพึงพอใจ 
0 หมายถึง  เฉย ๆ 
-1 หมายถึง  คอนขางไมพึงพอใจ 
-2 หมายถึง  ไมพึงพอใจ 
-3 หมายถึง  ไมพึงพอใจมาก 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความสําเร็จและตนทุนแหง
คุณภาพของกิจกรรม 5 ส 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



284 
 

 
 
 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 
1.เพศ  
  1.1      ชาย     1.2      หญิง 
2. อายุ 
 2.1 ตํ่ากวา 20 ป  2.2 20-25 ป   2.3 26-
30 ป 
 2.4 31-40 ป  2.5 41-45 ป   2.6 46-
50 ป 
 2.7 51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
 3.1 ประถมศึกษา3.2 มัธยมศึกษา   3.3 
อนุปริญญา 
 3.4 ปริญญาตรี  3.5 ปรญิญาโท   3.6 
ปริญญาเอก 
4. สถานภาพ 
 4.1 โสด   4.2 สมรส  4.3 หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 
5. รายไดสวนตัวตอเดือน 

5.1 8,000 – 10,000 บาท 5.2 10,001 – 15,000 บาท  
5.3 15,001 –20,000บาท 5.4 20,001 – 25,000 บาท  
5.5 25,001 – 30,000 บาท 5.6. 30,001 – 35,000 บาท  
5.7 35,001 – 40,000 บาท 5.8 40,000 บาทข้ึนไป  
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6. อายุการทํางาน 
 6.1 นอยกวา 1 ป 6.2 1-5 ป 6.3 6-10 ป 
 6.4 10 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

ที่ รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

รอยละ
ความสาํเ

รจ็ 
(%) 

มิติที ่1 ดานประสิทธผิล 
ตัวช้ีวัด : ผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํากิจกรรม 5 ส ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวนดุสิต 
1 หัวหนาเปนตัวอยางท่ีดีใหแกพนักงานในการทํา

กิจกรรม 5 ส. 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

2 บรรยากาศการทํางานและสถานท่ีทํางานดีข้ึน  ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 



287 
 
3 ท่ีทํางานดูกวางและโลงข้ึน สะอาดตามากย่ิงข้ึน  

 
 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

4 มีสภาพจิตใจแจมใส อารมณดี และขวัญกําลังใจดี  ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

5 มีความปลอดภัยในการทํางาน  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

6 มีสถานท่ีทางานท่ีเปนระเบียบเรียบรอย  
 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
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        -3      -2     -1      0       1       
2      3 

ที่ รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

รอยละ
ความสาํเ

รจ็ 
(%) 

7 ลดการสูญเสียและความส้ินเปลือง ของทรัพยากรคน 
วัสดุ งบประมาณ  อาคารสถานท่ี อุปกรณเครื่องใช ตู
เก็บเอกสาร ฯลฯ 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

8 มีพ้ืนท่ีและเนื้อท่ีใชงานมากข้ึน  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

9 ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ขององคกร  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก  
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       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

10 สถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมการทํางานสะอาด 
ปราศจากส่ิงสกปรก  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

11 บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

12 บุคลากรมีระเบียบวินัยมากข้ึน  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
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2      3 
13 การลดการเก็บเอกสารท่ีซ้ําซอนลง 

 
 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

ที่ รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

รอยละ
ความสาํเ

รจ็ 
(%) 

14 ขจัดการคนหาทีเกิดขึนอยูบอย ๆ 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

15 เกิดความภาคภูมิใจ ซึงเปนผลจากการมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงของเจาหนาท่ีทุกคน 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
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2      3 
มิติที ่2 ดานคณุภาพการใหบริการ  

ตัวช้ีวัด : การใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
16 ผูรับบริการใหความเช่ือถือมากย่ิงข้ึน  

 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

17 สรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับผูใชบริการ 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

18 เพ่ิมคุณภาพงานบริการใหมีมาตรฐาน 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
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2      3 
19 เพ่ิมคุณภาพงาน และการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี  ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         

พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

20 ผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

ที่ รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

รอยละ
ความสาํเ

รจ็ 
(%) 

มิติที ่3 ดานประสิทธิภาพของการปฏบิตัิราชการ  
ตัวช้ีวัด : ความสามารถในการนํากิจกรรม 5 ส เขามาชวยในการปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ 

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน เปนตน 
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21 การดําเนินกิจกรรม 5 ส. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานไดอยางแทจริง 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

22 การนํากิจกรรม 5 ส. เขามาใชในหนวยงานทําให
พนักงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกข้ึน 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

23 การนํากิจกรรม 5 ส. เขามาใชในหนวยงานทําให
พนักงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

24 เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและสรางผลงาน  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
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       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

25 เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช ลดปญหาการ
ขัดของหรือเสียบอยของครุภัณฑ 
 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

26 การดําเนินกิจกรรม 5 ส.จึงกอใหเกิดการทํางานท่ีมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 
 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

ที่ รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

รอยละ
ความสาํเ

รจ็ 
(%) 

27 สรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานของพนักงาน  ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
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       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

28 ชวยพัฒนาจิตสํานึกในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

มิติที ่4 ดานการพฒันาองคกร  
ตัวช้ีวัด : ความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  

29 เปนกาวแรกของการนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
และเปนพ้ืนฐานการพัฒนาไปสูระบบบริหารงาน
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

30 ชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
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       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

31 เปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร และพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพ 
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 

 

32 เปดโอกาสใหสามารถนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาชวย
ในการปฏิบัติงานไดงายข้ึน  
 

 ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก                                         
พึงพอใจมาก 
 
       -3      -2     -1      0       1       
2      3 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหความสําเร็จและตนทุนแหงคุณภาพของ
กิจกรรม 5 ส 
1. ในมิติดานประสิทธิผล ทานเห็นวาปจจัยใดบางท่ีทําใหทาน
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํากิจกรรม 5 ส ครั้งนี้ และ
อยางไร 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............... 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............... 
 
2. ในมิติดานคุณภาพการใหบริการ ทานเห็นวากิจกรรม 5 ส มี
สวนชวยทําใหลูกคามีความพึงพอใจในงานบริการของทาน
อยางไรบาง 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............... 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................



298 
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............... 
 
3. ในมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ทานเห็นวา
กิจกรรม 5 ส มีสวนชวยทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของทาน
เพ่ิมข้ึนอยางไรบาง 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............... 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............... 
 
4. ในมิติดานการพัฒนาองคกร ทานเห็นวากิจกรรม 5 ส มีสวน
ชวยในการพัฒนาองคกรของทาน และเปนรากฐานท่ีดีในการ
พัฒนาองคกรในระดับท่ีสูงข้ึนอยางไร  
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............... 
.............................................................................................
.............................................................................................
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.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

............... 
5. จงวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพของการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 5.1 ตนทุนคงท่ี (FC) ไดแก คาจางเงินเดือน  

ทานไดรับคาจางโดยเฉลี่ยตอวันเปนเงิน
เทาไหร ......................................... บาท 
 5.2 ตนทุนแปรผัน (VC) ไดแก คาน้ํา คาไฟ คาวัสดุอุปกรณ
ในการจัดกิจกรรม 

คาน้ํา คาไฟ ท่ีเพ่ิมข้ึนตอวัน โดยประมาณ
.................................................. บาท 

คาวัสดุอุปกรณในการจัด
กิจกรรม .............................................................. บาท 

5.3 รายรับรวมของศูนยส่ิงแวดลอม ตอเดือน 
โดยประมาณ  ............................. บาท 
 5.4 โดยปกติแลวการใหบริการลูกคา 1 คน ทานใชเวลาใน
การทํางานโดยประมาณ.......................นาที 
 5.5 ใน 1 วันทานใหบริการลูกคาโดยประมาณ
............................คน/วัน 
 5.6 กิจกรรม 5 ส ชวยใหทานใชเวลาในการทํางาน
ลดลง ............... นาที ตอการใหบริการลูกคา 1 คน 
 5.7 รายไดท่ีไดรับจากการทํากิจกรรม 5 ส (ในกิจกรรม 
สะสาง) ................................... บาท 
 
ตอนที ่4 ขอเสนอแนะ  
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
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.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

............... 
 


