
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรและการพัฒนาคูมือ 

แนวทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” ใช
รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวมกับงานวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action research: PAR) เปนกระบวนการในการศึกษา
ดําเนินการวิจัยดวยกระบวนการมีสวนรวมระหวาง ผูบริหาร บุคลากร ของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และคณะผูวิจัย ภายใต 11 มิติตามแนวคิดของระบบลีน สามารถสรุป
ผลไดดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภายใตการดําเนินงานแบบลีน 11 มิต ิตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

 

 มิติท่ี 1 การดําเนินกิจกรรม 7สเพ่ือสรางความเปนระเบียบใหกับสํานักงาน 
ผลของการดําเนินงานกิจกรรม 7ส ภายในศูนยสิ่งแวดลอม กอนดําเนินกิจกรรม คณะผูวิจัย

ไดดําเนินการสํารวจสภาพของพ้ืนท่ี ภายในศูนยสิ่งแวดลอม โดยรวมมีสภาพปญหาอยูในระดับ 
นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.50 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา เกือบท้ังหมด อยูในระดับนอยท่ีสุด 
ยกเวนขาดความเชื่อถือ และขาดความม่ันใจจากผูใชบริการ และขาดวินัย อยูในระดับนอย สําหรับ
การเสียเวลาในการทํางาน หาของนานกวาจะเจอ และขาดการตรวจเช็คเบื้องตน อยูในระดับมากและ
ปานกลาง ตามลําดับ สําหรับผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงานใน
ดานสภาพหองสํานักงาน เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 55.6 เนื่องจาก เพดาน 
ไมสะอาด พ้ืนทองไมสะอาด และไมมีผังแสดงตําแหนงโตะทํางาน ในขณะท่ีหัวขอฝาพนังหองสะอาด
และบริเวณพ้ืนท่ีบนโตะและรอบโตะสะอาด มีเจาหนาท่ีเห็นดวย รอยละ 88.9 และ 66.7 ตามลําดับ 
สําหรับดานอุปกรณสํานักงานและเครื่องใชไฟฟา เจาหนาท่ีท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 55.6 
เนื่องจาก สภาพไมพรอมใชงาน และในกรณีท่ีชํารุดไมมีปายบอกสถานะ ไมมีแผนการบํารุงรักษาและ
ดําเนินการตามแผน ไมมีการบันทึกการใชงาน และไมมีปายบอกวิธีการใชงาน รวมถึงดานตูเก็บ
เอกสาร/วัสดุอุปกรณ เจาหนาท่ีท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 77.8 เนื่องจาก ไมมีปายชื่อ
ผูรับผิดชอบ ไมมีการติดปายดัชนีแสดงเอกสารหรือวัสดุอุปกรณท่ีเก็บในตูบงบอกชัดเจน และ 
การจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบ เรียงตามวันท่ี/เรียงตามการใชงาน 

หากพิจารณาถึงดานหอง/มุมกาแฟ และปายชื่อผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็นดวย 
กวารอยละ 55.6 เนื่องจาก ไมมีปายชื่อหอง/มุมกาแฟ และปายชื่อผูรับผิดชอบ ไมสะอาด มีกลิ่น 
มีเศษอาหาร ไมมีการจัดวางอุปกรณไฟฟาในจุดท่ีปลอดภัย และไมมีมาตรฐานการใชหอง/มุมกาแฟ 
สําหรับดานหองน้ํา เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 55.6 เนื่องจาก ไมมีมาตรฐาน 
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การใชหองน้ํา ไมมีปายบอกทาง, ปายบงชี้หองน้ําหญิง/ชาย และปายชื่อผูรับผิดชอบ และอุปกรณไม
อยูในสภาพเรียบรอยพรอมใชงาน ในขณะท่ีหัวขอ สะอาดไมมีกลิ่น พองหองน้ําแหง ไมมีคราบ
สกปรก มีเจาหนาท่ี เห็นดวย รอยละ 55.6 ตลอดจนหองประชุม เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็นดวย 
กวารอยละ 55.6 เนื่องจาก ไมมีปายชื่อหองประชุม และปายชื่อผูรับผิดชอบ ไมมีระเบียบการใชหอง
ประชุม ไมมีตารางการใชหองประชุม และไมมีความสะอาดและพรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา 

สําหรับการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ ในดานพ้ืนท่ีหอง
โดยรวม เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมดเห็นดวย กวารอยละ 69.2 ข้ึนไป เนื่องจาก มีปายชื่อหองและ
ผูรับผิดชอบชัดเจน พ้ืนหองสะอาด ฝาพนังหองสะอาด เพดานสะอาด ในขณะท่ีหัวขอมีปายกิจกรรม
ชัดเจน มีเจาหนาท่ีไมเห็นดวยมากกวา รอยละ 84.6 ในดานอุปกรณเครื่องมือ เจาหนาท่ีสวนใหญ 
ไมเห็นดวย กวารอยละ 76.9 เนื่องจาก มีสิ่งของท่ีไมจําเปนอยูบนโตะ/ใตโตะ สิ่งของท่ีจําเปนวางบน
โตะอยางไมเปนระเบียบ และไมมีการแยกเก็บอุปกรณท่ีชํารุดและมีปายบอกสถานะ ในขณะท่ีหัวขอ 
มีการติดปายชื่อเครื่องมือและปายแสดงวิธีการใชงาน ติดปายชื่อผูรับผิดชอบ พรอมใชงาน หากไม
พรอมมีปายแสดงสถานะ สะอาดไมมีฝุนละออง เศษวัสดุ และโตะปฏิบัติการอยูในสภาพสะอาดพรอม
ใชงาน มีเจาหนาท่ีเห็นดวยมากกวา รอยละ 53.8 ในขณะท่ีดานการจัดเก็บวัสดุอุปกรณและสารเคมี
อันตรายเจาหนาท่ีท้ังหมดไมเห็นดวยในทุกหัวขอ เนื่องจาก ไมมีแผนผัง (Layout) การจัดวัสดุ 
อุปกรณ ไมมีการจัดระบบการเบิกจาย (FIFO) ไมมีมาตรฐานการจัดเก็บและทําลายสารเคมีท่ีชัดเจน 
ไมมีการบงชี้ของท่ีชํารุด/เสื่อมสภาพท่ีชัดเจน และไมมีปายวิธีการจัดเก็บและการทําลาย เปนตน และ
ดานระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟา เจาหนาท่ีครึ่งหนึ่ง เห็นดวย กวารอยละ 61.5 เนื่องจาก หลอดไฟ
สามารถใชงานไดครบทุกดวง มีแสงสวางเพียงพอเหมาะสมกับการใชงาน สายไฟสายโทรศัพทมี 
การเดินงานอยางเปนระเบียบ สภาพเรียบรอย, พรอมใชงาน และมีอุปกรณไฟฟาเหมาะสมกับการใช
งาน ในขณะท่ีหัวขอ สภาพสะอาดและเรียบรอย มีสัญลักษณบอกตําแหนงของสวิตซควบคุม 
มีสัญลักษณบอกตําแหนงของสวิสซควบคุม แผงควบคุมมีปายวิธีการใชงาน และแผงควบคุมมีปาย
ผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีครึ่งหนึ่ง ไมเห็นดวยกวารอยละ 53.8 

และหากพิจารณาผลการประเมินหนวยงานในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตโดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเม่ือพิจารณา
รายขอ พบวาระดับการประเมินหนวยงานเกินครึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนความพรอมดานเงินทุน
ในการทํากิจกรรม 5 ส อยูในระดับมาก สําหรับความพรอมดานบุคลากรในการทํากิจกรรม 5 ส และ
ความพรอมดานการเสียสละเวลาการทํางานประจําเพ่ือมาใชในการทํากิจกรรม 5 ส อยูในระดับ 
ปานกลาง สําหรับการประเมินเพ่ือนรวมงานในการดําเนินกิจกรรม 5 สของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และเม่ือพิจารณา 
รายขอ พบวาเกือบท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ความสามารถในการเรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ตลอดจน 
การประเมินตนเองในการดําเนินกิจกรรม 5 สของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และเม่ือพิจารณารายขอ เกือบครึ่งอยูในระดับมาก 
ยกเวนความมุงม่ันในการทํากิจกรรม ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการทํากิจกรรม 
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ความมีระเบียบวินัยในการทํากิจกรรม ความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับการทํางานเปนทีม และการมีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับ มากท่ีสุด 
 

 มิติท่ี 2 การทบทวนคุณภาพการใหบริการ (Service Mind) 
ผลจากการศึกษาการใหบริการดวยการสัมภาษณเชิงลึก และการระดมความคิดเห็น สามารถ

สรุปกระบวนการใหบริการของศูนยสิ่งแวดลอม ในดานของกระบวนการรับตัวอยาง กรณีลูกคา
ติดตอดวยตนเอง พบวา ควรดําเนินการเก็บสถิติในกรณีท่ีไมสามารถวิเคราะหไดพรอมแจงสาเหตุ 
เพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ  สําหรับกรณีศูนยเก็บตัวอยางควร
ดําเนินการจัดทําแบบฟอรมการตรวจเช็คอุปกรณหลังการปฏิบัติงานภาคสนามและจัดทําบันทึก 
การสงคืนอุปกรณทุกครั้ง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานครั้งตอไป 
 
 มิติท่ี 3 การขจัดปญหาการรอคอย 
 เปนการจัดทําแนวทางการใหบริการท่ีดี เพ่ือแกไขปญหาการใหบริการขจัดปญหาการรอคอย
ลดความซับซอนของการใหบริการ ท่ีไดจากผลการวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลา 
ใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานบุคลากร (People) 
และดานกระบวนการ (Process) สามารถพิจารณาไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 5.1 การสรุปผลการวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลา เพ่ือขจัดปญหา 

  การรอคอย 

รายการวิเคราะห สภาพปญหาท่ีพบ สาเหต ุ
ดานสภาพแวดลอม 

(Context) 
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอ
การใหบริการ 

- พ้ืนท่ีคับแคบ 
- ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย 

ดานปจจัยนําเขา  
(Input) 

ความลาชาในการจดัเตรียมอุปกรณ
ภาคสนาม 

- วัสดุอุปกรณเกิดการชํารุด 
- ไมมีเจาหนาดูแลรักษา 
- ขาดการตรวจสอบวัสดุอุปกรณหลังการ

ออกภาคสนาม 
ดานบุคลากร  
(People) 

เจาหนาท่ีขาดทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

- เจาหนาท่ีบางคนทํางานไมตรงกับความรูท่ี
เรียนมา 

- ขาดประสบการณ 
ดานกระบวนการ 

(Process) 
การใหบริการลาชา 
 

- เจาหนาท่ี 1 คนตองทํางานหลายอยาง 
- ไมมีแผนผังการใหบริการท่ีชัดเจน 
- ไมมีการวางแผนการทํางานท่ีด ี

 
 

 มิติท่ี 4 การเขียนภาพระบบการบริการและกระบวนการทํางาน 
 จากการศึกษาการใหบริการดวยการสัมภาษณเชิงลึก และการระดมความคิดเห็นในมิติท่ี 2 
การทบทวนคุณภาพการใหบริการ (Service Mind) สามารถสรุปกระบวนการใหบริการของศูนย
สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดดังภาพท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 ข้ันตอนการใหบริการการวิเคราะหตัวอยางของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 
 
 
 
 

ลูกคาติดตอสงตัวอยางท่ีฝายธุรการ 
 

Begin 

ลูกคากรอกรายละเอียดการขอรับบริการใหแกเจาหนาท่ีธุรการ 
 

เจาหนาท่ีธุรการตรวจสอบรายการวิเคราะห และสภาพตัวอยาง 
ธรการ 

 

เจาหนาท่ีธุรการ รวมกับหัวหนางานในการตรวจสอบความพรอมของสารเคมี / เคร่ืองมือ / 
นักวิทยาศาสตร  

ธรการ 
 

เจาหนาท่ีธุรการระบุหมายเลขคําขอและหมายเลขปฏิบัติการลงในใบคําขอรับบริการ 
ธุรการ 

 

เจาหนาท่ีธุรการสาํเนาใบคําขอรับบริการใหกับลูกคาธุรการ 
 

เจาหนาท่ีธุรการดําเนินการสงใบคําขอรับบริการใหกับหัวหนางาน พรอมกับสงตัวอยางให
หองปฏิบัติการ 

 

นักวิทยาศาสตรดําเนินการตรวจวิเคราะหตามใบจายงาน 

นักวิทยาศาสตรลงผลการตรวจวิเคราะหในใบจายงาน 
 

เจาหนาท่ีธุรการพิมพใบรายงานผล 
 

จัดสงใบรายงานผลใหกับลูกคา 
 

หัวหนางาน และทีมบริหารดาน
วิชาการ ตรวจสอบผลการตรวจ

วิเคราะหขั้นสุดทาย 
 

The end 

ผาน 

ไมผาน 
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 มิติท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
 

การนําโปรแกรม ELS-Online เขามาใชในการทํางาน ซ่ึงระบบสารสนเทศจะเขามาชวยใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน ชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีมีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําใหการเขาถึงขอมูล (access) มีความรวดเร็วชวย
ทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว ชวยลดตนทุน การท่ีระบบสารสนเทศชวยทําให 
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลซ่ึงมีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว 
ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตางๆ เปนไปไดดวยดีโดยเฉพาะหากระบบ
สารสนเทศนั้น ออกแบบเพ่ือเอ้ืออํานวยใหหนวยงานท้ังภายในและภายนอกท่ีอยูในระบบของซัพพลาย
ท้ังหมด จะทําใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได และทําใหการประสานงาน หรือ
การทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งข้ึน  
 
 มิติท่ี 6 กําหนด KPI ของหนวยงานเพ่ือควบคุมเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
ขจัดปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอน 
 

จากการประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming) กับเจาหนาท่ีของศูนยสิ่งแวดลอม 
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 4 มิติ  คณะผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนตัวชี้วัดใน 
การปฏิบตัิงาน ของศูนยสิ่งแวดลอม ดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน ของศูนยสิ่งแวดลอมตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใน 4 มิต ิ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด 
มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 
1. ผลสําเร็จตามแผนการปฏิบัติงาน ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติงาน 
มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการ ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ขององคกร 
มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
1. การบริหารงบประมาณ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

2. ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการกิจกรรม 7ส 

3. การลดระยะเวลาการใหบริการ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4. การจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
การจัดการทุนดานมนุษย ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

การบริหารความเสี่ยง ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 มิติท่ี 7 การจัดการการสงมอบ 
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ในสวนของ
กระบวนการจัดทํารายงานผลการทดสอบควรดําเนินการจัดเก็บสถิติขอผิดพลาดของรายงาน พรอม
ท้ังจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางการแกไขทุกๆ 1 เดือน หรือ 3 เดือน และ ควรดําเนินการจัดเก็บสถิต ิ
ขอรองเรียนของลูกคา พรอมท้ังจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางการแกไขปรับปรุงทุก ๆ 1 เดือน หรือ 3 
เดือนรวมถึงควรดําเนินการจัดเก็บสถิติขอซักถามของลูกคา พรอมท้ังจัดอบรมใหความแกพนักงานใน
การตอบคําถามในประเด็นตางๆ ท่ีลูกคาตองการ สําหรับกระบวนการสอบถามความพึงพอใจ 
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ควรปรับระยะเวลาในการสอบถามลูกคาเกาจาก 6 เปน 3 เดือน และควรดําเนินการจัดเก็บสถิติใน
ตัวอยางท่ีศูนยฯ ไมสามารถวิเคราะหได และนําขอมูลเขาท่ีประชุมดําเนินการปรึกษาหารือ เพ่ือขยาย
การรับตัวอยางมาวิเคราะหเพ่ิมข้ึน ใหศูนยฯ มีรายไดเพ่ิมข้ึน 
 
 มิติท่ี 8 ระบบการจัดการความเส่ียง      
 สําหรับการประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและดําเนินงานของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดมีการรวบรวมปจจัยความเสี่ยงในดานตางๆ ของแตละฝายงาน 
ภายในศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต จากกิจกรรมการจัดประชุมระดมความคิดเห็น
ภายในองคกร รวมถึงการสัมภาษณบุคลากรของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ซ่ึงมี
ผลการประเมินระดับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง แบงไดตามฝายงานดังนี้ 

1. ฝายงานประกันคุณภาพ 
2. ฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 
3. ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 
4. ฝายบริหารงานสวนกลาง 
5. ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 

 

ฝายงานประกันคุณภาพมีคาความเสี่ยงสูงสุดในดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ 
ให คําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ ดานความไมชัดเจนของนโยบายการบริหารงานของ 
ศูนยสิ่งแวดลอม และดานแผนการปฏิบัติงานไมชัดเจนในคะแนนท่ีเทากันคือ 16 คะแนน รองลงมา
ไดแก ดานเอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย ดานเอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางท่ีไม
ถูกตองตามระเบียบงานประกันคุณภาพ และมาตรฐาน ISO และบุคลากรขาดความรูและทักษะในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพในคะแนนท่ีเทากันคือ 9 คะแนน 

ฝายวิชาการและหองปฏิบัติการมีคาความเสี่ยงสูงสุดในดานถังแกสสําหรับเครื่องมือไมมีโซรัด
หรือคลองถังแกสเพ่ือปองกันการลม และดานสถานท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการขยายขอบขายงาน ใน
คะแนนท่ีเทากันคือ 20 คะแนน รองลงมา ไดแก ดานอุปกรณดานการปองกันตนเองไมเพียงพอและ
ไมเหมาะสม ดาน Hood ดูดกรดภายในหองปฏิบัติการไมมีประสิทธิภาพท่ีดีพอ และบางตัวเกิดการ
ชํารุด ดานการขาดการตรวจเช็ค และการฝกซอมอุปกรณฉุกเฉินภายในหองปฏิบัติการ ดานไมมี
อุปกรณปฐมพยาบาล และขอมูลการปฐมพยาบาลเบื้องตนเวลาเกิดอุบัติเหตุ ดานการจัดเก็บสารเคมี
ท่ีรอกําจัดไมเปนระเบียบพ้ืนของหองปฏิบัติการไมสมํ่าเสมอ ดานไมมีระบบสํารองไฟไวใชยามฉุกเฉิน 
ดาน เครื่องแกวบางชนิดท่ีชํารุดก็ยังมีการเก็บไวใช ดาน ขาดการตรวจวัดสภาวะแวดลอมในการ
ทํางานของหองและพ้ืนท่ีในการปฏิบัติการ เชน ไอกรด, ความรอน, แสง ฯลฯ ดานไมมีการจําแนก
ประเภทของขยะในหองปฏิบัติการ ดานหลักการจัดเก็บสารเคมียังไมถูกตอง และไมมีเอกสาร MSDS 
ดานเครื่องมือ/อุปกรณไมเพียงพอตอการใชงาน ดานปฏิบัติงานมีความสับสนในข้ันตอนการทํางาน
เนื่องจากปฏิบัติหนาท่ีหลายดานอยางในเวลาเดียวกัน ดานขาดยานพาหนะท่ีเปนของหนวยงานใน
การปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ดานไมมีบุคลากรดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ ดานผูปฏิบัติงานไมมีความรู
ในการใชอุปกรณไฟฟา ดานสถานท่ีไมเพียงพอตอการจัดเก็บอุปกรณ และดานเครื่องมือขาด 
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การตรวจเช็คเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับงานตอไป/กลับจากภาคสนาม ในคะแนนท่ีเทากันคือ 16 
คะแนน ในดานผูปฏิบัติงานขาดความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือและดานผูปฏิบัติงานขาด 
ความเชี่ยวชาญทางดานงานทดสอบ คะแนนท่ีเทากันคือ 12 คะแนน 
 ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน ในปจจัยความเสี่ยงดานขาดความพรอมดานบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนจํากัด ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ดานแผนปฏิบัติการ/โครงการ 
ไมสอดคลองกับกลยุทธท่ี ต้ังไว ดานขาดขอมูลจากกลุมผู มีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงไดแก หลักสูตร 
การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม นักศึกษา และบริษัทท่ีปรึกษา ดานผูเขารวมอบรมมี
จํานวนนอย และดานการดําเนินงานไมเปนไปในแผนงานท่ีตองการ มีคาความเสี่ยงในระดับ 16
คะแนน เทากันท้ังหมด 
 ฝายบริหารงานสวนกลางมีคาความเสี่ยงในระดับ 25 คะแนน ในปจจัยความเสี่ยงดาน 
การเบิกเงินจากมหาวิทยาลัยลาชา (ไมมีเงินหมุนเวียนในศูนย) ดานไมมีการวิเคราะหความคุมทุนของ
งานบริการทดสอบและ และดานบุคลากรสวนใหญยังไมมีทักษะ/ความรู ในเรื่องการจัดการ 
องคความรูอยางชัดเจน และในดานการพิมพขอมูลลูกคาผิดพลาด ดานไมมี Messenger รับสง
เอกสาร ดานลูกคาคางชําระคาบริการเกินระยะเวลาท่ีกําหนด ดานขอมูลดานรายรับ รายจายไมมี
ความชัดเจน ดานงบประมาณไมสามารถเบิกจายได ดานการประสานงานกับภาคธุรกิจไมมี 
ความตอเนื่อง ดานจํานวนลูกคาในดานการสอบเทียบมีจํานวนนอยทําใหไมคุมทุนดานจํานวน
บุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน และระบบการจัดการดานบุคลากร ไมมีความชัดเจน มีคาความ
เสี่ยงในระดับ 20 คะแนน สําหรับดานบุคลากรปฏิบัติงานไมตรงกับวุฒิการศึกษา ดานบุคลากรดาน
การเงินมีจํานวนนอย ทําใหไมสามารถนําสงเงินไดทุกวันตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ดานแผนงานดาน
การจัดการความรูไมชัดเจน ดานบุคลากรสวนใหญยังไมมีทักษะ/ความรู ในเรื่องการจัดการความรู
อยางชัดเจน ดานขาดความรวมมือระหวางหนวยงานภายใน และดานขอมูลการเงินไมครบ มีคาความเสี่ยง
อยูในระดับ 16 คะแนน 

ฝายการตลาดและประชาสัมพันธมีคาความเสี่ยงในระดับ 25 คะแนน ในปจจัยดาน 
ขาดบุคลากรดาน PR/Marketing และไมมีการวิเคราะหและการวางแผนการตลาดท่ีชัดเจน และ
ปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธหนวยงานและบุคลากรไมมีทักษะ และความเชี่ยวชาญดาน IT มีคา
ความเสี่ยงในระดับ 20 คะแนน สําหรับปจจัยดานหนวยงานยังไมไดรับความนาเชื่อถือและความมี
ชื่อเสียงเทาท่ีควร มีคาความเสี่ยงในระดับ 12 คะแนน 
 
 มิติท่ี 9 สรางระบบการประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน (มิติสนับสนุน) 

ข้ันดําเนินการ ในสวนของการจัดกิจกรรม 5ส ท่ีไดมีการพัฒนาเปน 7ส มีแผนการติดตามผล
การปฏิบัติงาน คือ แผนการตรวจและประเมินกิจกรรม 7 สการบันทึกผลการตรวจสอบดวยตนเอง
และผลการปรับปรุง (Before & after Photo) และบันทึกการถายทอดความรู เพ่ือเรียนรูรวมกัน 
(One point lesson) รวมถึงแผนการปรับปรุงของกลุมในการทํากิจกรรม 7ส ตลอดจนจัดทําบันทึก
การประชุม 
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 สําหรับข้ันประเมินความเสี่ยง มีการจัดกิจกรรมทําการประเมินความเสี่ยง จัดทําแนวทาง
หรือคูมือในการปองกันการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องเพ่ือลดผลของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
ภายในองคกร และมีการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องโดยมีแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report – SAR) 
 
 มิติท่ี 10 การวิเคราะหตนทุนแหงคณุภาพทางเศรษฐศาสตร 
  การสํารวจความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน อันนําไปสูการวิเคราะห
ตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับความพึงพอใจเกือบท้ังหมด อยูในระดับพึงพอใจ ยกเวนท่ีทํางาน
ดูกวางและโลงข้ึนสะอาดตามากยิ่งข้ึนมีพ้ืนท่ีและเนื้อท่ีใชงานมากข้ึน และไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงขององคกร อยูในระดับพึงพอใจมาก สําหรับดานคุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับความพึงพอใจเกือบ
ท้ังหมด อยูในระดับพึงพอใจ ยกเวนการเพ่ิมคุณภาพงานบริการใหมีมาตรฐาน อยูในระดับพึงพอใจ
มาก และดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.75 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับความพึงพอใจเกือบท้ังหมด อยูในระดับพึงพอใจ ยกเวน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและสรางผลงาน อยูในระดับ คอนขางพึงพอใจ ตลอดจนดาน 
การพัฒนาองคกร โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาระดับความพึงพอใจเกือบท้ังหมด อยูในระดับพึงพอใจมาก ยกเวนการเปดโอกาสใหสามารถนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยในการปฏิบัติงานไดงายข้ึน อยูในระดับ พึงพอใจ 
 
 สวนท่ี 2 ผลการพัฒนาคูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส คูมือการบริหารความเส่ียง และ
คูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และคูมือตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key 
Preferment Indicator: KPI) ภายใตแนวคิดลีนของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 
 
 คณะผูจัดทําไดพัฒนาคูมือท่ีเกิดจากกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน 4 คูมือ ไดแก คูมือการ
ดําเนินงานกิจกรรม 7ส คูมือการบริหารความเสี่ยง คูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
และคูมือตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment Indicator: KPI)  
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 

 สําหรับผลการวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวาตนทุนการดําเนินงานไมตองจายตอเดือน 15,137.76 บาท ท่ีทํา
ใหเจาหนาท่ีมีชั่วโมงการพักผอนเพ่ิมข้ึน โดยเปรียบเทียบกับภาวะการปฏิบัติท่ีไดผลผลิตเทาเดิมและมี
ตนทุนตอกิจกรรมตอคนของศูนยสิ่งแวดลอมตอเดือน 17,028.88 บาท 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรและการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการ
คุณภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สามารถสรุปไดวาปจจัย
ท่ีทําบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํากิจกรรม ครั้งนี้ คือ การไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร และความรวมมือกันในองคกร ความสามัคคีในการทํางาน และมีความรวมมือรวมใจในการ
ทํากิจกรรมใหเกิดและเห็นภาพชัดเจน รวมถึงจิตสํานึกของบุคลากรก็เปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการ
ทํางานเปนทีม และเกิดความตระหนักของบุคลากร ท่ีเปนการปลูกฝงใหตนเองมีความตระหนักและ
มุ งม่ันในการทํากิจกรรมสอดคลองกับแนวคิดของ(Bass & Barrett, 1981) และ(Schmitt & 
Klimoski, 1991) กลาววาการเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวบุคคลสามารถวัดไดจากความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวในการปฏิบัติงานดังนั้นงานทุกอยางจะมีประสิทธิภาพไดตองมาจากความรวมมือกันในองคกร
โดยสามารถวัดตัวบงชี้ของแตละบุคคลเพ่ือเปนการประเมินคุณภาพของงานโดยวัดจากปริมาณของ
งาน คุณภาพของงาน รวมถึงความรูความสามารถในการปฎิบัติงานและความรวมมือในการทํางานไม
วาจะเปนการทํางานเปนทีมหรือการทํางานตามหนาท่ีหรือตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายซ่ึงปจจัย
พฤติกรรมเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลและมีความสําคัญโดยตรงตอองคกรและคุณภาพของงานใน
สาขาตางๆสําหรับในมิติดานคุณภาพการใหบริการ กิจกรรมภายใตระบบลีน มีสวนชวยทําใหลูกคามี
ความพึงพอใจในงานบริการเนื่องจากมีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา โดยยังคงไวซ่ึงคุณภาพใน
การใหบริการ ตลอดจนมีการติดตอสื่อสารท่ีดี มีอัธยาศัยดี ทําใหเกิดความผูกพันของลูกคาตอการ
ใหบริการครั้งตอไป ลูกคาไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ อีกท้ังการจัดการ
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนระบบ และผิดพลาดนอยลง กอใหเกิดความพึงพอใจ ดานความ
สะอาดเรียบรอย ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ท้ังดานเอกสารและการรับตัวอยางสอดคลอง
กับแนวคิด George Alukal (2546) กลาววาในมุมมองของลีนทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตองเปนกิจกรรมท่ี
มีคุณคาทุกกระบวนการตองมีข้ันตอนในการผลิตสินคาอยางถูกตองและเกิดประสิทธิภาพโดยท่ี
ศักยภาพและความคิดสรางสรรคของพนักงานจะไมถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มท่ีคือแตละบริษัทไม
สามารถใชทักษะของพนักงานไดเต็มความสามารถเนื่องจากถูกละเลยในเรื่องของความสําคัญของการ
ฝกอบรมดังนั้นพนักงานจึงเปนสวนหนึ่งของระบบลีนท่ีจะทําใหมิติดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพ
สามารถเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและหากพิจารณาถึงมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ กิจกรรมมีสวนชวยทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน โดยทําใหสามารถทํางานไดเร็ว
ข้ึน โดยยังคงรักษามาตรฐานและคุณภาพได และสามารถปรับปรุงการทํางานไมใหเกิดการซํ้าซอนได 
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รวมท้ังปรับปรุงงานใหดีข้ึนไดการจัดอุปกรณเปนไปตามระบบ ระเบียบราชการมีการทํางานอยางเปน
ระบบระเบียบมากข้ึนฝกตนเองใหมีความเปนระเบียบ ท้ังตอตนเองและสวนรวมลดข้ันตอนในการ
ทํางานใหสั้นลง ตลอดจนในมิติดานการพัฒนาองคกร กิจกรรม มีสวนชวยในการพัฒนาองคกร และ
เปนรากฐานท่ีดีในการพัฒนาองคกรในระดับท่ีสูงข้ึนสอดคลองกับแนวคิดและหลักการของ วิลเลี่ยม 
(Williams, 1997 อางถึงในดวงใจรักษากุล, 2545, หนา 15) โดยหลักการของ TQM จะมุงเนนไปท่ี
ตัวลูกคาและการมุงเนนท่ีคุณภาพโดยจะยึดหลักการบริหารจัดการคุณภาพใหเกิดความพึงพอใจแก
ลูกคาโดยเนนพนักงานท่ีมีคุณภาพมีกระบวนการจัดการท่ีเกิดประสิทธิภาพพนักงานแตละคนสามารถ
ทํางานของตนเองไดอยางถูกตองทุกครั้งและมุงทํางานเพ่ือตอบสนองลูกคาโยท่ีทุกคนจะตองมีสวน
รวมในองคกรโดยแตละฝายจะเนนกระบวนการทํางานเปนทีมและเนนใหทุกคนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในองคกรเพ่ือการกาวไปสู “องคกรคุณภาพ”โดยตัวกิจกรรมสามารถทําใหเกิดการ
พัฒนาองคกรไดในหลายๆดาน แตท้ังนี้ตองเกิดจากการทํากิจกรรมใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดย
บุคลากรในองคกร อีกท้ังยังเปนองคกรตัวอยางท่ีมีระบบระเบียบในดานตางๆ อีกดวยท้ังนี้ได
สอดคลองกับ Alireza Anvari, Yusof Ismail and Seyed Mohammad Hossein Hojjati (2011) 
การจัดการคุณภาพโดยรวมและการผลิตแบบลีน: ผานวิธีคิดแบบลีนซ่ึงทําใหระบบการทํางานใน
องคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระยะเวลาในการทํางานรวดเร็วข้ึน และไดรับความชื่นชมจาก
ผูรับบริการเพ่ิมข้ึนอีกดวย 
 เม่ือดําเนินการเปรียบเทียบ ผลไดของโอกาสการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน กับตนทุน
ในการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรม สามารถพิจารณาไดดังภาพท่ี 5.2 
 

 
หมายเหตุ: แตละชวงมีระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 6 เดือน 
 

ภาพท่ี 5.2 ผลการเปรียบเทียบ ผลไดของการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน 
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จากภาพแสดงใหเห็นวาการดําเนินกิจกรรมในชวงท่ี 1 ผลไดของการดําเนินกิจกรรม คือ 
15,137.76 บาท (เวลาในการทํางานลดลง 10%) ชวงท่ี 2 ผลไดของการดําเนินกิจกรรม คือ 
30,275.52 บาท (เวลาในการทํางานลดลง 20%) ชวงท่ี 3 ผลไดของการดําเนินกิจกรรม คือ 
45,413.28 บาท (เวลาในการทํางานลดลง 30%) และชวงท่ี 3 ผลไดของการดําเนินกิจกรรม คือ 
60,551.04 บาท (เวลาในการทํางานลดลง 40%) ท้ังนี้ตนทุนในการดําเนินกิจกรรม คือ 17,028.88 
บาทเทากันทุกชวง นอกจากนี้ผลไดท่ีศูนยสิ่งแวดลอมสวนดุสิตไมตองจายตอเดือน คือ 15,137.76 
บาท ถึง  60,551.04 บาทนั้น หากทางศูนยสิ่งแวดลอมไมรับงานเพ่ิมข้ึนก็จะทําใหเจาหนาท่ีมีชั่วโมง
การพักผอนเพ่ิมข้ึน โดยเปรียบเทียบกับภาวะการปฏิบัติท่ีไดผลผลิตเทาเดิม 
 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ดานของการจัดกิจกรรม 7ส ทางศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ควรมี
การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาแนวทางการทํากิจกรรมใหเพ่ิมข้ึน อีกท้ังควรมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ เพ่ือใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

 2. ดานของการทบทวนคุณภาพการใหบริการ (Service Mind) ทางศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ควรดําเนินการเก็บสถิติในกรณีท่ีไมสามารถวิเคราะหไดพรอมแจง
สาเหตุ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการควรดําเนินการจัดทําแบบฟอรม
การตรวจเช็คอุปกรณหลังการปฏิบัติงานภาคสนามและจัดทําบันทึกการสงคืนอุปกรณทุกครั้ง เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานครั้งตอไป 
 3. ดานของการจัดการการสงมอบ ทางศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ควร
ดําเนินการจัดเก็บสถิติขอผิดพลาดของรายงาน พรอมท้ังจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางการแกไขทุกๆ 1 
เดือน หรือ 3 เดือน และควรดําเนินการจัดเก็บสถิติขอรองเรียนของลูกคา พรอมท้ังจัดประชุมเพ่ือหา
แนวทางการแกไขปรับปรุงทุก ๆ 1 เดือน หรือ 3 เดือน รวมถึงควรดําเนินการจัดเก็บสถิติขอซักถาม
ของลูกคา พรอมท้ังจัดอบรมใหความแกพนักงานในการตอบคําถามในประเด็นตางๆ ท่ีลูกคาตองการ 
ตลอดจนควรปรับระยะเวลาในการสอบถามลูกคาเกาจาก 6 เปน 3 เดือน 
 4. ดานของระบบการจัดการความเสี่ยง ทางศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
สวนดุสิต ควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงเปนระยะๆ ทุกๆ 3 หรือ 6 เดือน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพใน
การทํางาน และปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 5. ดานของคูมือท่ีพัฒนาข้ึนเม่ือใชไปสักระยะทางศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต ควรดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพกอนหลังการใชคูมือ เพ่ือนําไปพัฒนาคูมือใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครั้งตอไป 
 

  ควรมีการจัดทํางานวิจัยเพ่ือติดตามผลการทําการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปพัฒนา 
และปรับปรุงการทํางานของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 


