
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรและการพัฒนาคูมือแนว

ทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” ใช
รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวมกับงานวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action research: PAR) เปนกระบวนการในการศึกษา
ดําเนินการวิจัยดวยกระบวนการมีสวนรวมระหวาง ผูบริหาร บุคลากร ของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และคณะผูวิจัย สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภายใตการดําเนินงานแบบลีน 11 มิต ิตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

 
  มิติท่ี 1 การดําเนินกิจกรรม 7ส เพ่ือสรางความเปนระเบียบใหกับสํานักงาน 

ผลของการดําเนินงานกิจกรรม 7ส ภายในศูนยสิ่งแวดลอมสามารถสรุปไดดังนี้  
 กอนดําเนินกิจกรรม คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจสภาพของพ้ืนท่ี ภายในศูนยสิ่งแวดลอม
โดยสามารถพิจารณาไดดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการสํารวจสภาพปญหา ภายในศูนยสิ่งแวดลอม 

ขอท่ี รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

x̄ SD ระดับ 
1 เกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง 1.00 0.00 นอยท่ีสุด 
2 เสียเวลาในการทํางาน หาของนานกวาจะเจอ 3.75 0.96 มาก 
3 ของมากเกินไป เครื่องมือและอุปกรณมมีากเกินความตองการ 1.75 0.96 นอยท่ีสุด 
4 บรรยากาศในการทํางานไมโปรง โลง ไมสะอาด ทึบ ไมชวนใหนา

ทํางาน 
1.25 0.50 นอยท่ีสุด 

5 ขาดความเสียสละและความสามัคคีในหนวยงาน 1.50 0.58 นอยท่ีสุด 
6 ขาดการมสีวนรวม 1.75 0.96 นอยท่ีสุด 
7 ขาดความรักและความภาคภูมิใจในสถานท่ีทํางาน 1.25 0.50 นอยท่ีสุด 
8 ขาดวินัย 2.00 0.82 นอย 
9 เห็นแกตัว 1.50 0.58 นอยท่ีสุด 
10 ขาดการตรวจเช็คเบ้ืองตน 3.25 0.96 ปานกลาง 
11 ขาดความเช่ือถือ และขาดความมัน่ใจจากผูใชบริการ 2.00 0.82 นอย 
12 เสียช่ือเสยีงหรือไดรับการดูถูก 1.25 0.50 นอยท่ีสุด 
 รวม 1.50 0.58 นอยท่ีสุด 

หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา เม่ือดําเนินการสํารวจสภาพปญหาของสถานท่ีทํางานศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยรวมมีสภาพปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.50 
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาเกือบท้ังหมด อยูในระดับนอยท่ีสุด ยกเวนขาดความเชื่อถือ และ 
ขาดความม่ันใจจากผูใชบริการ และขาดวินัย อยูในระดับนอย สําหรับการเสียเวลาในการทํางาน หา
ของนานกวาจะเจอและขาดการตรวจเช็คเบื้องตน อยูในระดับมากและปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงาน 

ขอท่ี รายการประเมิน จํานวน รอยละ 
สภาพหองสํานักงาน 

1 มีปายชื่อหองและติดใหเห็นชัดเจน 
ไมเห็นดวย 6 66.7 
เห็นดวย 3 33.3 

รวม 9 100.0 
2 มีผังแสดงตําแหนงโตะทํางาน 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
3 การจัดวางสิ่งของและโตะทํางานในหองลักษณะคลาย ๆ กันหรือเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ไมเห็นดวย 5 55.6 
เห็นดวย 4 44.4 

รวม 9 100.0 
4 พ้ืนทองสะอาด 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
5 ฝาผนังหองสะอาด 

ไมเห็นดวย 1 11.1 
เห็นดวย 8 88.9 

รวม 9 100.0 
6 เพดานสะอาด 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 

หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงาน (ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

โตะทํางาน/เกาอ้ี/ล้ินชัก 
7 บริเวณพ้ืนท่ีบนโตะและรอบโตะสะอาด 

ไมเห็นดวย 3 33.3 
เห็นดวย 6 66.7 

รวม 9 100.0 
8 มีปายช่ือบงช้ีชัดเจนและมีมาตรฐานเดียวกัน 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
9 จัดเก็บเปนระเบียบ แยกเปนหมวดหมู 

ไมเห็นดวย 8 88.9 
เห็นดวย 1 11.1 

รวม 9 100.0 
10 ไมมีของใชสวนตัววาปะปนกับของใชสํานักงาน 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
อุปกรณสํานักงานและเครื่องใชไฟฟา 
11 มีการจัดวางท่ีเหมาะสมและสะดวกในการใชงาน 

ไมเห็นดวย 6 66.7 
เห็นดวย 3 33.3 

รวม 9 100.0 
12 มีปายช่ือผูรับผิดชอบ 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
13 มีปายบอกวิธีการใชงาน 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงาน(ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

14 มีการบันทึกการใชงาน   
ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
15 มีความสะอาดไดรับการดูแลยางสมํ่าเสมอ   

ไมเห็นดวย 5 55.6 
เห็นดวย 4 44.4 

รวม 9 100.0 
16 มีแผนการบํารุงรักษาและดําเนินการตามแผน   

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
17 อยูในสภาพปลอดภัยมีการจัดเก็บสายไฟท่ีเหมาะสม 

ไมเห็นดวย 5 55.6 
เห็นดวย 4 44.4 

รวม 9 100.0 
18 สภาพพรอมใชงาน ถาชํารุดมีปายบอกสถานะ 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
ตูเก็บเอกสาร/วัสดุอุปกรณ 
19 มีปายช่ือผูรับผิดชอบ 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
20 ตูสะอาดไมมีฝุน 

ไมเห็นดวย 6 66.7 
เห็นดวย 3 33.3 

รวม 9 100.0 
หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงาน(ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

21 มีของวางบนหลังตู/ขางตูไมมากจนเกินไป 
ไมเห็นดวย 7 77.8 
เห็นดวย 2 22.2 

รวม 9 100.0 
22 มีการติดปายดัชนีแสดงเอกสารหรือวัสดุอุปกรณท่ีเก็บในตูบงบอกชัดเจน 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
23 มีการจัดเก็บเอกสารเปนระบบ/เปนหมวดหมูมีดัชนี 

ไมเห็นดวย 8 88.9 
เห็นดวย 1 11.1 

รวม  9   100.0 
24 มีการกําหนดรหัสเอกสารแตละแฟม 

ไมเห็นดวย 8 88.9 
เห็นดวย 1 11.1 

รวม 9 100.0 
25 เอกสารท่ีจัดเก็บตรงกับช่ือแฟมและจัดเรียงตามระบบการจัดเก็บเอกสาร 

ไมเห็นดวย 8 88.9 
เห็นดวย 1 11.1 

รวม 9 100.0 
26 ไมมีของอ่ืนปะปนอยูในตู   

ไมเห็นดวย 7 77.8 
เห็นดวย 2 22.2 

รวม 9 100.0 
27 สามารถบงช้ีวิธีการจัดเก็บเอกสารได   

ไมเห็นดวย 8 88.9 
เห็นดวย 1 11.1 

รวม 9 100.0 
หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงาน(ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

28 เอกสารแบงเปนหมวดหมูชัดเจน มีเกณฑการแบงแยก 
ไมเห็นดวย 8 88.9 
เห็นดวย 1 11.1 

รวม 9 100.0 
29 การจัดเก็บเอกสารเปนระบบ เรียงตามวันท่ี/เรียงตามการใชงาน 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
30 สามารถคนหาเอกสารไดไมเกิน 1 นาที 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
31 มีปายช่ือหอง/มุมกาแฟ และปายช่ือผูรับผิดชอบ 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
32 สะอาดไมมีกล่ิน ไมมีเศษอาหาร 

ไมเห็นดวย 7 77.8 
เห็นดวย 2 22.2 

รวม  9   100.0 
33 มีการจัดวางอุปกรณไฟฟาในจุดท่ีปลอดภัย 

ไมเห็นดวย 5 55.6 
เห็นดวย 4 44.4 

รวม 9 100.0 
หอง/มุมกาแฟ 
34 มีมาตรฐานการใชหอง/มุมกาแฟ   

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงาน (ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

หองน้ํา 
35 มีปายบอกทาง,ปายบงช้ีหองน้ําหญิง/ชาย และปายช่ือผูรับผิดชอบ 

ไมเห็นดวย 7 77.8 
เห็นดวย 2 22.2 

รวม 9 100.0 
36 มีมาตรฐานการใชหองน้ํา 

ไมเห็นดวย 7 77.8 
เห็นดวย 2 22.2 

รวม 9 100.0 
37 สะอาดไมมีกล่ิน พองหองน้ําแหง ไมมีคราบสกปรก 

ไมเห็นดวย 4 44.4 
เห็นดวย 5 55.6 

รวม 9 100.0 
38 อุปกรณอยูในสภาพเรียบรอยพรอมใชงาน   

ไมเห็นดวย 5 55.6 
เห็นดวย 4 44.4 

รวม 9 100.0 
หองประชุม   
39 มีปายช่ือหองประชุม และปายช่ือผูรับผิดชอบ 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
40 มีระเบียบการใชหองประชุม 

ไมเห็นดวย 5 55.6 
เห็นดวย 4 44.4 

รวม 9 100.0 
41 มีตารางการใชหองประชุม 

ไมเห็นดวย 9 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 9 100.0 
หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงาน(ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

42 มีความสะอาดและพรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา 
ไมเห็นดวย 8 88.9 
เห็นดวย 1 11.1 

รวม 9 100.0 
หมายเหตุ : มีจํานวน 4 ทานท่ีไมไดเขารวมประเมินผล 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองสํานักงานใน
ดานสภาพหองสํานักงาน เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 55.6 เนื่องจาก เพดาน 
ไมสะอาด พ้ืนทองไมสะอาด และไมมีผังแสดงตําแหนงโตะทํางาน ในขณะท่ีหัวขอฝาพนังหองสะอาด
และบริเวณพ้ืนท่ีบนโตะและรอบโตะสะอาด มีเจาหนาท่ีเห็นดวย รอยละ 88.9 และ 66.7 ตามลําดับ 
สําหรับดานอุปกรณสํานักงานและเครื่องใชไฟฟา เจาหนาท่ีท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 55.6 
เนื่องจาก สภาพไมพรอมใชงาน และในกรณีท่ีชํารุดไมมีปายบอกสถานะ ไมมีแผนการบํารุงรักษาและ
ดําเนินการตามแผน ไมมีการบันทึกการใชงาน และไมมีปายบอกวิธีการใชงาน รวมถึงดานตูเก็บเอกสาร/
วัสดุอุปกรณ เจาหนาท่ีท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 77.8 เนื่องจาก ไมมีปายชื่อผูรับผิดชอบ 
ไมมีการติดปายดัชนีแสดงเอกสารหรือวัสดุอุปกรณท่ีเก็บในตูบงบอกชัดเจน และการจัดเก็บเอกสาร 
ไมเปนระบบ เรียงตามวันท่ี/เรียงตามการใชงาน 

หากพิจารณาถึงดานหอง/มุมกาแฟ และปายชื่อผูรับผิดชอบเจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็น
ดวย กวารอยละ 55.6 เนื่องจาก ไมมีปายชื่อหอง/มุมกาแฟ และปายชื่อผูรับผิดชอบ ไมสะอาด มีกลิ่น 
มีเศษอาหาร ไมมีการจัดวางอุปกรณไฟฟาในจุดท่ีปลอดภัย และไมมีมาตรฐานการใชหอง/มุมกาแฟ 
สําหรับดานหองน้ํา เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอยละ 55.6 เนื่องจาก ไมมีมาตรฐานการ
ใชหองน้ํา ไมมีปายบอกทาง, ปายบงชี้หองน้ําหญิง/ชาย และปายชื่อผูรับผิดชอบ และอุปกรณไมอยูใน
สภาพเรียบรอยพรอมใชงาน ในขณะท่ีหัวขอ สะอาดไมมีกลิ่น พองหองน้ําแหง ไมมีคราบสกปรก 
มีเจาหนาท่ี เห็นดวย รอยละ 55.6 ตลอดจนหองประชุม เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมด ไมเห็นดวย กวารอย
ละ 55.6 เนื่องจาก ไมมีปายชื่อหองประชุม และปายชื่อผูรับผิดชอบ ไมมีระเบียบการใชหองประชุม 
ไมมีตารางการใชหองประชุม และไมมีความสะอาดและพรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

พ้ืนท่ีหองโดยรวม   
1 มีปายช่ือหองและผูรับผิดชอบ   

ไมเห็นดวย 2 15.4 
เห็นดวย 11 84.6 

รวม 13 100.0 
2 มีปายกิจกรรมชัดเจน   

ไมเห็นดวย 11 84.6 
เห็นดวย 2 15.4 

รวม 13 100.0 
3 ปายมีความสะอาดอยูในสภาพดี   

ไมเห็นดวย 5 38.5 
เห็นดวย 8 61.5 

รวม 13 100.0 
4 การจัดวางปายมีความเหมาะสมและเดนชัด   

ไมเห็นดวย 4 30.8 
เห็นดวย 9 69.2 

รวม 13 100.0 
5 พ้ืนหองสะอาด   

ไมเห็นดวย 2 15.4 
เห็นดวย 11 84.6 

รวม 13 100.0 
6 ฝาพนังหองสะอาด   

ไมเห็นดวย 3 23.1 
เห็นดวย 10 76.9 

รวม 13 100.0 
7 เพดานสะอาด   

ไมเห็นดวย 3 23.1 
เห็นดวย 10 76.9 

รวม 13 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

8 มีการติดปายช่ือเครื่องมือและปายแสดงวิธีการใชงาน 
 ไมเห็นดวย 5 38.5 
 เห็นดวย 8 61.5 

 รวม 13 100.0 
9 ติดปายช่ือผูรับผิดชอบ   

ไมเห็นดวย 6 46.2 
เห็นดวย 7 53.8 

รวม 13 100.0 
10 พรอมใชงาน หากไมพรอมมีปายแสดงสถานะ   

ไมเห็นดวย 4 30.8 
เห็นดวย 9 69.2 

รวม 13 100.0 
11 มีการบันทึกการใชงานและเปนปจจุบัน   

ไมเห็นดวย 8 61.5 
เห็นดวย 5 38.5 

รวม 13 100.0 
12 สะอาดไมมีฝุนละออง เศษวัสด ุ   

ไมเห็นดวย 5 38.5 
เห็นดวย 8 61.5 

รวม 13 100.0 
13 ปายแสดงวิธีการใชงานเครื่องมืออุปกรณชัดเจน   

ไมเห็นดวย 7 53.8 
เห็นดวย 6 46.2 

รวม 13 100.0 
14 มีการแยกเก็บอุปกรณท่ีชํารุดและมีปายบอกสถานะ   

ไมเห็นดวย 9 69.2 
เห็นดวย 4 30.8 

รวม 13 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

15 มีแผนและบันทึกการบํารุงรักษาเปนระบบและเปนปจจุบัน 
ไมเห็นดวย 7 53.8 
เห็นดวย 6 46.2 

รวม 13 100.0 
16 โตะปฏิบัติการอยูในสภาพสะอาดพรอมใชงาน   

ไมเห็นดวย 3 23.1 
เห็นดวย 10 76.9 

รวม 13 100.0 
17 ส่ิงของท่ีจําเปนวางบนโตะอยางเปนระเบียบ   

ไมเห็นดวย 8 61.5 
เห็นดวย 5 38.5 

รวม 13 100.0 
18 ไมมีส่ิงของท่ีไมจําเปนวาอยูบนโตะ/ใตโตะ   

ไมเห็นดวย 10 76.9 
เห็นดวย 3 23.1 

รวม 13 100.0 
การจัดเก็บวัสดุอุปกรณและสารเคมีอันตราย   
19 มีระบบการจัดเก็บท่ีชัดเจน   

ไมเห็นดวย 9 69.2 
เห็นดวย 4 30.8 

รวม 13 100.0 
20 มีการแยกประเภทการจัดเก็บท่ีชัดเจน   

ไมเห็นดวย 9 69.2 
เห็นดวย 4 30.8 

รวม 13 100.0 
21 มีปายบงช้ีในพ้ืนท่ีจัดเก็บและภาชนะท่ีใชในการจัดวาง 

ไมเห็นดวย 11 84.6 
เห็นดวย 2 15.4 

รวม 13 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

22 มีการทําความสะอาดพ้ืนท่ีจัดเก็บและจัดวาง   
ไมเห็นดวย 8 61.5 
เห็นดวย 5 38.5 

รวม 13 100.0 
23 มีแผนผัง (Layout) การจัดวัสดุ อุปกรณ   

ไมเห็นดวย 13 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 13 100.0 
24 มีมาตรฐานการเบิก-จาย   

ไมเห็นดวย 12 92.3 
เห็นดวย 1 7.7 

รวม 13 100.0 
25 จํานวนวัสดุ อุปกรณท่ีจัดเก็บไมมากเกินไป   

ไมเห็นดวย 8 61.5 
เห็นดวย 5 38.5 

รวม 13 100.0 
26 มีการจัดระบบการเบิกจาย (FIFO)   

ไมเห็นดวย 13 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 13 100.0 
27 มีปายช่ือผูรับผิดชอบตูเก็บวัสดุอุปกรณ/ช้ันวาง   

ไมเห็นดวย 12 92.3 
เห็นดวย 1 7.7 

รวม 13 100.0 
28 ตูสะอาด ไมมีฝุน   

ไมเห็นดวย 8 61.5 
เห็นดวย 5 38.5 

รวม 13 100.0 
29 มีของวางบนตูหรือขางตูไมมากจนเกินไป   

ไมเห็นดวย 8 61.5 
เห็นดวย 5 38.5 

รวม 13 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ขอท่ี รายการประเมิน จํานวน รอยละ 
30 มีการติดปายดัชนีแสดงวัสดุ อุปกรณท่ีเก็บในตูบงบอกชัดเจน 

 ไมเห็นดวย 10 76.9 
 เห็นดวย 3 23.1 

 รวม 13 100.0 
31 มีมาตรฐานการจัดเก็บและทําลายสารเคมีท่ีชัดเจน   

 ไมเห็นดวย 13 100.0 
 เห็นดวย - - 

 รวม 13 100.0 
32 มีปายวิธีการจัดเก็บและการทําลาย   

 ไมเห็นดวย 13 100.0 
 เห็นดวย - - 

 รวม 13 100.0 
33 มีการบงช้ีของท่ีชํารุด/เส่ือมสภาพท่ีชัดเจน   

 ไมเห็นดวย 13 100.0 
 เห็นดวย - - 

 รวม 13 100.0 
34 มีอุปกรณปองกัน แกไขและวิธีการใชท่ีชัดเจน   

ไมเห็นดวย 13 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 13 100.0 
35 มีบัญชีควบคุมวัสดุ   

ไมเห็นดวย 12 92.3 
เห็นดวย 1 7.7 

รวม 13 100.0 
36 บันทึกรายการในบัญชีคุมวัสดุเปนปจจุบัน   

ไมเห็นดวย 12 92.3 
เห็นดวย 1 7.7 

รวม 13 100.0 
37 จํานวนวัสดุและยอดคงเหลือในบัญชีคุมวัสดุ

ถูกตอง ตรงกัน 
  

ไมเห็นดวย 12 92.3 
เห็นดวย 1 7.7 

รวม 13 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ (ตอ)  

ขอท่ี รายการประเมิน จํานวน รอยละ 
38 มีการกําหนดจํานวนวัสดุข้ันต่ําสุด/สูงสุด   

ไมเห็นดวย 13 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 13 100.0 
ระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟา 
39 มีอุปกรณไฟฟาเหมาะสมกับการใชงาน   

ไมเห็นดวย 1 7.7 
เห็นดวย 12 92.3 

รวม 13 100.0 
40 สภาพเรียบรอย,พรอมใชงาน   

ไมเห็นดวย 2 15.4 
เห็นดวย 11 84.6 

รวม 13 100.0 
41 สายไฟสายโทรศัพทมีการเดินวานอยางเปนระเบียบ 

ไมเห็นดวย 1 7.7 
เห็นดวย 12 92.3 

รวม 13 100.0 
42 แผงควบคุมมีปายผูรับผิดชอบ   

ไมเห็นดวย 13 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 13 100.0 
43 แผงควบคุมมีปายวิธีการใชงาน   

ไมเห็นดวย 13 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 13 100.0 
44 มีสัญลักษณบอกตําแหนงของสวิสซควบคุม   

ไมเห็นดวย 12 92.3 
เห็นดวย 1 7.7 

รวม 13 100.0 
45 มีแสงสวางเพียงพอเหมาะสมกับการใชงาน   

ไมเห็นดวย 5 38.5 
เห็นดวย 8 61.5 

รวม 13 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ (ตอ)  

ขอท่ี รายการประเมิน จํานวน รอยละ 
46 หลอดไฟสามารถใชงานไดครบทุกดวง   

ไมเห็นดวย 1 7.7 
เห็นดวย 12 92.3 

รวม 13 100.0 
47 มีสัญลักษณบอกตําแหนงของสวิตซควบคุม   

ไมเห็นดวย 13 100.0 
เห็นดวย - - 

รวม 13 100.0 
48 สภาพสะอาดและเรียบรอย   

ไมเห็นดวย 7 53.8 
เห็นดวย 6 46.2 

รวม 13 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา การตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5 ส ประเภทหองปฏิบัติการ ใน

ดานพ้ืนท่ีหองโดยรวม เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมดเห็นดวย กวารอยละ 69.2 ข้ึนไป เนื่องจาก มีปายชื่อ
หองและผูรับผิดชอบชัดเจน พ้ืนหองสะอาด ฝาพนังหองสะอาด เพดานสะอาด ในขณะท่ีหัวขอมีปาย
กิจกรรมชัดเจน มีเจาหนาท่ีไมเห็นดวยมากกวา รอยละ 84.6ในดานอุปกรณเครื่องมือ เจาหนาท่ีสวน
ใหญ ไมเห็นดวย กวารอยละ 76.9 เนื่องจาก มีสิ่งของท่ีไมจําเปนอยูบนโตะ/ใตโตะ สิ่งของท่ีจําเปน
วางบนโตะอยางไมเปนระเบียบ และไมมีการแยกเก็บอุปกรณท่ีชํารุดและมีปายบอกสถานะ ในขณะท่ี
หัวขอ มีการติดปายชื่อเครื่องมือและปายแสดงวิธีการใชงาน ติดปายชื่อผูรับผิดชอบ พรอมใชงาน 
หากไมพรอมมีปายแสดงสถานะ สะอาดไมมีฝุนละออง เศษวัสดุ และโตะปฏิบัติการอยูในสภาพ
สะอาดพรอมใชงาน มีเจาหนาท่ีเห็นดวยมากกวา รอยละ 53.8ในขณะท่ีดานการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ
และสารเคมีอันตรายเจาหนาท่ีท้ังหมดไมเห็นดวยในทุกหัวขอ เนื่องจาก ไมมีแผนผัง (Layout) การจัด
วัสดุ อุปกรณ ไมมีการจัดระบบการเบิกจาย (FIFO) ไมมีมาตรฐานการจัดเก็บและทําลายสารเคมีท่ี
ชัดเจน ไมมีการบงชี้ของท่ีชํารุด/เสื่อมสภาพท่ีชัดเจน และไมมีปายวิธีการจัดเก็บและการทําลาย เปน
ตน และดานระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟา เจาหนาท่ีครึ่งหนึ่ง เห็นดวย กวารอยละ 61.5 เนื่องจาก 
หลอดไฟสามารถใชงานไดครบทุกดวง มีแสงสวางเพียงพอเหมาะสมกับการใชงาน สายไฟ
สายโทรศัพทมีการเดินงานอยางเปนระเบียบ สภาพเรียบรอย, พรอมใชงานและมีอุปกรณไฟฟา
เหมาะสมกับการใชงาน ในขณะท่ีหัวขอ สภาพสะอาดและเรียบรอย มีสัญลักษณบอกตําแหนงของ
สวิตซควบคุม มีสัญลักษณบอกตําแหนงของสวิสซควบคุม แผงควบคุมมีปายวิธีการใชงาน และแผง
ควบคุมมีปายผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีครึ่งหนึ่ง ไมเห็นดวยกวารอยละ 53.8 

สําหรับผลการประเมินหนวยงานในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่ งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินหนวยงานในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย  
 ราชภัฎสวนดุสิต 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

 SD ระดับ 
1 ผูบริหารใหความสําคัญในการทํากิจกรรม 5 ส 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 ผูบริหารพยายามสอดสองดูแลและใหความชวยเหลือใน

การทํากิจกรรม 5 ส 
4.25 0.71 มากท่ีสุด 

3 ความพรอมดานบุคลากรในการทํากิจกรรม 5 ส 3.00 0.53 ปานกลาง 
4 ความพรอมดานเงินทุนในการทํากิจกรรม 5 ส 3.63 0.92 มาก 
5 ความพรอมดานสถานท่ีในการทํากิจกรรม 5 ส 4.63 0.74 มากท่ีสุด 
6 ความพรอมดานวัสดุ อุปกรณในการทํากิจกรรม 5 ส 4.38 0.52 มากท่ีสุด 
7 ความพรอมดานการเสียสละเวลาการทํางานประจําเพ่ือมา

ใชในการทํากิจกรรม 5 ส 
2.75 0.89 ปานกลาง 

 รวม 4.25 0.46 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา การประเมินหนวยงานในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และเม่ือพิจารณา
รายขอ พบวาระดับการประเมินตนเองเกินครึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนความพรอมดานเงินทุนใน
การทํากิจกรรม 5 ส อยูในระดับมาก สําหรับความพรอมดานบุคลากรในการทํากิจกรรม 5 ส และ
ความพรอมดานการเสียสละเวลาการทํางานประจําเพ่ือมาใชในการทํากิจกรรม 5 ส อยูในระดับปานกลาง 

 
สรุปผลการประเมินเพ่ือนรวมงานในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่ งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี4.5 ผลการประเมินเพ่ือนรวมงานในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่งแวดลอม    
 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสติ 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 
1 ความมุงม่ันในการทํากิจกรรม 3.13 0.64 ปานกลาง 
2 ความเต็มใจในการทํากิจกรรม 3.25 0.71 ปานกลาง 
3 ความคิดสรางสรรค 2.63 0.92 ปานกลาง 
4 การทํางานเปนทีม 3.50 0.93 มาก 
5 การใหความรวมมือในการทํากิจกรรม 3.38 1.06 ปานกลาง 
6 ความสามารถในการทํากิจกรรม 3.38 0.52 ปานกลาง 
7 ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 3.38 0.74 ปานกลาง 
8 ความพยายามอุตสาหะในการทํากิจกรรม 3.38 0.52 ปานกลาง 
9 ความมีระเบียบวินัยในการทํากิจกรรม 3.13 0.64 ปานกลาง 
10 มนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.88 0.35 มาก 
11 ความสามารถในการเรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.63 0.92 มาก 
12 ความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม 3.38 1.06 ปานกลาง 
 รวม 3.50 0.93 มาก 

 
จากตารางท่ี4.5 พบวาการประเมินเพ่ือนรวมงานในการดําเนิน กิจกรรม 5 สของ 

ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และ
เม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับการประเมินตนเองเกือบท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการ
ทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสามารถในการเรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมาย 
อยูในระดับมาก 
 

สรุปผลการประเมินตนเองในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎสวนดุสิตสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินตนเองในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย 
  ราชภัฎสวนดุสิต 

ขอ
ท่ี 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 
1 ความมุงม่ันในการทํากิจกรรม 3.38 0.52 ปานกลาง 
2 ความเต็มใจในการทํากิจกรรม 4.00 0.00 มาก 
3 ความคิดสรางสรรค 3.00 0.53 ปานกลาง 
4 การทํางานเปนทีม 4.25 0.46 มากท่ีสุด 
5 การใหความรวมมือในการทํากิจกรรม 4.00 0.76 มาก 
6 ความสามารถในการทํากิจกรรม 3.00 0.53 ปานกลาง 
7 ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 3.75 0.46 มาก 
8 ความพยายามอุตสาหะในการทํากิจกรรม 3.63 0.52 มาก 
9 ความมีระเบียบวินัยในการทํากิจกรรม 3.25 0.46 ปานกลาง 
10 มนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.38 0.92 มากท่ีสุด 
11 ความสามารถในการเรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.88 0.64 มาก 
12 ความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม 3.25 0.46 ปานกลาง 
 รวม 3.88 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี4.6 พบวา การประเมินตนเองในการดําเนินกิจกรรม 5 สของศูนยสิ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และเม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวาระดับการประเมินตนเองเกือบครึ่งอยูในระดับมาก ยกเวนความมุงม่ันในการทํากิจกรรม 
ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการทํากิจกรรม ความมีระเบียบวินัยในการทํากิจกรรม 
ความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลาง สําหรับการทํางานเปนทีม และการมี
มนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับ มากท่ีสุด 
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ประชุมช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงาน

ใหกับหัวหนาทีมไดรับทราบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส แกเจาหนาท่ีของศูนย
ส่ิงแวดลอมกอนเริ่มดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  การดําเนินกิจกรรม 5ส เพ่ือสรางความเปนระเบียบใหกับสํานักงาน 
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เริ่มดําเนินกิจกรรมสะสาง และสะอาด 
เพ่ือสรางความเปนระเบียบเรียบรอยแกสํานักงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.1  การดําเนินกิจกรรม 5ส เพ่ือสรางความเปนระเบียบใหกับสํานักงาน (ตอ) 
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ส สะดวก 

 
 

   
 

ส สุขลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ส สรางนิสัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  ผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม 
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ภาพท่ี 4.3  กิจกรรมการตรวจประเมินสํานักงานหลังการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
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Before     After 
ภาพท่ี 4.4 การเปรียบเทียบหองสํานักงานกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม 5ส 
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 Before     After 

ภาพท่ี 4.5 การเปรียบเทียบหองปฏิบัติการกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม 5ส 
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มิติท่ี 2 การทบทวนคุณภาพการใหบริการ (Service Mind) 
ผลจากการศึกษาการใหบริการดวยการสัมภาษณเชิงลึก และการระดมความคิดเห็น 

สามารถสรุปกระบวนการใหบริการของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดดังนี้ 
  กระบวนการรับตัวอยาง  

กรณีลูกคาติดตอดวยตนเอง 
มีข้ันตอนดังนี้ 
1.รับใบคําขอรับบริการทดสอบ/สอบเทียบจากลูกคาพรอมตรวจสอบรายการ

วิเคราะหตามความสามารถของหองปฏิบัติการ (ใชเวลาในการดําเนินงาน 4.60นาที) 
2.ในกรณีท่ีตรวจสอบรายการแลวสามารถดําเนินการวิเคราะหไดจะดําเนินการระบุ

หมายเลขคําขอและหมายเลขปฏิบัติการพรอมท้ังเขียนหมายเลขปฏิบัติลงบนตัวอยาง จากนั้นจึงจัดสง
ตัวอยางข้ึนหองปฏิบัติการ และสงใบคําขอใหกับหัวหนางานแตละงานกรณีงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา
ตองแนบใบทบทวนคําขอและรายละเอียดตัวอยาง (ใชเวลาในการดําเนินงาน 4.30นาที) 

3.บันทึกขอมูลงานทดสอบในสมุดรับตัวอยาง (ใชเวลาในการดําเนินงาน 10-15นาที) 
4. ในกรณีตรวจสอบรายการแลวไมสามารถดําเนินการวิเคราะหได จะประสานงาน

กับลูกคาเพ่ือขอสงตัวอยางคืน (ใชเวลาในการดําเนินงาน 5 นาที ) 
  จากการวิเคราะหข้ันตอนการใหบริการ ในเบื้องตนคณะผูวิจัยจึงไดนํามาจัดทําเปน
แผนผังการดําเนินงาน และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชในการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 กระบวนการรับตัวอยางกรณีลูกคาติดตอดวยตนเอง 
ขอเสนอแนะ** ควรดําเนินการเก็บสถิติในกรณีท่ีไมสามารถวิเคราะหไดพรอมแจงสาเหตุ เพ่ือนํา

ขอมูลมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

รับใบคําขอรับบริการและตรวจสอบ
รายการวเิคราะห

กรณีวิเคราะหได ดําเนินการระบุ
หมายเลขคําขอและหมายเลขปฏิบตัิการ 

และจัดสงตัวอยางขึ้นหองปฏบิัตกิาร 

บันทึกขอมูลงานทดสอบในสมุดรับตวัอยาง 

กรณีไมสามารถวิเคราะหได 
ประสานงานกับลูกคาเพ่ือขอสง

ตัวอยางคืน 
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กรณีศูนยฯ เก็บตัวอยาง 
1. สอบถามรายละเอียดตางๆ เพ่ือบันทึกขอมูลเบื้องตน เชนสถานท่ีเก็บตัวอยางรายการ

ตรวจวัด จากนั้นนํารายละเอียดท่ีไดรับมาวิเคราะหสําหรับจัดทําใบเสนอราคาสงใหลูกคาพิจารณา(ใช
เวลาในการดําเนินงาน 10 นาที ) 

2. เม่ือลูกคาตกลงตามใบเสนอราคาแลว จึงดําเนินการตรวจสอบความพรอมตางๆกับ
หัวหนางาน เชน ความพรอมของเครื่องมือตรวจวัด อุปกรณและสารเคมีสําหรับการวิเคราะหหากมี
ความพรอมจะจัดทําใบงานเพ่ือแจงใหหัวหนางานและเจาหนาท่ีภาคสนามทราบ (ใชเวลาในการ
ดําเนินงาน 4.10 นาที ) 

3. ประสานงานเรื่องการขอ/เชา รถเก็บตัวอยางรวมถึงการของบประมาณข้ันสูงเพ่ือ
นําไปใชในการทํางาน (ใชเวลาในการดําเนินงาน 5 นาที) 

4. จากนั้นจึงดําเนินงานภาคสนาม เม่ือเจาหนาท่ีภาคสนามเก็บตัวอยางเสร็จสิ้นจะนํา
ตัวอยางพรอมท้ังใบคําขอรับบริการมาสงใหท่ีหองรับตัวอยาง เจาหนาท่ีธุรการจะดําเนินการรับ
ตัวอยางเชนเดียวกับกรณีท่ีลูกคามาติดตอดวยตนเอง (ใชเวลาในการดําเนินงาน 4.30 นาที) 
 จากการวิเคราะหข้ันตอนการใหบริการ ในเบื้องตนคณะผูวิจัยจึงไดนํามาจัดทําเปนแผนผัง
การดําเนินงาน และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชในการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 4.7 กระบวนการรับตัวอยางกรณีศูนยเก็บตัวอยาง 
ขอเสนอแนะ**     ควรดําเนินการจัดทําแบบฟอรมการตรวจเช็คอุปกรณหลังการปฏิบัติงาน 

ภาคสนามและจัดทําบันทึกการสงคืนอุปกรณทุกครั้ง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การดําเนินงานครั้งตอไป 

สอบถามรายละเอียดตางๆ เพ่ือบันทึกขอมูล
เบื้องตน 

ดําเนินการตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือ 
กับหัวหนางาน 

ประสานงานเรื่องการขอ/เชา รถเก็บตัวอยาง
รวมถึงการขอ Advance งบประมาณ

ดําเนินงานภาคสนาม และนําตัวอยางพรอมทั้ง
ใบคําขอรับบริการมาสงใหที่หองรับตวัอยาง 
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มิติท่ี 3 การขจัดปญหาการรอคอย 
 เปนการจัดทําแนวทางการใหบริการท่ีดี เพ่ือแกไขปญหาการใหบริการขจัดปญหาการรอคอย
ลดความซับซอนของการใหบริการ ท่ีไดจากผลการวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลา 
ดังภาพท่ี 4.8 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.8 การวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลาเพ่ือขจัดปญหาการรอคอย 
 

 จากกการวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลา เพ่ือขจัดปญหาการรอคอย 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม (Context) ดานปจจัยนําเขา 
(Input) ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ (Process) สามารถสรุปไดดังดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 การสรุปผลการวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลา เพ่ือขจัดปญหาการ    

 รอคอย 
รายการวิเคราะห สภาพปญหาท่ีพบ สาเหตุ 
ดานสภาพแวดลอม 

(Context) 
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการ
ใหบริการ 

- พ้ืนท่ีคับแคบ 
- ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย 

ดานปจจัยนําเขา  
(Input) 

ความลาชาในการจดัเตรียมอุปกรณ
ภาคสนาม 

- วัสดุอุปกรณเกิดการชํารุด 
- ไมมีเจาหนาดูแลรักษา 
- ขาดการตรวจสอบวัสดุอุปกรณหลังการ

ออกภาคสนาม 
ดานบุคลากร  
(People) 

เจาหนาท่ีขาดทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

- เจาหนาท่ีบางคนทํางานไมตรงกับความรูท่ี
เรียนมา 

- ขาดประสบการณ 
ดานกระบวนการ 

(Process) 
การใหบริการลาชา 
 

- เจาหนาท่ี 1 คนตองทํางานหลายอยาง 
- ไมมีแผนผังการใหบริการท่ีชัดเจน 
- ไมมีการวางแผนการทํางานท่ีด ี

 

ปญหาการ
รอคอย 

Context Input 

Process People 

เจาหนาท่ีขาดทักษะ และ

ความสามารถในการ

ปฏบิัตงิาน 

การใหบริการลาชา 

ความลาชาในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ

ภาคสนาม 

สภาพแวดลอมไม
เอ้ืออํานวยตอการ

ใหบริการ 
วัสดุอุปกรณเกิดการชํารุด 

เจาหนาท่ี 1 คนตองทํางานหลายอยาง 

ไมมีแผนผังการใหบริการท่ีชัดเจน 

พ้ืนท่ีคับแคบ 

ไมมีเจาหนาดูแลรักษา 

เจาหนาท่ีบางคนทํางานไมตรงกับความรูท่ีเรียนมา 

ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย 

ขาดประสบการณ 
ไมมีการวางแผนการทํางานท่ีดี 

ขาดการตรวจสอบวัสดุอุปกรณหลังการออกภาคสนาม 
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 จากการวิเคราะหปญหาการใหบริการดวยแผนภูมิกางปลา เพ่ือขจัดปญหาการรอคอย ใน
เบื้องตน คณะผูวิจัยไดนํามาใชในการปรับปรุงการใหบริการดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

จัดจุดนั่งพักไวบริการลูกคา 
 
 
 
ติดปายหนาหองรับตัวอยางแสดงใหลูกคาเห็น

อยางชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9  การปรับปรุงพ้ืนท่ีการใหบริการ 
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ภาพท่ี 4.10  การนํากิจกรรม 5ส เขามาใช เพ่ือสรางความเปนระเบียบ เรียบรอย อันสงผลให 

การทํางานมีความรวดเร็วมากข้ึน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  การจัดแบงเขตพ้ืนท่ีสําหรับพักอุปกรณภาคสนาม และคัดแยกอุปกรณท่ีไมจําเปน 
และชํารุดออกจากกัน 
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  มิติท่ี 4 การเขียนภาพระบบการบริการและกระบวนการทํางาน 
 จากการศึกษาการใหบริการดวยการสัมภาษณเชิงลึก และการระดมความคิดเห็นในมิติท่ี 2 
การทบทวนคุณภาพการใหบริการ (Service Mind)สามารถสรุปกระบวนการใหบริการของศูนย
สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12 ข้ันตอนการใหบริการการวิเคราะหตัวอยางของศูนยสิ่งแวดลอม  
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

ลูกคาติดตอสงตัวอยางท่ีฝายธุรการ 

 

Begin 

ลูกคากรอกรายละเอียดการขอรับบริการใหแกเจาหนาท่ีธุรการ 

 

เจาหนาท่ีธุรการตรวจสอบรายการวิเคราะห และสภาพตัวอยาง 

 

 

เจาหนาท่ีธุรการ รวมกับหัวหนางานในการตรวจสอบความพรอมของสารเคมี / เคร่ืองมือ / 

นักวิทยาศาสตร  

 

 
เจาหนาท่ีธุรการระบุหมายเลขคําขอและหมายเลขปฏิบัติการลงในใบคําขอรับบริการ 

 

 เจาหนาท่ีธุรการสาํเนาใบคําขอรับบริการใหกับลูกคาธุรการ 

 
เจาหนาท่ีธุรการดําเนินการสงใบคําขอรับบริการใหกับหัวหนางาน พรอมกับสงตัวอยางให

หองปฏิบัติการ 

 

นักวิทยาศาสตรดําเนินการตรวจวิเคราะหตามใบจายงาน 

นักวิทยาศาสตรลงผลการตรวจวิเคราะหในใบจายงาน 

 

เจาหนาท่ีธุรการพิมพใบรายงานผล 

 
จัดสงใบรายงานผลใหกับลูกคา 

 

หัวหนางาน และทีมบริหารดาน
วิชาการ ตรวจสอบผลการตรวจ

วิเคราะหขั้นสุดทาย 

 

The end 

ผาน 

ไมผาน 
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  มิติท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
ในสวนของการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงานนั้น ทาง

ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตไดเริ่มมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใช ซ่ึงตอนนี้ได
อยูในข้ันของการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับการทํางานใหมากท่ีสุด โดยระบบ
สารสนเทศท่ีนํามาใช คือโปรแกรม ELS-Online ซ่ึงจะเขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานมากข้ึน จาก
เดิมการรับขอมูลจากลูกคาเปนเพียงการบันทึกในแบบฟอรม หรือสมุดบันทึก ซ่ึงไมมีฐานขอมูล
ออนไลนในการจัดเก็บขอมูลและแจงใหเจาหนาท่ีฝายตางๆ ไดรับทราบ ในบางครั้งจึงทําใหเกิดการรัน
หมายเลขงานผิดบาง ซํ้ากันบาง หาสมุดบันทึกหรือแบบฟอรมไมเจอบาง การติดตอประสานงาน
ระหวางทีมงานลาชาบาง จึงทําใหเกิดความไมตอเนื่องในการทํางาน ดังนั้นทางศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต จึงไดมีแนวคิดในการนําโปรแกรม ELS-Online เขามาใชในการทํางาน 
ซ่ึงระบบสารสนเทศจะเขามาชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชกระบวนการ
ประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยาง
รวดเร็ว  
 2) ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลท่ีมีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําให
การเขาถึงขอมูล (access) มีความรวดเร็ว 
 3) ชวยทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (machine to machine) หรือคนกับคน (human to 
human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร (human to machine)  
 4) ชวยลดตนทุน การท่ีระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลซ่ึงมี
ปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการติดตอสื่อสารไดอยาง
รวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 
 5) ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตางๆ เปนไปไดดวยดีโดยเฉพาะ
หากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพ่ือเอ้ืออํานวยใหหนวยงานท้ังภายในและภายนอกท่ีอยูในระบบ
ของซัพพลายท้ังหมด จะทําใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได และทําใหการ
ประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งข้ึน  
 
  มิติท่ี 6 กําหนด KPI ของหนวยงานเพ่ือควบคุมเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัด
ปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอน 

สําหรับในมิติ ท่ี 6 คณะผูวิจัยไดดําเนินการประชุมกับเจาหนาท่ีของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brainstorming) เพ่ือกําหนดตัวชี้วัดผลงานหลักขององคกรใหชัดเจน แบงไป
ตาม 4 มิติไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และมิติดานดานพัฒนาองคกรโดยสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนยสิ่งแวดลอม  
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 
จากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดสุิตมี

4 มิติ โดยแตละมิติมีความสําคัญท่ีแตกตางกันออกไป แตท้ังนี้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีดีนั้นจะตองมี
องคประกอบตางๆ ประกอบดวย ไดแก 

1. มีความสอดคลองกับ  วิสัยทัศน  ภารกิจ  และยุทธศาสตรขององคกร 
2. แสดงถึงสิ่งท่ีมีความสําคัญเทานั้น  ซ่ึงตัวชี้วัดท่ีมีความสําคัญนั้นจะมี 2 ลักษณะ ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร หรือ ท่ีเรียกวา Performance Indicators 
และตัวชี้วัดท่ีใชวัดกิจกรรมหรืองานท่ีมีความสําคัญ    

3. ตัวชี้วัดท่ีดีจะตองประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีเปนเหตุ (Leading Indicators) และผล 
(Lagging Indicators) และประกอบดวยมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลาย เชน ในการใหบริการมิไดวัดผล
กับผูรับบริการเทานั้น แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพการใหบริการ และมุมมองดานการพัฒนา
องคกรท่ีเก่ียวของ 

4. ตัวชี้วัดท่ีสรางข้ึนจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว 
5. ตัวชี้วัดท่ีสรางข้ึนมา  ควรเปนตัวชี้วัดท่ีองคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 

ของตัวชี้วัดท้ังหมด ท้ังนี้ เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีไมสามารถควบคุมไดมาก
เกินไป จะทําใหตัวชี้วัดนั้นไมสามารถแสดงถึงความสามรถในการดําเนินงานท่ีแทจริงขององคกร 

• แสดงความสามารถในการบริหาร
จัดการองคกรเพ่ือสรางความพรอมใน
การสนับสนุนแผนปฏิบัติงาน

• แสดงความสามารถในการปฏิบติังาน เชน การ
บริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการใช
ทรัพยากร การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ เปนตน

• แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการใน
การให บริการที่มีคุณภาพ สรางความพึง
พอใจแกผูรับบริการ

• แสดงผลงานที่บรรลุ วัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือให
เกิดประโยชนแกองคกร

มิติดาน
ประสิทธิผล 

มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ 

มิติดานดาน
พัฒนาองคกร

มิติดาน
ประสิทธิภาพ

ของการ
ปฏิบัติงาน
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6. ตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดไดและเปนท่ีเขาใจของบุคคลท่ัวไป ไมใชตัวชี้วัดท่ีผูเขาใจมีเพียงแค
ผูจัดทําตัวชี้วัดเทานั้น 

7. ตัวชี้วัดจะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี 
ในการใชตัวชี้วัดใหเกิดประโยชนนั้น  ไมใชใชตัวชี้วัดเม่ือตองการประเมินผลเทานั้น  แตควรจะใช
ตัวชี้วัดในการติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ท่ีสําคัญขององคกร  องคกรบางแหงนําผลของตัวชี้วัดใส
ไวในระบบ Intranet  ภายในองคกร โดยเปนรูปกราฟกท่ีเขาใจงาย  และประกอยดวยสีท่ีเขาใจท่ัวไป
ในระดับสากล  ไดแก  สีเขียว  ซ่ึงแสดงวาตัวชี้วัดนั้นบรรลุเปาหมาย  ปลอดภัย  สีเหลือง  ซ่ึงแสดงวา
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นเริ่มท่ีจะมีปญหา  และสีแดง  แสดงวาตัวชี้วัดนั้นมีปญหาเกิดข้ึน
ผูบริหารและบุคลากรสามารถท่ีจะเขามาตรวจสอบตัวชี้วัดแตละตัว  ทําใหทราบวา  การดําเนินงาน
ของตนเอง  หนวยงานตนเองและองคกรเปนอยางไรซ่ึงในสวนนี้ทางศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต จะตองดําเนินงานพัฒนาตอไป เพ่ือใหสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 
จากการประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming) กับเจาหนาท่ีของศูนยสิ่งแวดลอม ตาม

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 4 มิติ คณะผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 
ของศูนยสิ่งแวดลอม ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน ของศูนยสิ่งแวดลอมตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใน 4 มิต ิ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 

1. ผลสําเร็จตามแผนการปฏิบัติงาน ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติงาน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการ ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ขององคกร 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

1. การบริหารงบประมาณ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

2. ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการกิจกรรม 7ส 

3. การลดระยะเวลาการใหบริการ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4. การจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

การจัดการทุนดานมนุษย ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

การบริหารความเสี่ยง ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

 
เม่ือไดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน ของศูนยสิ่งแวดลอมตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ใน 4 มิติตามตารางขางตนแลวคณะผูวิจัยไดจัดทํา KPI จําแนกออกตามฝายงานของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ตามโครงสรางการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.14 โครงสรางองคกรของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 

1. ฝายงานประกันคุณภาพและมาตรฐานประกอบดวย  
1.1 สวนงานประกันคุณภาพ  

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
   รับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห ทําความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะและ

ดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ วางแผนการจัดเก็บและติดตามขอมูลใหสอดคลองกับแผน
ของศูนยสิ่งแวดลอม ตรวจสอบความถูกตองและความเปนปจจุบันของระบบฐานขอมูล จัดทํารายงาน
สรุป เสนอความเห็น เสนอแนะและวิธีการแกไขใหกับผูบริหาร   

 

ผูอํานวยการศูนยสิ่งแวดลอม 

ที่ปรึกษา 

ฝายงานประกัน
คุณภาพ 

และมาตรฐาน 

ฝายวิชาการและ
หองปฏิบัติการ 

ฝายสนับสนุนการเรียน
การสอน 

ฝายบริหารงาน
สวนกลาง 

ฝายการตลาดและ
ประชาสัมพันธ 

สวนงานประกัน

คุณภาพ 

สวนงาน

มาตรฐาน ISO 

สวนงานทดสอบ 

สวนงานสอบ

เทียบ 

สวนงานจัดการ

เครื่องมือ 

สวนงานควบคุม

คุณภาพ/ วิจัย

และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

สวนงานสาร

บรรณและ

เลขานุการ 

สวนงานจัดซื้อจัด

จางและบัญชี

การเงิน 

สวนงานการ

จัดการความรู 

สวนงานรับ

ตัวอยาง 

สวนงาน

บริหารงานบุคคล 

สวนงาน

การตลาด 

สวนงานลูกคา

สัมพันธ 

สวนงาน

ประชาสัมพันธ

และงาน

เทคโนโลยี 

สวนงานวิจัยและ

พัฒนาหลักสูตร 

สวนงานฝกอบรม 

สวนงานสงเสริม

และเผยแพร 

สวนงานผลิตและ

พัฒนาสื่อการ

เรียนการสอน 

สวนงานติดตาม

และประเมินผล 
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ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละการจัดเก็บขอมูลตามแผนการดําเนินงาน 
- รอยละความถูกตองของขอมูลตามแผนการจัดเก็บขอมูล 
- รอยละความรวมมือท่ีไดรับในการประสานงานขอขอมูล 

 
1.2 สวนงานมาตรฐาน ISO 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
     ควบคุมดูแลการดําเนินงานของสวนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบมาตรฐาน 
ISO จัดทําแผนการดําเนินงานตามนโยบายควบคุมดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีถูกตอง 
บรรลุตามวัตถุประสงคของแผนการปฏิบัติงานกับหนวยงานท้ังในและนอกองคกรเพ่ือความราบรื่นใน
การดําเนินงาน 
 

2. ฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 
2.1 สวนงานทดสอบ 

ศึกษาและเรียนรูเก่ียวกับสารและคุณสมบัติของสารแตละชนิดและจัดเตรียม
อุปกรณ ท่ีใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบ 
- รอยละของอุปกรณท่ีชํารุดและไมพรอมใชงาน 
- รอยละความถูกตองของการจัดเตรียมอุปกรณ 
- จัดเตรียมอุปกรณไดทันตามกําหนดเวลา 

 
2.2 สวนงานสอบเทียบ 

จัดทําแผนการสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องใชตางๆภายในศูนยสิ่งแวดลอมรวมถึง
การจัดทําแผนการสอบเทียบ Reference Standard และ Standard Instrument ท่ีใชในการสอบ
เทียบและออกรายงาน ทบทวน และอนุมัติผลการสอบเทียบเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐาน 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- จํานวนแผนสอบเทียบในการปฏิบัติงาน 
- รอยละของกระบวนการข้ันตอนในการสอบเทียบท่ีตรงตามมาตรฐานการสอบเทียบ 
- จํานวนเลมรายงานการประเมินผลการสอบเทียบ 
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2.3 สวนงานจัดการเครื่องมือ 
รับผิดชอบในการดูแลซอมบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีอยูภายใตความ

รับผิดชอบของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรฯ ให มีความพรอมและสามารถใชงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- จํานวนเลมคูมือมาตรการในการใชเครื่องมือและอุปกรณ 
- รอยละของอุปกรณท่ีชํารุดและไมพรอมใชงาน 

 
2.4 สวนงานควบคุมคุณภาพ/ วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

  ควบคุมคุณภาพการทดสอบ และคนควาขอมูล ดําเนินการวิจัยพัฒนาการทดสอบ 
ใหมีความหลากหลายสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาและมีคุณภาพท่ีดี 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละความถูกตองของตองการของลูกคา ท่ีจดบันทึก 
- รอยละความถูกตองของเอกสาร และขอมูลท้ังจากภายใน และภายนอกองคกร 
- รอยละความถูกตองของกระบวนการทดสอบ 
- รอยละความสําเร็จในการดําเนินการ 

 
3. ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.1 สวนงานวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
 สงเสริมและเผยแพรความรู ทักษะเชิงปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมใหกับนักศึกษาและ

นักสิ่งแวดลอมดวยการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหสามารถนําความรูและประสบการณไปใชไดจริง 
และพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีใชในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละความพึงพอใจของของนักศึกษาและนักสิ่งแวดลอมตอการจัดการเรียนการสอน 
- รอยละผลการประเมินทักษะและความรูดานการปฏิบัติการสิ่งแวดลอมของนักศึกษา

และนักสิ่งแวดลอม 
- รอยละคะแนนผลการประเมินทักษะและสมรรถนะของบัณฑิตและนักสิ่งแวดลอม

โดยหัวหนางาน 
- จํานวนหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุง 
- รอยละของผลการประกันคุณภาพการตรวจวิเคราะหของนักศึกษาไดตามเกณฑท่ีกําหนด 
- จํานวนหลักสูตรท่ีเปดสอนเพ่ิมข้ึน 

 
3.2 สวนงานฝกอบรม 

           ปฏิบัติเก่ียวกับงานทางดานการฝกอบรม  ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสําหรับนักศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสําหรับนักศึกษา รวมถึงปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละการจัดอบรมไดตามแผน(ไมมีเลื่อน เลิก) 
- คะแนนการประเมินผลการจัดฝกอบรม 
- รอยละหลักสูตรท่ีคะแนนการจัดฝกอบรมผานเกณฑท่ีกําหนด 
 

3.3 สวนงานสงเสริมและเผยแพร 

  มีหนาท่ีรับผิดชอบ ในการนําผลงานทางวิชาการไปสงเสริมและถายทอดสูกลุมบุคคล

เปาหมายในรูปแบบตาง ๆ และการใหบริการวิชาการแกชุมชน ในรูปแบบของการจัดโครงการ

ฝกอบรม การใหบริการคําปรึกษาดานสิ่งแวดลอม และการแสวงหาผูรับบริการเพ่ิมเติม 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- ระดับการรับรูสื่อของกลุมบุคคลเปาหมาย 

- ระดับความรูและความเขาใจของกลุมบุคคลเปาหมายตอขอมูลท่ีเผยแพร 

- จํานวนโครงการท่ีจัดใหบริการคําปรึกษาดานสิ่งแวดลอมเพ่ิมข้ึน 

- จํานวนผูรับบริการรายใหมเพ่ิมข้ึน 

 

3.4 สวนงานผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 
หนาท่ีและความรับผิดชอบฝายพัฒนาสื่อการเรียนการสอน มีหนาท่ีรับผิดชอบผลิต

และพัฒนาสื่อ บริการผลิตสื่อ บริการวิชาการดานสื่อ เผยแพรความรูผานสื่อตางๆ เพ่ือสนับสนุน 
การเรียนการสอน การฝกอบรม การสงเสริมเผยแพรความรูสูประชาชน การประชุมสัมมนาและ
กิจกรรม พิธีการตางๆ ขององคกร 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- จํานวนแผนการผลิตและพัฒนาสื่อ 
- ระดับความพรอมใชของสื่อ 
- รอยละความพึงพอใจของผูใชสื่อ 
- รอยละของความพึงพอใจในการพัฒนาสื่อท่ีสอดคลองกับความตองการขององคกร 

 
3.5 สวนงานติดตามและประเมินผล 

การกํากับ เรงรัด ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน
ฝายงานสนับสนุนการเรียนการสอนใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- จํานวนแผนการตรวจสอบและประเมินผล 

- รอยละผลการปฏิบัติงานมีความสอดคลองตรงกับลักษณะของงาน 

- จํานวนรายงานผลความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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4. ฝายบริหารงานสวนกลาง 
 4.1 สวนงานสารบรรณและเลขานุการ 

       ปฏิบัติงานดานงานสารบรรณและเลขานุการตามแนวทางแบบอยางข้ันตอนและวิธีการ
ท่ีชัดเจนในฝายบริหารงานสวนกลาง เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานสารบรรณและเลขานุการเปนไปอยาง
ถูกตองและแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดไว 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละของงานท่ีเสร็จทันเวลาท่ีกําหนด 
- รอยละความถูกตองของงานท่ีปฏิบัติ 
- รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

4.2 สวนงานจัดซ้ือจัดจางและบัญชีการเงิน 
จัดทํารายงานแสดงฐานะทางการเงินของสํานักงานประจําเดือนและวิเคราะหสรุป

สถานะทางการเงินของหนวยงานสรุปยอดลูกหนี้ตรวจสอบเอกสารการเบิกจายติดตามการเบิก
จายเงินงบประมาณแผนดิน จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอ
ผูบริหาร รวมถึงการดูแลบัญชี และจัดสรรคาสาธารณูปโภค/คากอสรางอาคารตางๆ 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละของงานท่ีเสร็จทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
- รอยละของขอผิดพลาดของการจัดทําเอกสารทางการเงิน 
- จํานวนรายงานสรุปการจัดทําบันทึกขอความแจงเตือนลูกหนี้เงินยืมตามขอกําหนดของสํานักงาน 
- รอยละของความผิดพลาดในการเบิกจาย 
- รอยละของงานท่ีแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดและไมกอใหเกิดผลกระทบตอการ

เบิกจายเงินงบประมาณแผนดินท่ีเกิดจากความลาชาในการทําเรื่องขออนุมัติเบิก 
- รอยละของงานท่ีผานความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการ 

 

4.3 สวนงานการจัดการความรู 
จัดการกิจกรรมตางๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก 

บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยการจัดการใหมีการคนพบความรู ความชํานาญท่ีแฝงเรนในตัวคน 
หาทางนําออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ตกแตงใหงายตอการใชสอยและมีประโยชนเพ่ิมข้ึน มีการตอยอด 
และใชไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- จํานวนรายการความรูท่ีเพ่ิมข้ึน 
- จํานวนบุคลากรท่ีฝกอบรมและศึกษาดูงาน 
- จํานวนแฟมขอมูล/แฟมภูมิปญญา 
- รอยละความถูกตองของเอกสารท่ีเก็บรวบรวม 
- รอยละความพึงพอใจของขอมูลท่ีถูกเผยแพร 
- จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูท่ีเกิดข้ึนในองคกร 
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4.4 สวนงานรับตัวอยาง 
  รับและจัดการตัวอยางท่ีรับเขามาตรวจวิเคราะห และแจกจายใหกับหองปฏิบัติการแต

ละแผนก รวมถึงบันทึกการรับ – จายตัวอยาง และการรับ – จายรายงานผลการทดสอบใหกับลูกคา 
ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- รอยละความถูกตองสมบูรณของเอกสารแบบคําขอสงตัวอยาง 
- รอยละความถูกตองในการบันทึกขอมูลของตัวอยาง 
- สงมอบตัวอยางไดทันเวลา 
- รอยละความถูกตองสมบูรณของการออกรหัสตัวอยาง เพ่ือใชในการอางอิงและ

ตรวจสอบยอนกลับได 
- รอยละความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
 

4.5 สวนงานบริหารงานบุคคล 
 วางแผนและนํากลยุทธของ HR ไปปฏิบัติ (สรรหา, ฝกอบรม, ผลตอบแทน, แรงงาน

สัมพันธ)ควบคุม วัดคา และรายงาน ประเด็นทาง HR และแผนการฝกอบรม ดวยแบบฟอรมและ
ตารางเวลาท่ีเปนทางการตอ HR Directorสรรสราง และ รักษา ระบบในการประเมินผลการทํางานท่ี
เหมาะสมตองานและผลตอบแทน ตลอดจนรักษาองคความรูของการฝกอบรม และหลักวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหเปนฐานองคความรูใหกับศูนยสิ่งแวดลอม 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
- จํานวนแผนกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน 

- จํานวนของแบบฟอรมการบริหารจัดการทุนมนุษย ท้ังทางดานการบริหารและการ

ฝกอบรมและพัฒนาทุนมนุษยท่ีพัฒนาข้ึน 

- รอยละความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

- รอยละความรูความเขาใจท่ีเพ่ิมข้ึนของผูเขารับการฝกอบรม 

 

5. ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 
5.1 สวนงานการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

  รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธการตลาด  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ 
เพ่ือเพ่ิมรายไดและศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรและติดตอประสานงานสรางความสัมพันธและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
 - รอยละกําไรตอยอดขาย 

 - รอยละความพึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการ 

 - รอยละตนทุนคาใชจายตอรายได 

 - จํานวนขอรองเรียนของลูกคาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริการ 

 - รอยละความพึงพอใจของลูกคา 
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  มิติท่ี 7 การจัดการการสงมอบ 
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีของศูนยสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะผูวิจัย
สามารถสรุปเปนข้ันตอนการดําเนินงานในกระบวนการจัดการการสงมอบได ดังนี้ 
 
 กระบวนการจัดทํารายงานผลการทดสอบ 
 1. นําใบจายงานท่ีผานการตรวจสอบจากหัวหนางานมาจัดทํารายงานผล พรอมท้ังสรุปผลสง
หัวหนางานบริหารดานวิชาการอนุมัติผล(ใชเวลาในการดําเนินงาน 4.20 นาที) 
 2. ดําเนินการตรวจสอบ หากพบขอผิดพลาดในรายงาน จะดําเนินการแกไขและจัดสงให
หัวหนางานบริหารดานวิชาการอนุมัติผลอีกครั้ง (ใชเวลาในการดําเนินงาน 2-5 นาที) 
 3. ดําเนินการตรวจสอบ หากไมพบขอผิดพลาด จึงดําเนินการจัดสงใหกับลูกคาทางโทรสาร/ 
E-mail (ใชเวลาในการดําเนินงาน 2-5 นาที) 
 4. ดําเนินการทําสําเนาเอกสารรายงานผลจัดเขาแฟม 
 5. จัดใสซองเพ่ือรอลูกคามารับ/จัดสงทางไปรษณีย 
 จากการวิเคราะหข้ันตอนการใหบริการ ในเบื้องตนคณะผูวิจัยจึงไดนํามาจัดทําเปนแผนผัง
การดําเนินงาน และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชในการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.15 กระบวนการจัดทํารายงานผลการทดสอบ 

ขอเสนอแนะ**   ควรดําเนินการจัดเก็บสถิติขอผิดพลาดของรายงาน พรอมท้ังจัดประชุมเพ่ือหา 
แนวทางการแกไขทุกๆ 1 เดือน หรือ 3 เดือน 

นําใบจายงานที่ผานการตรวจสอบจากหวัหนางานมา
จัดทํารายงานผล พรอมทั้งสรุปผลสงหัวหนางานบริหาร

ดานวิชาการอนุมัติผล 

ดําเนินการตรวจสอบ หากพบขอผิดพลาดในรายงาน
จะดําเนินการแกไขและจัดสงใหหัวหนางานบริหาร

ดานวิชาการอนุมัติผลอีกคร้ัง 

ดําเนินการตรวจสอบ หากไมพบขอผิดพลาด จึง
ดําเนินการจัดสงใหกับลูกคา

ดําเนินการทําสําเนาเอกสารรายงานผลจัดเขา
แฟม

จัดใสซองเพ่ือรอลูกคามารับ/จัดสงทาง
ไปรษณีย
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 กระบวนการรับขอรองเรียน/ตอบขอซักถามตางๆ 
1.ลูกคาแจงขอรองเรียน / ซักถามเก่ียวกับการใหบริการของศูนยฯทางโทรศัพท,E-mail ดวย

ตนเอง (ใชเวลาในการดําเนินงาน 4.20นาที) 
2.กรณีมีขอรองเรียนจะแจงหัวหนางานท่ีเก่ียวของเพ่ือหาแนวทางแกไข (ใชเวลาในการ

ดําเนินงาน 4.10 นาที)และเม่ือทราบแนวทางแกไขแลว เจาหนาท่ีธุรการ/ผูท่ีเก่ียวของจะทําการติดตอ
กับลูกคา เพ่ือชี้แจงและปรับความเขาใจเก่ียวกับความผิดพลาดท่ีทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (ใช
เวลาในการดําเนินงาน 10-15 นาที) 

3.กรณีการสอบถามท่ัวไป หากสามารถตอบขอซักถามไดจะดําเนินการตอบทันที (ใชเวลาใน
การดําเนินงาน 4.10 นาที) หากไมสามารถตอบไดจะรับเรื่องและแจงกลับอีกครั้ง (ใชเวลาในการ
ดําเนินงาน 4.20 นาที) 

จากการวิเคราะหข้ันตอนการใหบริการ ในเบื้องตนคณะผูวิจัยจึงไดนํามาจัดทําเปนแผนผัง
การดําเนินงาน และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชในการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.16 กระบวนการรับขอรองเรียน/ตอบขอซักถามตางๆ 

 
ขอเสนอแนะ** 1) ควรดําเนินการจัดเก็บสถิติขอรองเรียนของลูกคา พรอมท้ังจัดประชุมเพ่ือหา 

  แนวทางการแกไขปรับปรุงทุก ๆ 1 เดือน หรือ 3 เดือน 
 2) ควรดําเนินการจัดเก็บสถิติขอซักถามของลูกคา พรอมท้ังจัดอบรมใหความแก    

    พนักงานในการตอบคําถามในประเด็นตางๆ ท่ีลูกคาตองการ 

ลูกคาแจงขอรองเรียน / ซักถาม
เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยฯ 

กรณีมีขอรองเรียนจะแจงหัวหนา
งานท่ีเกี่ยวของเพ่ือหาแนว

ทางแกไข

เม่ือทราบแนวทางแกไขแลว 
เจาหนาท่ีธุรการ/ผูท่ีเกี่ยวของจะทํา
การติดตอกับลูกคา เพ่ือช้ีแจงและ
ปรับความเขาใจเกี่ยวกับความ

ผิดพลาด

หากสามารถตอบขอซักถามไดจะ
ดําเนินการตอบทันที 

หากไมสามารถตอบไดจะรับเร่ือง
และแจงกลับอีกคร้ัง 
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กระบวนการสอบถามความพึงพอใจ 
 1.กรณีของลูกคาใหม จะมีการสอบถามขอมูลหลังการใหบริการในครั้งแรกโดยใหตอบ
แบบสอบถาม ณ วันท่ีลูกคาเขามารับรายงานผลฉบับจริง หรือสงใหตอบทางโทรสาร/Email (ใชเวลา
ในการดําเนินงาน 5 นาที) 
 2.กรณีลูกคาเกาจะดําเนินการสอบถามความพึงพอใจทุกๆ 6 เดือนโดยจัดสงแบบสอบถาม
ทางโทรสาร/Email หรือโทรดวยตนเอง (ใชเวลาในการดําเนินงาน 5 นาที) 
 3.หลังจากนั้นรับแบบสอบถามจากลูกคามาทําการสรุปผลและสงใหหัวหนาทีมบริหารดาน
วิชาการทราบและหากพบความเสี่ยงหัวหนาทีมจะดําเนินการแจงใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของแกไขและแจง
กลับท่ีธุรการเพ่ือชี้แจงปรับความเขาใจกับลูกคาตอไป  

จากการวิเคราะหข้ันตอนการใหบริการ ในเบื้องตนคณะผูวิจัยจึงไดนํามาจัดทําเปนแผนผัง
การดําเนินงาน และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชในการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 4.17 กระบวนการสอบถามความพึงพอใจ 
ขอเสนอแนะ** ควรปรับระยะเวลาในการสอบถามลูกคาเกาจาก 6 เปน 3 เดือน 
 
 กระบวนการจัดสงตัวอยางใหหนวยงานภายนอกกรณีท่ีศูนยฯ ไมสามารถดําเนินงาน
วิเคราะหได 

1.ติดตอหนวยงานท่ีรับวิเคราะหในรายการท่ีศูนยไมสามารถทดสอบไดทางโทรศัพท โทรสาร
และขอใบเสนอราคา (ใชเวลาในการดําเนินงาน 5 นาที) 

สอบถามความพึงพอใจ
จากลูกคา

กรณีของลูกคาใหม จะมีการสอบถามขอมูลหลังการ
ใหบริการในคร้ังแรกโดยใหตอบแบบสอบถาม ณ วันท่ีลูกคา

เขามารับรายงานผลฉบับจริง หรือสงใหตอบทาง
โทรสาร/Email

รับแบบสอบถามจากลูกคามาทําการสรุปผลและสงใหหัวหนา
ทีมบริหารดานวิชาการทราบ

หากพบความเสี่ยงหัวหนาทีมจะดําเนินการแจงใหผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของแกไข และแจงกลับท่ีธุรการเพ่ือช้ีแจงปรับความเขาใจ

กับลูกคา

กรณีลูกคาเกาจะดําเนินการสอบถามความพึงพอใจทุกๆ 6 
เดือน โดยจัดสงแบบสอบถามทางโทรสาร/Email หรือโทร

ดวยตนเอง 

รับแบบสอบถามจากลูกคามาทําการสรุปผลและสงใหหัวหนา
ทีมบริหารดานวิชาการทราบ

หากพบความเสี่ยงหัวหนาทีมจะดําเนินการแจงใหผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของแกไข และแจงกลับท่ีธุรการเพ่ือช้ีแจงปรับความ

เขาใจกับลูกคา
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2.จัดเตรียมตัวอยางเพ่ือรอบริษัทมารับตัวอยาง หรือนําสงดวยตนเอง (ใชเวลาในการ
ดําเนินงาน 5 นาที) 

3.เม่ือครบกําหนดการทดสอบจะดําเนินการโทรสอบถามและใหทางบริษัทจัดสงผลการ
ทดสอบทางโทรสาร/Email (ใชเวลาในการดําเนินงาน 5 นาที) 

4.นําผลการทดสอบสงใหหัวหนางานตรวจสอบกอนจัดทํารายงานสงใหลูกคาตอไป (ใชเวลา
ในการดําเนินงาน 3-5 นาที) 
 จากการวิเคราะหข้ันตอนการใหบริการ ในเบื้องตนคณะผูวิจัยจึงไดนํามาจัดทําเปนแผนผัง
การดําเนินงาน และขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชในการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 4.18 กระบวนการจัดสงตัวอยางใหหนวยงานภายนอกกรณีท่ี 
ไมสามารถดําเนินงานวิเคราะหได 

ขอเสนอแนะ**    ควรดําเนินการจัดเก็บสถิติในตัวอยางท่ีศูนยฯ ไมสามารถวิเคราะหได และนํา
ขอมูลเขาท่ีประชุมดําเนินการปรึกษาหารือ เพ่ือขยายการรับตัวอยางมาวิเคราะห
เพ่ิมข้ึน ใหศูนยฯ มีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 
 
 
 
 

ติดตอหนวยงานที่รับวิเคราะหในรายการทีศู่นย
ไมสามารถทดสอบได

จัดเตรียมตัวอยางเพ่ือรอบริษัทมารับตวัอยาง 
หรือนําสงดวยตนเอง 

เมื่อครบกําหนดการทดสอบจะดําเนินการโทร
สอบถาม และใหทางบริษัทจัดสงผลการทดสอบ

ทางโทรสาร/Email 

นําผลการทดสอบสงใหหวัหนางานตรวจสอบ
กอนจัดทํารายงานสงใหลูกคา
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มิติท่ี 8 ระบบการจัดการความเส่ียง 
  สําหรับการประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและดําเนินงานของศูนย
สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดมีการรวบรวมปจจัยความเสี่ยงในดานตางๆ ของแตละ
ฝายงาน ภายในศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต จากกิจกรรมการจัดประชุมระดม
ความคิดเห็นภายในองคกร รวมถึงการสัมภาษณบุคลากรของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต พบผลการประเมินระดับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ดังตารางท่ี 4.9 คือ 
พบวาฝายงานประกันคุณภาพ มีคาความเสี่ยงปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเอกสารการมีการจัดวางท่ีไม
ถูกตองตามระเบียบงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน ISO 17025 (A2) และในสวนคาความเสี่ยงสูง 
ไดแก ปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย (A1) ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูและ
ทักษะในการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพและมาตรฐาน ISO 17025 (A3) ปจจัยดาน
การขาดงานวิจัย คูมือรายงานในการพัฒนางานประกันคุณภาพ (A6) และปจจัยดานการขาดบุคลากร
และผูทรงคุณวุฒิท่ีตรงตามสายงานโดยตรงมาปฏิบัติหนาท่ีประจําศูนยฯ อยางเพียงพอดานการ
ประกันคุณภาพ (A9)  และมีคาความเสี่ยงสูงมาก ไดแก ปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการ
ตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ (A4)  ปจจัยดานนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน
ของศูนยสิ่งแวดลอมไมชัดเจน (A5) ปจจัยดานการเตรียมขอมูลใหฝายประเมินมาตรวจสอบการ
ดําเนินงานลาชา (A7) ปจจัยดานไมสามารถพัฒนาเกณฑการประเมินของศูนยสิ่งแวดลอมเองไดและ
ดานการขาดงบประมาณในการสนับสนุนในดานงานประกันคุณภาพ (A8) และปจจัยดานขาด
งบประมาณในการสนับสนุนงานประกันคุณภาพอยางเพียงพอ (A10) โดยสามารถแสดงคาระดับ
ความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตน ดังภาพท่ี 4.18 
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1. การประเมินความเส่ียงของฝายงานประกันคุณภาพ 
 

ตารางท่ี 4.9 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายงานประกันคุณภาพ 
 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัว

บงชี้ความเส่ียง/ตัว

คัดความเส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ/ปญหา 

ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 

ความเส่ียง 

คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน

ท่ีได 

โอกาส 

ผลกระทบ/

ความ

รุนแรง 

คา

ระดับ

ความ

เส่ียง 

A1 เ อ ก ส า ร ก า ร

ประกันคุณภาพ

เกิดการสูญหาย 

Operation ไม มีหลักฐานและ

ขอมูลในการคนหา

เพ่ือใชในการอางอิง 

2 5 10 0.10 1.00 

A2 เ อ ก ส า ร ก า ร

ประกันคุณภาพ

มีการจัดวางไม

ถู ก ต อ ง ต า ม

ร ะ เ บี ย บ ง า น

ประกันคุณภาพ

และมาตรฐาน 

ISO 17025 

Operation เกิดการทวงติงจาก

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ตรวจสอบ 

2 3 6 0.05 0.30 

A3 บุ ค ล า ก ร ข า ด

ค ว า ม รู แ ล ะ

ทั ก ษ ะ ใน ก า ร

จั ด ทํ า เอกสาร

เกี่ ย ว กั บ ก า ร

ประกันคุณภาพ

และมาตรฐาน 

ISO 17025 

Operation เกิดความลาชาและ

ความผิดพลาดใน

การจัดทําเอกสาร

เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 

5 3 15 0.10 1.50 

A4 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ี

ปรึกษาในการ

ตรวจสอ บ  ให

คํ า แ น ะ นํ า ใน

การเขี ยนแผน

โครงการ 

Strategic เกิดความลาชาใน

ก า ร เ ขี ย น แ ผ น

โค ร ง ก า ร  ทํ า ให

องคกรมีการพัฒนา

ท่ีลาชา 

5 4 20 0.10 2.00 
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ตารางท่ี 4.9 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายงานประกันคุณภาพ(ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัว

บงชี้ความเส่ียง/ตัว

คัดความเส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ ปญหา 

ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 

ความเส่ียง 

คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน

ท่ีได 

โอกาส 

ผลกระทบ/

ความ

รุนแรง 

คา

ระดับ

ความ

เส่ียง 

A5 น โ ย บ า ย แ ล ะ

แ ผ น ก า ร

ปฏิ บั ติงานของ

ศูนยส่ิงแวดลอม

ไมชัดเจน 

Strategic บทบาทหนาท่ีการ

ทํางานไมสอดคลอง

กั บ น โย บ าย ข อ ง

ศู น ย ฯ / ก า ร

ปฏิบัติงานไมเปนไป

ตามวัตถุประสงค 

ไมตรงตามภารกิจ 

4 4 16 0.10 1.60 

A6 ขาดงานวิจัย คูมือ 

ราย งาน ในการ

พั ฒ น า ง า น

ประกันคุณภาพ 

Strategic บุคลากรขาดความรู

ท่ี ทั น ส มั ย แ ล ะ

ส ภ า ว ก า ร ณ ใน

ปจจุบันเปล่ียนแปลง

ไปแลว 

5 3 15 0.05 0.75 

A7 การเตรียมขอมูล

ใหฝ ายประเมิน

มาตรวจสอบการ

ดําเนินงานลาชา 

Operation ส ง ผ ล ใ ห ก า ร

ประเมินคุณภาพไม

ผานเกณฑท่ีกําหนด

ไว 

4 4 16 0.10 1.60 

A8 ไมสามารถพัฒนา

เกณฑการประเมิน

ของศูนยฯ ได 

Strategic เกิดความลาชาและ

ไม มี อิ ส ระ ในการ

บริหารจัดการของ

ศูนยฯ 

5 5 25 0.15 3.75 

A9 ขาดบุ คลากรและ

ผูทรงคุณวุฒิที่ตรง

ตามสายงานด าน

การประกันคุณภาพ

โดยตรงมาปฏิบั ติ

หนาที่ประจําศูนยฯ 

Strategic เกิดความลาชาใน

การปฏิบัติงานและ

การใหขอมูล 

5 3 15 0.10 1.50 
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ตารางท่ี 4.9 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายงานประกันคุณภาพ(ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัว

บงชี้ความเส่ียง/ตัว

คัดความเส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ ปญหา 

ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 

ความเส่ียง 

คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน

ท่ีได 

โอกาส 

ผลกระทบ/

ความ

รุนแรง 

คา

ระดับ

ความ

เส่ียง 

A10 ขาดงบประมาณ

ในการสนับสนุน

ใ น ด า น ง า น

ประกันคุณภาพ

อยางเพียงพอ 

Financial ขาดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน

และการพัฒ นาท่ี

ตอเน่ือง 

5 4 20 0.15 3.00 

รวม 1.00 17 

 
 

 
ภาพท่ี 4.19 ระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงฝายงานประกันคุณภาพ  

1

0.3 1.5

2

1.6
0.75

1.6

3.75

1.5

3

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4
A1 เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย

A2 เอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางไม
ถูกตองตามระเบียบงานประกันคุณภาพและ

มาตรฐาน ISO 17025

A3 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทํา
เอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและ

มาตรฐาน ISO 17025

A4 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ 
ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ

A5 นโยบายและแผนการปฏิบัติงานของศูนยฯ 
ไมชัดเจน

A6 ขาดงานวิจัย คูมือ รายงานในการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพ

A7 การเตรียมขอมูลใหฝายประเมินมาตรวจสอบ
การดําเนินงานลาชา

A8 ไมสามารถพัฒนาเกณฑการประเมินของ
ศูนยฯ เองได

A9 ขาดบุคลากรและผูทรงคุณวุฒิท่ีตรงตามสาย
งานดานการประกันคุณภาพโดยตรงมาปฏิบัติ

หนาท่ีประจําศูนยฯ

A10 ขาดงบประมาณในการสนับสนุนในดาน
งานประกันคุณภาพอยางเพียงพอ

ปจจัยเส่ียงฝายงานประกันคุณภาพ 

คาคะแนนท่ีได
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เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพมาลงพิกัดจะได
ภาพรวมของคาระดับความเสี่ยง ไดตามภาพท่ี 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.20 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงทุกปจจัยของฝายงานประกันคุณภาพ 

 
จากภาพท่ี 4.20 พบวา ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายงานประกันคุณภาพ มีการ

กระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) ไดแก A4, A5, A7, A8 และ A10 รองลงมาคือ

อยู ในเกณฑความเสี่ยงสูง (High) ไดแก A1, A3, A6 และ A9 และเกณฑความเสี่ยงปานกลาง 

(Medium) คือ A2  

การจัดการควบคุมความเส่ียง    
A1 ปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย 

1) คาระดับความเสี่ยง 10 ระดับความเสี่ยสูง (High) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 

A1 

A2 
A3 

A4 A5 

A7 A10 

A6 

A8 

A9 
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ตารางท่ี 4.10 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานเอกสารการประกัน    
 คุณภาพเกิดการสูญหาย 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

   
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) จัดเก็บเอกสารเขาแฟม โดยเรียงลําดับกอน-หลัง 
3.2) การมอบหมายผูรับผิดชอบการบันทึกและจัดเก็บเอกสาร 
3.3) จัดทําทะเบียนการยืม-คืนเอกสารท่ีอยูในการควบคุม 
3.4) จัดเขาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
3.5) จัดเก็บขอมูลสํารองใหเปนรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 
3.6) จัดใหมีผูบังคับบัญชาตรวจสอบเอกสาร 

 
A2 ปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางท่ีไมถูกตองตามระเบียบงาน

ประกันคุณภาพและมาตรฐาน ISO 17025 
1) คาระดับความเสี่ยง 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 

ตาราง 4.11 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพ   
 มีการจัดวางท่ีไมถูกตองตามระเบียบงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน ISO 17025 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) การมอบหมายผูรับผิดชอบการบันทึกและจัดเก็บเอกสาร 
3.2) เพ่ิมระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
3.3) กําหนดสิทธิ์ผูท่ีจะเขาถึงขอมูล 
3.4) กําหนดระยะเวลาในการเก็บและการทําลายท่ีแนนอน ควรมีระเบียบการ

วางแผนการจัดเก็บและการทําลาย เพ่ือลดปริมาณเอกสารท่ีไมจําเปนและชวยประหยัดพ้ืนท่ีในการ
จัดเก็บ 
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A3 ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพและมาตรฐาน ISO 17025 

1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
  2)  การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 4.12 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานบุคลากรขาดความรูและ    

 ทักษะในการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพและมาตรฐาน ISO 17025 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

   
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) ใหคณะวิทยาศาสตรจัดสงเจาหนาท่ีมาฝกอบรมเพ่ิมทักษะในการจัดทํา
เอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพแกพนักงาน 

3.2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมท้ังจัดทํา KM ระหวางบุคลากรหนวยงานและ
องคกรตางๆ 

3.3) จัดเตรียมแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพและแผนการจัด
อบรมประจําป 

3.4) สงพนักงานไปศึกษาดูงานดานการประกันคุณภาพท่ีดีท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 

  
A4 ปจจัยดานขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน

แผนโครงการ 
 

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
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ตารางท่ี 4. 31  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ 
  ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนาํในการเขียนแผนโครงการ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) เชิญผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญท่ีมีความสามารถเขามาเปนท่ีปรึกษา 
3.2) จัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเขียนแผน

โครงการพัฒนางานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
3.3) จัดทําแผนการปองกันความเสี่ยงและแผนฉุกเฉินในการรองรับความเสี่ยง

ภายใตแนวคิดการจัดการความตอเนื่อง 
3.4) จัดจางบุคลากร (Out Source) เพ่ือสรรหาผูเชี่ยวชาญท่ีมีความสามารถ

ดานการประกันคุณภาพมารับผิดชอบการเขียนโครงการพัฒนางานประกันคุณภาพของศูนยฯ 
 

A5 ปจจัยดานนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของศูนยฯ ไมชัดเจน 
1) คาระดับความเสี่ยง 16 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 
ตารางท่ี 4. 41  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานนโยบายและ แผนการ  

 ปฏิบัติงานของศูนยฯ ไมชัดเจน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
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  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 
3.1) ใหมีการจัดทําเอกสารในการออกนโยบายตางๆ และประกาศใหรับรูโดยท่ัวกัน 
3.2) จัดใหมีการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหทุก

ฝายเขาใจกันอยางชัดเจน 
3.3) ปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงงาน ระบุทักษะความสามารถท่ีจําเปน

ตอตําแหนงงานใหชัดเจน 
3.4) ใชระบบการประเมินผลงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPI) และติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
3.5) กําหนดแนวนโยบายใหสอดคลองกับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย          

ราชภัฎสวนดุสิต 
 

A6 ปจจัยดานขาดงานวิจัย คูมือ รายงานในการพัฒนางานประกันคุณภาพ 
1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 
ตารางท่ี 4.15 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดงานวิจัย คูมือ     
      รายงานในการพัฒนางานประกันคุณภาพ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  
  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) จัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือเพ่ิมทักษะการจัดทํารายงานการวิจัยและ
เอกสารคูมือการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 

3.2) เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหคําปรึกษาเก่ียวกับการทํางานวิจัย 
3.3) สนับสนุนใหนักศึกษามีสวนรวมทํางานวิจัยกับบุคลากรของศูนยฯ ท่ีหลากหลาย 
3.4) สรางระบบพ่ีเลี้ยงนักวิจัยหนาใหม 
3.5) สรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดานวิชาการงานวิจัย 
3.6) มีกลไกและระบบใหบุคลากรของบประมาณเพ่ือทํางานวิจยัในการสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีมุงการบริหารงานดวยระบบคุณภาพ 
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A7 ปจจัยดานการเตรียมขอมูลใหฝายประเมินมาตรวจสอบการดําเนินงานลาชา 
1) คาระดับความเสี่ยง 16 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 4.16 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานการเตรียมขอมูลใหฝาย  

 ประเมินมาตรวจสอบการดําเนินงานลาชา 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) มอบหมายผูรับผิดชอบในการเตรียมขอมูลของงานประกันคุณภาพของศูนยฯ 
3.2) จัดทําแฟมเฉพาะสําหรับใชในการสงขอมูล 
3.3) จัดทําแผนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
3.4) จัดประชุมและระดมความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือติดตามกระบวนการ

ของการเตรียมขอมูลกอนการประเมิน 
 

A8 ปจจัยดานไมสามารถพัฒนาเกณฑการประเมินของศูนยฯ เองได 
1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 

ตารางท่ี 4.17 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานไมสามารถพัฒนาเกณฑ    
 การประเมินของศูนยฯ เองได 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
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3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 
3.1) จัดอบรมและประชุมชี้แจงนโยบายของคณะวิทยาศาสตรใหพนักงานทราบ 
3.2) ใหพนักงานศึกษาขอมูลใหมท่ีทันสมัยเสมอ 
3.3) รวมกันวางแผนการดําเนินงานระหวางศูนยฯ และมหาวิทยาลัยใหมีความ

เหมาะสมสอดคลองกับนโยบายการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังไว 
3.4) นโยบายของภาครัฐท่ีใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบสงผลให ศูนยฯ 

สามารถตั้งเกณฑการประเมินไดเอง 
3.5) จัดการวาจางนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญดานการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

ความสามารถมาชวยกําหนดเกณฑการประเมินของศูนยฯ 
 

A9 ปจจัยดานขาดบุคลากรและผูทรงคุณวุฒิท่ีตรงตามสายงานโดยตรงมาปฏิบัติ
หนาท่ีประจําศูนยฯ อยางเพียงพอดานการประกันคุณภาพ 

1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 

ตารางท่ี 4.18 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดบุคลากรและ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีตรงตามสายงานโดยตรงมาปฏิบัติหนาท่ีประจําศูนยฯ อยางเพียงพอ
ดานการประกันคุณภาพ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

   
  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) เพ่ิมหรือแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเขามาดูแลงานประกันคุณภาพ 
3.2) รวบรวมขอมูลสําหรับวางแผนเพ่ิมอัตรากําลังของศูนยฯ 
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A10 ปจจัยดานขาดงบประมาณในการสนับสนุนในดานงานประกันคุณภาพอยาง
เพียงพอ 

1) คาระดับความเสี่ยง 20ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 

ตารางท่ี 4.19 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดงบประมาณในการ
สนับสนุนในดานงานประกันคุณภาพอยางเพียงพอ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) จัดทํางบประมาณประจําปเพ่ือขอตั้งเบิกในคาใชจายของกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพดานตางๆ ลวงหนา 

3.2) จัดหาแหลงเงินทุนจากภายนอกใหเพ่ิมข้ึนเพ่ือสนับสนุนงบประมานดานงาน
ประกันคุณภาพ 

3.3) บริหารและจัดสรรเงินอยางเปนระบบโดยเรียงตามความสําคัญในการนําไปใช 
3.4) จัดทําสถิติคาใชจายในหมวดงบประมาณตางๆ เพ่ือจะไดทราบขอมูล

ประมาณการในการจัดทํางบประมาณปถัดไป 
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ตารางท่ี4.20 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายงานประกันคุณภาพหลังการจัดการ  
 ความเสี่ยง 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้ความเส่ียง/ 

ตัวคัดความเส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง คาถวง

น้ําหนัก 
คะแน
นท่ีได 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน

ความเส่ียง 

A1เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการ
สูญหาย 

Operation 2 2 4 0.10 0.40 

A2เอกสารการประกันคุณภาพมีการจัด
วางท่ีไมถูกตองตามระเบียบงานประกัน
คุณภาพและมาตรฐาน ISO 

Operation 2 2 4 0.05 0.20 

A3บุคลากรขาดความรูและทักษะในการ
จั ด ทํ า เอกสาร เกี่ ย วกั บ ก ารป ระกั น
คุณภาพ 

Operation 2 2 4 0.10 0.40 

A4ขาดผู เชี่ ย วชาญ /ท่ีปรึกษาในการ
ตรวจสอบใหคําแนะนําในการเขียนแผน
โครงการ 

Strategic 2 3 6 0.10 0.60 

A5นโยบายและแผนการปฏิบัติงานของ
ศูนยส่ิงแวดลอมไมชัดเจน 

Strategic 2 3 6 0.10 0.60 

A6ขาดงานวิจัย คู มือ  รายงานในการ
พัฒนางานประกันคุณภาพ 

Strategic 2 2 4 0.05 0.20 

A7การเตรียมขอมูลใหฝายประเมินมา
ตรวจสอบการดําเนินงานลาชา 

Operation 1 2 2 0.10 0.20 

A8 ไมสามารถพัฒนาเกณฑการประเมิน
ของศูนยส่ิงแวดลอมเองได 

Strategic 2 3 6 0.15 0.90 

A9 ขาดบุคลากรและผูทรงคุณวุฒิท่ีตรง
ตามสายงานโดยตรงมาปฏิ บั ติหนาท่ี
ประจําศูนยส่ิงแวดลอมอยางเพียงพอ 

Strategic 1 2 2 0.10 0.20 

A10ขาดงบประมาณในการสนับสนุนใน
ดานงานประกันคุณภาพ 

Financial 3 3 9 0.15 1.35 

รวม 1.00 5.05 
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ตามตารางท่ี 4.20 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเสี่ยงในหนวยงาน พบวา 
A1 ความเสี่ยงดานเอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหายคะแนนอยูในระดับ 10 

ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 
A2 ความเสี่ยงดานเอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางไมถูกตองตามระเบียบงาน

ประกันคุณภาพและมาตรฐาน ISO 25170 คะแนนอยูในระดับ6 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 4 

A3 ความเสี่ยงดานบุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพและมาตรฐาน ISO 17025 คะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 4 

A4 ความเสี่ยงดานขาดผูเชี่ยวชาญ /ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําใ นการเขียน
แผนโครงการคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

A5 ความเสี่ยงดานนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของศูนยสิ่งแวดลอมไมชัดเจน 
คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

A6 ความเสี่ยงดานการขาดงานวิจัย คูมือ รายงานในการพัฒนางานประกันคุณภาพ
คะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

A7 ความเสี่ยงดานการเตรียมขอมูลใหฝายประเมินมาตรวจสอบการดําเนินงานลาชา
คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 2 

A8 ความเสี่ยงดานไมสามารถพัฒนาเกณฑการประเมินของศูนยสิ่งแวดลอมเองไดและ
ดานการขาดงบประมาณในการสนับสนุนในดานงานประกันคุณภาพคะแนนอยูใน
ระดับ 25 ลดลงเหลืออยู 
ท่ีระดับ 6 

A9 ความเสี่ยงดานการขาดบุคลากรและผูทรงคุณวุฒิท่ีตรงตามสายงานโดยตรงมา
ปฏิบัติหนาท่ีประจําศูนยสิ่งแวดลอมอยางเพียงพอดานการประกันคุณภาพคะแนน
อยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยู 
ท่ีระดับ 2 

A10 ความเสี่ยงดานขาดงบประมาณในการสนับสนุนงานประกันคุณภาพคะแนนอยูใน
ระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 9 

 
 โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัย 

ความเสี่ยงขางตน ดังภาพท่ี 4.21 
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ภาพท่ี 4.21 ระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงฝายฝายงานประกันคุณภาพ 
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เอกสารการประกันคุณภาพ
เกิดการสูญหาย

เอกสารการประกันคุณภาพ
มีการจัดวางท่ีไมถูกตองตาม
ระเบียบงานประกันคุณภาพ

และมาตรฐาน ISO

บุคลากรขาดความรูและ
ทักษะในการจัดทําเอกสาร
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

ขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษา
ในการตรวจสอบ ให

คําแนะนําในการเขียนแผน
โครงการ

นโยบายและแผนการ
ปฏิบัติงานของศูนย

ส่ิงแวดลอมไมชัดเจน

ขาดงานวิจัย คูมือ รายงาน
ในการพัฒนางานประกัน

คุณภาพ

การเตรียมขอมูลใหฝาย
ประเมินมาตรวจสอบการ

ดําเนินงานลาชา

ไมสามารถพัฒนาเกณฑการ
ประเมินของศูนย
ส่ิงแวดลอมเองได

ขาดบุคลากรและ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีตรงตามสาย
งานโดยตรงมาปฏิบัติหนาท่ี

ประจําศูนยส่ิงแวดลอม
อยางเพียงพอ

ขาดงบประมาณในการ
สนับสนุนในดานงานประกัน

คุณภาพ

คะแนนที่ได
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A1 A2 

A3 

A4 A5 

A7 

A10 

A6 

A8 

A9 

 เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพหลังจากท่ีมีการ
บริหารจัดการปญหาความเสี่ยงมาลงพิกัดจะไดภาพรวมของระดับความเสี่ยง ไดตามภาพท่ี 4.22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงหลังการจัดการความเสี่ยง 

ทุกปจจัยของฝายงานประกันคุณภาพ 

จากภาพท่ี 4.20 พบวา ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายงานประกันคุณภาพหลังการ

จัดการความเสี่ยงมีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงท่ีลดลง โดยมีการกระจายตัวอยูในเกณฑ

ระดับความเสี่ยงต่ํา คือA1, A2, A3, A6, A7 และ A9 และมีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยง

ปานกลาง คือA4, A5, A8 และ A10 

 หลังจากไดมีการประเมินความเสี่ยงแลว คณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมินความ
เสี่ยงมาตั้งสมมติฐานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของคาระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคา
ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยง 
 H1 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา
ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมีคาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลท่ีปรากฏ ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ผล t-test dependent ของการเปลี่ยนแปลงคาระดับความเสี่ยงกอนและหลังการ   

  จัดการความเสี่ยง 

กลุม N Mean SD t p-value 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ

จัดการ

ความเสี่ยง 

10 15.80 5.28 

 

6.166** 

 

.000 

 

H1 

คาระดับความเสี่ยงเม่ือ

ผานการจัดการความ

เสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ี

แตกตางจากคาระดับ

ความเสี่ยงกอนการ

จัดการความเสี่ยงโดยมี

คาระดับความเสี่ยงท่ี

ลดลง 

หลังการ

จัดการ

ความเสี่ยง 10 4.70 2.11 

**p < .01 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p-value เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 

.01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการ

จัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมี

คาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 
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2. การประเมินความเส่ียงของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 

 

ตารางท่ี 4.22 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้

ความเส่ียง/ตัวคัดความ

เส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ/

ปญหาท่ีคาดวา

จะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 

ความเส่ียง 
คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน

ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เส่ียง 

B1 บุคลากรไมเพียงพอ
กับปริมาณงาน 
เน่ืองจาก
นักวิทยาศาสตรตอง
มาเปนผูสอนงาน
ปฏิบัติการหองLab 
และทําหนาท่ีตรวจ
งาน Subject ไป
พรอมๆ กัน 

 

Operation การปฏิบัติงาน
เกิดความลาชา 

5 4 20 0.15 3.00 

B2 ขาดคูมือการ
ปฏิบัติงานและ
เอกสารทางวิชาการ
เชน  ตําราเรียน  
เอกสารงานวิจัย เปน
ตน 

 

Compliance การปฏิบัติงาน
เกิดความ
ผิดพลาดไดงาย 

5 3 15 0.15 2.25 

B3 อุปกรณ  เครื่องมือท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ  ขาดการ
ตรวจเช็คสภาพ  
และขาดระบบสํารอง
ไฟฉุกเฉิน 

Operation ไมสามารถ
ปฏิบัติงานได
ตามกําหนด 
หากเครื่องมือมี
การชํารุด และ
เวลาไฟดับอาจ
ทําใหเครื่องมือ
เสียหาย 

5 5 25 0.15 3.75 

B4 ถังกาซไมมีโซคลอง  
เพ่ือปองกันการลม
และไมมีคําเตือน
อันตรายจากกาซ
หรือการแยก
ประเภท 

 

Compliance เส่ียงตอการท่ีถัง
กาซลม อาจทํา
ใหเกิดการ
ระเบิดได 

5 5 25 0.15 3.75 
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ตารางท่ี 4.22 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้

ความเส่ียง/ตัวคัดความ

เส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

ผลกระทบ/

ปญหาท่ีคาดวา

จะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 

ความเส่ียง 
คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน

ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เส่ียง 

B5 ผูปฏิบัติงานมีความ
สับสนในการ
ปฏิบัติงาน และขาด
ความรูความเขาใจใน
งานท่ีทํา 

Operation การดําเนินงาน
ไมประสบ
ความสําเร็จและ
เกิดความลาชา 

3 5 15 0.1 1.50 

B6 อุปกรณความ
ปลอดภัยไมเพียงพอ 
ขาดการตรวจสอบ 
และการฝกซอม เชน 
หนากากกันสารเคมี  
ถุงมือ เปนตน 

Compliance ผูปฏิบัติงานอาจ
ไดรับอันตราย 

5 5 25 0.075 1.87 

B7 หลักการจัดการขยะ
เคมีใน
หองปฏิบัติการไม
ถูกตอง 

Operation สารเคมี
บางอยางเม่ืออยู
ใกลกันอาจทํา
ปฏิกิริยากันจน
ทําใหเกิดการ
ปะทุระเบิดได 
 

3 3 9 0.075 0.67 
 
 

B8 สถานท่ีปฏิบัติงานมี
จํากัด และ
สภาพแวดลอมการ
ปฏิบัติงานคับแคบ  
ไมไดรับความสะดวก
ในการทํางาน 

Compliance การปฏิบัติงาน
ลาชาและ
สภาพแวดลอมท่ี
ไมเหมาะสมอาจ
ทําใหเปน
อันตรายตอ
สุขภาพของ
ผูปฏิบัติงาน 

4 3 12 0.075 0.90 

B9 ไมไดรับความสะดวก
ในการใชยานพาหนะ
ปฏิบัติงานนอก
สถานท่ี 

Compliance การดําเนินงาน
เกิดความลาชา 

3 3 9 0.075 0.67 
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ตามตารางท่ี 4.22 พบวา  ฝายวิชาการและหองปฏิบัติการมีคาระดับความเสี่ยงสูงมาก ไดแก 

ปจจัยบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงาน เนื่องจากนักวิทยาศาสตรตองมาเปนผูสอนงานปฏิบัติการ

หอง Lab และทําหนาท่ีตรวจงาน Subject ไปพรอมๆ กัน (B1) ปจจัยอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานไมเพียงพอขาดการตรวจสอบและขาดระบบสํารองไฟฉุกเฉิน (B3)  ปจจัยถังกาซไมมีโซ

คลอง  เพ่ือปองกันการลมและคําเตือนอันตรายจากกาซหรือการแยกประเภท (B4) และปจจัย

อุปกรณความปลอดภัยไมเพียงพอ ขาดการตรวจสอบ และการฝกซอม เชนหนากากกันสารเคมีถุงมือ 

(B6) คาระดับความเสี่ยงสูง ไดแก ปจจัยดานขาดคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารทางวิชาการเชน  

ตําราเรียนเอกสารงานวิจัย เปนตน (B2) ปจจัยดานผูปฏิบัติงานมีความสับสนในการปฏิบัติงาน และ

ขาดความรูความเขาใจในงาน (B5) และปจจัยดานสถานท่ีปฏิบัติงานมีจํากัด และสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติงานคับแคบไมไดรับความสะดวกในการใชงาน (B8) คาระดับความเสี่ยงปานกลาง ไดแก ปจจัย

ดานหลักการจัดการขยะเคมีในหองปฏิบัติการไมถูกตอง (B7) และปจจัยดานไมไดรับความสะดวกใน

การใชยานพาหนะปฏิบัติงานนอกสถานท่ี (B9) โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of 

Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตน ดังภาพท่ี 4.23 

 
ภาพท่ี  4.23 ระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 

 

3

2.25

3.75

3.751.5
1.87

0.67

0.9

0.67

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4

B1 บุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงาน เน่ืองจาก
นักวิทยาศาสตรตองมาเปนผูสอนงานปฏิบัตกิาร
หองLab และทําหนาท่ีตรวจงาน Subject ไป… 

B2 ขาดคูมอืการปฏิบัติงานและเอกสารทาง
วิชาการ เชน ตําราเรียน เอกสารงานวิจัย               

เปนตน

B3 อุปกรณ  เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ  ขาดการตรวจเช็คสภาพ  และขาด

ระบบสํารองไฟฉกุเฉิน

B4 ถังกาซไมมีโซคลอง  เพื่อปองกันการลมและ
ไมมีคําเตือนอันตรายจากกาซหรือการแยก

ประเภท

B5 ผูปฏิบัติงานมีความสับสนในการปฏิบัติงาน 
และขาดความรูความเขาใจในงานท่ีทํา

B6 อุปกรณความปลอดภัยไมเพียงพอ ขาดการ
ตรวจสอบ และการฝกซอม เชน หนากากกัน

สารเคมี ถุงมือ เปนตน

B7 หลักการจัดการขยะเคมีในหองปฏิบัติการไม
ถูกตอง

B8 สถานท่ีปฏิบัติงานมีจํากดั และ
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานคับแคบ  ไมไดรับ

ความสะดวกในการทํางาน

B9 ไมไดรับความสะดวกในการใชยานพาหนะ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี

ฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ

คาคะแนนท่ีได
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เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานในฝายวิชาการและหองปฏิบัติการมาลงพิกัดจะ

ไดภาพรวมของคาระดับความเสี่ยง ไดตามภาพท่ี 4.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงทุกปจจัยของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 

 

จากภาพท่ี 4.24 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการมีการ

กระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คือ B1, B3, B4 และ B6 อยูในเกณฑความเสี่ยง

สูง (High) คือB2, B5 และ B8 อยูในเกณฑความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คือ B7 และ B9 

 

การจัดการควบคุมความเส่ียง 

 B1 บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน เนื่องจากนักวิทยาศาสตรตองมาเปนผูสอนงาน

ปฏิบัติการหอง Lab และทําหนาท่ีตรวจงาน Subject ไปพรอมๆกัน 

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

B1 

B2 

B3 B4 
B5 

B7 

B6 

B8 
B9 
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ตารางท่ี 4.23  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน 

เนื่องจากนักวิทยาศาสตรตองมาเปนผูสอนงานปฏิบัติการหอง Lab และทําหนาท่ี

ตรวจงาน Subject ไปพรอมๆ กัน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) จัดทําแผนอัตรากําลัง เพ่ือขอบุคลากรเพ่ิมในปถัดไป 

3.2) ขอเจาหนาท่ีจากสวนงานอ่ืนในคณะวิทยาศาสตรมาชวยงาน 

3.3) จัดแบงงานหรือตารางเวรตามความเหมาะสม 

 

B2 ขาดคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารทางวิชาการ เชน ตําราเรียน เอกสารงานวิจัย 

เปนตน 

1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

 

ตารางท่ี 4.24  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงขาดคูมือการปฏิบัติงานและ

เอกสารทางวิชาการ เชน ตําราเรียน เอกสารงานวิจัย เปนตน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3)  แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และฝกอบรมข้ันตอนการทํางาน 

3.2) จัดทําเอกสารวิชาการสําหรับการเผยแพรในชั้นเรียน และลูกคาซ่ึงเปนกลุมโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีมาใชบริการของศูนย 
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 B3 อุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ ขาดการตรวจเช็ค และขาดระบบ

สํารองไฟฉุกเฉิน 

1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

 

ตารางท่ี 4.25  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการ  

 ปฏิบัติงานไมเพียงพอ ขาดการตรวจเช็ค และขาดระบบสํารองไฟฉุกเฉิน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) จัดซ้ืออุปกรณสําหรับใชในหองปฏิบัติการ 

3.2) มีการตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณอยูเสมอ 

3.3) ติดตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมาดําเนินการติดตั้งระบบสํารองไฟ 

B4 ถังกาซไมมีโซคลอง เพ่ือปองกันการลมและไมมีคําเตือนอันตรายจากกาซหรือการแยก

ประเภท 

1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.26  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงถังกาซไมมีโซคลอง เพ่ือปองกันการ  

 ลมและคําเตือนอันตรายจากกาซหรือการแยกประเภท 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) มีการแยกหองจัดเก็บถังกาซโดยเฉพาะ และจัดซ้ือโวเพ่ือรัดถังกาซ 

3.2) มีการติดปายเตือนอันตรายจากกาซ และแยกประเภทของถังกาซ 

3.3) ตรวจสอบการรั่วของกาซทุกๆ 3 เดือน 
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B5 ผูปฏิบัติงานมีความสับสนในการปฏิบัติงาน และขาดความรูความเขาใจในงาน 

1)  คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

2)  การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.27  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงผูปฏิบัติงานมีความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน และขาดความรูความเขาใจในงาน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) มีการปฐมนิเทศผูท่ีเขาทํางานใหม 

3.2) มีการจัดฝกอบรมการใหความรูในการปฏิบัติงานแกบุคลากรเปนประจําทุกป 

3.3) มีการทดสอบประเมินความรูดานการปฏิบัติงานเพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผน

งานดานฝกอบรมในปถัดไป 

3.4) มีการชี้แจง กฎขอบังคับ งานวิชาการแกพนักงานท่ีเขามาทํางานใหม 
 

B6 อุปกรณความปลอดภัยไมเพียงพอ ขาดการตรวจสอบ และการฝกซอม เชน หนากาก

กันสารเคมี ถุงมือ เปนตน 

1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 4.28 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงอุปกรณความปลอดภัยไมเพียงพอ  

ขาดการตรวจสอบ และการฝกซอมเชน หนากากกันสารเคมี ถุงมือ เปนตน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) จัดหาอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล เชน หนากากกันสารเคมี ถุงมือ 

3.2) จัดหาอุปกรณความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

3.3) จัดทําแผนการตรวจเช็คอุปกรณ และฝกซอมอันตรายดานความปลอดภัยใน

การใชอุปกรณท่ีถูกตองทุกป 
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B7 หลักการจัดการขยะเคมีในหองปฏิบัติการไมถูกตอง 

1) คาระดับความเสี่ยง 9 ระดับความเสี่ยงปานกลาง  (Medium) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.29 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงหลักการจัดการขยะเคมีใน

หองปฏิบัติการไมถูกตอง 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) จัดตั้งถังขยะโดยการเขียนปายติด เพ่ือเปนการคัดแยกประเภทขยะ กอนนําไป 

ทําลาย 

3.2) ติดปายเตือนการแยกกําจัดสารเคมีท้ังในหองเก็บสารเคมี และสวนงาน

ปฏิบัติการหอง Lab 

B8 สถานท่ีปฏิบัติงานมีจํากัด และสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานคับแคบ ไมไดรับความ

สะดวกในการใชงาน 

1) คาระดับความเสี่ยง 12 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 4.30 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงสถานท่ีปฏิบัติงานมีจํากัด และ         

 สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานคับแคบ ไมไดรับความสะดวกในการใชงาน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) ปรับปรุงสภาพแวดลอมของหองปฏิบัติการไมใหมีการจัดวางอุปกรณขวางทาง

เดินเพ่ือความเหมาะสมและความสะดวกในการทํางาน 

3.2) จัดทําแผนขอเพ่ิมหองปฏิบัติการตามความจําเปน 
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B9 ไมไดรับความสะดวกในการใชยานพาหนะปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

1) คาระดับความเสี่ยง 9 ระดับความเสี่ยงปานกลาง  (Medium) 

2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 4.31 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงไมไดรับความสะดวกในการใช 

ยานพาหนะปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน  

3.1) จัดซ้ือยานพาหนะประจําหนวยงานตามความจําเปน 

3.2) จัดสวัสดิการเบิกคาน้ํามันสําหรับบุคลากรท่ีใชรถสวนตัวในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ทดแทนการสึกหรอของรถยนตสวนบุคคล 

3.3) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการจองรถยนตสวนกลางของมหาวิทยาลัย เพ่ือให

สามารถใชงานไดทันทวงทีตอคุณภาพการใหบริการลูกคาของศูนยฯ 
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ตารางท่ี 4.32 การจัดการความเสี่ยงท่ีเหลืออยูของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้

ความเส่ียง/ตัวคัด

ความเส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/
ปญหาท่ีคาดวา

จะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง 

คาถวง
น้ําหนัก 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน 
ความ
เส่ียง 

B1 บุคลากรไมเพียงพอ
ตอปริมาณงาน 

Operation การปฏิบัติงาน
เกิดความลาชา 

2 2 4 0.15 0.6 

B2 ขาดคูมือการ
ปฏิบัติงานและ
เอกสารทางวิชาการ 

 

Compliance การปฏิบัติงาน
เกิดความ
ผิดพลาดไดงาย 

2 3 6 0.15 0.9 

B3 อุปกรณ  เครื่องมือ
ท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานไม
เพียงพอ  ขาดการ
ตรวจสอบ  และ
ขาดระบบสํารองไฟ
ฉุกเฉิน 

Operation ไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตาม
กําหนด หาก
เครื่องมือมีการ
ชํารุด และเวลา
ไฟดับอาจทําให
เครื่องมือเสียหาย 

2 3 6 0.15 0.9 

B4 ถังกาซไมมีโซคลอง  
เพ่ือปองกันการลม
และไมมีคําเตือน
อันตรายจากกาซ
หรือการแยก
ประเภท 

 

Compliance เส่ียงตอการท่ีถัง
กาซลม อาจทําให
เกิดการระเบิดได 

3 5 15 0.15 2.25 

B5 ผูปฏิบัติงานมีความ
สับสนในการ
ปฏิบัติงาน และ
ขาดความรูความ
เขาใจในงาน 

 

Operation การดําเนินงานไม
ประสบ
ความสําเร็จและ
เกิดความลาชา 

3 4 12 0.1 1.2 

B6 อุปกรณความ
ปลอดภัยไม
เพียงพอ ขาดการ
ตรวจสอบ และการ
ฝกซอม 

Compliance ผูปฏิบัติงานอาจ
ไดรับอันตราย 

1 2 2 0.075 0.15 

B7 หลักการจัดการขยะ
เคมีใน
หองปฏิบัติการไม
ถูกตอง 

Operation สารเคมีบางอยาง
เม่ืออยูใกลกัน
อาจทําปฏิกิริยา
กันจนทําใหเกิด
การระเบิด 

2 2 4 0.075 0.3 

 



 
   176 
 

ตารางท่ี 4.32 การจัดการความเสี่ยงท่ีเหลืออยูของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัด

ความเส่ียง 

ประเภทความ
เส่ียง 

ผลกระทบ/
ปญหาท่ีคาดวา

จะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง 

คาถวง
น้ําหนัก 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน 
ความ
เส่ียง 

B8 สถานท่ีปฏิบัติงานมี
จํากดั และ
สภาพแวดลอมการ
ปฏิบัติงานไมได
มาตรฐาน 

Compliance การปฏิบัติงาน
ลาชาและ
สภาพแวดลอมท่ี
ไมเหมาะสมอาจ
ทําใหเปน
อันตรายตอ
สุขภาพของ
ผูปฏิบัติงาน 

2 3 6 0.075 0.45 

B9 ขาดยานพาหนะใน
การปฏิบัติงานนอก
สถานท่ี 

Compliance การดําเนินงาน
เกิดความลาชา 

2 1 2 0.075 0.15 

รวม 1 6.9 
 

จากตารางท่ี 4.32 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเสี่ยงในหนวยงาน   พบวา 
B1 ความเสี่ยงดานบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงานคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลง

เหลืออยูท่ีระดับ 4 
B2 ความเสี่ยงดานขาดคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารทางวิชาการคะแนนอยูในระดับ 

15 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 
B3 ความเสี่ยงดานอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ ขาดการ

ตรวจสอบ และขาดระบบสํารองไฟฉุกเฉินคะแนนอยูในระดับ25 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 6 

B4 ความเสี่ยงดานถังกาซไมมีโซคลอง เพ่ือปองกันการลมและไมมีคําเตือนอันตรายจาก
กาซหรือการแยกประเภทคะแนนอยูในระดับ25 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 15 

B5 ความเสี่ยงดานผูปฏิบัติงานมีความสับสนในการปฏิบัติงาน และขาดความรูความ
เขาใจในงานคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 12 

B6 ความเสี่ยงดานอุปกรณความปลอดภัยไมเพียงพอ ขาดการตรวจสอบ และการ
ฝกซอมคะแนนอยูในระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 2 

B7 ความเสี่ยงดานหลักการจัดการขยะเคมีในหองปฏิบัติการไมถูกตองคะแนนอยูใน
ระดับ 9 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

B8 ความเสี่ยงดานสถานท่ีปฏิบัติงานมีจํากัด และสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไมได
มาตรฐานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

B9 ความเสี่ยงดานขาดยานพาหนะในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีคะแนนอยูในระดับ 9 
ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 2 
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บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน

ขาดคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารทาง
วิชาการ

อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ ขาดการตรวจสอบ และ

ขาดระบบสํารองไฟฉุกเฉิน

ถังแกสไมมีโซคลอง เพื่อปองกันการลม
และคําเตือนอันตรายจากกาสหรือการ

แยกประเภท

ผูปฏิบตัิงานมีความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน และขาดความรูความเขาใจ

ในงาน

อุปกรณความปลอดภัยไมเพียงพอ ขาด
การตรวจสอบ และการฝกซอม

หลักการจัดการขยะเคมีใน
หองปฏิบัติการไมถูกตอง

สถานท่ีปฏิบัติงานมีจํากัด และ
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไมได

มาตราฐาน

ขาดยานพาหนะในการปฏิบัติงานนอก
สถานท่ี

 โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตน 
ดังภาพท่ี 4.25  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.25 ระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงฝายฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 
ศูนยสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตหลังจากไดรับการจัดการความเสี่ยงแลว 
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ภาพท่ี 4.26 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงหลังการจัดการความเสี่ยงทุกปจจัย 
ของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการ 

  
จากภาพท่ี 4.26 พบวาตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายวิชาการและหองปฏิบัติการหลัง

การจัดการความเสี่ยงมีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงท่ีลดลง โดยมีการกระจายตัวอยูในเกณฑ
ระดับความเสี่ยงสูง คือ B4, และ B5เกณฑระดับความเสี่ยงปานกลาง คือB2, B3, B6 และ B8 เกณฑ
ระดับความเสี่ยงต่ํา คือ B1, B7 และ B9 

 
 หลังจากไดมีการประเมินความเสี่ยงแลว คณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมินความ

เสี่ยงมาตั้งสมมติฐานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของคาระดับความเสี่ยง ดังนี้ 

สมมติฐาน 

 H0 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคา

ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยง 

 H1 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา

ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมีคาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลท่ีปรากฏ ดังตารางท่ี 33 

B1 

B2 B3 

B4 

B5 

B7 

B6 
B8 

B9 
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ตารางท่ี 4.33 ผล t-test dependent ของการเปลี่ยนแปลงคาระดับความเสี่ยงกอนและหลัง 

  การจัดการความเสี่ยง 

กลุม N Mean SD t p-value 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ

จัดการ

ความเสี่ยง 

9 17.22 6.72 

 

4.061** 

 

.001 

 

H1 

คาระดับความเสี่ยงเม่ือ

ผานการจัดการความ

เสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ี

แตกตางจากคาระดับ

ความเสี่ยงกอนการ

จัดการความเสี่ยงโดยมี

คาระดับความเสี่ยงท่ี

ลดลง 

หลังการ

จัดการ

ความเสี่ยง 9 6.33 4.41 

**p < .01 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p-value เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา 

.01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการ

จัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมี

คาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 
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3. การประเมินความเส่ียงของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.34 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัด 

ความเส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/ปญหา
ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 
ความเส่ียง 

คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน 

ท่ีได 
โอกาส 

ผลกระทบ/
ความรุนแรง 

คาระดับ 
ความเส่ียง 

C1 บุคลากรมีจํานวนจํากัด 
ไมเหมาะสมกับ
ภาระหนาท่ีและ
ปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

Strategic การดําเนินงานเกิด
ความลาชาและไม
ประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

5 3 15 0.1 1.50 

C2 การดําเนินงานไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติการ
หรือโครงการท่ีต้ังไว 
และไมสอดคลองกับกล
ยุทธ 

Strategic การดําเนินงานเกิด
ความลาชา ทําให
สูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจและรายได
จากภายนอก
องคกร และการ
ดําเนินงานไม
ประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค
และกลยุทธท่ี
กําหนดไว 

5 5 25 0.2 5.00 

C3 การขาดขอมูลการ
สํารวจความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการจัดทําหลักสูตร
ท่ีเหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอน
ของศูนยฯ ไดแก 
หลักสูตรการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเมืองและ
อุตสาหกรรม หลักสูตร
ระยะส้ันดานการ
ฝกอบรมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

Strategic การดําเนินงานไม
ประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค
และไมตอบสนอง
ความตองการของ
ผูรับบริการ 

5 4 20 0.07 1.40 

C4 ลูกคาจากภายนอกเขา
มา ฝกอบรมกับศูนยฯ
ไม เพี ย งพ อต อการ
บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร
อบรม 

Operation สูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจและรายได
จากภายนอก
องคกร 

4 4 16 0.08 1.28 
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ตารางท่ี 4.34 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน (ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัด 

ความเส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/ปญหา
ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 
ความเส่ียง 

คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน 

ท่ีได 

C5 ข า ด ร ะ บ บ ก า ร
จัด ลําดับ ในการรับ
ง า น  Subject จ า ก
โรงงานใหสอดคลอง
กับภาระงานสอน ใน
หองปฏิบัติการ Lab 

Strategic การเรียนการสอนไม
เปนไปตามแผนการ
สอนท่ีกําหนดและการ
ตรวจวัดและวิเคราะห
ส่ิงแวดลอมไมเสร็จ
ตามเวลาสงมอบงาน 

5 4 20 0.05 1.00 

C6 ข า ด ก า ร ค ว บ คุ ม
ระมัดระวังในการใช
วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ท่ี
เปราะบางใหไมชํารุด
แ ล ะ ไ ม มี ค ว า ม
เสียหาย 

Operation การใชวัสดุอุปกรณ
มีความส้ินเปลือง 

5 4 20 0.05 1.00 

C7 ขาดการควบคุมการวัด
ตวงปริ ม าณ การใช
สารเคมีเพ่ือทดสอบใน
หองปฏิบัติการอยาง
เหมาะสม ทําให เกิด
ความส้ินเปลือง 

Operation การใชสารเคมี มี
ความส้ินเปลืองและ
ไมตรงตาม
วัตถุประสงค 

5 4 20 0.05 1.00 

C8งบประมาณดานการวิจัย
และพัฒนาหลักสูตรมี
จํากัด เปนอุปสรรคตอ
แผนการเปดหลักสูตร
ใ ห ม ข อ ง ศู น ย
ส่ิงแวดลอมท่ีสอดคลอง
กั บ อั ต ลั ก ษ ณ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

Strategic การเปดหลักสูตร
ใหมไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด 

5 4 20 0.1 2.00 

C9 ขาดการสนับสนุน
ชองทางในการ
เผยแพรผลงานจาก
การวิจัย ความรูจาก
การทดลอง และ
ผลงานทางวิชาการ
ของบุคลากร 

Operation ผูรับบริการ
กลุมเปาหมายมี
ชองทางในการ
เขาถึงผลงานและ
องคความรูของ
หนวยงานไดอยาง
จํากัด 

5 3 15 0.075 1.12 

C10 ขาดการรวบรวม 
เผยแพรส่ือการเรียน
การสอนและบทเรียน
ออนไลน (E-
Learning) อยางเปน
ระบบ 

Operation ผูเรียนขาดชองทาง
การเขาถึงส่ือการ
เรียนการสอนท่ี
สงเสริมการเรียนรู
ดวยตนเอง 

5 3 15 0.075 1.12 
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ตารางท่ี 4.34 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน (ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัด 

ความเส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/ปญหา
ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะห 
ความเส่ียง 

คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน 

ท่ีได 

C11 นักศึกษาอาจไมไดรับ
ความสะดวกในการใช
บริการหองปฏิบัติการ
ของศูนยฯ ทําใหการ
ประเมินผลการเรียน
การสอนไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

Operation การดําเนินงานไม
บรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

4 5 20 0.15 3.00 

รวม 1 19.43 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) ไดแก 

ปจจัยการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการหรือโครงการท่ีตั้งไว และไมสอดคลองกับกลยุทธ 
(C2) ปจจัยการขาดขอมูลสํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทําหลักสูตรท่ีเหมาะสม 
ในการจัดการเรียนการสอนของศูนยฯ ไดแก หลักสูตรการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม 
หลักสูตรระยะสั้นดานการฝกอบรมในการจัดการสิ่งแวดลอม (C3) ปจจัยลูกคาจากภายนอกเขามา
ฝกอบรมกับศูนยฯ ไมเพียงพอตอการบริหารหลักสูตรอบรม (C4) ปจจัยขาดระบบการจัดลําดับในการ
รองรับงาน Subject จากโรงงานใหสอดคลองกับภาระงานสอน ในหองปฏิบัติการ Lab (C5) ปจจัย
ขาดการควบคุมระมัดระวังในการใชวัสดุอุปกรณท่ีเปราะบางใหไมชํารุดและไมใหเกิดความเสียหาย 
(C6) ปจจัยขาดการควบคุมการวัดตวงปริมาณการใชสารเคมีเพ่ือทดสอบในหองปฏิบัติการอยาง
เหมาะสม ทําใหเกิดความสิ้นเปลือง (C7) ปจจัยงบประมาณดานการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรมีจํากัด 
เปนอุปสรรคตอแผนการเปดหลักสูตรใหมของศูนยสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย (C8) ปจจัยนักศึกษาอาจไมไดรับความสะดวกในการใชบริการหองปฏิบัติการของศูนยฯ 
ทําใหการประเมินผลการเรียนการสอนไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (C11) 

ปจจัยความเสี่ยงท่ีระดับความเสี่ยงสูงไดแกปจจัยบุคลากรมีจํานวนจํากัดไมเหมาะสมกับ
ภาระหนาท่ีและปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย (C1) ปจจัยขาดการสนับสนุนชองทางในการเผยแพร
ผลงานจากการวิจัย ความรูจากการทดลองและผลงานทางวิชาการของบุคลากร (C9) และปจจัยขาด
การรวบรวม เผยแพรสื่อการเรียนการสอนและบทเรียนออนไลน (E-Learning) อยางเปนระบบ (C10) 
โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตนดังภาพท่ี 
4.27 
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ภาพท่ี  4.27 ระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 
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C1 บุคลากรมีจํานวนจํากดัไมเหมาะสมกับ
ภาระหนาท่ีและปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย

C2 การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัตกิารหรือ
โครงการท่ีตั้งไว และไมสอดคลองกับกลยุทธ

C3 การขาดขอมลูการสาํรวจความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียในการจัดทําหลักสูตรท่ีเหมาะสมใน

การจัดการเรียนการสอนของศูนยฯ 

C4 ลูกคาจากภายนอกเขามา ฝกอบรมกับศูนยฯไม
เพียงพอตอการบริหารหลกัสตูรอบรม

C5ขาดระบบการจัดลําดับในการรับงาน Subject 
จากโรงงานใหสอดคลองกับภาระงานสอน ใน

หองปฏิบัติการ Lab

C6 ขาดการควบคุมระมัดระวังในการใชวัสดอุุปกรณ
ท่ีเปราะบางใหไมชํารุดและไมมีความเสียหาย

C7 ขาดการควบคุมการวัดตวงปริมาณการใชสารเคมี
เพื่อทดสอบในหองปฏิบัติการอยางเหมาะสม ทําให

เกิดความสิ้นเปลอืง

C8 งบประมาณดานการวิจัยและพัฒนาหลกัสตูรมี
จํากัด เปนอุปสรรคตอแผนการเปดหลกัสูตรใหมของ

ศูนยสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย

C9 ขาดการสนับสนุนชองทางในการเผยแพรผลงาน
จากการวิจัย ความรูจากการทดลอง และผลงานทาง

วิชาการของบุคลากร

C10 ขาดการรวบรวม เผยแพรสื่อการเรียนการสอน
และบทเรียนออนไลน (E-Learning) อยางเปนระบบ

C11 นักศกึษาอาจไมไดรับความสะดวกในการใช
บริการหองปฏิบัติการของศูนยฯ ทําใหการประเมินผล
การเรียนการสอนไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนด

ไว

ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน

คาคะแนนท่ีได
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เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานในฝายสนับสนุนการเรียนการสอนมาลงพิกัดจะ

ไดภาพรวมของคาระดับความเสี่ยง ไดตามภาพท่ี 4.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.28 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงทุกปจจัยของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 

 

จากภาพท่ี 4.28 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายสนับสนุนการเรียนการสอนมี 

การกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คือ C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8 และ 

C11 อีกท้ังยังมีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงสูง (High) คือ C1, C9 และ C10 
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  การจัดการควบคุมความเส่ียง    
 C1 ปจจัยดานบุคลากรมีจํานวนจํากัดไมเหมาะสมกับภาระ หนาท่ีและปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 
  1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมและถายโอนท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 

ตารางท่ี 4.35 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานบุคลากรมีจํานวนจํากัดไม

เหมาะสมกับภาระหนาท่ีและปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  

  3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) วิเคราะหภาระงานและจัดทําแผนอัตรากําลัง  

3.2) รับพนักงานเพ่ิมในสวนงานท่ีพนักงานท่ีไมเพียงพอและคัดเลือกบุคคลากรท่ี

มีความสามารถเฉพาะทางเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 
 

C2 ปจจัยดานการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการหรือโครงการท่ีตั้งไว และไม

สอดคลองกับกลยุทธ   

1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ    

 

ตารางท่ี 4.36  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยปจจัยดานการดําเนินงานไม

เปนไปตามแผนปฏิบัติการหรือโครงการท่ีตั้งไว และไมสอดคลองกับกลยุทธ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
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3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) จัดประชุมระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ

การหรือโครงการใหสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงาน  

3.2) กําหนดระบบและกลไกในการติดตาม รายงานและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและโครงการ เพ่ือใชเปนขอมูลประมาณการในการจัดทําแผนในการ

ปฏิบัติการในปถัดไป 

C3 ปจจัยดานการขาดขอมูลสํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทํา

หลักสูตรท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนของศูนยฯ ไดแก หลักสูตรการจัดการส่ิงแวดลอม

เมืองและอุตสาหกรรม หลักสูตรระยะส้ันดานการฝกอบรมในการจัดการส่ิงแวดลอม  
  

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

 

ตารางท่ี 4.37 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดขอมูลจากกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย ไดแก หลักสูตรการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม นักศึกษา 

และบริษัทท่ีปรึกษา 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) สํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวาง

แผนการพัฒนาหลักสูตรดานการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม  

3.2) สํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียหลังการเรียน

หรืออบรมอบรมตามหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมา 

 

C4 ปจจัยดานลูกคาจากภายนอกเขามาฝกอบรมกับศูนยฯ ไมเพียงพอตอการบริหาร

หลักสูตรอบรม   

 1) คาระดับความเสี่ยง 16 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
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ตารางท่ี 4.38 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานลูกคาจากภายนอกเขามา 

ฝกอบรมกับศูนยฯ ไมเพียงพอตอการบริหารหลักสูตรอบรม 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรภายในเขารวมการอบรม และสามารถนําไป

เปนตัวชี้วัดผลการประเมิน KPI ในการปฏิบัติงานได 

3.2) ปรับกลยุทธแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมผูเขาอบรมจากภายนอก 

C5 ปจจัยดานขาดระบบการจัดลําดับในการรองรับงาน Subject จากโรงงานให

สอดคลองกับภาระงานสอน ในหองปฏิบัติการ Lab 

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ  

 

ตารางท่ี 4.39 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดระบบการจัดลําดับใน   

การรองรับงาน Subject จากโรงงานใหสอดคลองกับภาระงานสอน ในหองปฏิบัติการ  

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) พัฒนาระบบการจัดลําดับในการรองรับงาน เพ่ือตอบสนองภาระงานท่ีเพ่ิม

มากข้ึน 

3.2) จัดสรรงบประมาณในการขยายจํานวนหอง Lab เพ่ิมเติม เพ่ือใหสอดคลอง

กับจํานวนผูเรียนและปริมาณของตัวอยางทางวิทยาศาสตรท่ีเพ่ิมข้ึน 
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C6 ปจจัยดานการขาดการควบคุมระมัดระวังในการใชวัสดุอุปกรณท่ีเปราะบางใหไม

ชํารุดและไมใหเกิดความเสียหาย  

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 

ตารางท่ี 4.40 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานการขาดการควบคุม   

 ระมัดระวังในการใชวัสดุอุปกรณท่ีเปราะบางใหไมชํารุดและไมใหเกิดความเสียหาย 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) มอบหมายผูเชี่ยวชาญควบคุมการเบิกจายวัสดุอุปกรณในการทดลองทุกครั้ง 

3.2) การติดปายวิธีการใชงานของอุปกรณประเภทตางๆ เพ่ือใหความรูแกผูเขาใช

หองปฏิบัติการ 
  

C7 ปจจัยดานการขาดการควบคุมการวัดตวงปริมาณสารเคมีเพ่ือใชทดสอบใน

หองปฏิบัติการอยางเหมาะสม ทําใหเกิดความส้ินเปลือง  

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 

ตารางท่ี 4.41 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานการขาดการควบคุมการ

วัดตวงปริมาณการใชสารเคมีเพ่ือทดสอบในหองปฏิบัติการอยางเหมาะสม ทําใหเกิด 

ความสิ้นเปลือง 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) มอบหมายผูเชี่ยวชาญควบคุมการเบิกจายวัสดุอุปกรณในการทดลองทุกครั้ง 

3.2) การติดปายคุณสมบัติของสารเคมีเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของผูใช 

3.3) สรางระบบควบคุมการเบิกจายสารเคมี และรณรงคสรางความเขาใจ 

จิตสํานึกใหกับผูใช     
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C8 ปจจัยดานงบประมาณดานการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรมีจํากัด เปนอุปสรรคตอ

แผนการเปดหลักสูตรใหมของศูนยส่ิงแวดลอมท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 

ตารางท่ี 4.42 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานงบประมาณดานการวิจัย

และพัฒนาหลักสูตรมีจํากัด เปน อุปสรรคตอแผนการเปดหลักสูตรใหมของ 

ศูนยสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) สงเสริมใหศูนยฯ ของบประมาณในการพัฒนาวิจัยหลักสูตรจากหนวยงาน

ภายนอก เชน สกว.สวทช และ วช.ฯลฯ 

3.2) พัฒนารูปแบบและชองทางรวมกับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

3.3) สํารวจความตองการของตลาดแรงงาน 

 

 C9 ปจจัยดานขาดการสนับสนุนชองทางในการเผยแพรผลงานจากการวิจัย ความรูจาก

การทดลอง และผลงานทางวิชาการของบุคลากร  

1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 

ตารางท่ี 4.43 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการสนับสนุน 

ชองทางในการเผยแพรผลงานจากการวิจัย ความรูจากการทดลอง และผลงานทาง

วิชาการของบุคลากร 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
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 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) กําหนดภาระงานของบุคลากรท่ีครอบคลุมการผลิตสื่อและเผยแพร

งานวิจัย/การทดลองผลงานทางวิชาการอยางเหมาะสมกับภาระงานดานอ่ืนๆ                                            

3.2) จัดสรรงบประมาณในการผลิตสื่อเผยแพรผลงานของบุคลากรทางชองทางท่ี

หลากหลาย เชน เว็บไซต วารสาร จุลสาร เฟซบุค เปนตน และสนับสนุนใหบุคลากรไปเผยแพร

ผลงานในทีประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

 

C10 ปจจัยดานขาดการรวบรวม เผยแพรส่ือการเรยีนการสอนและบทเรียนออนไลน (E-

Learning) อยางเปนระบบ  

1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 

ตารางท่ี 4.44 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสีย่งปจจัยดานขาดการรวบรวม เผยแพร

สือ่การเรียนการสอนและบทเรียนออนไลน (E-Learning) อยางเปนระบบ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) อบรมใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับการจัดทําบทเรียนออนไลน (E-

Learning) 

3.2) มอบหมายผูรับผิดชอบในการรวบรวมและเผยแพรสื่อการเรียนการสอนและ

บทเรียนออนไลน (E-Learning) 

3.3) มีการจัดการความรู (KM) เก่ียวกับการจัดทําและเผยแพรสื่อการเรียนการ

สอนและบทเรียนออนไลน (E-Learning) 
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C11 ปจจัยดานนักศึกษาอาจไมไดรับความสะดวกในการใชบริการหองปฏิบัติการของ

ศูนยฯ ทําใหการประเมินผลการเรียนการสอนไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

 1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   

 

ตารางท่ี 4.45 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานนักศึกษาไมไดรับความ 

พึงพอใจในการใชบริการศูนยวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมเทาท่ีควร ทําใหการประเมินผล

การเรียนการสอนไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  

 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากนักศึกษาและผูเขาอบรมมาใชเปน

ขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานท้ังในระดับแผนงาน โครงการ กิจกรรม และการ

ปฏิบัติงานประจํา 

3.2) จัดทําวิจัยศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับบริการศูนยสิ่งแวดลอม 

3.3) ควบคุมจํานวนผูใชหองปฏิบัติการท่ีมีระยะเวลาจํากัด โดยการเปดบริการ

นอกเวลาเพ่ือลดการแออัดในการเขาใช 
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ตารางท่ี 4.46 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัดความ

เส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/
ปญหาท่ีคาดวาจะ

เกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง คาถวง

น้ําหนัก 
คะแนน 

ท่ีได 
โอกาส ผลกระทบ 

คาระดับ 
ความเส่ียง 

C1 บุคลากรมีจํานวนจํากัด  
ไมเหมาะสมกับ
ภาระหนาท่ีและ
ปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

Strategic การดําเนินงานเกิด
ความลาชาและไม
ประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

3 3 9 0.1 0.9 

C2 การดําเนินงานไม
เปนไปตามแผนปฏบัิติ
การหรือโครงการท่ีต้ัง
ไว และไมสอดคลอง
กับกลยุทธ 

Strategic การดําเนินงานเกิด
ความลาชา ทําให
สูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจและรายได
จากภายนอก
องคกร และการ
ดําเนินงานไม
ประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค
และกลยุทธท่ี
กําหนดไว 

3 4 12 0.2 2.4 

C3 การขาดขอมูลสํารวจ
ความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียในการ
จัดทําหลักสูตรท่ี
เหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอน
ของศูนยฯ ไดแก 
หลักสูตรการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเมืองและ
อุตสาหกรรม 
หลักสูตรระยะส้ันดาน
การฝกอบรมในการ
จัดการส่ิงแวดลอม 

Strategic การดําเนินงานไม
ประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค
และไมตอบสนอง
ความตองการ
ผูรับบริการ 

3 4 12 0.07 0.84 

C4 ลูกคาจากภายนอกเขา
มา ฝกอบรมกับศูนยฯ
ไมเพียงพอตอการ
บริหารหลักสูตรอบรม 

 
 

Operation สูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจและรายได
จากภายนอก
องคกร 

3 4 12 0.08 0.96 
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ตารางท่ี 4.46 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 
(ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัดความ

เส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/
ปญหาท่ีคาดวา

จะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง คาถวง

น้ําหนัก 
คะแนน 

ท่ีได 
โอกาส ผลกระทบ 

คาระดับ 
ความเส่ียง 

C5 ขาดระบบการจัดลําดับ
ในการรับงาน 
Subject จากโรงงาน
ใหสอดคลองกับภาระ
งานสอน ใน
หองปฏิบัติการ Lab 

Strategic การเรียนการสอน
ไมเปนไปตาม
แผนการสอนท่ี
กําหนดและการ
ตรวจวัดและ
วิเคราะห
ส่ิงแวดลอมไม
เสร็จตามเวลาสง
มอบงาน 

3 3 9 0.05 0.45 

C6 ขาดการควบคุม
ระมัดระวังในการใช
วัสดุอุปกรณท่ี
เปราะบางใหไมชํารุด
และไมมีความเสียหาย 

Operation การใชวัสดุอุปกรณ
มีความส้ินเปลือง 

3 3 9 0.05 0.45 

C7 ขาดการควบคุมการวัด
ตวงปริมาณสารเคมี
เพ่ือใชทดสอบใน
หองปฏิบัติการอยาง
เหมาะสม ทําใหเกิด
ความส้ินเปลือง 

Operation การใชสารเคมี มี
ความส้ินเปลือง
และไมตรงตาม
วัตถุประสงค 

3 3 9 0.05 0.45 

C8 งบประมาณดานการ
วิจัยและพัฒนา
หลักสูตรมีจํากัด เปน
อุปสรรคตอแผนการ
เปดหลักสูตรใหมของ
ศูนยส่ิงแวดลอมท่ี
สอดคลองกับอัต
ลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Strategic การเปดหลักสูตร
ใหมไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด 

2 3 6 0.1 0.6 

C9 ขาดการสนับสนุน
ชองทางในการ
เผยแพรผลงานจาก
การวิจัย ความรูจาก
การทดลอง และ
ผลงานทางวิชาการ
ของบุคลากร 

 
 

Operation ผูรับบริการ
กลุมเปาหมายมี
ชองทางในการ
เขาถึงผลงานและ
องคความรูของ
หนวยงานไดอยาง
จํากัด 
 

3 2 6 0.075 0.45 
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ตารางท่ี 4.46 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 
(ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัดความ

เส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/
ปญหาท่ีคาดวา

จะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง คาถวง

น้ําหนัก 
คะแนน 

ท่ีได 
โอกาส ผลกระทบ 

คาระดับ 
ความเส่ียง 

C10 ขาดการรวบรวม 
เผยแพรส่ือการเรียน
การสอนและบทเรียน
ออนไลน (E-
Learning) อยางเปน
ระบบ 

Operation ผูเรียนขาด
ชองทางการเขาถึง
ส่ือการเรียนการ
สอนท่ีสงเสริมการ
เรียนรูดวยตนเอง 

3 2 6 0.075 0.45 

C11 นักศึกษาอาจไมไดรับ
ความสะดวกในการใช
บริการหองปฏิบัติการ
ของศูนยฯ ทําใหการ
ประเมินผลการเรียน
การสอนไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว 

Operation การดําเนินงานไม
บรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

3 3 9 0.15 1.35 

รวม 1 9.3 

 
ตามตารางท่ี 4.46 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเสี่ยงในหนวยงาน   พบวา 
C1 ความเสี่ยงดานบุคลากรมีจํานวนจํากัดไมเหมาะสมกับภาระ หนาท่ีและปริมาณงาน

ท่ีไดรับมอบหมายคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 9 
C2 ความเสี่ยงดานการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการหรือโครงการท่ีตั้งไว และ

ไมสอดคลองกับกลยุทธคะแนนอยูในระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 12 
C3 ความเสี่ยงดานหลักสูตรการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม หลักสูตร

ระยะสั้นดานการฝกอบรมในการจัดการสิ่งแวดลอมคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 12 

C4 ความเสี่ยงดานลูกคาจากภายนอกเขามา ฝกอบรมกับศูนยฯ ไมเพียงพอตอการ
บริหารหลักสูตรอบรมคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 12 

C5 ความเสี่ยงดานขาดระบบการจัดลําดับในการรองรับงาน Subject จากโรงงานให
สอดคลองกับภาระงานสอน ในหองปฏิบัติการ Labคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 9 

C6 ความเสี่ยงดานขาดการควบคุมระมัดระวังในการใชวัสดุอุปกรณท่ีเปราะบางใหไม
ชํารุดและไมใหเกิดความเสียหายคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 9 
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C7 ความเสี่ยงดานขาดการควบคุมการวัดตวงปริมาณการใชสารเคมีเพ่ือทดสอบใน
หองปฏิบัติการอยางเหมาะสม ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองคะแนนอยูในระดับ 20 
ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 9 

C8 ความเสี่ยงดานงบประมาณดานการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรมีจํากัด เปนอุปสรรคตอ
แผนการเปดหลักสูตรใหมของศูนยสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 20ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

C9 ความเสี่ยงดานขาดการสนับสนุนชองทางในการเผยแพรผลงานจากการวิจัย ความรู
จากการทดลอง และผลงานทางวิชาการของบุคลากรคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 6 

C10 ความเสี่ยงดานขาดการรวบรวม เผยแพรสื่อการเรียนการสอนและบทเรียนออนไลน 
(E-Learning) อยางเปนระบบคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

C11 ความเสี่ยงดานนักศึกษาอาจไมไดรับความสะดวกในการใชบริการหองปฏิบัติกาของ
ศูนยฯ ทําใหการประเมินผลการเรียนการสอนไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
คะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 9 

 

โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตน 
ดังภาพท่ี 4.29  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.29 ระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงฝายสนับสนุนการเรียน 
การสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตหลังจากไดรับการจัดการความเสี่ยงแลว 
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C1 บุคลากรมีจํานวนจํากัดไมเหมาะสม
กับภาระ หนาที่และปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมาย

C2 การดําเนินงานไมเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการหรือโครงการที่ต้ังไว และ

ไมสอดคลองกับกลยุทธ

C3 การขาดขอมูลสํารวจความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทํา

หลักสูตรที่เหมาะสมในการจัดการเรียน…

C4 ลูกคาจากภายนอกเขามา ฝกอบรม
กับศูนยฯ ไมเพียงพอตอการบริหาร

หลักสูตรอบรม

C5 ขาดระบบการจัดลําดับในการรองรับ
งาน Subject จากโรงงานใหสอดคลอง

กับภาระงานสอน ในหองปฏิบัติการ Lab
C6 ขาดการควบคุมระมัดระวังในการใช
วัสดุอุปกรณที่เปราะบางใหไมชํารุดและ

ไมใหเกิดความเสียหาย

C7 ขาดการควบคุมการวัดตวงปริมาณ
การใชสารเคมีเพ่ือทดสอบใน

หองปฏิบัติการอยางเหมาะสม ทําให…

C8 งบประมาณดานการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตรมีจํากัด เปนอุปสรรคตอ

แผนการเปดหลักสตูรใหมของศนูย…

C9 ขาดการสนับสนุนชองทางในการ
เผยแพรผลงานจากการวิจัย ความรูจาก
การทดลอง และผลงานทางวิชาการ…

C10 ขาดการรวบรวม เผยแพรสื่อการ
เรียนการสอนและบทเรียนออนไลน (E-

Learning) อยางเปนระบบ

C11 นักศึกษาอาจไมไดรับความสะดวก
ในการใชบริการหองปฏิบัติกาของศนูยฯ 
ทําใหการประเมินผลการเรียนการสอน…
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C1 

C2 C3 
C4 

C7 C8 

C9 

C11 

C10 

C

 

C6 

เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานในฝายสนับสนุนการเรียนการสอนหลังจากท่ีมี

การบริหารจัดการปญหาความเสี่ยงมาลงพิกัดจะไดภาพรวมของระดับความเสี่ยง ไดตามภาพท่ี 4.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.30 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงหลังการจัดการความเสี่ยงทุกปจจัย 
ของฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
 จากภาพท่ี 4.30 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูของฝายสนับสนุนการเรียนการสอนมี

การกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงสูง (High) คือ C2, C3 และ C4 อีกท้ังยังมีการกระจายตัวอยูใน

เกณฑความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คือ C1, C5, C6, C7, C8, C9, C10 และ C11 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเสี่ยงแลว คณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมินความ

เสี่ยงมาตั้งสมมติฐานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของคาระดับความเสี่ยง ดังนี้ 

 สมมติฐาน 

 H0 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคา

ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยง 

 H1 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา

ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมีคาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลปรากฏตารางท่ี 4.47 

ตารางท่ี 4.47 ผล t-test dependent ของการเปลี่ยนแปลงคาระดับความเสี่ยงกอนและหลัง 

   การจัดการความเสี่ยง 

กลุม N Mean SD t p-value 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ

จัดการ

ความเสี่ยง 

9 18.75 3.13 

 

8.270** 

 

.000 

 

H1 

คาระดับความเสี่ยงเม่ือ

ผานการจัดการความ

เสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ี

แตกตางจากคาระดับ

ความเสี่ยงกอนการ

จัดการความเสี่ยงโดยมี

คาระดับความเสี่ยงท่ี

ลดลง 

หลังการ

จัดการ

ความเสี่ยง 9 9.00 2.32 

**p < .01 

 จากตารางท่ี 4.47  พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p-value เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 

.01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการ

จัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมี

คาระดับความเสี่ยงท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 
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4. การประเมินความเส่ียงของฝายบริหารงานสวนกลาง 
 

ตารางท่ี 4.48 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายบริหารงานสวนกลาง 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัว
บงชี้ความเส่ียง/ตัว

คัดความเส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง 

คาถวง
น้ําหนัก 

คะแนน 
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เส่ียง 

D1  การของบประมาณ
ดําเนินโครงการ
ของศูนยไม
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยจึง
มักจะไมไดรับการ
สนับสนุน
โครงการ 

Strategic & 
Financial 

ไมสามารถเบิก
งบประมาณไดจาก
โครงการท่ีเสนอไปยัง
มหาวิทยาลัยได 

5 5 25 0.065 1.62 

D2  ระบบการจัดการ
ดานบุคลากรไม
ชัดเจน 

Strategic การดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพ เกิดความ
ซํ้าซอนและไมตอเน่ือง
ในการทํางาน ทําใหไม
บรรลุเปาหมาย 

4 5 20 0.1 2.00 

D3  แผนการจัดการ
องคความรูของ
หนวยงานไม
ชัดเจน 

Strategic การจัดการองคความรู
ไมมีประสิทธิภาพ ไม
สามารถจัดเก็บและถาย
โอนองคความรูได 

4 4 16 0.065 1.04 

D4  ฝายบุคคลขาดการ
จัดฝกอบรมให
พนักงาน 

Strategic & 
Operation 

การทํางานเกิดความ
ผิดพลาด ไมมี
ประสิทธิภาพ และเกิด
ความลาชา พนักงาน
ไมไดรับการพัฒนา
ทักษะ 

5 3 15 0.055 0.82 

D5  บุคลากรปฏิบัติงาน
ไมตรงตามทักษะ
และวุฒิการศึกษา 

 

Operation การทํางานเกิดความ
ผิดพลาด ไมมี
ประสิทธิภาพ และเกิด
ความลาชา 

5 4 20 0.04 0.80 

D6 จํานวนบุคลากร
นอย ไมเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

Operation การทํางานเกิดความ
ลาชา ไมตอเน่ือง 

5 5 25 0.08 2.00 

D7  บุคลากรมีความ
สับสนกับขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

Operation การทํางานเกิดความ
ผิดพลาด ไมมี
ประสิทธิภาพ และเกิด
ความลาชา 

4 3 12 0.045 0.54 
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ตารางท่ี 4.48 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายบริหารงานสวนกลาง (ตอ) 

ปจจัยเส่ียง 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง 

คาถวง
น้ําหนัก 

คะแนน
ท่ีได  

โอกาส 

ผลกระทบ/
ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เส่ียง 

D8  ขั้นตอนการจัดทํา
เอกสารมีความ
ซับซอน 

Operation การปฏิบัติงานเกิด
ความผิดพลาด ลาชา 
ทําใหบุคลากรสับสน 

3 4 12 0.05 0.60 

D9  ขาดการรวมมือกัน
ระหวางหนวยงาน
ภายใน 

Operation การดําเนินงานลาชา 
เกิดความขัดแยงภายใน
ศูนยฯ คณะ
วิทยาศาสตร และ
มหาวิทยาลัย 

5 3 15 0.05 0.75 

D10ขอมูลในเอกสารไม
ถูกตอง ไม
ครบถวนและไม
ถูกตองตาม
ระเบียบสารบัญ 

Financial & 
Operation 

การปฏิบัติงานเกิด
ความผิดพลาด ลาชา
และไมนาเชื่อถือ 

3 4 12 0.07 0.84 

D11 ลูกคาคางชําระ
คาบริการเกิน
เวลา 

Financial การประมาณการรายไดไม
เปนไปเปาหมายท่ีกําหนด
ไว ทําใหไมสามารถ
สรุปผลการดําเนินงานได 

4 5 20 0.08 1.60 

D12 เอกสารสูญหาย Financial & 
Operation 

การปฏิบัติงานลาชา 
เกิดความติดขัดใน
ขั้นตอนการทํางาน 

2 5 10 0.1 1.00 

D13 การเบิกจาย
งบประมาณมี
ความลาชาหรือไม
สามารถเบิกจาย
ได 

Financial & 
Operation & 
Compliance 

ไมมีเงินหมุนเวียน
ภายในศูนยฯ ขาด
สภาพคลองทางการเงิน 
และการทํางานไม
ตอเน่ือง 

5 5 25 0.2 5.00 

รวม 1 18.62 

 
 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา ฝายบริหารงานสวนกลาง ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต มีคาความเสี่ยงสูงมาก (Extreme)  คือ ปจจัยความเสี่ยงดานการของบประมาณดําเนิน
โครงการของศูนยไมสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจึงมักจะไมไดรับการสนับสนุนโครงการ 
(D1) ปจจัยจํานวนบุคลากรนอยไมเหมาะสมกับปริมาณงาน (D6) และปจจัยการเบิกจาย
งบประมาณมีความลาชาหรือไมสามารถเบิกจายได (D13) คือ ปจจัยดานระบบการจัดการดาน
บุคลากรไมชัดเจน (D2) ปจจัยบุคลากรปฏิบัติงานไมตรงตามทักษะและวุฒิการศึกษา (D5) ปจจัย
ลูกคาคางชําระคาบริการเกินเวลา (D11)  และปจจัยดานแผนการจัดการองคความรูของหนวยงาน
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ไมชัดเจน (D3)  สําหรับปจจัยท่ีอยูระดับความเสี่ยงระดับสูง (High) คือ ปจจัยฝายบุคคลขาดการจัด
ฝกอบรมใหพนักงาน (D4)  ปจจัยขาดการรวมมือกันระหวางหนวยงานภายใน (D9) ปจจัยดาน
บุคลากรมีความสับสนกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน (D7) ปจจัยข้ันตอนการจัดทําเอกสารมีความซับซอน 
(D8) และปจจัยขอมูลในเอกสารไมถูกตองไมครบถวนและไมถูกตองตามระเบียบสารบรรณ (D10)  
ปจจัยดานเอกสารสูญหาย (D12) โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี ่ยง (Degree of Risk) 
จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตนดังภาพท่ี 4.31 

 

ภาพท่ี 4.31 ระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงฝายบริหารงานสวนกลาง 

 
เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานของฝายบริหารงานสวนกลางมาลงพิกัด จะได

ภาพรวมของคาระดับความเสี่ยง ดังภาพท่ี 4.32  

1.62 2

1.04

0.82

0.8

2

0.54

0.6

0.75

0.84

1.6

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6
1.8

2

D1  การของบประมาณดาํเนินโครงการของศูนยไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจึงมักจะ

ไมไดรับการสนับสนุนโครงการ

D2  ระบบการจัดการดานบุคลากรไมชัดเจน

D3  แผนการจัดการองคความรูของหนวยงานไม
ชัดเจน

D4  ฝายบุคคลขาดการจัดฝกอบรมใหพนักงาน

D5  บุคลากรปฏิบัติงานไมตรงตามทักษะและวุฒิ
การศึกษา

D6 จํานวนบุคลากรนอย ไมเหมาะสมกับปริมาณงานD7  บุคลากรมีความสับสนกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน

D8  ขั้นตอนการจัดทําเอกสารมคีวามซับซอน

D9  ขาดการรวมมอืกันระหวางหนวยงานภายใน

D10ขอมูลในเอกสารไมถูกตอง ไมครบถวนและไม
ถูกตองตามระเบียบสารบัญ

D11 ลูกคาคางชําระคาบริการเกินเวลา

ฝายบริหารงานสวนกลาง

คาคะแนนท่ีได
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ภาพท่ี 4.32 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงทุกปจจัยของฝายบริหารงานสวนกลาง 

 
 `จากภาพท่ี 4.32 พบวาตําแนงคาระดับความเสีย่งของฝายบรหิารงานสวนกลางมีการกระจายตัว
ของปจจัยความเสี่ยงอยูในเกณฑความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คือปจจัยความเสี่ยง D1, D2, D3, D5, 
D6, D11 และ D13 สวนเกณฑความเสี่ยงสูง (High) คือปจจัยความเสี่ยง D4, D7, D8, D9, D10 และ 
D12 ไมปรากฏปจจัยความเสี่ยงอยูในเกณฑความเสี่ยงปานกลาง หรือเกณฑความเสี่ยงต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการควบคุมความเส่ียง 

D1 D6 
D13 

D2 

D10 

D11 

D5 D3 

D12 

D8 

D7 D4 D9 
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D1 การของบประมาณดําเนินโครงการของศูนยไมสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยจึงมักจะไมไดรับการสนับสนุนโครงการ 

1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมและถายโอนท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4.49  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานการของบประมาณ
ดําเนินโครงการของศูนยไมสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจึงมักจะไมได
รับการสนับสนุนโครงการ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) มุงเนนการจัดทําโครงการหลักท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเปน
อันดับแรก 

3.2) แยกศูนยฯ เปนองคกรอิสระจัดขอเสนอโครงการตามยุทธศาสตรของศูนยฯ
ข้ึนมาใชในการดําเนินงานเองตามภารกิจและหนาท่ีของศูนยฯ 

 

D2 ระบบการจัดการดานบุคลากรไมชัดเจน 

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมและถายโอนท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 4.50 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานระบบการจัดการดาน

บุคลากรไมชัดเจน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
 

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 
3.1) จัดการประชุมรวมกันในศูนยเพ่ือสรางระบบการจัดการดานบุคลากรใหมีความ

ชัดเจน โดยการสราง Career Path เพ่ือเปนแนวทางการเติบโตและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.2) กําหนดนโยบายศูนยฯ ใหมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการจัดทําแรงงาน

สัมพันธใหเหมาะสม 
3.3) มีกลไกและระบบเพ่ือประเมินแผนกงานท่ีซํ้าซอนกันเพ่ือปรับลดแผนกและ

รวบรวมงานใหเหมาะสม 
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D3 ระบบแผนการจัดการองคความรูของหนวยงานไมชัดเจน 

1) คาระดับความเสี่ยง 16 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมและถายโอนท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4.51 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานระบบแผนการจัดการองค

ความรูของหนวยงานไมชัดเจน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) ศูนยฯจัดอบรมดานการจัดการองคความรูแกบุคลากร 
3.2) ศูนยฯจัดทําคูมือการจัดการองคความรู 
3.3) สรางความสําคัญดานการจัดการองคความรูใหสอดแทรกอยูในงานหลักของ

ศูนยฯ สมํ่าเสมอ 
 

D4 ฝายบุคคลขาดการจัดฝกอบรมใหพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 4.52 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงของฝายบุคคลท่ีขาดการจัด

ฝกอบรมใหพนักงาน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) ศูนยฯ จัดฝกอบรมทักษะและความสามารถของพนักงาน 
3.2) จัดการฝกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการดําเนินงานศูนยฯ เพ่ือปฏิบัติงานตาม

แผนการดําเนินงานท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3.3) จัดทํากรอบและแผนงานของศูนยฯใหชัดเจนรวมถึงการอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
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3.4) มีการอบรมใหความรูกับผูท่ีเก่ียวของในแตละฝายของศูนยฯเพ่ือใหเปนกรอบ
ในการปฏิบัติงาน 

3.5) จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับระบบการประเมินผล เพ่ือใหมีมาตรฐานในการ
ประเมินผลท่ีเปนท่ียอมรับ 

3.6) นําเสนอผลการประเมินงานใหผูบริหารของศูนยฯและมหาวิทยาลัยทราบ  เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคล 

3.7) ใหการสนับสนุนในการเพ่ิมศักยภาพเจาหนาท่ีใหพรอมกับการปฏิบัติงานโดย
ปรับปรุงระบบการจัดทําฐานขอมูลของหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของในศูนยฯใหดียิ่งข้ึน 

 
D5 บุคลากรปฏิบัติงานไมตรงตามทักษะและวุฒิการศึกษา 

1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 4.53 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงของบุคลากรปฏิบัติงานไมตรงตรง

ทักษะและวุฒิการศึกษา 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) จัดการประชุมปรับเปลี่ยนตําแหนงใหตรงกับความสามารถ 
3.2) เสริมสรางความรูใหเจาหนาท่ีศูนยฯโดยมีการฝกอบรม 
3.3) จัดประชุมปรับเปลี่ยนหนาท่ีการปฏิบัติงานใหตรงกับวุฒิการศึกษา 
3.4) จัดอบรมเจาหนาท่ีศูนยฯเพ่ิมเติมเก่ียวกับตําแหนงงานท่ีทํา 
3.5) มีการกําหนดคุณสมบัติและบรรจุแตงต้ังพนักงานท่ีรับผิดชอบใหตรงกับ

ลักษณะหนาท่ีของงานอยางชัดเจน 
3.6) พิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหปฏิบัติงานตามความรูความสามารถท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงงานและทักษะบุคลากรแตละคน 

3.7) จัดแบงอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานของศูนยฯใหมีความชัดเจน ตาม
ลักษณะงานของแตละฝายและบุคคล 

3.8) จัดการประชุมเพ่ือศึกษาและประเมินผลการปฏิบัติงาน (สวนงานใดท่ีมี
ปริมาณงานมากไมสอดคลองกับจํานวนบุคลากร)  

3.9) จัดการฝกอบรมและสัมมนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและพัฒนาความรูตลอดจน
ประสบการณอยางตอเนื่องเพ่ือสนับสนุนการทํางานในเชิงลึกและบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ 
ใหมากข้ึน 
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D6 จํานวนบุคลากรนอย ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
  1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 
ตารางท่ี 4.54 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานจํานวนบุคลากรนอยไม

เหมาะสมกับปริมาณงาน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
   

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   
3.1)  ศูนยฯวางแผนการทํางานลวงหนาเพ่ือควบคุมการทํางานใหเปนไปตาม

แผนเพ่ือนําไปสูการสรรหาพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 
3.2)  ศูนยฯวางแผนการทํางานลวงเวลา 
3.3)  ศูนยฯ วิเคราะหปริมาณและจัดลําดับความสําคัญของงาน (งานใดตองการ

เจาหนาท่ีเพ่ิม)  
 

D7 บุคลากรมีความสับสนกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1) คาระดับความเสี่ยง 12 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 

ตารางท่ี 4.55 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานบุคลากรมีความสับสนกับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

   
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1)  ศูนยฯ วางแผนกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
3.2)  ศูนยฯ จัดประชุมปรับเปลี่ยนตําแหนงงานใหตรงกับความสามารถ 
3.3)  ศูนยฯ จัดอบรมและใหความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีเพ่ิมเติม 
3.4)  ศูนยฯ จัดทําคูมือสําหรับการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติ

ในทางเดียวกัน 
3.5)  ศูนยฯ จัดประชุมประจําเดือน เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของแตละฝาย 

หากพบปญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนการปฏิบัติ จะไดสามารถหาวิธีการแกไขไดทันเวลา 
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 D8 ข้ันตอนการจัดทําเอกสารมีความซับซอน 
1) คาระดับความเสี่ยง 12 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 
ตารางท่ี 4.56 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานข้ันตอนการจัดทําเอกสาร

มีความซับซอน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

   
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1)  ศูนยฯ จัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีใหมีความเขาใจเอกสารมากข้ึน 
3.2)  ศูนยฯ จัดทําคูมือการจัดเอกสาร 
3.3)  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานสํานักงานชวยในการจัดทําและรวบรวมเอกสาร 

 
D9 ขาดความรวมมือกันระหวางหนวยงานภายใน 

1) คาระดับความเสี่ยง 15 ระดับความสูง (High) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ  
 
ตารางท่ี 4.57 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการรวมมือกัน

ระหวางหนวยงานภายใน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ

เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

   
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) ศูนยฯ จัดประชุมหนวยงานทุกฝายอยูเปนประจํา 
3.2) ศูนยฯ จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน 
3.3) ศูนยฯ กําหนดจุดมุงหมายของหนวยงานใหชัดเจน 
3.4) แบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานและกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
3.5) รับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมมือกันระหวางหนวยงานในการแกไข 
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D10 ขอมูลในเอกสารไมถูกตอง ไมครบถวนและไมถูกตองตามระเบียบสารบรรณ 
1) คาระดับความเสี่ยง 12 ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 
ตารางท่ี 4.58 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขอมูลในเอกสารไม

ถูกตอง ไมครบถวนและไมถูกตองตามระเบียบสารบรรณ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1) แผนกอ่ืนในศูนยฯท่ีจัดสงขอมูลใหเพ่ิมการตรวจทาน และบันทึกขอมูลใหถูกตอง
กอนจัดสง 

3.2) เจาหนาท่ีธุรการแจงเตือนกําหนดการสงขอมูลกับหนวยงาน 
3.3) การอบรมเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใหรับทราบระเบียบสารบรรณ 
3.4) การกําหนดข้ันตอนการจัดทําเอกสารใหตรงตามระเบียบสารบรรณ 
3.5) สรางแผนระเบียบสารบรรณท่ีชัดเจน และมีแบบฟอรมท่ีสามารถนํามาเปน

ตนฉบับหรือแบบฟอรมในการจัดทําเอกสารทุกครั้ง 
 

D11 ลูกคาคางชําระคาบริการเกินเวลา 
1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 
ตารางท่ี 4.59 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานลูกคาคางชําระคาบริการ

เกินเวลา 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

จัดทําสัญญา ขอกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

เพียงพอ     

   
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1)  ศูนยฯ มีการอบรมเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใหรับทราบรายละเอียดและข้ันตอน
การจัดทําสัญญา ขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

3.2)  การจัดชองทางการแจงเตือนลวงหนากอนครบกําหนดการชําระเงินของ
คูสัญญา 

3.3)  เม่ือกําหนดวันครบกําหนดชําระ แบบเผื่อเวลา ในกรณีท่ีลูกคาอาจจะลาชา 
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D12 เอกสารสูญหาย 
  1) คาระดับความเสี่ยง 10ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 
ตารางท่ี 4.60 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานเอกสารสูญหาย 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

   
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1)  ศูนยฯ มอบหมายใหมีเจาหนาดูแลจัดเก็บเอกสารใหเปนระเบียบอยูเสมอ 
3.2)  ศูนยฯ จัดทําสมุดบันทึกรับเอกสารท่ีระบุผูสง, ผูรับ, วันท่ี, เวลา, ลายเซ็น 
3.3)  ศูนยฯ จัดเก็บเอกสารบันทึกลงคอมพิวเตอร 
3.4)  ทําสําเนาเอกสารไวสําหรับผูรับและผูสง 

 
D13 การเบิกจายงบประมาณมีความลาชาหรือไมสามารถเบิกจายได 

  1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ   
 
ตารางท่ี 4.61 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานลูกคาคางชําระคาบริการ

เกินเวลา 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน   

3.1)  ศูนยฯ วางแผนการเงินไวลวงหนาเพ่ือประมาณการคาใชจายและตั้งเบิก
ลวงหนา 

3.2) มีการประสานเปนการภายในในกรณีมีงานเรงดวน 
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ตารางท่ี 4.62 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายบริหารงานสวนกลางหลังการจัดการ

ความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้ความเส่ียง/ตัวคัด

ความเส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

การประเมิน/การวิเคราะหความ

เส่ียง 
คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน 

ท่ีได 
โอกาส 

ผลกระทบ

/ความ

รุนแรง 

คาระดับ

ความ

เส่ียง 

D1 การของบประมาณดําเนินโครงการของ

ศูนยไมสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยจึงมักจะไมไดรับการ

สนับสนุนโครงการ 

Strategic & 

Financial 

3 5 15 0.065 0.975 

D2  ระบบการจัดการดานบุคลากรไม

ชัดเจน 

Strategic 4 5 20 0.1 2 

D3 แผนการจัดการองคความรูของ

หนวยงานไมชัดเจน 

Strategic 4 4 16 0.065 1.04 

D4 ฝายบุคคลขาดการจัดฝกอบรมให

พนักงาน 

Strategic & 

Operation 

3 3 9 0.055 0.495 

D5  บุคลากรปฏิบัติงานไมตรงตามทักษะ

และวุฒิการศึกษา 

Operation 4 4 16 0.04 0.64 

D6 จํานวนบุคลากรนอย ไมเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

Operation 5 5 25 0.08 2 

D7  บุคลากรมีความสับสนกบัขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

Operation 4 3 12 0.045 0.54 

D8 ขั้นตอนการจัดทําเอกสารมีความ

ซับซอน 

Operation 3 4 12 0.05 0.6 

D9  ขาดการรวมมือกันระหวางหนวยงาน

ภายใน 

Operation 4 2 8 0.05 0.4 

D10 ขอมูลในเอกสารไมถูกตอง ไม

ครบถวนและไมถูกตองตามระเบียบ

สารบัญ 

Financial & 

Operation 

3 4 12 0.07 0.84 
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ตารางท่ี 4.62 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายบริหารงานสวนกลางหลังการจัดการ

ความเสี่ยง (ตอ) 

ปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้ความเส่ียง/ตัวคัด

ความเส่ียง 

ประเภท 

ความเส่ียง 

การประเมิน/การวิเคราะหความ

เส่ียง 

คาถวง

น้ําหนัก 

คะแนน 

ท่ีได 

D11 ลูกคาคางชําระคาบริการเกินเวลา Financial 4 5 20 0.08 1.6 

D12 เอกสารสูญหาย Financial & 

Operation 

2 5 10 0.1 1 

D13 การเบิกจายงบประมาณมีความลาชา

หรือไมสามารถเบิกจายได 

Financial & 

Operation & 

Compliance 

5 5 25 0.2 5 

รวม 1 17.13 

 
จากตารางท่ี 4.62 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเสี่ยงในหนวยงาน   พบวา 

D1 ความเสี่ยงดานการของบประมาณดําเนินโครงการของศูนยไมสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจึงมักจะไมไดรับการสนับสนุนโครงการคะแนนอยูใน
ระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 15 

D2 ความเสี่ยงดานระบบการจัดการดานบุคลากรไมชัดเจนคะแนนอยูในระดับ 20เทา
เดิม 

D3 ความเสี่ยงดานแผนการจัดการองคความรูของหนวยงานไมชัดเจนคะแนนอยูใน
ระดับ 16เทาเดิม  

D4 ความเสี่ยงดานฝายบุคคลขาดการจัดฝกอบรมใหพนักงานคะแนนอยูในระดับ 15 
ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 9 

D5 ความเสี่ยงดานบุคลากรปฏิบัติงานไมตรงตามทักษะและวุฒิการศึกษาคะแนนอยูใน
ระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 16 

D6 ความเสี่ยงดานจํานวนบุคลากรนอย ไมเหมาะสมกับปริมาณงานคะแนนอยูในระดับ 
25 เทาเดิม 

D7 ความเสี่ยงดานบุคลากรมีความสับสนกับข้ันตอนการปฏิบัติงานคะแนนอยูในระดับ 
12 เทาเดิม 

D8 ความเสี่ยงดานข้ันตอนการจัดทําเอกสารมีความซับซอนคะแนนอยูในระดับ 12เทา
เดิม 

D9 ความเสี่ยงดานขาดการรวมมือกันระหวางหนวยงานภายในคะแนนอยูในระดับ 15 
ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 8 
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การของบประมาณดําเนินโครงการของศูนยไม

สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยัจึงมกัจะ… 

 ระบบการจัดการดานบุคลากรไมชัดเจน 

แผนการจดัการองคความรูของหนวยงานไมชดัเจน

 ฝายบุคคลขาดการจดัฝกอบรมใหพนักงาน

บุคลากรปฏิบัติงานไมตรงตามทักษะและวุฒิการศึกษา

จํานวนบุคลากรนอย ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน

บุคลากรมคีวามสับสนกับขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นตอนการจดัทําเอกสารมีความซับซอน

ขาดการรวมมือกันระหวางหนวยงานภายใน

ขอมูลในเอกสารไมถกูตอง ไมครบถวนและไมถูกตอง

ตามระเบียบสารบัญ

ลูกคาคางชําระคาบริการเกินเวลา

เอกสารสญูหาย

การเบิกจายงบประมาณมีความลาชาหรือไมสามารถ

เบิกจายได

D10 ความเสี่ยงดานขอมูลในเอกสารไมถูกตอง ไมครบถวนและไมถูกตองตามระเบียบ
สารบัญคะแนนอยูในระดับ 12 เทาเดิม 

D11 ความเสี่ยงดานลูกคาคางชําระคาบริการเกินเวลาคะแนนอยูในระดับ 20เทาเดิม 
D12 ความเสี่ยงดานเอกสารสูญหายคะแนนอยูในระดับ 10 gทาเดิม 
D13 ความเสี่ยงดานการเบิกจายงบประมาณมีความลาชาหรือไมสามารถเบิกจายได

คะแนนอยูในระดับ 25 เทาเดิม 
 
 โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตน 
ดังภาพท่ี 4.33 
 

 

ภาพท่ี 4.33 แผนภาพแสดงระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงฝายบริหารงานสวนกลาง 

ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตหลังจากไดรับการจัดการความเสี่ยงแลว 

 

 

 



 
   212 
 

เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานหลังจากท่ีมีการบริหารจัดการปญหาความเสี่ยง
ของฝายบริหารงานสวนกลางมาลงพิกัด จะไดภาพรวมของคาระดับความเสี่ยง ดังภาพท่ี 4.34  

 

 
 

ภาพท่ี 4.34 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงทุกปจจัยของฝายบริหารงานสวนกลาง 
 

 จากภาพท่ี 4.34 พบวาตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายบริหารงานสวนกลาง หลังการ

จัดการความเสี่ยงมีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงท่ีลดลง โดยมีการกระจายตัวอยูในเกณฑ

ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คือ D2, D3, D5, D6, D11 และ D13 มีการกระจายตัวอยูในเกณฑ

ความเสี่ยงสูง (High) คือ D1, D7, D8, D10 และ D12 มีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยง 

ปานกลาง (Medium) คือ D4 และ D9 

 

 

 

D1 
D6 

D13 
D2 

D10 

D11 

D5 D3 

D12 

D8 

D7 D4 

D9 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเสี่ยงแลว คณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมินความ
เสี่ยงมาตั้งสมมติฐานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของคาระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคา
ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยง 
 H1 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา
ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมีคาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลท่ีปรากฏ ตารางท่ี 4.63 
 
ตารางท่ี 4.63 ผล t-test dependent ของการเปลี่ยนแปลงคาระดับความเสี่ยงกอนและหลังการ  

 จัดการความเสี่ยง 

กลุม N Mean SD t p-value 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเสี่ยง 
13 17.46 5.39 

 
0.956 

 
.349 

 
H0 

คาระดับความเสี่ยงเม่ือ
ผานการจัดการความ

เสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ี
ไมแตกตางจากคา

ระดับความเสี่ยงกอน
การจัดการความเสี่ยง 

หลังการ
จัดการ

ความเสี่ยง 
13 15.38 5.67 

 
 จากตารางท่ี 4.63  พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p-value เทากับ .349 ซ่ึงมากกวา 
.05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงใหเห็นวา คาระดับความเสี่ยงเม่ือผาน 
การจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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5. การประเมินความเส่ียงของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 
 
ตารางท่ี 4.64 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัดความ

เส่ียง 

ประเภท
ความเส่ียง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ท่ีคาดวาจะ
เกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง 

คาถวง
น้ําหนัก 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/
ความรุนแรง 

คาระดับ
ความ
เส่ียง 

E1 ขาดการประชาสัมพันธ
หนวยงาน 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

5 5 25 0.1 2.50 

E2 ขาดบุคลากรดาน
PR/Marketing ท่ีมี
ความรูทาง
วิทยาศาสตร 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

5 5 25 0.2 5.00 

E3 ขาดการทําการตลาด
เชิงรุกเชน ขาดการ
กระจายศูนยยอย
และขาดการพัฒนา
ฐานขอมูลลูกคา
กลุมเปาหมาย 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

5 5 25 0.15 3.75 

E4  หนวยงานและ
บุคลากรยังขาด
กิจกรรมท่ีสรางความ
นาเชื่อถือและความ
ไววางใจตอ
ผูประกอบการใน
โรงงานอุตสาหกรรม
เชนการจัดบูธในงาน
วิชาการเพ่ือแสดง
ผลงาน เทคโนโลยี
และอุปกรณท่ี
ทันสมัย 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

5 4 20 0.05 1.00 

E5 บุคลากรไมมีทักษะ
และความเช่ียวชาญ
ดาน  IT ในการ
ประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑของศูนย
ผานเว็บไซต 

Strategic การดําเนินการ
ไมมีความ
ตอเน่ืองและ
ขาด
ประสิทธิภาพ 

5 5 25 0.05 1.25 

E6  ขาดงบประมาณใน
การประชาสัมพันธ
เพ่ือสงเสริมงานดาน
การตลาด 

Financial สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

5 5 25 0.3 7.50 
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ตารางท่ี 4.64 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ (ตอ) 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้
ความเส่ียง/ตัวคัดความ

เส่ียง 

ประเภท
ความเส่ียง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ท่ีคาดวาจะ
เกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความเส่ียง 
คาถวง
นํ้าหนัก 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/
ความรุนแรง 

คาระดับ
ความ
เส่ียง 

E7  ขาดแผนพัฒนา
บุคลากรใหเปนนัก
ขายมืออาชีพ 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

5 5 25 0.1 2.50 

E8  ขาดการเปดอบรม
หลักสูตรใหมๆเพ่ือ
สรางรายได 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

5 4 20 0.05 1.00 

รวม 1.00 24.5 

 
  ตามตารางท่ี  4 .64 พบวา หน วยงานมีความเสี่ ยงด านฝ ายการตลาดและ
ประชาสัมพันธ มีคาความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คือ ขาดการประชาสัมพันธ
หนวยงาน (E1) ขาดบุคลากรดานPR/Marketing ท่ีมีความรูทางวิทยาศาสตร (E2) ขาดการทํา
การตลาดเชิงรุก เชน ขาดการกระจายศูนยยอยและขาดการพัฒนาฐานขอมูลลูกคากลุมเปาหมาย 
(E3) บุคลากรไมมีทักษะและความเชี่ยวชาญดาน IT ในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของศูนยผาน
เว็บไซต (E5) ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมงานดานการตลาด (E6) ขาด
แผนพัฒนาบุคลากรใหเปนนักขายมืออาชีพ (E7) ขาดกิจกรรมท่ีสรางความนาเชื่อถือและความ
ไววางใจตอผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม เชนการจัดบูธในงานวิชาการเพ่ือแสดงผลงาน 
เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย (E4) ขาดการเปดอบรมหลักสูตรใหมๆเพ่ือสรางรายได (E8) โดย
สามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตน ดังภาพท่ี 
4.35 
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ภาพท่ี 4.35 ระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 

เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานของฝายการตลาดและประชาสัมพันธมาลงพิกัด

จะไดภาพรวมของระดับความเสี่ยง ไดดังภาพท่ี 4.36 

2.5
5

3.75

1
1.25

7.5

2.5

1

0
1
2
3
4
5
6
7
8

E1 ขาดการประชาสัมพันธหนวยงาน

E2 ขาดบุคลากรดาน PR/Marketing ท่ีมีความรูทาง
วิทยาศาสตร

E3 ขาดการทําการตลาดเชิงรุก เชน ขาดการกระจาย
ศูนยยอยและขาดการพัฒนาฐานขอมลูลกูคา

กลุมเปาหมาย

E4  หนวยงานและบุคลากรยังขาดกิจกรรมท่ีสราง
ความนาเชือ่ถอืและความไววางใจตอผูประกอบการ

ในโรงงานอุตสาหกรรมเชนการจัดบูธในงาน… 

E5 บุคลากรไมมีทักษะและความเชี่ยวชาญดาน  IT 
ในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของศูนยผานเว็บไซต

E6  ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสริมงานดานการตลาด

E7  ขาดแผนพัฒนาบุคลากรใหเปนนักขายมืออาชพี

E8  ขาดการเปดอบรมหลักสูตรใหมๆ เพื่อสราง
รายได

ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ

คาคะแนนท่ีได
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ภาพท่ี 4.36 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงปจจัยของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 

 

 จากภาพท่ี 4.36 พบวา ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ มี
การกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) ทุกตัว คือ ปจจัยความเสี่ยง E1, E2, E3, 
E4, E5, E6, E7, E8  
 

การจัดการควบคุมความเส่ียง 
 E1 ปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธหนวยงาน 

 1.) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
 2.) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 4.65 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธ
หนวยงาน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

E3 

 

 
 

 

E1 E2 E3 
E7 E5 E6 

E4 E8 
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 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 
3.1) จัดตั้งทีมงานการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธหนวยงาน 
3.2) กําหนดองคกร หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะไปจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด 
 
 E2 ปจจัยดานขาดบุคลากรดาน PR/Marketing ท่ีมีความรูทางวิทยาศาสตร 

 1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
 2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 4.66 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดบุคลากรดาน 
PR/Marketing ท่ีมีความรูทางวิทยาศาสตร 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) สรรหาบุคลากรท่ีมีความรูทางดานวิทยาศาสตรมาเปนทีมงานดาน
การตลาดเพ่ืออธิบายใหความรูทางวิทยาศาสตรและกิจกรรมการใหบริการของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3.2) มีการจัดเตรียมแผนงานจัดหนาท่ีและfunctionงานของเจาหนาท่ี
การตลาดสายสังคมศาสตรและเจาหนาท่ีวิทยาศาสตรเพ่ือประชาสัมพันธบทบาทของศูนยสิ่งแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใหนาเชื่อถือ 

3.3) จัดอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูในดานการประชาสัมพันธและการตลาด 
 

E3 ปจจัยดานขาดการทําการตลาดเชิงรุกเชน ขาดการกระจายศูนยยอยและขาดการ
พัฒนาฐานขอมูลลูกคากลุมเปาหมาย 
  1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 4.67 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการทําการตลาดเชิงรุก  

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  

 
 

E2 
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3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 
3.1) จัดทําแผนกลยุทธทางการตลาดเชิงรุกและเพ่ิมการกระจายศูนยยอยเพ่ือ

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
3.2) จัดการประชุมระดมความคิดเห็น ระดมสมองรวมกันวิเคราะหและวางแผน

การตลาด และมอบหมายใหผูท่ีมีความรูดานนี้ดูแลและควบคุมงานดานการตลาดเชิงรุก เชน การ
กระจายศูนยยอยไปตามจังหวัดตางๆ 

3.3) พัฒนาฐานขอมูลลูกคาโดยการจัดทําฐานขอมูลลูกคาและกําหนดกลุม
ลูกคาเปาหมายใหชัดเจน 
 
 

E4 ปจจัยดานหนวยงานและบุคลากรยังขาดกิจกรรมท่ีสรางความนาเช่ือถือและ 
ความไววางใจตอผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม เชน การจัดบูธในงานวิชาการเพ่ือแสดง
ผลงาน เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 
  1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 4.68  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานหนวยงานและบุคลากร
ยังขาดกิจกรรมท่ีสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจตอผูประกอบการในโรงงาน
อุตสาหกรรม เชน การจัดบูธในงานวิชาการเพ่ือแสดงผลงาน เทคโนโลยีและอุปกรณ
ท่ีทันสมัย 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
 

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 
3.1) จัดทําแผนกิจกรรมท่ีสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจตอ

ผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม 
3.2) จัดเตรียมเจาหนาท่ี รวบรวมผลงานเพ่ือสรางกิจกรรมท่ีสรางความ

นาเชื่อถือและความไววางใจตอผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม 
3.3) เสนอการเขารวมการจัดบูธหรือออกบูธในงานวิชาการตางๆ 
3.4) มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีประสานงานรวบรวมผลงานและจัดทําวีดีทัศน 

นําเสนอขอมูลความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต 
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E5 ปจจัยดานบุคลากรไมมีทักษะและความเช่ียวชาญดานIT ในการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑของศูนยผานเว็บไซต 
  1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมถายโอนท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 4.69 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานบุคลากรไมมีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญดาน IT ดวยการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของศูนยผาน WEBSITE 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 
3.1) สงบุคลากรท่ีมีพ้ืนฐานดาน IT เขารับการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับ IT เพ่ือ

เพ่ิมพูนศักยภาพในความรูความสามารถดานIT เพ่ือจัดทําเว็บไซตท่ีใชในการเผยแพรตอไป 
3.2) ในระยะตอไปใหบรรจุความรูพ้ืนฐานดาน IT ใหเปนcore competency 

 
 E6 ปจจัยดานขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมงานดานการตลาด 
  1) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 4.70 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดงบประมาณใน 

การประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมงานดานการตลาด 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

 
 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) ทําแผนขอใชเงินดานการประชาสัมพันธและการตลาดไมตํ่ากวารอยละ 3 
ของยอดขายท้ังหมด 

3.2) ประเมินผลการประชาสัมพันธท่ีประสบผลสําเร็จเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การประชาสัมพันธตลาดเชิงรุกท่ีเปนประโยชนตอการสนับสนุนงบประมาณในปตอไป 
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 E7 ปจจัยดานขาดแผนพัฒนาบุคลากรใหเปนนักขายมืออาชีพ 
  1.) คาระดับความเสี่ยง 25 ระดับความสูงมาก (Extreme) 
  2.) การประเมินกิจกรรมถายโอนท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.71  กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดแผนพัฒนาบุคลากร
ใหเปนนักขายมืออาชีพ 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  
 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) จัดทําแผนการฝกอบรมบุคลากรใหเปนนักขายมืออาชีพ 
3.2) มีการสรางแรงจูงใจในการกําหนดเงินคาตอบแทนนอกเหนือเงินเดือนเปน

คาคอมมิชชั่นจากการขาย 
 
 E8 ปจจัยดานขาดการเปดอบรมหลักสูตรใหมๆเพ่ือสรางรายได 
  1) คาระดับความเสี่ยง 20 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
  2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 4.72 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเสี่ยงปจจัยดานขาดการเปดอบรม
หลักสูตรใหมๆ เพ่ือสรางรายได 

กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู 
ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     

  
3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเบื้องตน 

3.1) จัดทําแผน การสํารวจความพึงพอใจและสํารวจความตองการใชและความ
ตองการฝกอบรมหลักสูตรใหมๆ เชน หลักสูตรการเฝาระวังสิ่งแวดลอมเพ่ือนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร
ตามความตองการของลูกคาในการสรางรายได 

3.2) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปดหลักสูตรการฝกอบรมใหกับบุคลากร
ภายนอกใหมีนัยสําคัญตอการสรางรายไดแกพนักงานฝายขาย เพ่ือเปนการสรางแรงกระตุนให
พนักงานฝายขายให มีการเสนอหลักสูตรใหมๆเพ่ือเปนทางเลือกแกผูประกอบการ 
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ตารางท่ี 4.73 ปจจัยความเสี่ยงและคาระดับความเสี่ยงของฝายการตลาดประชาสัมพันธหลัง 
การจัดการความเสี่ยง 

ชื่อปจจัยเส่ียง/ตัวบงชี้ความ
เส่ียง/ตัวคัดความเส่ียง 

ประเภท
ความ
เส่ียง 

ผลกระทบ/ 
ปญหา 

ท่ีคาดวาจะ
เกิดขึ้น 

การประเมิน/การวิเคราะหความ
เส่ียง 

คาถวง
น้ําหนัก 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คาระดับ
ความ
เส่ียง 

E1 ขาดการประชาสัมพันธ
หนวยงาน 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

2 2 4 0.1 0.4 

E2 ข า ด บุ ค ล า ก ร ด า น
PR/Marketing ท่ี มี
ความรูทางวิทยาศาสตร 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

1 2 2 0.2 0.4 

E3 ขาดการทําการตลาดเชิง
รุกเชน ขาดการกระจาย
ศูนยย อยและขาดการ
พัฒนาฐานขอมูลลูกคา
กลุมเปาหมาย 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

3 3 9 0.15 1.35 

E4  หนวยงานและบุคลากร
ยังขาดกิจกรรมท่ีสราง
ความนาเช่ือถือและความ
ไววางใจตอผูประกอบการ
ในโรงงานอุตสาหกรรม 
เช น ก ารจั ด บู ธ ใน งาน
วิชาการเพ่ือแสดงผลงาน 
เทคโนโลยีและอุปกรณท่ี
ทันสมัย 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

2 3 6 0.05 0.3 

E5  บุคลากรไมมีทักษะและ
ความเช่ียวชาญดาน  IT 
ในการประชาสัม พันธ
ผลิตภัณฑของศูนยผาน
เว็บไซต 

Strategic การ
ดําเนินการไม

มีความ
ตอเน่ืองและ

ขาด
ประสิทธิภาพ 

2 2 4 0.05 0.2 

E6  ขาดงบประมาณในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ เ พ่ื อ
สงเสริมงานดานการตลาด 

Financial สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

4 3 12 0.3 3.6 

E7  ขาดแผนพัฒนาบุคลากร
ใหเปนนักขายมืออาชีพ 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

 

2 4 8 0.1 0.8 

E8  ข า ด ก า ร เป ด อ บ ร ม
หลักสูตรใหมๆเพ่ือสราง
รายได 

Strategic สูญเสียโอกาส
ทางดานธุรกิจ
และรายได 

3 3 9 0.05 0.45 

รวม 1.00 7.5 
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จากตารางท่ี 4.73 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเสี่ยงในหนวยงาน   พบวา 
E1  ความเสี่ยงดานการขาดการประชาสัมพันธหนวยงานจากเดิม คะแนนอยูในระดับ 25 

ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ4 
E2 ความเสี่ยงดานขาดบุคลากรดานPR/Marketing ท่ีมีความรูทางวิทยาศาสตรจากเดิม 

คะแนนอยูในระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 2 
E3 ความเสี่ยงดานขาดการทําการตลาดเชิงรุกเชน ขาดการกระจายศูนยยอยและขาด

การพัฒนาฐานขอมูลลูกคากลุมเปาหมายคะแนนอยูในระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 9 

E4 ความเสี่ยงดานหนวยงานและบุคลากรยังขาดกิจกรรมท่ีสรางความนาเชื่อถือและ
ความไววางใจตอผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม เชนการจัดบูธในงานวิชาการ
เพ่ือแสดงผลงาน เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย คะแนนอยูในระดับ 20 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 6 

E5 ความเสี่ยงดานบุคลากรไมมีทักษะและความเชี่ยวชาญดานIT ในการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑของศูนยผานเว็บไซตจากเดิมคะแนนอยูในระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 4 

E6 ความเสี่ยงดานขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมงานดานการตลาด
จากเดิม คะแนนอยูในระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 12 

E7 ความเสี่ยงดานขาดแผนพัฒนาบุคลากรใหเปนนักขายมืออาชีพจากเดิม คะแนนอยู
ในระดับ 25 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 8 

E8  ความเสี่ยงดานขาดการเปดอบรมหลักสูตรใหมๆ เพ่ือสรางรายไดจากเดิม คะแนน
อยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 9 

 
โดยสามารถแสดงคาระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเสี่ยงขางตน 

ดังภาพท่ี 4.37 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 

ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตหลังจากไดรับการจัดการความเสี่ยงแลว 

 

เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานของฝายการตลาดและประชาสัมพันธหลังจากท่ีมี

การบริหารจัดการปญหาความเสี่ยงมาลงพิกัดจะไดภาพรวมของระดับความเสี่ยง ไดดังภาพท่ี 4.38 
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ภาพท่ี 4.38 ตําแหนงคาระดับความเสี่ยงปจจัยของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 

 จากภาพท่ี 4.38 พบวาตําแหนงคาระดับความเสี่ยงของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 
หลังการจัดการความเสี่ยงมีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงท่ีลดลง โดยมีการกระจายตัวอยูใน
เกณฑความเสี่ยงสูง (High) คือ E6 มีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คือ 
E3, E4, E7, E8 และมีการกระจายตัวอยูในเกณฑความเสี่ยงต่ํา (Low) คือ E1, E2 และ E5 
 หลังจากไดมีการประเมินความเสี่ยงแลว คณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมินความ

เสี่ยงมาตั้งสมมติฐานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของคาระดับความเสี่ยง ดังนี้ 

 สมมติฐาน 

 H0 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคา

ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยง 

 H1 : คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการจัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา

ระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมีคาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลปรากฏตารางท่ี 4.74 

E1 E2 

E3 

E5 

E6 

E7 

E4 E8 
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ตารางท่ี 4.74 ผล t-test dependent ของการเปลี่ยนแปลงคาระดับความเสี่ยงกอนและหลัง 

การจัดการความเสี่ยง 

กลุม N Mean SD t p-value 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ

จัดการ

ความเสี่ยง 

8 23.75 2.31 

 

11.863** 

 

.000 

 

H1 

คาระดับความเสี่ยง

เม่ือผานการจัดการ

ความเสี่ยงแลวมีคา

คะแนนท่ีแตกตาง

จากคาระดับความ

เสี่ยงกอนการจัดการ

ความเสี่ยงโดยมีคา

ระดับความเสี่ยงท่ี

ลดลง 

หลังการ

จัดการ

ความเสี่ยง 8 6.75 3.32 

**p < .01 

 จากตารางท่ี 4.74 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p-value เทากับ .000ซ่ึงนอยกวา 

.01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับความเสี่ยงเม่ือผานการ

จัดการความเสี่ยงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเสี่ยงกอนการจัดการความเสี่ยงโดยมี

คาระดับความเสี่ยงท่ีลดลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 
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มิติท่ี 9 สรางระบบการประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน (มิติสนับสนุน) 
ข้ันดําเนินการ ในสวนของการจัดกิจกรรม 5ส ท่ีไดมีการพัฒนาเปน 7ส มีแผน 

การติดตามผลการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 4.75 และแบบฟอรมการบันทึกผลการตรวจสอบดวยตนเอง
และผลการปรับปรุง (Before & after Photo) ดังตารางท่ี 4.76 

 
ตารางท่ี 4.75 แผนการตรวจและประเมินกิจกรรม 7 ส 

ระดับการตรวจ 
ผูตรวจและ
ประเมิน 

ความถ่ี เปาหมาย ผลลัพธ 

Self - Audit  
 

เจาของพ้ืนท่ี 
 

สัปดาหละ 1 
ครั้ง 

สรางบรรยากาศ
และกระตุนการ
ทํากิจกรรม 7 ส 

บุคลากรตระหนัก
ในคุณคาและ

ประโยชนของการ
ทํา 7 ส 

Middle Audit  
 

กรรมการ 7สและ 
อนุกรรมการ 7 ส 

3 เดือน ครั้ง ประเมินตาม
เกณฑมาตรฐาน 

หนวยงานผาน
เกณฑรอยละ 85 

Top 
Management 

Audit  

คณะกรรมการ 
บริหารศูนย 

6 เดือน ครั้ง สรางขวัญกําลังใจ
และสนับสนุน 7ส 

ทําใหวัฒนธรรม   
7สมีความยั่งยืน 

 
ตารางท่ี 4.76 การบันทึกผลการตรวจสอบดวยตนเองและผลการปรับปรุง (Before & after Photo) 

คําถามท่ีใชเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 

มี ไมมี 

1. หมวดโตะทํางาน   

1.1 บนโตะหรือพ้ืนท่ีทํางาน   

1.1.1 มีการสรางมาตรฐานของโตะทํางานสมาชิกทุกคนตามมาตรฐาน
กลางและสมาชิกปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

  

1.1.2 โตะ เกาอ้ีและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน ไมชํารุด หยิบจับ 
เคลื่อนไหวคลอง ( สะดวก )  

  

1.1.3 โตะและเกาอ้ีมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะอาด ทําความ
สะอาดอยางสมํ่าเสมอ มี Visual Control งายตอการตรวจสอบสิ่งผิดปกติ 

  

1.1.4 ไมเก็บสิ่งของอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกําหนดในมาตรฐาน มีการ
จัดเก็บตามปายมีการจัดเก็บสิ่งของเปนระเบียบเรียบรอยและในปริมาณ
เหมาะสม 

  

1.1.5 มีตะกราใสเอกสารแยกสําหรับจัดเก็บเอกสารท่ีใชทํางานระหวาง
วัน และเอกสารสําคัญไมวางกองบนโตะ 

  



 
   228 
 

ตารางท่ี 4.76 การบันทึกผลการตรวจสอบดวยตนเองและผลการปรับปรุง (Before & after Photo) 
(ตอ) 

คําถามท่ีใชเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 

มี ไมมี 
1.1.6 มีปายชื่อบงชี้ชัดเจนและมีมาตรฐานเดียวกัน   
1.1.7 ไมมีของใชสวนตัวปะปนบนโตะทํางานและวางสิ่งของใหเหมาะสม

กับการใชงาน 
  

1.2ใตโตะหรือพ้ืนท่ีทํางาน   
1.2.1 ระบบสายไฟตางๆ ไมกออันตรายและมีการจัดเก็บท่ีเปนระเบียบ

เรียบรอย 
  

1.2.2 ไมวางกลอง/สิ่งของ/เครื่องมือใตโตะทํางาน (สะสาง)   
1.2.3 ใตโตะทํางานมีความสะอาด และมีของใชจําเปนสําหรับในการ

ทํางานเทานั้น 
  

2. หมวด ตู/ช้ันวางงาน , ช้ันเก็บเครื่องมือ , เอกสาร,รถเข็น   

2.1 ภายนอกตูหรือช้ัน, รถเข็น   

2.1.1 มีการสรางมาตรฐานของตูเอกสารชั้นวางของตางๆ โดยมีปาย
รายการชัดเจนระบุผูรับผิดชอบตามรูปแบบมาตรฐานกลางและสมาชิกปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัดสามารถหาสิ่งของท่ีจัดเก็บไดภายใน 30 วินาที โดยใช 

  

2.1.2 มีการจัดวางสิ่งของ เครื่องมือและรถเข็น ในปริมาณเหมาะสมตรง
ตามปายสะอาดและพรอมใชงานไมมีสิ่งของท่ีไมจําเปนวางปะปน 

  

 
บันทึกการถายทอดความรู เพ่ือเรียนรูรวมกัน (One point lesson) 
กิจกรรม 7 ส 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
จุดเดน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
จุดท่ีควรพัฒนา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แผนการปรับปรุงของกลุม 
 
ชื่อแผนปรับปรุง : ...................................................................................................................
ผูรับผิดชอบหลัก : .................................................................................................................. 
วัตถุประสงค :.................................................................................................................. ........... 
ส วนงาน  :................................................................................................................................ 
งบ ป ระมาณ  :........ .... ... ... ........................................ ... ...............................................................
ระยะเวลาดําเนินงาน :.......................................................................................................................
วัน ท่ีจัดทํา : ..................................................................................................................................
ตัวชี้วัดของแผนงาน :……………………………………………………………………………………………………………… 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม
ดําเนนิงาน 

ระยะเวลาดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
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บันทึกการประชุม 
รายงานการประชุม.......................................... 

ครั้งท่ี......./................ 
เม่ือวันท่ี................................................... 

ณ ..................................................... 
------------------------------ 

ผูมาประชุม 
  1. นาย.............................................. ตําแหนง...........................................     
  2. นาย.............................................. ตําแหนง...........................................      
  3. นาย.............................................. ตําแหนง...........................................      
  4. นาย.............................................. ตําแหนง...........................................      
  5. นาย.............................................. ตําแหนง...........................................      
ผูไมมาประชุม 
  1. นาย......................................................................................................  
  2. นาย.....................................................................................................  

3. นาย...................................... ..............................................................  
ผูเขารวมประชุม 
  1. นาย........................................................................................................... 
  2. นาย.......................................................................................................... 

3. นาย...........................................................................................................  
เริ่มประชุมเวลา……………. น. 

ประธานกลาวเปดประชุม และดําเนินการตามระเบียบวาระการประชุมดังตอไปนี้ 
วาระท่ี 1.เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

ประธานแจงใหท่ีประชุมทราบวา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
       ท่ีประชุมรับทราบ 
 
วาระท่ี 2.เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
เลขานุการเสนอรายงานการประชุมครั้งท่ี............/..........เม่ือวันท่ี........................ใหท่ีประชุมรับรอง 

มติท่ีประชุมรับรองรายงานการประชุม  
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วาระท่ี 3.เรื่องสืบเนื่อง(ถามี) 
3.1..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

มติท่ีประชุม................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

มติท่ีประชุม................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
วาระท่ี 4.เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมทราบ        
4.1..........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
 มติท่ีประชุมรับทราบ       
4.2..........................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
 มติท่ีประชุมรับทราบ 
วาระท่ี 5.เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา      
5.1..........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
 มติท่ีประชุมเห็นชอบ      
5.2..........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

มติท่ีประชุมเห็นชอบ 
วาระท่ี 6.เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี)     
6.1..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

มติท่ีประชุม
6.2..........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 มติท่ีประชุม 
เลิกประชุมเวลา…………………. น. 

(...........................................) 
ผูจดรายงานการประชุม 

(...........................................) 
ผูตรวจรายงานการประชมุ 
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 ข้ันประเมินความเสี่ยง มีการจัดกิจกรรมทําการประเมินความเสี่ยง จัดทําแนวทางหรือคูมือใน
การปองกันการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องเพ่ือลดผลของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคกร 
และมีการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องโดยมีแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report – SAR) ดังนี้ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report – SAR) 
สําหรับการประเมินความเส่ียงตามแนวทางการบริหารความเส่ียง 

ศูนยส่ิงแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

(1) ช่ือผูประเมิน :ระบุ 

(2) ช่ือปจจัยเส่ียงท่ีทําการประเมิน : ระบุ 
รหัสปจจัยเส่ียง : ระบุ 
      ลักษณะความเส่ียง  S  – O  – F – C  
(3) หนวยงาน:  ระบุ (4) สังกัด :  ระบุ 

(5) รอบการประเมิน : ระบุ 

(6)  กิจกรรมควบคุม : ระบุ 

(8) แนวทางการบริหารความเส่ียงเบ้ืองตน : 

(9) เกณฑการประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียง : ระบุ 

ลําดับ รายละเอียด (จํานวน) 
ผล 

มี/ไมมี 
1 ระบุ ระบุ 

2 ระบุ ระบุ 

 

(10) เกณฑการใหคะแนน : 
ไมมีคะแนน (0) คะแนน 1-100 

  
 

(11) ผลการดําเนินงาน :  
1.ระบุ  
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(12) ความเส่ียงครั้งกอน : 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

(13) ผลการประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียง :   

หนวยวัด คะแนนเต็ม 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

ผลการประเมิน 
(คะแนน 1-100) 

ระบุ ระบุ ระบุ ระบุ 

(14) ความเส่ียงคงเหลือ : 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

 (15) รายการขอมูล/เอกสารหลักฐานอางอิง 
1.1 ระบุ 
1.2 ระบุ 
1.3 ระบุ 
1.4 ระบุ 
(16) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูประเมิน                                  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อ .................................................. 

(                                          ) 
ผูประเมิน 

 วันท่ี .............. /................/.................     
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มิติท่ี 10 การวิเคราะหตนทุนแหงคณุภาพทางเศรษฐศาสตร 
  การสํารวจความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน อันนําไปสู 
การวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร สามารถสรุปผลไดดังตารางมรา 4.77 
 
ตารางท่ี 4.77 ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 2 25.0 
หญิง 6 75.0 

รวม 8 100.0 
อายุ   

20 - 25 ป 1 12.5 
26 - 30 ป 2 25.0 
31 - 40 ป 5 62.5 

รวม 8 100.0 
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 5 62.5 
ปริญญาโท 3 37.5 

รวม 8 100.0 
สถานภาพ   

โสด 5 62.5 
สมรส 3 37.5 

รวม 8 100.0 
รายไดสวนตัวตอเดือน   

10,001 - 15,000 บาท 4 50.0 
15,001 - 20,000 บาท 4 50.0 

รวม 8 100.0 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน   

1 - 5 ป 2 25.0 
6 - 10 ป 3 37.5 
10 ปข้ึนไป 3 37.5 

รวม 8 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.77 พบวา กลุมตัวอยางเกินครึ่งเปนเพศหญิงจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
75.0 และมีอายุ31 – 40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 62.5 เกินครึ่งจบการศึกษาระดับ ปริญญา
ตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 62.5 มีสถานภาพ โสด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 62.5 สําหรับ
รายไดสวนตัว กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดสวนตัว 10,001 - 15,000 บาท และ15,001 - 20,000 บาท มี
จํานวน 4 คน เทากัน คิดเปน รอยละ 50.0 ในขณะท่ี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป และ 10 
ปข้ึนไป มีจํานวน 3 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 37.5 
 
ตารางท่ี 4.78 ขอมูลดานประสิทธิผล 

ขอ
ท่ี 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผล 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 
1 หัวหนาเปนตัวอยางท่ีดีใหแกพนักงานในการทํากิจกรรม 1.75 1.28 พึงพอใจ 
2 บรรยากาศการทํางานและสถานท่ีทํางานดีข้ึน 2.00 0.93 พึงพอใจ 
3 ท่ีทํางานดูกวางและโลงข้ึนสะอาดตามากยิ่งข้ึน 2.25 0.89 พึงพอใจมาก 
4 มีสภาพจิตใจแจมใสอารมณดีและขวัญกําลังใจดี 1.75 1.28 พึงพอใจ 
5 มีความปลอดภัยในการทํางาน 1.88 1.25 พึงพอใจ 
6 มีสถานท่ีทางานท่ีเปนระเบียบเรียบรอย 2.00 1.07 พึงพอใจ 
7 ลดการสูญเสียและความสิ้นเปลืองของทรัพยากรคนวัสดุ 

งบประมาณอาคารสถานท่ีอุปกรณเครื่องใชตูเก็บเอกสาร
ฯลฯ 

1.63 1.06 พึงพอใจ 

8 มีพ้ืนท่ีและเนื้อท่ีใชงานมากข้ึน 2.38 0.92 พึงพอใจมาก 
9 ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร 2.75 0.71 พึงพอใจมาก 
10 สถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมการทํางานสะอาด

ปราศจากสิ่งสกปรก 
2.13 0.64 พึงพอใจ 

11 บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตท่ีด ี 1.63 0.92 พึงพอใจ 
12 บุคลากรมีระเบียบวินัยมากข้ึน 1.88 0.99 พึงพอใจ 
13 การลดการเก็บเอกสารท่ีซํ้าซอนลง 1.88 0.99 พึงพอใจ 
14 ขจัดการคนหาท่ีเกิดข้ึนอยูบอยๆ 1.38 0.52 พึงพอใจ 
15 เกิดความภาคภูมิใจซ่ึงเปนผลจากการมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงของเจาหนาท่ีทุกคน 
1.75 1.04 พึงพอใจ 

 รวมดานประสิทธิผล 2.00 0.76 พึงพอใจ 

 
จากตารางท่ี 4.78 พบวา ระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับความพึงพอใจเกือบท้ังหมด อยูในระดับ
พึงพอใจ ยกเวนท่ีทํางานดูกวางและโลงข้ึนสะอาดตามากยิ่งข้ึนมีพ้ืนท่ีและเนื้อท่ีใชงานมากข้ึน และ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร อยูในระดับพึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.79 ขอมูลดานคุณภาพการใหบริการ 

ขอ
ท่ี 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 
16 ผูรับบริการใหความเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 1.75 1.28 พึงพอใจ 
17 สรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับผูใชบริการ 2.00 0.93 พึงพอใจ 
18 เพ่ิมคุณภาพงานบริการใหมีมาตรฐาน 2.25 0.89 พึงพอใจมาก 
19 เพ่ิมคุณภาพงานและการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 1.75 1.28 พึงพอใจ 
20 ผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 1.88 1.25 พึงพอใจ 
 รวมดานคุณภาพการใหบริการ 1.75 0.71 พึงพอใจ 

 

จากตารางท่ี 4.79 พบวา ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับความพึงพอใจเกือบท้ังหมด อยู
ในระดับพึงพอใจ ยกเวนการเพ่ิมคุณภาพงานบริการใหมีมาตรฐาน อยูในระดับพึงพอใจมาก 

 

ตารางท่ี 4.80 ขอมูลดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ขอ
ท่ี 

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 
21 การดําเนินกิจกรรมกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

ไดอยางแทจริง 
1.63 1.06 พึงพอใจ 

22 การนํากิจกรรมเขามาใชในหนวยงานทําใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางสะดวกข้ึน 

1.88 1.13 พึงพอใจ 

23 การนํากิจกรรมเขามาใชในหนวยงานทําใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

1.50 1.07 พึงพอใจ 

24 เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและสรางผลงาน 1.25 1.04 คอนขางพึงพอใจ 
25 เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใชลดปญหาการ

ขัดของหรือเสียบอยของครุภัณฑ 
1.38 1.19 พึงพอใจ 

26 การดําเนินกิจกรรม จึงกอใหเกิดการทํางานท่ีมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

1.63 0.92 พึงพอใจ 

27 สรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานของพนักงาน 1.75 0.89 พึงพอใจ 
28 ชวยพัฒนาจิตสํานึกในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1.88 0.99 พึงพอใจ 
 รวมดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 1.75 0.89 พึงพอใจ 

 

จากตารางท่ี 4.80 พบวา ระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับความพึง
พอใจเกือบท้ังหมด อยูในระดับพึงพอใจ ยกเวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและสรางผลงาน อยู
ในระดับ คอนขางพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.81 ขอมูลดานการพัฒนาองคกร 

ขอ
ท่ี 

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 
29 เปนกาวแรกของการนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

และเปนพ้ืนฐานการพัฒนาไปสูระบบบริหารงาน
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

2.25 0.71 พึงพอใจมาก 

30 ชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 2.25 0.89 พึงพอใจมาก 
31 เปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกรและ

พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ 
2.25 0.89 พึงพอใจมาก 

32 เปดโอกาสใหสามารถนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยใน
การปฏิบัติงานไดงายข้ึน 

2.13 0.83 พึงพอใจ 

 รวมดานการพัฒนาองคกร 2.13 0.83 พึงพอใจ 

 
จากตารางท่ี 4.81 พบวา ระดับความพึงพอใจดานการพัฒนาองคกร โดยรวมอยูในระดับ 

พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาระดับความพึงพอใจเกือบท้ังหมด 
อยู ในระดับพึงพอใจมาก ยกเวนการเปดโอกาสใหสามารถนาเทคโนโลยีท่ี ทันสมัยมาชวยใน 
การปฏิบัติงานไดงายข้ึน อยูในระดับ พึงพอใจ 
 
 การวิเคราะหความสําเร็จและตนทุนแหงคุณภาพของกิจกรรม 
 1. ในมิติดานประสิทธิผลปจจัยท่ีทําใหทานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํา
กิจกรรม ครั้งนี้ 

- การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือกันในองคกร 
- ความสามัคคีในการทํางาน มีความรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมใหเกิดและเห็นภาพ

ชัดเจน 
- จิตสํานึกของบุคลากร 
- การทํางานเปนทีม ถาเราไมชวยกันก็ทําไมสําเร็จ 
- ความตระหนักของบุคลากร เปนการปลูกฝงใหตนเองมีความตระหนักและมุงม่ันในการ

ทํากิจกรรม 
2. ในมิติดานคุณภาพการใหบริการ กิจกรรม มีสวนชวยทําใหลูกคามีความพึงพอใจในงาน

บริการ 
- มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา โดยยังคงไวซ่ึงคุณภาพในการใหบริการ ตลอดจนมี

การติดตอสื่อสารท่ีดี มีอัธยาศัยดี ทําใหเกิดความผูกพันของลูกคาตอการใหบริการครั้งตอไป 
- ไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ 
- การจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานเปนระบบ และผิดพลาดนอยลง 
- เกิดความพึงพอใจ ดานความสะอาดเรียบรอย 
- สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ท้ังดานเอกสารและตัวอยาง 
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- ไดรับความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการ 
- เนื่องจากมีการเก็บเอกสารใหเปนท่ีเปนทางเวลาลูกคามาติดตอกอหาเอกสารในการ

ติดตอลูกคาไดสะดวก 
- ลูกคาเขามาแลวหองสะอาดตา 

 3. ในมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กิจกรรม มีสวนชวยทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานเพ่ิมข้ึน 

- ทําใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน โดยยังคงรักษามาตรฐานและคุณภาพได และสามารถ
ปรับปรุงการทํางานไมใหเกิดการซํ้าซอนได รวมท้ังปรับปรุงงานใหดีข้ึนได 

- การจัดอุปกรณเปนไปตามระบบ ระเบียบราชการ 
- มีการทํางานอยางเปนระบบระเบียบมากข้ึน 
- ฝกตนเองใหมีความเปนระเบียบ ท้ังตอตนเองและสวนรวม 
- ลดข้ันตอนในการทํางานใหสั้นลง 
- ทํางานไดเปนระบบมากข้ึน สิ่งของท่ีจะใชก็หยิบงาย 
- ฝกตนเองใหเปนระเบียบมากข้ึน 

 4. ในมิติดานการพัฒนาองคกร กิจกรรม มีสวนชวยในการพัฒนาองคกร และเปนรากฐานท่ีดี
ในการพัฒนาองคกรในระดับท่ีสูงข้ึน  

- โดยตัวกิจกรรมสามารถทําใหเกิดการพัฒนาองคกรไดในหลายๆดาน แตท้ังนี้ตองเกิด
จากการทํากิจกรรมใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยบุคลากรในองคกรแตเนื่องจากวาในปจจุบันยังไมมี
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม ทําใหยังไมเห็นการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา 

- องคการมีระบบและมาตรฐานในการดําเนินงาน 
- เปนองคกรตัวอยางท่ีมีระบบระเบียบในดานตางๆ 
- เปนพ้ืนฐานในการวางระบบงานท่ีเก่ียวของให 
- เปนองคกรตนแบบใหองคกรอ่ืนๆได 
- ทําใหองคกรเปนระเบียบเรียบรอยมากข้ึน 
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สวนท่ี 2 ผลการพัฒนาคูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส คูมือการบริหารความเส่ียง และคูมือ 
คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และคูมือตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) ภายใตแนวคิดลีนของศูนย ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุ สิต 
ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 
 

 คณะผูจัดทําไดพัฒนาคูมือท่ีเกิดจากกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน 4 คูมือ ไดแก  
 
 1. คูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส มีรายละเอียดดังนี้ 

- แนวคิดและความสําคัญของกิจกรรม 7 ส   
- วัตถุประสงคของการดําเนินงานิจกรรม 7 ส 
- ประโยชนของการดําเนินงานกิจกรรม 7 ส 
- ความหมายของ 7 ส 
- ผังแนวความคิดของกิจกรรม 7 ส  
- หลักการทํากิจกรรม 7 ส 
- คูมือการปฏิบัติงานของกิจกรรม 7 ส  
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส สะสาง 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส สะดวก 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส สะอาด 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส สุขลักษณะ 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส สรางนิสัย 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส สรางมาตรฐาน       
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส สรางความยั่งยืน 
- สรุปผลการดําเนินงาน 
 

 2. คูมือการบริหารความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 
- ความเปนมาและความสําคัญ 
- วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 
- เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 
- ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
- ความหมายและท่ีมาของการบริหารความเสี่ยง 
- การบริหารความเสี่ยง 
- สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
- การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
- การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 
- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
- การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
- กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 



 
   240 
 

- สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
- การติดตามผล (Monitoring) 
- การบริหารความเสี่ยง 
- ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยง 
- แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
- หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
- ปจจัยและแนวทางสูความเปนเลิศในการบริหารความเสี่ยง 
- การประเมินการบริหารความเสี่ยง 
 

 3. คูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) มีรายละเอียดดังนี้ 
- กรอบแนวคิดในการวิเคราะหงาน 

- แนวคิดในการวิเคราะหงาน 

- ประโยชนท่ีจะไดรบัจากการเขียนแบบบรรยายลักษณะงานใหมแบบ Role Profile 
- ภาพรวมข้ันตอนในการเขียนแบบบรรยายลักษณะงาน 

- กระบวนการในการเขียนแบบบรรยายลักษณะงาน 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนงาน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บขอมูลทิศทางการบริหารงานบุคคล 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บขอมูลยุทธศาสตรและภารกิจของหนวยงาน 

 ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บขอมูลจากการทํางานจริง 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน 

 ข้ันตอนท่ี 6 การยืนยันแบบบรรยายลักษณะงาน 

- 16การวิเคราะหเพ่ือจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน 

- กระบวนการในการยืนยันแบบบรรยายลักษณะงานใหม 

- สรุปผลการจัดทํา Job Description 

 

 4. คูมือตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment Indicator: KPI) รายละเอียดดังนี้ 
- โครงสรางการจัดทําสมุดพก KPI 
- การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
- แผนผังการถายทอดตัวชี้วัดจากผูอํานวยการลงสูแตละงาน 
- นิยามศัพทเฉพาะ 
- หลักการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมรายบุคคล 
- ขอเสนอแนะในการกําหนดคาน้ําหนัก 
- การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับบุคคล  
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- ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระดับบุคคล 

- การคํานวณผลการประเมิน 
- ตัวชี้วัดตามสมุดพก KPI ของบุคลากรศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ 
- วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับบุคคล ของ

ศูนยสิ่งแวดลอม 
 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหตนทุนการดาํเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศนูยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 
  
 ผลการวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรดวยการคํานวณ
ตนทุนและผลไดของโอกาสในการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน ดังตารางท่ี 4.82 และ ตารางท่ี 
4.83 
  
ตารางท่ี 4.82 ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรมภายใตแนวคิดลีนในสถานการณปกติ (ยังไมมี

การดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน) 

A 

ท่ี ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรม ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 
อัตราคาจางโดย
เฉล่ียตอช่ัวโมง 

1 17,100บาท 176 ชั่วโมง 97.16บาท 
2 16,920บาท 176 ชั่วโมง 96.14บาท 
3 18,360บาท 176 ชั่วโมง 104.32บาท 
4 15,000 บาท 176 ชั่วโมง 85.23บาท 
5 18,000บาท 176 ชั่วโมง 102.27บาท 
6 19,500บาท 176 ชั่วโมง 110.80บาท 
7 18,000บาท 176 ชั่วโมง 102.27บาท 
8 13,350บาท 176 ชั่วโมง 75.85บาท 
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ตารางท่ี 4.83 ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรมภายใตแนวคิดลีนในสถานการณหลังการดําเนิน
กิจกรรม 

B 

ท่ี ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรม ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 
อัตราคาจางโดย
เฉล่ียตอช่ัวโมง 

1 17,100บาท 158.4 ชั่วโมง 107.95บาท 
2 16,920บาท 158.4 ชั่วโมง 106.82บาท 
3 18,360บาท 158.4 ชั่วโมง 115.91บาท 
4 15,000 บาท 158.4 ชั่วโมง 94.70บาท 
5 18,000บาท 158.4 ชั่วโมง 113.64บาท 
6 19,500บาท 158.4 ชั่วโมง 123.11บาท 
7 18,000บาท 158.4 ชั่วโมง 113.64บาท 
8 13,350บาท 158.4 ชั่วโมง 84.28บาท 

หมายเหตุ: ชั่วโมงการทํางานลดลง 10% 
 
 จากตารางขางตนสามารถนํามาคํานวณหาผลไดท่ีศูนยไมตองจายไดดังตารางท่ี 4.84 และ
ตารางท่ี 4.85 
 
ตารางท่ี 4.84 การคํานวณหาผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวนชั่วโมง) 

C 

ท่ี ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 
A 

ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 
B 

ช่ัวโมงการปฏิบัติงานลดลง  
(B-A=C) 

1 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
2 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
3 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
4 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
5 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
6 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
7 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
8 176 ชั่วโมง 158.4 ชั่วโมง 17.6 ชั่วโมงตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.85 การคํานวณหาผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวนเงิน) 

D 

ท่ี อัตราคาจาง
โดยเฉลี่ยตอ
ช่ัวโมง A 

อัตราคาจาง
โดยเฉลี่ยตอ
ช่ัวโมง B 

ผลไดท่ีศูนยไมตองจายตอ 
1 ช่ัวโมงการทํางาน (B-

A=D) 

ผลไดท่ีศูนยไมตองจาย
ตอเดือน 

 
1 97.16บาท 107.95บาท 10.79 บาท 1,899.04บาท 
2 96.14บาท 106.82บาท 10.68 บาท 1,879.68บาท 
3 104.32บาท 115.91บาท 11.59บาท 2,039.84บาท 
4 85.23บาท 94.70บาท 9.47 บาท 1,666.72บาท 
5 102.27บาท 113.64บาท 11.37 บาท 2,001.12บาท 
6 110.80บาท 123.11บาท 12.31 บาท 2,166.56บาท 
7 102.27บาท 113.64บาท 11.37 บาท 2,001.12บาท 
8 75.85บาท 84.28บาท 8.43 บาท 1,483.68บาท 

รวม 15,137.76บาท 

 
 ดังนั้น ผลไดท่ีศูนยสิ่งแวดลอมสวนดุสิตไมตองจายตอเดือน คือ 15,137.76 บาท ท่ีทําให
เจาหนาท่ีมีชั่วโมงการพักผอนเพ่ิมข้ึน โดยเปรียบเทียบกับภาวการณปฏิบัติท่ีไดผลผลิตเทาเดิม 
 
 สมมติฐานตนทุนของโอกาส 
 1. คาใชจายในการเริ่มโครงการ 168,000 บาท 
 2. ตนทุนตอกิจกรรมตอคนของศูนยสิ่งแวดลอม  สามารถพิจารณาไดดังตารางท่ี 4.86 
 
ตารางท่ี 4.86 ตนทุนตอกิจกรรมตอคนของศูนยสิ่งแวดลอม   

ท่ี 
ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวม

กิจกรรม 

ช่ัวโมงการ
ปฏิบัติงานใน

กิจกรรม 

อัตราคาจางโดย
เฉล่ียตอช่ัวโมง 

ตนทุนเฉล่ียตอ
เดือน 

1 17,100บาท 22 ชั่วโมง 97.16บาท  2,137.52 บาท 
2 16,920บาท 22 ชั่วโมง 96.14บาท  2,115.08 บาท 
3 18,360บาท 22 ชั่วโมง 104.32บาท  2,295.04 บาท 
4 15,000 บาท 22 ชั่วโมง 85.23บาท  1,875.06 บาท 
5 18,000บาท 22 ชั่วโมง 102.27บาท  2,249.94 บาท 
6 19,500บาท 22 ชั่วโมง 110.80บาท  2,437.60 บาท 
7 18,000บาท 22 ชั่วโมง 102.27บาท  2,249.94 บาท 
8 13,350บาท 22 ชั่วโมง 75.85บาท  1,668.70 บาท 

รวม 17,028.88 บาท 
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 ดังนั้น ตนทุนตอกิจกรรมตอคนของศูนยสิ่งแวดลอมตอเดือน คือ 17,028.88 บาท 
 เม่ือดําเนินการเปรียบเทียบ ผลไดของการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน สามารถพิจารณา
ไดดังภาพท่ี 4.38 

 
ภาพท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบ ผลไดของการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน 
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แสดงการเปรียบเทยีบผลไดและตนทุนในการดําเนนิกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน

ผลได

ตนทุน


	- ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเขียนแบบบรรยายลักษณะงานใหม่แบบ Role Profile

