
บทที ่3 
วธิดีาํเนนิการวจิยั 

 
การวิจั ยเรื่ อง  “การวิ เคราะห ต น ทุ นแห งคุณ ภาพทาง

เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า คู มื อ แ น ว ท า ง 
การจัดการคุณ ภาพภายใตแนวคิดลีนของศูนย ส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) ระห ว างก ารวิจั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) รวมกับ งาน วิจั ย เชิ งป ฏิบั ติ การแบบ มีส วน รวม 
(Participatory action research: PAR) เป น ก ระบ วน ก ารใน
การศึกษาดําเนินการวิจัยดวยกระบวนการมีสวนรวมระหวาง 
ผูบริหาร บุคลากร ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต และคณะผูวิจัย  
 จากข้ันตอนการดําเนินงานการพัฒนาคูมือแนวทางการ
จัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหง
คุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิตมีข้ันตอนการดําเนินงานท้ังส้ิน 11 ข้ันตอน และในแต
ละข้ันตอนผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยท่ีแตกตางกันออกไปดังท่ีได
กลาวไวในขางตน   คือ การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
รวมถึงการวิจัยเชิงปฏิบั ติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
action research: PAR) จึงทําใหคณะผูวิจัยแบงวิธีการศึกษา
ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ในบทท่ี 3 เปน 3 สวน ดังนี้  
 
สวนที่ 1 ศึกษาสภาพการดําเนินงานและการบริหารจัดการของ
ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภายใตการ
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ดําเนินงานแบบลีน 11 มิติ ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 สามารถ
จัดแบงขั้นตอนในการใชเครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้
 
  สวนที่  1.1 การดําเนินกิจกรรม 7ส เพื่อสรางความเปน
ระเบียบใหกับสํานักงาน 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานการพัฒนาคูมือแนวทางการ
จัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหง
คุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุ สิตผู วิจัยไดนําการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) เขามาใชในข้ันตอนการ
ดําเนินกิจกรรม 7ส เพ่ือสรางความเปนระเบียบใหกับสํานักงาน 
ดวยการพัฒนาระบบกิจกรรม 5ส มาเปน 7ส มีการดําเนินงานวิจัย
แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ประชากร 
  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 
 

ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ตลอดจนวิธีการสรางแบบสอบถาม เพ่ือนํามาสรุปเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบปลายปด 
(Closed-ended Questionnaire) และแบบปลายเปด (Opened-
ended Questionnaire) 

2. คณะผู วิจัยรางแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถาม
ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมาย
ข อ งก ารวิ จั ย  ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามเปนมาตรประเมิน
คา 3 ระดับ โดยนําคําตอบของผูเช่ียวชาญแตละทานมาแปลผล
คะแนน ดังนี้  

 มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน 
+ 1 

 มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนด
คะแนนเปน    0 

 มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนด
คะแนนเปน  –1 

3. จากนั้ นนํ าคะแนนท่ีไดไปแทนคาในสูตร เพ่ื อ
คํานวณ หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of consistency) 
ตอไป ถาคําถามขอใดคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 
0.50 ถือวาอยูในเกณฑใชได แตถาคาดัชนีความสอดคลองของ
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คําถามขอใดนอยกวา 0.50 จะตองนําขอคําถามนั้นไปปรับปรุง
โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะและสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพ่ิมเติม 

4. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนไดเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุม
ตัวอยาง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 
5ส ไดแก  

1. แบบสํารวจสภาพปญหาของสถานท่ีทํางานเบื้องตน  
2. แบบประเมินหนวยงานในการดําเนินกิจกรรม 5ส 
3. แบบประเมินเพ่ือนรวมงานในการดําเนินกิจกรรม 5

ส 
4. แบบประเมินตนเองในการดําเนินกิจกรรม 5ส 
5. แบบสรุปผลการตรวจประเมินกอนทํากิจกรรม 5ส 
6. แบบสรุปผลการตรวจประเมินหลังทํากิจกรรม 5ส 
7. แบบประเมินตนเองเพ่ือวัดความสําเร็จในการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดจาก

การสอบถามเจาหนาท่ีของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิตเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาคู มือแนวทางการจัดการ
คุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพ
ทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นําไปใชในการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
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แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

การจดักระทาํและการวิเคราะหขอมลู 
1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. ดําเนินการลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมา

ประมวลผล 
3. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) การวิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 

สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)  
1. คาสถิติรอยละ (Percentage) (ประสพชัย พสุนนท, 

2553) 
 
 
   เม่ือ      
   P แทน    คาสถิติรอยละ 
   f แทน     ความถ่ี 

N แทน      ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

2.คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒนปตยานนทและดิเรก ศรีสุโข, 2544) 

100x
N
fP 



=

n
X

X ∑=
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   เม่ือ         
 

Χ  แทน    คาคะแนนเฉลี่ย    
   
∑ x  แทน     ผลรวมของคะแนน
ท้ังหมด 
n  แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชู
ศรี วงศรัตนะ, 2544) 

 
 
   เม่ือ      
   SD  แทน    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนกลุมตัวอยาง 
   ( )2x∑ แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยก

กําลังสอง 
2x∑     แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยก

กําลังสอง 
     n           แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 

ต อ น ที่  2  ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) 

( )
( )1

..
22

−

−
= ∑ ∑

nn
xxn
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พื้นที่ศึกษา 

ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

เปนเวลา 1 เดือน คือ เดือนพฤศจิกายนพ.ศ. 2556 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 
3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

 
1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 

ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดเตรียมตัวเอง และ
เครือขายความรวมมือ เพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูวิจัย 
กับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนเรื่องสําคัญและเปนหัวใจ
หลักของวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory 
action research: PAR)(Kurt Lewin, 1946)  ต า ม ข้ั น ต อ น  5 
ข้ันตอน ดังนี ้
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ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ
เตรียมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 
 

2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 

สรางความสมัพนัธกบั
บคุลากรของศนูย

สิ่   

1 ) ป ร ะ ส า น บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย
ส่ิงแวดลอม  

2) ลงพ้ืนที่พบผูบริหารขออนุญาต
อยางเปนทางการ 

3) ปร สานความรวมมือกับหัวหนา
  

 
 

สาํรวจและศกึษา
พืน้ทีข่องศนูย
สิ่   

1) สังเกต บันทึกขอมูล และบันทึกภาพ 
2) ผูใหขอมูลหลักบรรยายเหตุการณ 
3) สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
4) สังเกต 

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

2) หองปฏิบัติการ 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 
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คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis&Mc Taggart, 1990) 

 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ
ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคการดําเนินกิจกรรม 7ส ใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณา 
ซักถามถึงเรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรูโดยการฝกอบรม) ข้ันตอน I (รวมสรางแนว
ทางการพัฒนาดวยการหาแนวทางการแกไขและดําเนินการ
แกไข) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบั ติดวยการสราง
มาตรฐานกิจกรรม 7ส) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 
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1. จัดฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับการดําเนิน
กิจกรรม 7ส โดยคณะผู วิจัยอธิบายความสําคัญของการทํา
กิจกรรม คณะผูวิจัยสังเกตการมีสวนรวมโดยใชการสังเกต 

2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การดําเนิน
กิ จ ก ร ร ม  7 ส  เ พ่ื อ ส ร า ง 
ความเปนระเบียบใหกับสํานักงาน 

2.1 จัดทําเรื่องประกาศนโยบาย 7ส 
2.2 ใหความรูกับบุคลากรโดยการจัดฝกอบรม

การจัดทํา7ส 
2.3 สํารวจสภาพปญหาและทําการสังเคราะห

ปญหาจากพ้ืนท่ีการทํางาน 
2.4 กําหนดพ้ืนท่ีและความรับผิดชอบ 
2.5 ประกาศกิจกรรม 7ส และถายภาพกอนทํา

กิจกรรม 
2 .6  จั ด ทํ า ค ว า ม ส ะอ า ด ค รั้ ง ใ ห ญ  (Big 

cleaning day) 
2.7 ดําเนินกิจกรรมดวย ส สะสาง  
2.8 จัดเก็บของท่ีทําการสะสางจัดวางไวให

เปนระเบียบ ส สะดวก  
2.9 แบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบในการทําความสะอาด 

ส สะอาด  
2.10 คณะกรรมตรวจสอบผลการดําเนินงาน

และดําเนินการถายภาพหลังทํากิจกรรม 5 ส  
2.11 สรุปผลและนํามาปรับปรุงและปดประกาศ

ใหรางวัล  
2.12 จัดทําคู มือการดําเนินงาน 5ส ประจํา

สํานักงานเพ่ือสรางเปนมาตรฐาน ทําการติดตาม และปรับปรุง 
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ขัน้สงัเกตและประเมินผลการปฏบิัตกิจิกรรม 
(Observation: O) 

คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม
ของการดําเนินกิจกรรม 

 
ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ
กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

 
3. ระยะพฒันา (Development phase) 

เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได
จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบั ติงานของศูนย
ส่ิงแวดลอม ไดแก คูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส ใหไดเปนแนว
ทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุน
แหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่ องมือท่ี ใช ในการวิจัยในส วนของการวิจั ยเชิ ง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปนตารางท่ี 
3.1 ไดดังนี ้
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ตารางที ่3.1 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 
การ
วิจยั
เชงิ

ปริมา
ณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 

1 การดาํเนินกจิกรรม
7สเพื่อสรางความเปน
ระเบยีบใหกับ
สาํนกังาน 

จัดทําเรื่องประกาศ
นโยบาย 7ส 

ประกาศ ที่ ......./ 
2555 

   

ใหความรูกับบุคลากร
โดยการจัดฝกอบรม
การจัดทํา7ส 

อบรม 7ส    

สํารวจสภาพปญหา
และทําการสังเคราะห
ปญหาจากพื้นที่การ
ทํางาน 

แบบบันทึกขอมูล
สภาพปญหา
องคกร 

   

กําหนดพื้นที่และความ
รับผิดชอบ 

แผนผังพื้นที่ความ
รับผิดชอบ 

   

ประกาศกิจกรรม 7
สและถายภาพกอนทํา
กิจกรรม 

ประกาศติดบอรด    

จัดทําความสะอาดครั้ง
ใหญ (Big cleaning 
day) 

กิจกรรมทําความ
สะอาด 

   

เริ่มกิจกรรมดวย ส 
สะสาง 

กิจกรรม ส สะสาง    

ทําการจัดเก็บของที่
ทําการสะสางจัดวาง
ไวใหเปนระเบียบส 
สะดวก 

กิจกรรม ส สะดวก    

ทําการแบงพื้นที่
รับผิดชอบในการทํา
ความสะอาดส สะอาด 

กิจกรรม ส สะอาด    

คณะกรรมตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานและ
ทําการถายภาพหลัง
ทํากิจกรรม7ส 

แบบประเมินผล
การตรวจสอบ และ
คะแนนผลการ
ประเมินใหรางวัล 

   

สรุปผลและนํามา
ปรับปรุงและปด
ประกาศใหรางวัล 

ประกาศติดบอรด    

จัดทําคูมือการทํา 7ส 
ประจําสํานักงานเพื่อ
สรางเปนมาตรฐาน 
ทําการติดตาม และ

ประชุมกลุมยอย
จัดทําคูมือ 7ส 

   
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ปรับปรุง 

  
 จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.1 การดําเนินกิจกรรม 7ส เพ่ือสราง
ความเปนระเบียบใหกับสํานักงานไดดังภาพท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 

จัดทําเรื่องประกาศนโยบาย 7ส 

อบรมใหความรูกับบุคลากร 

สํารวจสภาพปญหาและสังเคราะหปญหาจาก
 

กําหนดพ้ืนที่และความรับผดิชอบ 

ประกาศกิจกรรม 7 ส และถายภาพกอนทํา
 

จัดทําความสะอาดครั้งใหญ (Big cleaning 

 เริ่มดําเนินกิจกรรม 7ส 

คณะกรรมตรวจประเมนิผลการดําเนินงาน 
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ผาน 

ไมผาน 
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ภาพที่ 3.2 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.1 การ

ดําเนินกิจกรรม 7ส 
เพ่ือสรางความเปนระเบียบใหกับสํานักงาน 

  สวนที่ 1.2 ทบทวนคุณภาพการใหบริการ Service Mind 
 
 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แ ล ะก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) เขามาใชในข้ันตอนการ
ท บ ท ว น คุ ณ ภ า พ 
การใหบริการ Service Mind มีการดําเนินงานวิจัยแบงเปน 2 
ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ประชากร 
  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย ในข้ันตอนการทบทวนคุณภาพการ

ใหบริการ Service Mind คือ แนวสัมภาษณการใหบริการ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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รวบรวมความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับการการใหบริการของ
ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตดวยการมีสวนรวม
ของเจาหนาท่ีของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
จากการสัมภาษณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหแบบองครวม ใน

ลักษณะของการหาความสัมพันธของผลการศึกษาท่ีนําไปสูการ
สรุปประเด็นท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการทบทวนคุณภาพการ
ใหบริการ Service Mind เพ่ือนําไปสูแนวทางการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 

ต อ น ที่  2  ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) 

 
พื้นที่ศึกษา 

ณ ศูนยส่ิงแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ประชากร 
  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 

http://archive.doitung.org/archivelist/?p=175
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3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

 
1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 

ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน
เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี ้

 
ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ

เตรียมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.3 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 

สาํรวจและศกึษา
พืน้ทีข่องศนูย
สิ่   

1) สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

2) สังเกต 

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 
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2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 

คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับ ดังนี้ (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 

 
 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ
ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคการทบทวนคุณภาพการใหบริการ Service Mind ให
ท่ีประชุมรวมกันพิจารณา ซักถามถึงเรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรู) ข้ันตอน I (รวมสรางแนวทางการพัฒนาดวย
การศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกต) และข้ันตอน C 
(รวมสรางแนวปฏิบัติดวยการสรุปขอมูลการใหบริการ) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  
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ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 
1. จัดประชุมช้ีแจงการทบทวนคุณภาพการ

ใหบริการ Service Mind โดยคณะผูวิจัยอธิบายความสําคัญของ
การทํากิจกรรมและสังเกตการมีสวนรวมโดยใชการสังเกต 

2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การทบทวน
คุณภาพการใหบริการ Service Mind 

2 .1  สํ ารวจ ข้ั น ต อ น ก ารใ ห บ ริ ก ารข อ ง
สํานักงานเพ่ือทําการสังเคราะหปญหาเบื้องตนดวยการใชแบบ
สังเกตการใหบริการและสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับข้ันตอนและ
ปญหาการใหบริการ 

2.2 ประชุมกับทีมบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brainstorming) เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิด
จากการบริการ 

2.3 สรุปผลการวิเคราะหสังเคราะหปญหา
เก่ียวกับการใหบริการ 

 
ขัน้สงัเกตและประเมินผลการปฏบิัตกิจิกรรม 

(Observation: O) 
คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม

ของการดําเนินกิจกรรม 
 

ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ

กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

3. ระยะพฒันา (Development phase) 
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เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได
จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบั ติงานของศูนย
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  ไ ด แ ก  คู มื อ คํ า บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะงา น  (Job 
Description) และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) ใหไดเปนแนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปนตารางท่ี 
3.2 ไดดังนี ้
 
ตารางที ่3.2 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 
 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

ปริมาณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 

2 ทบทวนคุณภาพการ
ใหบริการ Service 
Mind 

สํารวจขั้นตอน
การใหบริการ
ของสํานักงาน
เพื่อทําการ
สังเคราะหปญหา
เบ้ืองตนดวยการ
ใชแบบสังเกต
การใหบริการ
และสัมภาษณ
ผูบริหารเก่ียวกับ
ขั้นตอนและ
ปญหาการ

แบบสํารวจและ
แบบสัมภาษณ
คุณภาพการ
ใหบริการ กับ
ผูรับบริการ 
บุคลากรและ
ผูบริหาร 

   
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ใหบริการ 
ประชุมกับทีม
บุคลากรของศูนย
สิ่งแวดลอม
มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 
(Brainstorming) 
เพื่อวิเคราะห
ปญหาที่เกิดจาก
การบริการ 

ประชุมระดมสมอง
กลุมยอยเพื่อถอด
บทเรียนทบทวน
คุณภาพการ
ใหบริการ 
Service Mind  

   

สรุปผลการ
วิเคราะห
สังเคราะหปญหา
เก่ียวกับการ
ใหบริการ 

รายงานการ
สังเคราะหและ
วิเคราะหปญหา 

   

  
 จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.2 ทบทวนคุณภาพการใหบริการ 
Service Mind ไดดังภาพท่ี 3.4 
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ภาพที่ 3.4 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.2 ทบทวน
คุณภาพ 

การใหบริการ Service Mind 
 

  สวนที่ 1.3 ขจัดปญหาการรอคอย 
 
 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 

เริ่มตน 

สํารวจขั้นตอนการใหบริการของสํานักงาน 

ประชุมกับทีมบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม

มหาวิทยาลัยสวนดสิต (Brainstorming) เพ่ือ
 

สรุปผลการวิเคราะหสังเคราะหปญหา
 

ส้ินสุด 
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(Participatory action research: PAR) เข ามาใช ใน ข้ันตอน
ขจัดปญหาการรอคอยมีการดําเนินงานวิจัยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย ในข้ันตอนขจัดปญหาการรอคอย
ค ณ ะ ผู วิ จั ย ใ ช ก า ร ร ะ ด ม 
ความคิดเห็น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
รวบรวมความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคูมือแนว

ทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุน
แหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุ สิตดวยการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีของศูนย
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากการระดมความ
คิดเห็น 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหแบบองครวม ใน
ลักษณะของการหาความสัมพันธของผลการศึกษาท่ีนําไปสูการ
สรุปประเด็นท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการขจัดปญหาการรอคอย เพ่ือ
นําไปสูแนวทางการใหบริการใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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ต อ น ที่  2  ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 

(Participatory action research: PAR) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 
3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

 
1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 

ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน
เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี ้
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ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ

เตรียมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.5 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 
 

2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 
คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 

สาํรวจและศกึษา
พืน้ทีข่องศนูย
สิ่   

1) การระดมความคิดเห็น 

2) สังเกต 

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 
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(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 

 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ
ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคของการขจัดการรอคอย ใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณา 
ซักถามถึงเรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรู) ข้ันตอน I (รวมสรางแนวทางการพัฒนาดวย
การระดมความคิดเห็น) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบัติดวย
การสรุปขอมูลการใหบริการ) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
 
 

ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 
1. จัดประชุมช้ีแจงการขจัดการรอคอยโดย

คณะผูวิจัยอธิบายความสําคัญของการทํากิจกรรมและสังเกตการมี
สวนรวมโดยใชการสังเกต 
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2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การขจัดการ
รอคอย 

2.1 จัดประชุมระดมความคิดเห็น 
2.2 วิเคราะหแผนภูมิกางปลา 
2.3 จัดทําแนวทางการใหบริการท่ีดี แกไข

ปญหาการใหบริการขจัดปญหาการรอคอยลดความซับซอนของ
การใหบริการจากผลการวิเคราะหปญหาการใหบริการ 

 
ขัน้สงัเกตและประเมินผลการปฏบิัตกิจิกรรม 

(Observation: O) 
คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม

ของการดําเนินกิจกรรม 
 

ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ

กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

 
3. ระยะพฒันา (Development phase) 

เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได
จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบั ติงานของศูนย
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  ไ ด แ ก  คู มื อ คํ า บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะงา น  (Job 
Description) และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) ใหไดเปนแนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 

 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปนตารางท่ี 
3.3 ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่3.3 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 
 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

ปริมาณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 

3 ขจัดปญหาการรอ
คอย 

จัดประชุมระดม
ความคิดเห็น 

    

วิเคราะหแผนภูมิ
กางปลาเพื่อขจัด
ปญหาการรอ
คอย 

แผนภูมิกางปลา    
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จัดทําแนวทาง
การใหบริการที่ดี 
แกไขปญหาการ
ใหบริการขจัด
ปญหาการรอ
คอยลดความ
ซับซอนของการ
ใหบริการจากผล
การวิเคราะห
ปญหาการ
ใหบริการ 

    

 
 จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.3 ขจัดปญหาการรอคอย ไดดังภาพท่ี 
3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

เริ่มตน 

จัดประชุมระดมความคิดเห็น 

วิเคราะหแผนภมูิกางปลาเพือขจัดปญหาการ
 

แนวทางการใหบริการที่ด ีแกไขปญหาการ
ใหบริการขจัดปญหาการรอคอย 

ส้ินสุด 
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ภาพที่ 3.6 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.3 ขจัด
ปญหาการรอคอย 

 
 
 
 
  สวนที่  1.4 เขียนภาพระบบการบริการและกระบวนการ
ทํางาน 
 
 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
ร ว ม  (Participatory action research: PAR)  เข า ม า ใ ช ใ น
ข้ันตอนการเขียนภาพระบบการบริการและกระบวนการทํางานมี
การดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action 
research: PAR) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ประชากร 
  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2557 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 
3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

 

1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 
ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน

เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ
เตรียมการ 

 
1) การระดมความคิดเห็น 

2) สังเกต 
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ภาพที่ 3.7 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 
 

2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 
คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 

 

ขั้นวางแผน (Plan: P) 
ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ

ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ

สาํรวจและศกึษา
พืน้ทีข่องศนูย
สิ่   

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 



90 
 

ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคของการเขียนภาพระบบการบริการและกระบวนการ
ทํางานใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณา ซักถามถึงเรื่องท่ีจะศึกษาจน
เขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรู) ข้ันตอน I (รวมสรางแนวทางการพัฒนาดวย
การระดมความคิดเห็น) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบัติดวย
การสรุปขอมูลการใหบริการ) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 

1. จัดประชุมช้ีแจงการขจัดการรอคอยโดย
คณะผูวิจัยอธิบายความสําคัญของการทํากิจกรรมและสังเกตการมี
สวนรวมโดยใชการสังเกต 

2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การเขียนภาพ
ระบบการบริการและกระบวนการทํางาน 

2.1 จัดประชุมระดมความคิดเห็น 
2 .2  เ ขี ย น ภ า พ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ

กระบวนการทํางาน 
2 .3  นํ า แ ผ น ภ า พ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ล ะ

กระบวนการทํางานไปใช 
 

ขัน้สงัเกตและประเมินผลการปฏบิัตกิจิกรรม 
(Observation: O) 

คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม
ของการดําเนินกิจกรรม 
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ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ

กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

 

3. ระยะพฒันา (Development phase) 
เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได

จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบั ติงานของศูนย
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  ไ ด แ ก  คู มื อ คํ า บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะงา น  (Job 
Description) และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) ใหไดเปนแนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปนตารางท่ี 
3.4 ไดดังนี ้
 
ตารางที ่3.4 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 
 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 
รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

การวิจยั
เชงิ

การวิจยั
เชงิ
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ปริมาณ คุณภาพ ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 
4 เขียนภาพระบบการ
บริการและ
กระบวนการทํางาน 

จัดประชุมระดม
ความคิดเห็น 

    

เขียนภาพระบบ
การบริการและ
กระบวนการ
ทํางาน 

    

นําแผนภาพการ
ใหบริการและ
กระบวนการ
ทํางานไปใช 

แผนผังการ
ใหบริการ 

   

 

 จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.4 เขียนภาพระบบการบริการและ
กระบวนการทํางาน ไดดังภาพท่ี 3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เร่ิมตน 

จัดประชุมระดมความคิดเห็น 

เขียนภาพระบบการบริการและกระบวนการ
 

นําแผนภาพการใหบริการและกระบวนการ
 

สิ้นสุด 
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ภาพที่ 3.8 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.4 เขียน
ภาพ 

ระบบการบริการและกระบวนการทํางาน 
 
  สวนที่  1.5 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลย ี
 
 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
ร ว ม  (Participatory action research: PAR)  เข า ม า ใ ช ใ น
ข้ันตอนการเขียนภาพระบบการบริการและกระบวนการทํางานมี
การดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action 
research: PAR) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 
3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

 
1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 

ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน
เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี ้

 
ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ

เตรยีมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํรวจและศกึษา
พืน้ทีข่องศนูย
สิ่   

1) การระดมความคิดเห็น 

2) สังเกต 

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 
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ภาพที่ 3.9 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 
 

2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 
คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 

 
 
 
 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ
ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 
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1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคของการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณา ซักถามถึง
เรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรู) ข้ันตอน I (รวมสรางแนวทางการพัฒนาดวย
การระดมความคิดเห็น) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบัติดวย
การสรุปขอมูลการใหบริการ) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 

1. จัดประชุมช้ีแจงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีโดยคณะผูวิจัย
อธิบายความสําคัญของการทํากิจกรรมและสังเกตการมีสวนรวม
โดยใชการสังเกต 

2. ปฏิบั ติตามแผนการดําเนินงาน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 

2.1 จัดประชุมระดมความคิดเห็น 
2.2 จัดทําแนวทางการนําระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน 
2 .3  ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร นํ า ร ะ บ บ

สารสนเทศและเทคโนโลยีเขามาใชโดยการสอดแทรกไวใน
กระบวนการใหบริการ 

 
ขัน้สงัเกตและประเมินผลการปฏบิัตกิจิกรรม 

(Observation: O) 
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คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม
ของการดําเนินกิจกรรม 

 
ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ
กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

 
 
 
 
 

3. ระยะพฒันา (Development phase) 
เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได

จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบั ติงานของศูนย
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  ไ ด แ ก  คู มื อ คํ า บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะงา น  (Job 
Description) และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) ใหไดเปนแนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปนตารางท่ี 
3.5 ไดดังนี ้
 
ตารางที ่3.5 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

ปริมาณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 

5 เพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดวย
ระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

จัดประชุมระดม
ความคิดเห็น 

ประชุมระดมความ
คิดเห็น 

   

จั ด ทํ าแ น วท าง
ก า ร นํ า ร ะ บ บ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีเขามา
ใชในการทํางาน 

    

ปฏิบัติตามแนว
ทางการนําระบบ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีเขามา
ใชโดยการ
สอดแทรกไวใน
กระบวนการ
ใหบริการ 

    

  
  จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวย
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ไดดังภาพท่ี 3.10 
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เริ่มตน 

จัดประชุมระดมความคิดเห็น 

จัดทําแนวทางการนําระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน 

ปฏิบัตติามแนวทางการนําระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีเขามาใชโดยการสอดแทรก

 
ส้ินสุด 
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ภาพที่ 3.10 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.5 เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
 

  สวนที่ 1.6 กําหนด KPI ของหนวยงานเพื่อควบคุมเวลาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัดปญหาการทํางานที่ซ้ําซอน 

 
 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) เข ามาใช ใน ข้ันตอน
ขจัดปญหาการรอคอยมีการดําเนินงานวิจัยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย ในข้ันตอนการกําหนด KPI ของ
หนวยงานเพ่ือควบคุมเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัด
ปญหาการทํางานท่ีซ้ําซอนคือ แนวสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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รวบรวมความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคูมือแนว
ทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุน
แหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุ สิตดวยการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีของศูนย
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากการสัมภาษณ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหแบบองครวม ใน
ลักษณะของการหาความสัมพันธของผลการศึกษาท่ีนําไปสูการ
สรุปประเด็น ท่ี เปน ตัวแปรสําคัญ ในการกําหนด KPI ของ
หนวยงานเพ่ือควบคุมเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัด
ปญหาการทํางานท่ีซ้ําซอน 
 
 

ต อ น ที่  2  ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) 

 
พื้นที่ศึกษา 

ณ ศูนยส่ิงแวดลอมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
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เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 
3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 
ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน

เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี้ 

 
 
 
 

ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ
เตรียมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํรวจและศกึษา
พืน้ทีข่องศนูย
สิ่   

1) การระดมความคิดเห็น 

2) สังเกต 

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 
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ภาพที่ 3.11 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 
 

2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 
คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 

 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ
ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. เริ่มประชุม คณะผูวิจัยช้ีแจงหัวขอ และวัตถุประสงค
ของการกําหนด KPI ของหน วยงานเพ่ือควบคุมเวลาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัดปญหาการทํางานท่ีซ้ําซอน ใหท่ี
ประชุมรวมกันพิจารณา ซักถามถึงเรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรู) ข้ันตอน I (รวมสรางแนวทางการพัฒนาดวย
การสัมภาษณ) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบัติดวยการสรุป
ขอมูลการใหบริการ) 
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3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
 
 
 

ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 
1. จัดประชุมช้ีแจงการกําหนด KPI ของหนวยงานเพ่ือ

ควบคุมเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัดปญหาการ
ทํางานท่ีซ้ําซอนโดยคณะผูวิจัยอธิบายความสําคัญของการทํา
กิจกรรมและสังเกตการมีสวนรวมโดยใชการสังเกต 

2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การขจัดการ
รอคอย 

2.1 ดําเนินการสัมภาษณ 
2.2 สรุปผลการสัมภาษณ 
2.3 กําหนด KPI ของหนวยงานเพ่ือควบคุม

เวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัดปญหาการทํางานท่ี
ซ้ําซอน 

2.4 จัดทําคูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) 

 
ขั้นสัง เกตและประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 

(Observation: O) 
คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม

ของการดําเนินกิจกรรม 
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ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ
กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

3. ระยะพฒันา (Development phase) 
เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได

จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบั ติงานของศูนย
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  ไ ด แ ก  คู มื อ คํ า บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะงา น  (Job 
Description) และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment 
Indicator: KPI) ใหไดเปนแนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 

 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปนตารางท่ี 
3.6 ไดดังนี ้
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ตารางที ่3.6 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

ปริมาณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 

3 ขจัดปญหาการรอ
คอย 

ดําเนินการ
สัมภาษณ 

    

สรุปผลการ
สัมภาษณ 

แผนภูมิกางปลา    

กําหนด KPI ของ
หนวยงานเพื่อ
ควบคุมเวลาการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร และ
ขจัดปญหาการ
ทํางานที่ซ้ําซอน 

    

จัดทําคูมือคํา
บรรยายลักษณะ
งาน (Job 
Description) 
และตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน 
(Key 
Preferment 
Indicator: KPI) 

    

  
จากตารางขางตนสามารแสดงเปน Flow Chart การดําเนินงาน
วิจัยในสวนท่ี 1.6 การกําหนด KPI ของหนวยงานเพ่ือควบคุม
เวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัดปญหาการทํางานท่ี
ซ้ําซอน ไดดังภาพท่ี 3.12 
 
 
 

เริ่มตน 

ดําเนินการสัมภาษณ 

สรุปผลการสัมภาษณ 

กําหนด KPI ของหนวยงานเพ่ือควบคมเวลา
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ภาพที่ 3.12 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.6 การ
กําหนด KPI ของหนวยงาน 

เพ่ือควบคุมเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และขจัดปญหาการ
ทํางานท่ีซ้ําซอน 

  สวนที่ 1.7 การจัดการการสงมอบ 
 
 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) เขามาใชในข้ันตอนการ
จัดการการสงมอบมีการดําเนินงานวิจัยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย ในข้ันตอนข้ันตอนการจัดการการ
สงมอบ คือ แนวสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
รวบรวมความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคูมือแนว

ทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุน
แหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุ สิตดวยการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีของศูนย
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากการสัมภาษณ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหแบบองครวม ใน
ลักษณะของการหาความสัมพันธของผลการศึกษาท่ีนําไปสูการสรุป
ประเด็นท่ีเปนตัวแปรสําคัญในข้ันตอนการจัดการการสงมอบ 
 

ต อ น ที่  2  ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) 
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พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

ระยะเวลาดําเนินการ 
เปนระยะเวลา 1 เดือน คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 
3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

 
1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 

ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน
เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี ้

 
ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ

เตรียมการ 
 
 
 
 

สาํรวจและศกึษา
พืน้ทีข่องศนูย
สิ่   

1) การระดมความคิดเห็น 

2) สังเกต 
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ภาพที่ 3.13 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 

 
 

2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 
คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 

 
 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 



111 
 

ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคของการจัดการการสงมอบ ให ท่ีประชุมรวมกัน
พิจารณา ซักถามถึงเรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรู) ข้ันตอน I (รวมสรางแนวทางการพัฒนาดวย
การสัมภาษณ) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบัติดวยการสรุป
ขอมูลการใหบริการ) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 

1. จัดประชุมช้ีแจงการจัดการการสงมอบโดย
คณะผูวิจัยอธิบายความสําคัญของการทํากิจกรรมและสังเกตการมี
สวนรวมโดยใชการสังเกต 

2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การขจัดการ
รอคอย 

2.1 ดําเนินการสัมภาษณ 
2.2 สรุปผลการสัมภาษณ 
2.3 กําหนดข้ันตอนการสงมอบ 
2.4 จัดทําแผนผังกระบวนการจัดการการสง

มอบ 
 

ขั้นสัง เกตและประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 
(Observation: O) 

คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม
ของการดําเนินกิจกรรม 
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ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ

กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

 

3. ระยะพฒันา (Development phase) 
เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงาน ใหได

เปนแนวทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการ
วิ เคราะห ตน ทุนแห งคุณ ภาพ ท างเศรษ ฐศาสตรของศูน ย
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 
 จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปนตารางท่ี 
3.7 ไดดังนี ้
 
 

ตารางที ่3.7 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 
 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

ปริมาณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 

7 การจัดการการสง
มอบ 

ดําเนินการ
สัมภาษณ 

    

สรุปผลการ
สัมภาษณ 

    
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กําหนดขั้นตอน
การสงมอบ 

    

จัดทําแผนผัง
กระบวนการ
จัดการการสง
มอบ 

    

  
 จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.7 การจัดการการสงมอบ ไดดังภาพท่ี 
3.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 

ดําเนินการสัมภาษณ 

สรุปผลการสัมภาษณ 

กําหนดขั้นตอนการสงมอบ 

ส้ินสุด 

จัดทําแผนผังกระบวนการจดัการการสงมอบ 
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ภาพที่ 3.14 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.7 การ
จัดการการสงมอบ 

 
 
 
 
 
 
 
  สวนที่ 1.8 ระบบการบริหารความเสี่ยง  
 
 ค ณ ะผู วิ จั ยได นํ าก ารวิ จั ย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative 
Research) cล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) เขามาใชในข้ันตอนการ
ดําเนินงานระบบการบริหารความเส่ียงมีการดําเนินงานวิจัย
แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 
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ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ตลอดจนวิธีการสรางแบบสอบถาม เพ่ือนํามาสรุปเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบปลายปด 
(Closed-ended Questionnaire) และแบบปลายเปด (Opened-
ended Questionnaire) 

2. คณะผู วิจัยรางแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถาม
ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมาย
ข อ งก ารวิ จั ย  ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามเปนมาตรประเมิน
คา 3 ระดับ โดยนําคําตอบของผูเช่ียวชาญแตละทานมาแปลผล
คะแนน ดังนี้  

 
 มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน 

+ 1 
 มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนด

คะแนนเปน    0 
 มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนด

คะแนนเปน  –1 
 

3. จากนั้ นนํ าคะแนนท่ีไดไปแทนคาในสูตร เพ่ื อ
คํานวณ หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of consistency) 
ตอไป ถาคําถามขอใดคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 
0.50 ถือวาอยูในเกณฑใชได แตถาคาดัชนีความสอดคลองของ
คําถามขอใดนอยกวา 0.50 จะตองนําขอคําถามนั้นไปปรับปรุง
โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะและสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพ่ิมเติม 
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4. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนไดเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุม
ตัวอยาง 

 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยสําหรับข้ันตอนการดําเนินงาน

ระบบการบริหารความเส่ียง คือ แบบวิเคราะหความเส่ียงของศูนย
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดจาก

การสอบถามเจาหนาท่ีของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิตเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาคู มือแนวทางการจัดการ
คุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพ
ทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นําไปใชในการพัฒนาคูมือแนวทางการจัดการคุณภาพภายใต
แนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตร
ของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะหขอมลู 
1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. ดําเนินการลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมา

ประมวลผล 
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3. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) การวิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)  

1. คาสถิติรอยละ (Percentage) (ประสพชัย พสุนนท, 
2553) 
 
 
   เม่ือ      
   P แทน    คาสถิติรอยละ 
   f แทน     ความถ่ี 

N แทน      ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
2. ค าคะแนนเฉลี่ ย  (Mean) (ศิ ริ ชั ย กาญ จนวาสี , 

ทวีวัฒนปตยานนทและดิเรก ศรีสุโข, 2544) 
 
   เม่ือ         
 

Χ  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย       
∑ x  แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชู
ศรี วงศรัตนะ, 2544) 

100x
N
fP 



=

n
X

X ∑=
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   เม่ือ      
   SD  แทน    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนกลุมตัวอยาง 
   ( )2x∑ แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยก

กําลังสอง 
2x∑     แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยก

กําลังสอง 
     n           แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

ต อ น ที่  2  ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 
(Participatory action research: PAR) 

 
พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

เปนเวลา 1 เดือน คือ เดือนพฤษภาคมพ.ศ. 2557 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 

( )
( )1

..
22

−

−
= ∑ ∑

nn
xxn
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3 ระยะดังนี้(ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน, 
2555) 

1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 
ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน

เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ

เตรียมการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.15 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 

 

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

2) หองปฏิบัติการ 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 
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2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 
คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 

 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ
ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคการดําเนินงานระบบการบริหารความเส่ียงให ท่ี
ประชุมรวมกันพิจารณา ซักถามถึงเรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรูโดยการฝกอบรม) ข้ันตอน I (รวมสรางแนว
ทางการพัฒนาดวยการวิเคราะหความเส่ียงและหาวิธีการควบคุม
ความเส่ียง) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบัติดวยการพัฒนา
คูมือการบริหารความเส่ียง) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 
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1. จัดการประชุ มกับ ทีมบุคลากรของศูน ย
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brainstorming)  

2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การดําเนินระบบ
การบริหารความเส่ียง 

2.1 จัดฝกอบรมการบริหารความเส่ียง 
2.2 แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

กําหนดนโยบาย/แนวทางบริหารความเส่ียงตอการบรรลุเปาเหมาย 
2.3 ประชุมกับทีมบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brainstorming) เพ่ือวิเคราะหปจจัยเส่ียง
กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเส่ียง 

2.4 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงโดยระบุ
ผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนและตัวช้ีวัดความสําเร็จของการนําแผน
บริหารความเส่ียงไปปฏิบัติอยางชัดเจน 

2.5 ประกาศช้ีแจงแผนบริหารความเส่ียงใหทุก
หนวยงานในสังกัดทราบเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

2.6 ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง
รายงานผลการดําเนินงานและประเมินผลลัพธของแผนบริหาร
ความเส่ียงใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียง/ผูบริหารทราบ
อยางตอเนือง 

2.7 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงโดยการประเมินผลลัพธของแผนบริหารความเส่ียง
พรอมกับสรุปบทเรียนและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผนบริหาร
ความเส่ียงในปตอไป 

2.8 จัดทําคูมือการบริหารความเส่ียง 
 

ขัน้สงัเกตและประเมินผลการปฏบิัตกิจิกรรม 
(Observation: O) 

คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม
ของการดําเนินกิจกรรม 
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ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ
กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

 
3. ระยะพฒันา (Development phase) 

เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได
จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนมาตรฐานในการปฏิบั ติงานของศูนย
ส่ิงแวดลอม ไดแก คู มือการบริหารความเส่ียง ใหไดเปนแนว
ทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลีนและการวิเคราะหตนทุน
แหงคุณภาพทางเศรษฐศาสตรของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 
  จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปน
ตารางท่ี 3.8 ไดดังนี้ 
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ตารางที ่3.8 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 
  

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

ปริมาณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 

8 ระบบการ
บริหาร
ความเสี่ยง 

จัดฝกอบรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

ฝกอบรม    

แต งตั้ งคณ ะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงกําหนด
นโยบาย/แนวทางบริหาร
ความเสี่ยงตอการบรรลุ
เปาเหมาย 

แตงตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยง กําหนด
นโยบายความ
เสี่ยง 

   

ประชุมกับทีมบุคลากร
ข อ งศู น ย สิ่ งแ ว ด ล อ ม
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
( Brainstorming) เ พื่ อ
วิ เค ร า ะ ห ป จ จั ย เสี่ ย ง
กําหนดหลักเกณ ฑ ใน
การประเมินความเสี่ยง 

ประชุมระดม
สมองกลุมยอย
เพื่อวเิคราะห
ปจจัยเสี่ยง
กําหนด
หลักเกณฑใน
การประเมิน
ความเสี่ยง 

   

จัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงโดยระบุผูรับผิดชอบ
แตละขั้นตอนและตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของการนํา
แผนบริหารความเสี่ยงไป
ปฏิบัติอยางชัดเจน 

แผนงานบริหาร
ความเสี่ยง 

   

ป ร ะ ก า ศ ช้ี แ จ ง แ ผ น
บริหารความเสี่ยงใหทุก
หนวยงานในสังกัดทราบ
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

ประกาศช้ีแจง
แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

   

ดํ า เนิ น ก า ร ต า ม แ ผ น
บริหารความเสี่ยงรายงาน
ผลการดําเนิ นงานและ
ประเมินผลลัพธของแผน
บริหารความเสี่ยงใหคณะ
กรรมการบริหารความ
เสี่ยง/ผูบริหารทราบอยาง
ตอเนือง 

แบบบนัทกึผล
การควบคุมความ
เสี่ยง 

   

สรุปผลการดําเนินงาน รายงานผลการ    
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ตามแผนบริหารความ
เสี่ ย งโดยก ารป ระเมิน
ผลลัพธของแผนบริหาร
ความเสี่ยงพรอมกับสรุป
บทเรียนและขอเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยงในปตอไป 

ดําเนนิงานตาม
แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

 จัดทํ าคู มือการบริหาร
ความเสี่ยง 

    

  
 จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.8 การบริหารความเส่ียงไดดังภาพท่ี 
3.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 

จัดฝกอบรมการบริหารความเส่ียง 

แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
กําหนดนโยบาย/แนวทางบริหารความเส่ียง 

ประชมุกับทีมบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม

มหาวิทยาลัยสวนดสิต (Brainstorming) เพ่ือ
 

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
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ภาพที่ 3.16 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.8 การ
บริหารความเส่ียง 
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สวนที่ 1.9 สรางระบบการประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน 
(มิติสนับสนุน)  

 
 คณะผูวิจัยไดนําการวิจัยเชิงปฏิบั ติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory action research: PAR) เขามาใชในข้ันตอนการ
ดําเนินงานระบบการบริหารความเส่ียง มีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
  
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory action 
research: PAR) 
 

พื้นที่ศึกษา 
ณ ศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ประชากร 

  ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 
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เปนเวลา 1 เดือน คือ เดือนมิถุนายนพ.ศ. 2557 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
เปนการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม(Participatory action research: PAR) โดยดําเนินการเปน 
3 ระยะดังนี้ (ไพโรจน ชลารักษ, 2549 อางถึงใน ดวงพร ศุภพิชน
, 2555) 

 
1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research phase) 

ในระยะเตรียมการวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดตัดข้ันตอนใน
เรื่องของการสรางความสัมพันธกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม
ออก เนื่องจากมีการดําเนินงานแลวในข้ันตอนท่ี 1 การดําเนิน
กิจกรรม 7ส จึงไดดําเนินการสํารวจพ้ืนท่ีเปนข้ันแรก โดยไดแสดง
ไวดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการเตรียมการ   กิจกรรมและรูปแบบการ

เตรียมการ 
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ภาพที่ 3.17 ข้ันตอนการเตรียมการวิจัย 

 
2. ระยะดําเนินการวิจัย (Research Phase) 

คณะผูวิจัย ดําเนินกิจกรรมพัฒนาในวงจรการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามข้ันตอน PAOR เพ่ือรวมกันศึกษา 
วิเคราะห และวางแผน (Plan: P) หลังจากนั้นปฏิบัติตามแผน 
(Action: A)  สั ง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
(Observation: O) แ ล ะส ะท อ น ผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ  (Reflect: R) 
ตามลําดับดังนี้ (Kemmis&Mc Taggart, 1990) 

 
ขั้นวางแผน (Plan: P) 

ในข้ันตอนการวางแผนคณะผูวิจัยดําเนินการ
ประชุมรวมกับบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอมโดยใชเทคนิคการ
ประชุมเอไอซี (AIC) เพ่ือรวมกันศึกษาและวิเคราะหปญหาของ
ศูนยส่ิงแวดลม แลวนํามาวางแผนพัฒนาแนวทางการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 

เลอืกพืน้ทีศ่กึษา 
1) หองสํานักงาน 

2) หองปฏิบัติการ 

เขาสูพืน้ทีศ่กึษา 
1) ประสานความรวมมือกับหัวหนา

หองสํานักงาน 
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1. เริ่มประชุม คณ ะผู วิจัย ช้ีแจงหัวขอ และ
วัตถุประสงคการดําเนินงานสรางระบบการประเมินติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน (มิติสนับสนุน)ใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณา ซักถามถึง
เรื่องท่ีจะศึกษาจนเขาใจ 

2. ดําเนินการตามข้ันตอน AIC คือ ข้ันตอน A 
(รวมสรางความรู) ข้ันตอน I (รวมสรางแนวทางการพัฒนาดวย
การพัฒนาแบบฟอรม) และข้ันตอน C (รวมสรางแนวปฏิบัติดวย
การพัฒนาคูมือการบริหารความเส่ียง) 

3. สังเกตและสรุปผลการมีสวนรวมในการ
ประชุม AIC  

 
ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action: A) 

1. จัดการประชุ มกับ ทีมบุคลากรของศูน ย
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brainstorming)  

2. ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน การดําเนินงาน
สรางระบบการประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน (มิติสนับสนุน) 

2.1 ประชุมกับทีมบุคลากรของศูนยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brainstorming) 

2.2 จัดทําวิธีการและแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2.3 จัดทําแบบฟอรมการประเมินติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  

2.4 จัดทําปฏิทินการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
ขัน้สงัเกตและประเมินผลการปฏบิัตกิจิกรรม 

(Observation: O) 
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คณะผูวิจัยสังเกตและประเมินผลการมีสวนรวม
ของการดําเนินกิจกรรม 

 

ขัน้สะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflect: R) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแผนและ

กําหนดกิจกรรมท่ีจะดําเนินตอไป โดยนําผลการสังเกตการณมี
สวนรวมของบุคลากรมาวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นสรุป
ขอจํากัดของแผนและขอเสนอแนะในการปรับแผนดานกิจกรรม 
และรวมกันปรับปรุงแผนการปฏิบัติ  

 

3. ระยะพฒันา (Development phase) 
เปนข้ันตอนการพัฒนาคูมือในการดําเนินงานท่ีได

จากระยะท่ี 2 เพ่ือเปนแนวทางการจัดการคุณภาพภายใตแนวคิดลี
นของศูนยส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory action research: PAR) 
คือ ผูวิจัย 
  จากข้ันตอนการดําเนินงานขางตนสามารถสรุปเปน
ตารางท่ี 3.9 ไดดังนี้ 
 
ตารางที ่3.9 การจําแนกรูปแบบการวิจัยตามข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

มิตทิี ่ รายการ เครือ่งมอื/
กจิกรรม 

รปูแบบการวจิยั 

การวิจยั
เชงิ

ปริมาณ 

การวิจยั
เชงิ

คุณภาพ 

การวิจยั
เชงิ

ปฏิบัตกิาร
แบบมสีวน

รวม 
9 สราง
ระบบการ
ประเมิน

ประชุมกับทีมบุคลากรของ
ศู น ย สิ่ ง แ ว ด ล อ ม 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ว น ดุ สิ ต 

ประชุมระดม
สมอง 

   
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ติดตามผล
การ
ปฏิบัติงาน 
(มิติ
สนับสนุน) 

(Brainstorming) 
จั ด ทํ า วิ ธี ก า ร แ ล ะ แ น ว
ท างการประเมิน ผ ลการ
ปฏิบัติงาน 

    

จั ด ทํ า แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร
ป ระ เมิ น ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

แบบฟอรม    

จัดทําปฏิทินการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปฏิทินการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

   

  

 จากตารางข างตน สามารแสดงเปน  Flow Chart การ
ดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.9 สรางระบบการประเมินติดตามผล
การปฏิบัติงาน (มิติสนับสนุน) ไดดังภาพท่ี 3.18 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน 

ประชุมกับทีมบุคลากรของศูนยสิ่งแวดลอม  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Brainstorming) 

จัดทําวิธีการและแนวทางการประเมินผลการ
 

จัดทําแบบฟอรมการประเมินติดตามผลการ
 

จัดทําปฏิทินการติดตามและประเมินผลการ
 

สิ้นสุด 
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ภาพที่ 3.18 Flow Chart การดําเนินงานวิจัยในสวนท่ี 1.9 สราง

ระบบการประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน (มิติสนับสนุน) 
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สวนที่ 2 พัฒนาคูมือการดําเนินงานกิจกรรม 7ส คูมือการบริหาร
ความเสี่ยง และคูมือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
และคูมือตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Preferment Indicator: 
KPI) ภายใตแนวคิดลีนของศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ว น ดุ สิ ต 
ตามวัตถุประสงคในการวิจัยขอที่ 2 สามารถจัดแบงขั้นตอนใน
การวิจัย ดังนี้ 

 
ในสวนนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาแบบการ

เทียบเคียง รูปแบบ (Pattern matching) (Yin, 2003,) โดยการ
สรางขอสรุปจากการเก็บขอมูลท่ีได นํามาเปรียบเทียบกับขอมูล
ทางทฤษฎี (theory) งานวิจัยท่ีผานมา และผลท่ีไดจากการศึกษา
ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตาม
แนวทางของไมลและฮูเบอรแมน (Miles & Huberman, 1994) ท่ี
ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการจัดการกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการ
วิจัยในรายละเอียดซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การลดขอมูล 
(data reduction) การจัด รูปขอมูล (data display) และการราง
ขอสรุปและการยืนยัน (conclusion drawing and verification) 
โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
(Yin, 2003, p. 9) 

1. การลดขอมูล หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การเนน การ
ทํ า ใ ห อ ยู ใ น รู ป ท่ี  เ ข า ใ จ ง า ย 
การยอความ และการแปลงขอมูลดวยการลดขอมูลดิบใหพรอม
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สําหรับการนําไปใชในข้ันตอนตอไป การจัดกระทํากับขอมูลดวย
การลดขอมูลนี้เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดการทําวิจัย รวมถึง
กอนท่ีจะเริ่มทําการวิจัยก็ตองมีการวางแผนเก่ียวกับแนวทางการ
ลดขอมูลนับต้ังแตการระบุกรอบแนวคิดการวิจัย กรณีศึกษา ท่ี
ตองการทําวิจัย ปญหาการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
เหมาะสมแลวดวย ส่ิงท่ีผูวิจัยกระทําในการลดขอมูลคือ การเขียน
สรุป การใหรหัส การรางหัวขอยอยท่ีเก่ียวของ การจัดกลุม การ
สรางหลักในการจําแนกกลุมของขอมูล กระบวนการเหลานี้
คณะผู วิจัยเริ่มกระทําต้ังแตมีการเก็บขอมูลในครั้งแรกไปจน
งานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จ  

2. การจัดรูปขอมูล หมายถึง การสรางรูปแบบขอมูลท่ี
สามารถส่ือสารกับผูอาน ใหเขาใจงาย โดยการใชขอมูลภายหลัง
การลดขอมูลและนํามาจัดรูปขอมูล เพ่ือพิจารณาถึงขอมูลท่ีมีความ
เหมือนกัน เพ่ือยืนยันความถูกตอง และพิจารณาถึงความตางกัน
ของขอมูลดังกลาวเพ่ือนํามาวิเคราะหขอสรุปของการวิจัย 

3. การรางขอสรุปและการยืนยัน หมายถึง การตีความ การ
ทําความเขาใจถึง รูปแบบความสัมพันธท่ีเช่ือมโยงกันของขอมูลท่ี
ไดเก็บรวบรวมมา 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหตนทนุการดาํเนินงานทางเศรษฐศาสตรของ
ศูนยสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิตตามวตัถปุระสงคใน
การวิจัยขอที่ 3 สามารถจัดแบงขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 

 
ในสวนนี้คณะผูวิจัยไดใชการวิเคราะหตนทุนแหงคุณภาพ

ทางเศรษฐศาสตรดวยการคํานวณตนทุนและผลไดของโอกาสใน
การดําเนินกิจกรรม โดยใชสูตรในการคํานวณแบงเปน 2 สวน 
ไดแก 

1. สมมติฐานผลไดของการดําเนินกิจกรรมภายใตแนวคิดลีน 
ศูนยสิ่งแวดลอมสวนดุสิต 

 
    คํานวณจาก  
  A คือ ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรมภายใต

แนวคิดลีนในสถานการณปกติ (ยังไมมีการดําเนินกิจกรรม
ภายใตแนวคิดลีน) 

   
ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรม

ช่ัวโมงการปฏิบติังาน
 = อัตราคาจางโดย

เฉลี่ยตอช่ัวโมง 
 

    B คือ ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรมภายใต
แนวคิดลีนในสถานการณหลังการดําเนินกิจกรรม 

 ตนทุนเงินเดือนของผูเขารวมกิจกรรม
ช่ัวโมงการปฏิบติังาน

 = อัตราคาจาง
โดยเฉลี่ยตอช่ัวโมง 

 
   C คือ การคํานวณหาผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวน
ช่ัวโมง) 
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ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน A - ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  B = 
ผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวนช่ัวโมง) 

 
D คือ การคํานวณหาผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวน

เงิน) 
อัตราคาจางโดยเฉลี่ยตอช่ัวโมง A - อัตราคาจางโดย

เฉลี่ยตอช่ัวโมง B = ผลไดท่ีศูนยไมตองจาย (จํานวนเงิน) 
 

  2. สมมตฐิานตนทนุของโอกาส 
 

ช่ัวโมงการปฏิบัติงานในกิจกรรม X อัตราคาจางโดยเฉลี่ย
ตอช่ัวโมง = ตนทุนเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 
 
 
 

แผนปฏบิัตกิารวจิยั 
 
ตารางที ่3.10 แผนปฏิบัติการวิจัย 
 

มิตทิี ่ ระยะเวลา (เดอืน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 การทํา 7ส เพ่ือ                      
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สรางความเปน
ระเบียบใหกับ
สํานักงาน 

2 ทบทวนคุณภาพ
การใหบริการ 
Service Mind 

 
 

                    

3 ขจัดปญหาการ
รอคอย 

           

4 เขียนภาพระบบ
การบริการและ
กระบวนการทํางาน 

           

5 เพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดวย
ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยี 

           

6 กําหนด KPI ของ
หนวยงานเพ่ือ
ควบคุมเวลาการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร และขจัด
ปญหาการทํางานที่
ซํ้าซอน 

           

7.จัดอบรมการสง
มอบ 

           

8 ระบบการบริหาร
ความเส่ียง 

           

9 สรางระบบการ
ประเมินติดตามผล
การปฏิบัติงาน (มิติ
สนับสนุน) 

           

10. การวิเคราะห
ตนทุนแหงคุณภาพ
ทางเศรษฐศาสตร 

           

11.พัฒนาคูมือแนว
ทางการจดัการ
คุณภาพภายใต
ระบบ 
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ลีนของศูนย
ส่ิงแวดลอม
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต 

 


