
����� 5 

����	
��
���������
 
 

5.1  ����	
 

��กก����ก��	�
��
�������
ก�����	ก����ก����������� ก� ���ก��!�ก��"�#"��
$��%&ก$'��(�
"&���� )*(��&����(�
"&����� � !%(�&+�ก����ก������&���	%&
,-.'�/ (Qualitative 
Research) ?#���ก����ก	�ก$���@�
A B#(�ก@ ��C+����*���@
��%��.���ก�B�� /.�. 2550
/� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&���� )*(��&����(�
"&��
/.�. 2542 ���#��� 	�����@�
A ������
	�ก$�����
���&��� ���
$
� ���
$
�/&�/I ���$��
��,�����
�&%�ก���@�
A �� ก����ก��)@��� �� Internet ?#������"-�� $
,I���$L�,��	/
����ก��
�� �L�,���	�(�!�	ก����ก��ก��"�#"����ก�L����@
$��%&ก$'��(�
"&���� )*(��&����(�
"&����
B��
�� ��
�@�
�� 	��	/
����ก���� �����������
ก�����	ก����ก��ก��"�#"��$��%&ก$'�
�(�
"&���� )*(��&����(�
"&�����ก�����
/� ��%������&�@�#(��ก��,
, ���	$��
	/
��"�#"��
$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 ���#��	/
����ก�������
�� ก����#�L�
�(�	$��!�ก��������-
� ��ก�����	ก����ก��ก��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&���� )*(��&���
�(�
"&����ก��ก�L����@
ก@��,�����  �� �L�ก�������
������
��
ก�����!��� 	���@�

������!%(!�(	��� $�ก��$'�/$�
,��� ก��	�
�
� #���(�
"&����
�� 	��B��!�����-��� 

��C+����*���@
��%��.���ก�B�� /.�. 2550 ����������&	ก����ก��ก��$@
	$�&������
ก����$@���@����
�� %�%� �� ����������&	ก����ก��ก��ก� ����L����!�(�ก@�
,Iก��ก,��

$@���(�
"&����&�����#ก���
,Iก��ก,��
$@���(�
"&����
��	�
 M��
��������&��
��C+����*�
��@
��%��.���ก�B�� /.�. 2550 ���	ก����ก�������ก����$@���@����
�� %�%��������*@����
����� ��@)*(	����� ก�@��"�
	N/� ����� 285 ?#�กL���#�@� !�($&�+&�� %�%�$����""�#"��
$��%&ก$'��(�
"&�� ,. )*(��&����(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��)*(����/(���ก�L����@
 ��ก�� %�%�
!��
,Iก��ก,��
$@���(�
"&������	�P��@�B�@$�,��#L��
�L����@
�@�B� ก��"�#"��#�
ก�@��              
��*@'��!�(���ก	ก.QI�� 	

���B�������ก�����/� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��             
"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 กL���#B�(  



103 

���กก��$L�,����
/� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'�
�(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 กL���#!�(�� %�%�$����"	�(�%
���(�
���@�)*(�@���%ก��
��
���#	/
��#L�	�&�ก��!�(��ก���
, ���	$��
"�#"��$��%&ก$'��(�
"&��)*(!#��
�)*(��&���
�(�
"&��)*(!#��
�
,Iก��ก,��
$@���(�
"&������ ��ก	�P��@�$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&���
�(�
"&��B�@$�,��#L��
�L����@
�@�B�?#�!�("
�	ก.QI�L����)*(��$&�+&	�
�ก���
��
�
,Iก��ก,��

$@���(�
"&����@� ��@
!�ก���
, ���	$��
	/
��!�($��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��                
/(���ก�L����@
 ��ก��)*(��!%($&�+&�
, ���	$��
B�@"�
ก��
����
��
�L����)*(��$&�+&�
, ���	$��

���
��#!��
,Iก��ก,��
$@���(�
"&������ !�(ก��	�(�%
��"�#"���-,,�����	�T�����กB��� � ��
ก���(�
��!�(��ก���
, ���	$��
"�#"���-,,�#�
ก�@��?#������	��-	#���ก����ก�&B#( !�ก�.��� 
)*(��!%($&�+&�
, ���	$��
	ก&�ก��
����
��
�L����)*(��$&�+&�
, ���	$��
���
��#!��
,Iก�
�ก,��
$@���(�
"&������ �� ��, ���	$��
�L����B�@�(��ก�@�$��!�$����
)*(��$&�+&	�
�ก���
�����
�
, ���	$��
 	�P��@�$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��)*(����B�@$�,��#L��
�L����@
�@�B� 
!�(�-,,�����/(���ก�L����@
�����@����
, ���	$��
1 

?#��� 	#P������)*(	����� ��ก��!�	�
��
���ก	ก.QI�� ก� ���ก��#L�	�&�ก��              
"�#"��$��%&ก$'��(�
"&���� )*(��&����(�
"&����#�
��� 

1.  �����ก�����	ก����ก��ก� ���ก��#L�	�&�ก��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&���� 
)*(��&����(�
"&�� 

	�
��/&���.���ก/� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'�
�(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 /��� 	#P��������
ก������@�ก���
, ���	$��
              
"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� ก�����B#(!�($&�+&�� %�%�!��
,Iก��ก,��

$@���(�
"&��$����"�
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&����ก��ก
�L����@
ก@��,����� B#( ��ก�� %�%�!��
,Iก��ก,��
$@���(�
"&������	�P��@� $��%&ก$'�
�(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��B�@$�,��#L��
�L����@
�@�B� M��
����,����@�!��-กA 	�
��
�� %�%� 
!��
,Iก��ก,��
$@���(�
"&��$����"�L���	�T�	��-!�ก��	�(�%
��	/
����!�(��ก���
, ���	$��

"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��B#( M��
ก� ���ก��ก��"�#"��$��%&ก$'�
�(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��������/� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก
$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 B�@B#(กL���#!�(���
,Iก���
���@��
��!#���L���(����
����$���(�	�P���&
	�
��
�(�ก@�� ก�@��,
� B�@��ก������$���(�	�P���&
�� ������	�ก$��
                                                           

1  /� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��              
/.�. 2542. 



104 

�(�	�P���&
ก@������ $@
!�(,. ก���ก��ก��	�
�ก���
 � ��#!�(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��
$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&����ก��ก�L����@
 ��
B�@������$���� ก��ก����ก��

�(�	�P���&
ก@������� %�%�!��
,Iก��ก,��
$@���(�
"&��� ��#$&�!��
, ���	$��
	/
��"�#"��
$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&����ก��ก�L����@
 ก������� %�%�!��
,Iก��ก,��
              
$@���(�
"&��#*��@	/��
,L�%����
��
$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��	/��
��@�
	#������� �@��
���	�T��(��*����B�@"*ก�(�
�� B�@	/��
/��@�ก����#$&�!���
�� %�%�!��
,Iก��ก,��
$@��
�(�
"&�������� ��������@�B��@�"(���ก$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��B�@$@
,L�%����
              
�(�ก�@����กP	�@�ก���@��� %�%�B�@���(��*�!#A ���	/��
/��@�ก����#$&�!�!�ก��"�#"��$��%&ก
$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� ��ก�-#����L�!�(	ก&#)�ก� ����
#(��ก����&���
����
�
,Iก�
�ก,��
$@���(�
"&��	/�� ��#$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&������&���
���� �L�!�(
ก��/�U���
,Iก��ก,��
$@���(�
"&����#,����@�	�
��
 $@
)��L�!�(ก� ���ก��"�#"��$��%&ก
$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&����ก��ก�L����@
B�@	�T��� ?�%�I�@��� %�%�!��(�
"&������  

2.  �������
ก�����	ก����ก�����ก	ก.QI��
)*("*ก"�#"��$��%&ก$'��(�
"&���� 
)*(��&����(�
"&��  

	�
��/&���.���กก��������	ก�����(�
ก���� 	#P��������(�/��@� /� ��%������&�@�
#(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&���� )*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 �������
��
���ก��กL���#	��-��
ก��	�(�%
��	/
���
��,L��(�
��!�("�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&���
�(�
"&��B�@��,���%�#	�� $@
)��L�!�(ก�-@���กก��	�
�
�(�
"&��VW����
�(����
��� %�%�!��
,Iก�
�ก,��
$@���(�
"&������/�����$����	�
��
�@�
A 	/
���L���!%(	�T�	��-!�ก��"�#"��$��%&ก$'�
�(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� M��
	��-!�ก��ก�@�����������	�T��(�ก�@�������B�@	�T�+��� ,�-�	,�
�
�� B�@%�#	�� ��ก/� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&��               
/.�. 2542 ���	�
� 	�P�B#(�@� ก�����B#(กL���#ก� ���ก��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��
$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� ?#�ก�����กL���#�@���ก�� %�%�!��(�
"&������	�P�
�@�$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��B�@$�,��#L��
�L����@
�@�B�กP$����"�
%
���(�
��!�(
��ก���
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��B#( ��
��������@�                   
ก��ก� �L��,@B�� 	/��
!#	�T�	��-���B�@$�,��#L��
�L����@
�@�B� ,���B�@��@����� B�@��,���
%�#	�� !��*�	��-��@
ก��	�(�%
����
�� %�%�!�ก���
��,L��(�
��!�(��ก��"�#"��$��%&ก$'�
�(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��#�
ก�@�����	�
 $@
)��L�!�(	ก&#�����ก����$@���@����
�� %�%�               
!�ก��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��!��
@��
��กก��	�
�
�(�
"&��!%(	�T�
	,�
��
�
�!�ก������ �$�
���� ?�%�I��ก%@�
�@�
��
ก�����#�
ก�@�� ��
�L�!�(ก� ���ก��



105 

�
, ���	$��
	/
��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��	ก&#,���B�@?��@
!$B�@	�T�+��� 
��#�� $&�+&'�/�� �� $&�+&)�  

 

5.2 ���������
  

ก����$@���@����
�� %�%�!�ก��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&��
��
�@�
�� 	���� ��C+����*���@
��%��.���ก�B�� /.�. 2550 ,��B#(���ก��������-
	/
��!�(
ก� ���ก��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�����/� ��%������&�@�#(��ก��
�
, ���	$��
"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 $����"!%(��
,���� 
#L�	�&�ก��B�B#(��@�
���� $&�+&'�/������"-�� $
,I��
ก����$@���@����
�� %�%� ��
��
	$���� �����
�ก(B������#�
��� 

1.  )*(	����	�P��@� ,���ก(B�	/&��	�&�/� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
"�#"��
$��%&ก$'��(�
"&����
�)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 ����� 7 ?#�!�(กL���#���ก	ก.QI	/&��	�&��@�
	�
��)*(�@���%ก����
���#���,L��(�
�������� 5 !�(#L�	�&�ก����#$@
,L��(�
B�!�(,. ก���ก��
�Y�
ก���� ��������ก���-��&���@
%��&#L�	�&�ก��B�@$���� ������	�ก$�����กC����  
$�-����
���(�	�P���&
���B#(����$�����@�ก�.����*�������ก�@������
�B�@ 	�
��)*(�@���%ก����
���#
B#(������
��$�-�)��(�	�P���&
��
,. ก���ก���Y�
ก���� ��������ก���-��&���@
%��&��(�
!�()*(�@���%ก����
���#��(
/�(�����
$@
���
��$�-�)��(�	�P���&
/�(��	�ก$�����กC��!�(
,. ก���ก��ก��	�
�ก���
���� 	/
��#L�	�&�ก����#!�(��ก���
, ���	$��
"�#"��$��%&ก$'�
�(�
"&����
�)*(��&����(�
"&���@�B�  

2.  )*(	����	�P��@� ,���ก(B�	/&��	�&���C+����*���@
��%��.���ก�B�� /.�. 2550 
����� 285 �� /� ��%������&�@�#(��ก���
, ���	$��
	/
��ก��"�#"��$��%&ก$'��(�
"&����
�
)*(��&����(�
"&�� /.�. 2542 ����� 6 ?#�!�(กL���#�@�)*(!#��/[�&ก��.I��L����)&#�ก�& $@�B�!���

�-��&��@���(���� $@��@�ก� �L�)&#�@��L����@
��(������%ก�� $@��@�ก� �L�)&#�@��L����@
��(����!�ก��
�-�&+��� $@��@��
!�!%(�L������(������#�@���������&��@
��C+����*���
�ก����� ��
�VW�V\���
�          
B�@�]&���&�������C����
��&�+�����@�
�(����
 �� %�%�%������*@!��
,Iก��ก,��
$@���(�
"&��
�������L����#L�	�&�ก��"�#"��)*(������ก��ก�L����@
B#( 

 
 


