
 
 

 

 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

ระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชก้าร

จดัลาํดบัความสามารถ มีวตัถุประสงคใ์นการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของดา้น

การบริการและประสิทธิภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบผูว้ิจยัได้

ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อสร้างระบบน้ีโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูล ศึกษาขั้นตอนการทาํงานของ

ระบบงานเดิม เพื่อดาํเนินการวเิคราะห์ความตอ้งของระบบงานใหม่ โดยขั้นตอนการพฒันาผูว้ิจยัได้

เขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรม 

phpMyAdmin เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล มีโปรแกรม Apache เป็นโปรแกรมจาํลอง

เคร่ืองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ และใช้โปรแกรม FileZilla เป็นโปรแกรมท่ีใชถ่้ายโอนไฟล์ขอ้มูลไปยงั

เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ผา่นโปรโตคอล FTP เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านระบบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

โดยระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชก้ารจดัลาํดบั

สมรรถนะ แบ่งการทาํงานออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของ Call Center, ส่วนของคนจ่ายใบงาน 

( Dispatcher ) และส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT-Support ) 

ส่วนของ Call Center เม่ือ Call Center ทาํการล็อกอินเขา้ใชร้ะบบ Call Center หนา้จอ

จะแสดงใบงานท่ีมีอยูใ่นระบบโดยสามารถแกไ้ขขอ้มูลใบงานในระบบได ้เมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั

และเปล่ียนรหสัผา่น และสามารถเพิ่มใบงานเขา้สู่ระบบไดต้ามการแจง้ปัญหาของพนกังาน 

 ส่วนของคนจ่ายใบงาน ( Dispatcher ) ทาํการล็อกอินเขา้ใช้ระบบ คนจ่ายใบงาน

สามารถตรวจสอบใบงานท่ีมีอยู่ระบบทั้งหมดรวมถึงใบงานท่ียงัไม่ได้รับการมอบหมายให้กับ

บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถมอบหมายงานไดผ้่านระบบคดัสรรบุคลากรดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมอบหมายให้ตรงกบัความรู้ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

รวมถึงคนจ่ายใบงานสามารถจดัการแก้ไขขอ้มูลส่วนตวัและเปล่ียนรหัสผ่าน ของบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 ส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ทาํการล็อกอินเขา้ใชร้ะบบ 

คนจ่ายใบงานสามารถตรวจสอบใบงานท่ีมีอยู่ระบบทั้ งหมดและสามารถเลือกดูใบงานท่ีถูก

มอบหมายให้กับตนเองได้เพื่อดูรายละเอียดงานและดําเนินการแก้ไขรวมถึงบันทึกผลการ

ปฏิบติังานเก็บในระบบ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะของระบบบริหารจดัการการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใชก้ารจดัลาํดบัความสามารถ สําหรับเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง

ระบบและการพฒันาระบบในอนาคต ดงัต่อไปน้ี 

1)  การใชง้านระบบทาํแบบทดสอบของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนาํไปต่อ

ยอดด้านการเขียนโปรแกรมเพิ่มในด้านประเมินผลการสอบเพื่อคิดเปอร์เซ็นความสามารถของ

บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ในการทาํแบบทดสอบแต่ละคร้ัง 

2)  ระบบคดัสรรบุคลากร สามารถประยุกต์ใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ได ้แต่อาจจะตอ้งมีการ

ปรับปรุงแกใ้นส่วนขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล เช่น ขอ้มูลแสดงลาํดบัความสําคญัของงาน เพื่อใช้

เป็นอีกหน่ึงในการช่วยใหร้ะบบช่วยตดัสินใจในการคดัสรรบุคลากร  

   

 

 


