
 

 

บทที ่4 

ผลการจดัทําและการทดสอบระบบ 

 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการจดัทาํและผลการทดสอบระบบบริหารจดัการการปฏิบติังาน

ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้การจัดลําดับความสามารถซ่ึงมีการอธิบาย

รายละเอียดในการคดัสรรและแสดงถึงผลการทดสอบระบบตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทาํงาน

ของระบบ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

4.1  การจัดทาํระบบ 

 การจดัทาํระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใชก้ารจดัลาํดบัความสามารถ ประกอบไปดว้ยการสร้างหนา้เวบ็เพจจากโปรแกรมอะโดบี ดรีม

วิพเวอร์ ซีเอ็ส ห้า (Adobe Dreamweaver CS5) เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่ซ่ึง

ใช้งานร่วมกับฐานข้อมูลและภาษาสคริปต์ ท่ีประกอบด้วยเคร่ืองมือสําหรับการสร้างเว็บ

แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงในการพฒันาระบบไดใ้ชภ้าษาพีเอชพี (PHP) ติดต่อกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) มีโปรแกรม Apache เป็นโปรแกรมจาํลองเคร่ืองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

 การทดสอบระบบในการพฒันาระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชก้ารจดัลาํดบัความสามารถ เร่ิมจากผูใ้ชง้านระบบจะพบกบัหนา้หลกั

ของโปรแกรม ซ่ึงจะมีขอ้มูลอธิบายคุณสมบติัต่างๆ ของระบบ และเม่ือตอ้งการเร่ิมใชง้านจะตอ้งทาํ

การเขา้สู่ระบบโดยการกรอกช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน เม่ือระบบทาํการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้และ

รหสัผา่นตรงกบัท่ีระบุไวใ้นระบบแลว้ จึงสามารถทาํงานกบัระบบตามสิทธ์ิของผูใ้ชน้ั้นๆ ดงัภาพท่ี 

4.1 
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ภาพที ่4.1  หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 

 

 การเขา้สู่ระบบหากผูใ้ชง้านระบบกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง ระบบจะทาํ

การแจ้งเตือนเพื่อให้ผูใ้ช้งานระบบทาํการกรอกช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านใหม่เพื่อเข้าสู่ระบบ 

ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 
 

ภาพที ่4.2  หนา้จอการเขา้สู่ระบบท่ีช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 

4.1.1 ส่วนของ Call Center 

 ส่วนของ Call Center จะทาํหน้าท่ีกรอกใบงานเขา้สู่ระบบและสามารถจดัการ แกไ้ข 

ตรวจสอบใบงานต่างๆภายในระบบไดซ่ึ้งจะมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
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1)  หนา้หลกั 

 หนา้หลกัในส่วนของ Call Center จะประกอบไปดว้ยการแสดงขอ้มูลในส่วนของรหสั

ใบงานท่ีมีอยูใ่นระบบ หวัขอ้งาน สถานะงาน วนัท่ีทาํการเปิดใบงาน และบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีรับงานไปปฏิบติั ดงัภาพ 4.3 

 

 
 

ภาพที ่4.3  หนา้จอขอ้มูลในหนา้หลกัในส่วนของ Call Center 

 

 จากหนา้จอหลกัระบบสามารถเรียกดูและแกไ้ขรายละเอียดของใบงานภายในระบบได้

โดยทาํการกดท่ีรูป “แวน่ขยาย” บริเวณดา้นหลงัใบงานท่ีตอ้งการดูรายละเอียดหรือแกไ้ข ระบบจะ

แสดงรายละเอียดของงานท่ีเลือก และสามารถแกไ้ขขอ้มูลต่างๆได ้ดงัภาพท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.4  หนา้จอแสดงขอ้มูลรายละเอียดของใบงาน 

 

 

                                         
 

ภาพที ่4.5  หนา้จอแสดงขอ้ความแจง้ผลการบนัทึกขอ้มูล 

 

                2)  ส่วนของการสร้างใบงานใหม่ (Create Service Request) ทาํไดโ้ดย Call Center คลิก

เลือกเขา้ท่ีเมนู Create Service Request ระบบจะแสดงหนา้โปรแกรมเพิ่มใบงานโดยจะมีขอ้มูลท่ี

จาํเป็นตอ้งกรอกคือรหสัพนกังาน ช่ือ นามสกุล ของผูท่ี้แจง้ปัญหา ประเภทของงาน หวัขอ้ของงาน 
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รายละเอียดงาน ท่ีอยูข่องผูข้อใชบ้ริการ ช่องทางการรับงาน วนัท่ีท่ีรับงาน ดงัภาพท่ี 4.6 และภาพท่ี 

4.7 

 

 
 

ภาพที ่4.6  หนา้จอการสร้างใบงานใหม่ ( Create Service Request ) 

 

 
 

ภาพที ่4.7  ขอ้ความแจง้การสร้างใบงาน และรหสัใบงาน 

 

                 3) ในส่วนตวัของ Call Center สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของตนเองซ่ึง Call Center ทาํ

การเลือกเมนู “Edit Profiles” เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ดงัภาพท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.9 
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ภาพที ่4.8  หนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของ Call Center 

 

                                          
 

ภาพที ่4.9 ขอ้ความแจง้การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเรียบร้อยแลว้ 
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4.1.2 ส่วนของคนจ่ายใบงาน ( Dispatcher ) 

 ส่วนของคนจ่ายใบงานจะทาํหน้าท่ีจดัการ แก้ไข ตรวจสอบใบงานท่ีมีอยู่ในระบบ

รวมถึงการคดัสรรบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมอบหมายงานซ่ึงจะมีขั้นตอนการ

ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 1)  หนา้หลกั 

 หน้าหลกัในส่วนของคนจ่ายใบงานจะประกอบไปด้วยการแสดงขอ้มูลในส่วนของ

รหัสใบงานท่ีมีอยู่ในระบบ หัวขอ้งาน สถานะงาน วนัท่ีทาํการสร้างใบงาน และบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับงานไปปฏิบติัเพื่อตรวจสอบงานท่ีได้มอบหมายแล้ว ดังภาพ 4.10 

 

        
 

ภาพที ่4.10  หนา้จอหลกัในส่วนของคนจ่ายใบงาน ( Dispatcher ) 

 

 จากหนา้จอหลกัระบบสามารถเรียกดูและแกไ้ขรายละเอียดของใบงานภายในระบบได้

โดยทาํการกดท่ีรูป “แว่นขยาย” DELETE บริเวณดา้นหลงัใบงานท่ีตอ้งการดูรายละเอียดหรือลบ

ขอ้มูล(ตวัอยา่งการแกไ้ขขอ้มูล) ระบบจะแสดงรายละเอียดของงานท่ีเลือกและสามารถแกไ้ขขอ้มูล

ต่างๆได ้ดงัภาพท่ี 4.11 และภาพท่ี 4.12 



45 

 

 
 

ภาพที ่4.11  หนา้จอแสดงขอ้มูลรายละเอียดของใบงาน 

 

                                     
 

ภาพที ่4.12  ขอ้ความแจง้ผลการบนัทึกขอ้มูล 

 

 2)  ในส่วนของการคดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมอบหมายงานคลิก

เลือกเขา้ท่ีเมนู Performance Ranking System ระบบจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดของใบงานท่ียงัไม่ได้

หมอบหมายใหก้บับุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงจะยงัคงมีสถานะงานเป็น NewSR ในการ

เลือกใบงานเพื่อท่ีจะดาํเนินการมอบหมายงานนั้นคลิกท่ีรูป “แว่นขยาย” บริเวณดา้นหลงัใบงานท่ี
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ตอ้งการเพื่อเร่ิมให้ระบบคดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศผูท่ี้พร้อมปฎิบติังานมาเสนอ

เพื่อรับใบงานไปปฎิบติั ดงัภาพท่ี 4.13 ภาพท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.15 

 

 
 

ภาพที่ 4.13  หนา้จอแสดงใบงานท่ีมีอยูใ่นระบบซ่ึงยงัไม่ไดจ่้ายงานให้กบับุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 4.14  หนา้จอระบบแสดงผลการคดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบั

งานท่ีเลือก 
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ภาพที ่4.15 ขอ้ความแสดงผลการเลือกจ่ายงานใหก้บับุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 3)  ในส่วนของการจดัการขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คลิก

เลือกเขา้ท่ีเมนู IT Support ระบบจะแสดงรายช่ือบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดพร้อม

ทั้งขอ้มูลดา้นเทคนิคโดยสามารถเรียกดู แกไ้ขหรือลบขอ้มูล(ตวัอยา่ง การแกไ้ขขอ้มูลบุคลากรดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ)ได้โดยการกดท่ีรูป “ดินสอ” DELETE บริเวณด้านหลังบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอ้งการดงัภาพท่ี 4.16, 4.17 และภาพท่ี 4.18  

 

 
 

ภาพที ่4.16  หนา้จอระบบแสดงรายการบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ภาพที ่4.17  หนา้จอแสดงขอ้มูลรายละเอียดของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

                             
 

ภาพที ่4.18  ขอ้ความแสดงผลการบนัทึกขอ้มูล 

 

4.1.3 ส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT-Support ) 

 ส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจะทาํหนา้ท่ีรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ 

ตรวจสอบใบงานของตนท่ีคา้งอยูใ่นระบบซ่ึงจะมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
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 1)  หนา้หลกั 

หนา้หลกัในส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบไปดว้ยการแสดง

ขอ้มูลในส่วนของการรับงานท่ีได้รับมอบหมายงานจะประกอบด้วย หมายเลขงาน หัวข้องาน

สถานะงาน และวนัท่ีทาํการสร้างใบงาน ซ่ึงถา้มีสถานะงานเป็น Assigned บุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจะทาํการเลือกใบงานเพื่อท่ีจะไปปฏิบติังานนั้นให้กดท่ีรูป “แวน่ขยาย” บริเวณดา้นหลงั

ใบงานท่ีตอ้งการเพื่อเร่ิมบนัทึกเวลาในการรับงานไปปฎิบติั ดงัภาพ 4.19 

 

 
 

ภาพที ่4.19  หนา้หลกัในส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 2)  ในส่วนของการดูงานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดในระบบคลิก

เลือกเขา้ท่ีเมนู All Works ระบบจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดของใบงานท่ีมีอยูใ่นระบบทั้งหมด ซ่ึง

ประกอบด้วย หมายเลขงาน หัวขอ้งาน สถานะงาน วนัท่ีทาํการสร้างใบงาน และบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศผูรั้บงานไปปฏิบติั ดงัภาพท่ี 4.20, 4.21 และภาพท่ี 4.22 
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ภาพที ่4.20  หนา้จอแสดงใบงานท่ีไดม้อบหมายมาใหก้บับุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

   
 

ภาพที ่4.21  หนา้จอแสดงรายละเอียดใบงาน 
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ภาพที ่4.22  ขอ้ความแสดงผลการบนัทึกขอ้มูล 

 

  3)  ในส่วนตวัของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแกไ้ขขลูมูลส่วนตวัของ

ตนเองซ่ึง บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํการเลือกเมนู “Edit Profiles” เพื่อทาํการแกไ้ข

ขอ้มูลส่วนตวั ดงัภาพท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.24 

 

 
 

ภาพที ่4.23  หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ภาพที ่4.24  ขอ้ความแสดงผลการบนัทึกขอ้มูล    

 

4.1.4 ส่วนของแบบทดสอบความรู้ของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ส่วนของแบบทดสอบความรู้ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมิน

ความรู้ของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจมอบหมายงาน

ของระบบ เม่ือตอ้งการเร่ิมใช้งานเลือกท่ีเมนู “Test Knowledge” จะแสดงหนา้ล็อคอินเขา้สู่ระบบ

โดยการกรอกช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านเม่ือระบบทาํการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านตรงกบัท่ี

ระบุไวใ้นระบบรวมถึงสิทธิในการทาํแบบทดสอบผา่นแลว้จึงสามารถเร่ิมตน้การทดสอบ ดงัภาพท่ี 

4.25 4.26 4.27 4.28 และภาพท่ี 4.29 

 

 
 

ภาพที ่4.25  หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพที ่4.26  ขอ้ความแสดงการเขา้สู่ระบบท่ีช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
 
 

 
 

ภาพที ่4.27  ขอ้ความแสดงการเขา้สู่ระบบท่ีไม่มีสิทธิเขา้ใชง้าน 
 
 

 
 

ภาพที ่4.28  หนา้จอแบบขอ้สอบ 
 

                                    
 

ภาพที ่4.29  หนา้จอแสดงคะแนนสอบท่ีผูส้อบไดรั้บ 
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4.1.5 ส่วนของรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร 

 ส่วนของรายงานสําหรับผูบ้ริหาร ระบบสามารถแสดงผลไดต้ามเดือนท่ีผูใ้ช้ตอ้งการดู

รายงานโดยเลือกปีท่ีตอ้งการ เลือกเดือนเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการ เดือนสุดทา้ยท่ีตอ้งการดูรายงานและกด

ปุ่ม “Search” เพื่อเร่ิมใหร้ะบบแสดงรายงานตามเดือนท่ีไดร้ะบบ ดงัภาพท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.31 
 

                               
 

ภาพที ่4.30  หนา้จอแสดงรูปแบบในการเลือกดูรายงาน 
 

 
 

ภาพที ่4.31  หนา้จอแสดงรายงานตามเดือนท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
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 การออกจากระบบหากผูใ้ช้งานตอ้งการออกจากระบบเลือกเมนู “Logout” หรือกดปิด

เวบ็เบราวเ์ซอร์ระบบจะถามเพื่อยนืยนัการออกจากระบบ ดงัภาพท่ี 4.32 และภาพท่ี 4.33 
 

                                          
 

ภาพที ่4.32  หนา้ต่างยนืยนัการออกจากระบบ 
 

                                               
 

ภาพที ่4.33  หนา้ต่างแสดงผลการออกจากระบบ 

 

4.2   ผลการใช้งานระบบ 

การพฒันาระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใช้การจดัลาํดบัความสามารถ ได้ดาํเนินการพฒันาระบบงานเสร็จส้ินและได้ดาํเนินการให้

ผูใ้ชง้านไดท้ดลองใชร้ะบบมาระยะเวลาหน่ึง จากนั้นผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบประเมินเพื่อประเมินความ

พึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเป็น 3 

ส่วนตามการแบ่งของระบบซ่ึง 3 ส่วน คือ ส่วนของ Call Center, ส่วนของคนจ่ายใบงาน 

( Dispatcher ) และส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT-Support ) โดยทั้ง 3 ส่วนจะถูก

ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบใน 4 ดา้น คือ  
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1)  ด้านความสามารถในการทํางานตามความต้องการผู ้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 

 2)  ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

 3)  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 4)  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 12 คน แบ่งเป็น Call Center และบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจาํนวน 11 คน คนจ่ายใบงานจาํนวน 1 คน มีลกัษณะคาํตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 

                    1)  ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 

 2)  ระบบมีประสิทธิภาพมาก  มีค่าเป็น  4 

 3)  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง  มีค่าเป็น  3 

 4)  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย  มีค่าเป็น  2 

 5)  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 

 

เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ

และใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจาย

ของขอ้มูลโดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการคาํนวน 

 

ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย  (Mean) ใชสู้ตร 

               Χ    =   
N
∑Χ

 

  เม่ือ         Χ   แทน    ค่าเฉล่ีย 

                                    ∑Χ    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

     N    แทน    จาํนวนคนในกลุ่ม 

 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร 
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S.D.   =   
( )

( )1

22x
−ΝΝ

Χ−Ν∑ ∑  

 

  เม่ือ       S.D.    แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           ∑Χ      แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

           ∑Χ2   แทน   ผลรวมของกาํลงัสองของคะแนนแต่ละตวั 

                N       แทน   จาํนวนคนในกลุ่ม 

 

ตารางที ่4.1  แสดงเกณฑก์ารกาํหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 

 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 นอ้ย 

1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 

4.2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในส่วนของ Call Center 

 ในส่วนของ Call Center ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบประเมินสําหรับ Call Center ไดป้ระเมิน 

จาํนวน 3 คนโดยการประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ด้านซ่ึงมีผลของการประเมิน ดังน้ี 

 การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบสามารถทาํงานตามความตอ้งการของ 

Call Center ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  แสดงผลของการประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ  

(Functional Requirement Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลใบงาน 3.00 0.82 ปานกลาง 

2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลใบงาน 3.67 0.47 มาก 

3.  ความสามารถในการสร้างใบงานใหม่ 2.34 0.47 นอ้ย 

4.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 3.00 0.00 ปานกลาง 

5.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 3.34 0.47 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 หลงัจาก Call Center ไดท้ดลองใชง้านระบบ และไดท้าํการประเมิน

ดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional Requirement Test) ได้

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดบั ปาน

กลาง 

การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) เป็นการ

ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพสามารถทาํงานได้ตามหน้าท่ี 

(Function) ท่ีมีอยูใ่นระบบมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.3 

 

 

 

 

 



59 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงผลของการประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional 

Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลใบงาน 3.67 0.67 มาก 

2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลใบงาน 4.00 0.81 มาก 

3.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 3.34 1.24 ปานกลาง 

4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการสร้างใบงาน 4.00 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 หลงัจาก Call Center ไดท้ดลองใช้งานระบบและไดท้าํการประเมิน

ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ซ่ึงแสดงถึง

การยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 

 การประเมินดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ

พิจารณาวา่ระบบมีความยาก - ง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4  แสดงผลของการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1. ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.00 0.81 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.67 0.94 มาก 

3. ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ

ในการส่ือความหมาย 

2.34 0.47 นอ้ย 

4. ความครอบคลุมของเมนูหลกัในการใชง้านระบบ 2.67 0.47 ปานกลาง 

5. การนาํเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามลาํดบั

ขั้นตอน 

3.00 0.97 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 หลงัจาก Call Center ไดท้ดลองใช้งานระบบและไดท้าํการประเมิน

ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ

ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) เป็นการ

ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบมาก

นอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5  แสดงผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security 

Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1.  การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

2.67 0.47 มาก 

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลใน

ระดบัต่างๆ 

2.67 0.47 มากท่ีสุด 

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3.00 0.81 มากท่ีสุด 

4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

3.67 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 หลงัจาก Call Center ไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมิน

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0 ซ่ึงแสดงถึง

การยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในส่วนของ Call Center ในด้านความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ

(Functional Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) 

ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน

ระบบ (Security Test) พบวา่ Call Center มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่างๆ เฉล่ีย 3.24 

ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในส่วนของ Call Center อยูใ่นระดบั ปาน

กลาง  
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4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน

ส่วนของคนจ่ายใบงาน ( Dispatcher ) 

 ในส่วนของคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ผูว้ิจยัได้มีการจดัทาํแบบประเมินสําหรับ 

คนจ่ายใบงานจาํนวน 1 คนซ่ึงคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นตเ์ต็มดงันั้นค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจึงมีค่าเท่ากบั 

0.00 โดยการประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึงมีผลของการประเมิน ดงัน้ี 

 การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาวา่ระบบสามารถทาํงานตามความตอ้งการของคน

จ่ายใบงาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที ่4.6  แสดงผลของการประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ  

 (Functional Requirement Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความสามารถในการจดัการใบงาน 3.00 ปานกลาง 

2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั 3.00 ปานกลาง 

3.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น 4.00 มาก 

4.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลพื้นฐานบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.00 มาก 

5.  ความสามารถในการแสดงรายงาน 4.00 มาก 

6.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.00 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 หลงัจากคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํ

การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement 

Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั 

มาก 
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การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) เป็นการ

ประเมิน เพื่อพิจารณาว่าระบบมีความถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพสามารถทาํงานไดต้ามหน้าท่ี 

(Function) ท่ีมีอยูใ่นระบบมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงผลของการประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional 

Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลใบงาน 4.00 มาก 

2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลใบงาน 3.00 ปานกลาง 

3.   ค วา ม ถู ก ต้อง ใ นก า ร จัดก า รข้อมู ล บุ ค ล า ก ร ด้า น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.00 มาก 

4.  ความถูกต้องของข้อมูลในการคัดสรรบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมอบหมายงาน 

3.00 ปานกลาง 

5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในส่วนของ Report 3.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 หลงัจากคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํ

การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 การประเมินดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ

พิจารณาวา่ระบบมีความยาก - ง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตาราง

ท่ี 4.8 

 

 

 



64 

 

ตารางที ่4.8  แสดงผลของการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.00 มาก 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตวัอกัษรและความ

ชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

4.00 มาก 

3.  ความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการ

ส่ือความหมาย 

4.00 มาก 

4. การนาํเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามลาํดบัขั้นตอน 3.00 ปานกลาง 

5. ใชค้าํศพัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้

โดยง่าย 

3.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 หลงัจากคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํ

การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ซ่ึงแสดงถึง

การยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 

การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) เป็นการ

ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบมาก

นอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9  แสดงผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security 

Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 

1.  การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้

ใชร้ะบบ 

3.00 ปานกลาง 

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลในระดับ

ต่างๆ 

5.00 มากท่ีสุด 

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.00 มาก 

4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกต้องของ

ขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

5.00 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.9 หลงัจากคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํ

การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั มาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในส่วนของคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ในดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบ(Functional Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional 

Test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลในระบบ (Security Test) พบวา่ในส่วนของคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อระบบในดา้นต่างๆเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในส่วน

ของคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) อยูใ่นระดบั มาก 
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4.2.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน

ส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT-Support) 

 ในส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ผูว้ิจยัไดมี้การจดัทาํแบบ

ประเมินสําหรับคนจ่ายใบงานจาํนวน 8 คน โดยการประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นซ่ึงมีผล

ของการประเมินดงัน้ี 

 การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาวา่ระบบสามารถทาํงานตามความตอ้งการของคน

จ่ายใบงาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที ่4.10  แสดงผลของการประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้

ระบบ (Functional Requirement Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลใบงาน 3.12 0.92 ปานกลาง 

2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั 3.25 0.96 ปานกลาง 

3.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น 3.37 0.69 ปานกลาง 

4.  ความสามารถในการรับงานไปปฏิบติั 3.87 0.59 มาก 

5.  ความสามารถในการบนัทึกผลการปฏิบติังาน 3.50 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 หลงัจากบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ไดท้ดลอง

ใช้งานระบบและไดท้าํการประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ 

(Functional Requirement Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้

งานของระบบอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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 การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) เป็นการ

ประเมิน เพื่อพิจารณาว่าระบบมีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพสามารถทาํงานไดต้ามหน้าท่ี 

(Function) ท่ีมีอยูใ่นระบบมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที ่4.11  แสดงผลของการประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional  

Test) 

 

 

จากตารางท่ี 4.11 หลงัจากบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ไดท้ดลอง

ใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) 

ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั ปาน

กลาง 

 การประเมินดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ

พิจารณาว่าระบบมีความยาก – ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด ซ่ึงได้ผลของการประเมินดัง

ตารางท่ี 4.12 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลใบงาน 3.25 0.83 ปานกลาง 

2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลใบงาน 3.62 0.48 มาก 

3.  ความถูกตอ้งในการมอบหมายใบงาน 3.12 1.05 ปานกลาง 

4.  ความถูกต้องของข้อมูลในการแก้ไขข้อมูล

ส่วนตวั 

3.87 0.92 มาก 
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ตารางที ่4.12  แสดงผลของการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 3.37 1.12 ปานกลาง 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตวัอกัษร

และความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.37 0.99 ปานกลาง 

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ

ในการส่ือความหมาย 

3.25 0.82 ปานกลาง 

4. การนาํเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามลาํดบั

ขั้นตอน 

3.00 0.87 ปานกลาง 

5. ใช้ค ําศัพท์ท่ีผู ้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถ

ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 

3.62 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 หลงัจากบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ไดท้ดลอง

ใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) ไดค้่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.32 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 

การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) เป็นการ

ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบมาก

นอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13  แสดงผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security  

Test) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

1.   การกําหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการ

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

3.37 0.85 ปานกลาง 

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลใน

ระดบัต่างๆ 

3.00 1.00 ปานกลาง 

3.  การควบคุมการใช้งานตามสิทธ์ิของผูใ้ช้อย่าง

ถูกตอ้ง 

3.37 0.99 ปานกลาง 

4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

3.25 0.82 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 หลงัจากบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ไดท้ดลอง

ใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู ่

ในระดบั ปานกลาง 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในส่วนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ในดา้นความสามารถในการทาํงานตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของ

ระบบ (Functional Test) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) พบวา่ในส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT-Support) มีระดับความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่างๆเฉล่ีย 3.36 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ

ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT-Support) อยู่

ในระดบั ปานกลาง 
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 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากผูท้ดสอบระบบมีดงัน้ี 

 1)  ในส่วนของคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ควรเพิ่มเมนูเช็คสถานะการทาํงานของ

บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้มูลการเขา้ทาํงานในแต่ละวนั 

 2)  ในส่วนของคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ส่วนของหนา้ Report ควรเพิ่มเมนูในการดู

รายละเอียดงานท่ีทาํไปทั้งหมดตามเดือนท่ีตอ้งการ 

 3)  สับสนในรูปแบบการแสดงเวลาจึงเสนอใหค้วรแสดงเป็น วนั-เดือน-ปี  

 4)  ควรกาํหนดสิทธิให้ของ Call Center สามารถลบใบงานไดส้าเหตุจากการผิดพลาด

สร้างใบงานซํ้ าข้ึน 

 5)  ในส่วนของ Call Center หนา้สร้างใบงานควรใส่รายละเอียดใบงานไดม้ากกวา่น้ี เช่น ผูแ้จง้

ระดบั VIP 

 6)  ในหนา้ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัควรเพิ่มหวัขอ้ใหม้ากกวา่น้ี  

 7)  ในส่วนของแบบทดสอบ ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรเพิ่มให้

สามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขคาํถามก่อนหนา้น้ีได ้

 8)  งานท่ีปิดไปแลว้เม่ือเรียกดูอีกคร้ังควรเพิ่มความสามารถในการคาํนวณเวลาท่ีใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาข้ึนมาแสดงแลว้ 

 


