
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

เน่ืองจากการทาํงานในทุกองค์กรในปัจจุบนันั้นมีความจาํเป็นตอ้งใช้คอมพิวเตอร์มา

ช่วยในการทาํงานและเคร่ืองคอมพิวเตอร์เหล่าน้ีอาจมีปัญหาขดัขอ้งหรือตอ้งมีการบาํรุงรักษาอยู่

เป็นประจาํจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

แต่ในการทาํงานจริงพบว่าในขั้นตอนการคดัเลือกบุคลากรไปปฏิบติังานจะให้เหมาะสมใช้เวลา

ค่อนข้างมากและงานท่ีได้รับหมอบหมายอาจไม่ตรงกับความสามารถของบุคลากรทาํให้การ

แกปั้ญหามีความล่าชา้และอาจจะแกปั้ญหาไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ  

บริษทั พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จาํกัด ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่มของการปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย (ปตท.) และเป็นบริษทัท่ีให้บริการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบับริษทัต่างๆ

ภายในเครือของ ปตท.ซ่ึงมีหลากหลายหน่วยงาน ซ่ึงการให้บริการจะเป็นในส่วนการติดตั้งอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ดูแลเครือข่าย ติดตั้งซอฟตแ์วร์ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาและการบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์

เป็นตน้ ซ่ึงการทาํงานในปัจจุบนัมีขั้นตอนคือ เม่ือผูใ้ชมี้การแจง้งานเขา้มายงั Call Center ผา่นทาง

โทรศพัทห์รือ E-mail พนกังาน Call Center จะทาํการพิมพง์านนั้นเขา้สู่ระบบ โดยเลือกหวัขอ้วา่

เป็นปัญหาทางดา้นใด เช่น Networks, Microsoft Office, Internet, SAP เป็นตน้ และมีรายละเอียด

เป็นอยา่งไร เม่ือพนกังานบนัทึกงานลงระบบแลว้ขอ้มูลจะถูกส่งต่อมายงัผูท่ี้ทาํหน้าท่ีดูแลใบงาน

ของหน่วยงานนั้น และจะทาํการจ่ายงานไปให้กบัช่างท่ีตนเองคิดวา่เช่ียวชาญและชาํนาญในปัญหา

ท่ีระบุในใบงานท่ีไดรั้บมาเพื่อไปปฏิบติังาน ซ่ึงการทาํงานในลกัษณะน้ีมกัจะเกิดปัญหาอยูบ่่อยคร้ัง

คือเจา้หนา้ท่ีท่ีจ่ายใบงาน (Dispatcher) ไม่สามารถจดจาํความสามารถของบุคลากรแต่ละคนไดอ้ยา่ง

ชดัเจน เกิดความไม่เป็นธรรมในการส่งบุคลากรไปปฏิบติังานนั้นๆ เช่น ส่งบุคลากรท่ีไม่มีความ

ชาํนาญในดา้นนั้นๆไปปฏิบติังาน และการส่งบุคลากรคนเดิมซํ้ าๆไปปฏิบติังาน และการมอบหมาย

งานให้บุคคลบางคนมากกว่าคนอ่ืน ทาํให้ไม่เกิดความสมดุลในการหมอบหมายงานและหลัง

จากนั้น เม่ือบุคลากรไดรั้บงานดงักล่าวแล้วจะไปปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายและเม่ืองาน

เรียบร้อยแลว้จะกลบัมารายงานการปฏิบติังานให้กบัผูจ่้ายใบงานเพื่อแจง้กลบัไปยงัผูท่ี้ส่งงานมาให้

อีกทีเพื่อยนืยนัวา่การดาํเนินการเรียบร้อยแลว้ 
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งานคน้ควา้อิสระน้ีจึงนําเสนอระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้การจดัลาํดบัความสามารถเพื่อช่วยในการคดัสรรบุคลากรเพื่อไป

ปฎิบติังานให้ไดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากปัญหาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนมี

ความหลากหลายทั้งในด้านของ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ทาํให้ในการปฏิบัติงานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งคดัสรรบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีตนเอง

ได้รับมากท่ีสุดเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังานนั้นๆรวมถึงเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพของการ

ทาํงานท่ีสูงสุดดว้ย โดยขอ้มูลความสามารถของบุคลากรจะมาจากการทาํแบบทดสอบเพื่อเก็บผล

การสอบเขา้ระบบโดยจะแยกตามหวัขอ้ต่างๆ อาทิเช่น Network, Microsoft Office, Email, Internet, 

Mobile เป็นตน้ เพื่อพิจารณาวา่บุคลากรแต่ละท่านมีความสามารถ และขอ้จาํกดัในดา้นใดบา้งเพื่อ

ใช้ในการพิจารณาหมอบหมายงาน โดยระบบจะเลือกจากคะแนนของบุคคลนั้นท่ีทาํคะแนนได้

สูงสุดในแต่ละงานท่ีไดรั้บเพื่อเลือกบุคลากรเขา้ไปปฏิบติังานดงักล่าว และพิจารณาร่วมกบัปริมาณ

งานท่ีบุคคลคนนั้ นได้ปฏิบัติไปแล้วเพื่อช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจากการจ่ายงานท่ีไม่เหมาะสม 

นอกจากน้ียงัสามารถนาํขอ้มูลน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการพิจารณาข้ึนเงินเดือนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ

ทาํแบบทดสอบ และอาจใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพฒันา

ตนเอง เช่น การอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถยิง่ข้ึน 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์ระบบการบริหารจดัการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใช้การจดัลาํดับ

ความสามารถ 

2. เพื่อพฒันาระบบประเมินความสามารถของบุคลากร  

3. เพื่อพฒันาดา้นการบริหารจดัการการปฎิบติังานของบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตของการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

 1. จดัทาํส่วนการทดสอบเพื่อทดสอบความรู้ของบุคลากรเพื่อทราบถึงความชาํนาญในดา้น

ต่างๆ (Ranking Skill) โดยจดัทาํใหรู้ปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ดว้ยโปรแกรม PHP ทาํงานร่วมกบั

ฐานขอ้มูล MySQL และจดัเก็บคะแนนของบุคลากรทุกคนตามความสามารถในแต่ละทกัษะของ

งาน  

 2. ผูใ้ชง้านระบบสามารถแบ่งไดเ้ป็น  4  กลุ่มดงัน้ี 

1)  บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไปมีความสามารถใชง้านระบบไดด้งัน้ี 

      1.1)  ทาํแบบทดสอบในหวัขอ้ต่างๆเพื่อประเมินความสามารถของตนเอง 

      1.2)  สามารถเขา้ดูคะแนนความสามารถของตน รับงาน ปิดงาน และใส่รายละเอียดการ   

แกไ้ขปัญหา 

2)  หวัหนา้งานมีความสามารถใชง้านระบบไดด้งัน้ี 

      2.1)  มอบหมายงานใหก้บับุคลากรตามท่ีระบบแนะนาํหรือเลือกบุคลากรอ่ืน 

      2.2)  ดูรายงานการปฏิบติังานของบุคลากร 

3)  พนกังานรับปัญหามีความสามารถใชง้านระบบไดด้งัน้ี 

      3.1)  บนัทึกขอ้มูลปัญหา 

      3.2)  สืบคน้และดูความกา้วหนา้ในการแกปั้ญหา 

4)  ผูดู้แลระบบมีความสามารถใชง้านระบบไดด้งัน้ี 

                  4.1) จัดการข้อมูลพื้นฐานต่างๆ เช่น ข้อมูลผูใ้ช้, ข้อมูลความสามารถ, ข้อมูล

แบบทดสอบ 

 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

        1.  เพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายรวดเร็วในการจดัการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

        2.  เพื่อเพิ่มการสนบัสนุน และส่งเสริมในการศึกษาหาความรู้ของบุคลากรเพราะจาํเป็นในการ 

ใชท้าํแบบทดสอบเพื่อวดัประสิทธิภาพของแต่ละตวับุคคลซ่ึงจะมีผลต่อการพิจารณาในการข้ึน

เงินเดือน 

        3.  ลดความผดิพลาดในการจ่ายงานใหก้บับุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1.5  ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการวจัิย 

ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

       1.  วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

       2.  ศึกษาเทคโนโลยท่ีีใชใ้นโครงการ 

       3.  วเิคราะห์และออกแบบระบบงาน 

       4.  ออกแบบ Input/Output 

       5.  ออกแบบฐานขอ้มูล 

       6.  เขียนโปรแกรม 

       7.  ทดสอบและปรับปรุง 

       8.  จดัทาํเอกสารและสรุปผลการวจิยั 

ระยะเวลาในการดาํเนินการทั้งหมด 8 ขั้นตอนดงักล่าวไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดด้งั

ตารางท่ี  1.1 

 

ตารางที ่1.1  ระยะเวลาในการดาํเนินการ 

 

แผนการดําเนินงาน พ.ย.55 ธ.ค.55 ม.ค.56 ก.พ.56 มี.ค.56 เม.ย.56 

1. วเิคราะห์ระบบงาน

ปัจจุบนั 

      

2. ศึกษาเทคโนโลยท่ีีใช้

ในโครงการ 

      

3. วเิคราะห์และออกแบบ

ระบบงาน 

      

4. ออกแบบ Input/Output       

5. ออกแบบฐานขอ้มูล       

6. เขียนโปรแกรม       

7. ทดสอบและปรับปรุง       

8. จดัทาํเอกสารและสรุป

ผลการวจิยั 
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1.6  เคร่ืองมือและโปรแกรมทีใ่ช้ 

       1. ซอฟตแ์วร์ (Software) 

           1.1  โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP v.5.2.6) เป็นโปรแกรมคอมไพเลอร์ภาษาพีเอชพี (PHP) 

         1.2  โปรแกรมอะโดบี ดรีมวพิเวอร์ ซีเอส หา้  (Adobe Dreamweaver CS5) เป็นโปรแกรมการสร้าง

เวบ็แอปพลิเคชนัซ่ึงใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มลูและภาษาสคริปต ์ 

     1.3  ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL v.5.0.51b) เป็นโปรแกรมในการจดัการฐานขอ้มูล 

       1.4 โปรแกรมอาปาเช่ (Apache v.2.2.8) เป็นโปรแกรมในการจาํลองเคร่ืองท่ีใชเ้ป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

     1.5  พีเอชพี มาย แอดมิน (phpMyAdmin) เป็นโปรแกรมช่วยบริหารจดัการฐานขอ้มูลของ   (MySQL) 

       2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

           2.1  ใชฮ้าร์ดดิสก ์ (Hard Disk) ความจุขนาด 256 GB. ข้ึนไป 

           2.2  ใชซี้พีย ูCPU Intel Core2Duo มีความเร็ว 2.00 GHz. ข้ึนไป 

           2.3  มีหน่วยความจาํ (RAM)  ขนาดความจาํ 2 GB. ข้ึนไป 

           2.4  ใชก้าร์ดแสดงผลหน่วยความจาํ ขนาด 512 MB. 

 

 

 

  


