
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก. 

แบบประเมินระบบและตรวจสอบการใช้งาน 

การออกแบบระบบการบริหารจัดการการปฎบิัตงิานของบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยใช้การจัดลาํดบัความสามารถ 
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แบบประเมินการทดสอบระบบและตรวจสอบการใช้งาน 

การออกแบบระบบการบริหารจัดการการปฎบิัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยใช้การจัดลาํดับความสามารถ 

 

คําช้ีแจง 

1)  แบบประเมินสารนิพนธ์ชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ใชง้านระบบระบบการบริหารจดัการการปฎิบติังานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้

การจัดลําดับความสามารถ ท่ีได้พฒันาข้ึนมาเพื่อบริหารจัดการใบงาน และคัดสรรบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อไปปฎิบติังานให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

2)  แบบประเมินชุดน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 

ส่วนท่ี 2  แบบประเมินในส่วนของ Call Center 

ส่วนท่ี 3  แบบประเมินในส่วนของคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) 

ส่วนท่ี 4  แบบประเมินในส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ            

(IT-Support) 

 

แบบประเมินสารนิพนธ์ชุดน้ีได้แบ่งผู ้ประเมินออกเป็นสามกลุ่มคือกลุ่มของ  

Call Center กลุ่มของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคนจ่ายใบงาน (Dispatcher) โดยผู ้

ประเมินจะตอ้งเลือกประเมินตามสถานะในการใชง้านระบบของตนใหถู้กตอ้ง 

3) การแสดงความคิดเห็นของผู ้ประเมินเ ก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบซ่ึง

ประกอบดว้ยส่วนของคาํถามท่ีอยูด่า้นซา้ยมือ และส่วนประมาณค่าท่ีอยูด่า้นขวามือจาํนวน 5 ระดบั 

โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดค่า

ความหมายดงัน้ี 

   5 หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

   3  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

   2  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 

   1  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

   1.  เพศ   

  ชาย    

  หญิง 

 

  2.  อาย ุ

   16 – 25 ปี      26 – 35 ปี 

   36 – 45 ปี     46 – 55 ปี         มากกวา่ 55 ปี 

 

  3.  สถานะในการใชง้านระบบ 

  Call Center   

  คนจ่ายใบงาน (Dispatcher)     

  บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- หากท่านเป็น Call Center ใหท้าํแบบประเมินต่อในส่วนท่ี 2 เท่านั้น 

- หากท่านเป็น คนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ใหข้า้มไปทาํแบบประเมินในส่วนท่ี 

3 เท่านั้น 

- หากท่านเป็น บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Support) ให้ขา้มไปทาํ

แบบประเมินในส่วนท่ี 4 เท่านั้น 
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ส่วนที ่2  แบบประเมินในส่วนของ Call Center 

  แบบประเมินในส่วนของ Call Center ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบเป็น Call Center 

จะทาํการประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4  ดา้น คือ 

1.  ดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 

Requirement Test) 

2.  ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

             4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

ตารางที ่1  การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional  

Requirement Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลใบงาน      

2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลใบงาน      

3.  ความสามารถในการสร้างใบงานใหม่      

4.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ      

5.  ความสามารถของระบบในภาพรวม      
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ตารางที ่2  การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลใบงาน      

2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลใบงาน      

3.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ      

4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการสร้างใบงาน      

 

ตารางที ่3  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายในการใชง้านระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

3. ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ

ในการส่ือความหมาย 

     

4. ความครอบคลุมของเมนูหลกัในการใชง้านระบบ      

5. การนาํเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามลาํดบั

ขั้นตอน 
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ตารางที ่4  การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลใน

ระดบัต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

     

 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
........................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบประเมินการทาํงานของระบบในคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่3  แบบประเมินในส่วนของคนจ่ายใบงาน ( Dispatcher ) 

  แบบประเมินในส่วนของคนจ่ายใบงาน ( Dispatcher ) ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบ

คนจ่ายใบงาน ( Dispatcher ) จะทาํการประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1.  ดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 

Requirement Test) 

2.  ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

             4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

ตารางที ่5  การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional  

Requirement Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการจดัการใบงาน      

2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั      

3.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น      

4.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน

บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5.  ความสามารถในการแสดงรายงาน      

6.  ความสามารถของระบบในภาพรวม      
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ตารางที ่6  การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลใบงาน      

2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลใบงาน      

3.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการคดัสรรบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมอบหมายงาน 

     

5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในส่วนของ Report      

 

ตารางที ่7  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ      

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ

ในการส่ือความหมาย 

     

4. การนาํเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามลาํดบั

ขั้นตอน 

     

5. ใชค้าํศพัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติั

ตามไดโ้ดยง่าย 

     

 

 



85 
 

ตารางที ่8  การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลใน

ระดบัต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

     

 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
........................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบประเมินการทาํงานของระบบในคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่4  แบบประเมินในส่วนของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT-Support ) 

  แบบประเมินในส่วนของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT-Support ) ผูท่ี้มีสถานะ

ในการใชง้านระบบบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT-Support ) จะทาํการประเมินในส่วนน้ี

ซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1.  ดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 

Requirement Test) 

2.  ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

             4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

ตารางที ่9  การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional  

Requirement Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลใบงาน      

2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั      

3.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น      

4.  ความสามารถในการรับงานไปปฏิบติั      

5.  ความสามารถในการบนัทึกผลการปฏิบติังาน      
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ตารางที ่10  การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลใบงาน      

2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลใบงาน      

3.  ความถูกตอ้งในการมอบหมายใบงาน      

4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการแกไ้ขขอ้มูล

ส่วนตวั 

     

 

ตารางที ่11  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ      

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ

ในการส่ือความหมาย 

     

4. การนาํเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามลาํดบั

ขั้นตอน 

     

5. ใชค้าํศพัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติั

ตามไดโ้ดยง่าย 
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ตารางที ่12  การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลใน

ระดบัต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

4.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

     

 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
........................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบประเมินการทาํงานของระบบในคร้ังน้ี 


