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บทคัดย่อ 

 

บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จาํกัด เป็นบริษัทท่ีทาํหน้าท่ีดูแลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้กบับริษทัในกลุ่มการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยในปัจจุบนับริษทัมีปัญหาใน

เร่ืองการแจ้งงาน และการจดัเก็บ ตรวจสอบและค้นหาใบงาน รวมถึงการจ่ายงานซ่ึงพบว่าใน

ขั้นตอนการคดัเลือกบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบติังานให้เหมาะสมนั้นใช้เวลา

ค่อนข้างมากและงานท่ีได้รับหมอบหมายอาจไม่ตรงกับความสามารถของบุคลากรทาํให้การ

แกปั้ญหามีความล่าชา้และอาจจะแกปั้ญหาไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ  

งานค้นควา้อิสระน้ีจึงนําเสนอการพฒันาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติงานของ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้การจดัลาํดับความสามารถ เพื่อช่วยในการคดัสรร

บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไปปฎิบติังานให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยเป็นระบบเวบ็แอบ

พลิเคชนั พฒันาดว้ยโปรแกรมภาษา พี เอช พี และระบบจดัการฐานขอ้มูล มายเอสคิวแอล โดยแบ่ง

ผูใ้ชอ้อกเป็น 3 กล่ม คือ 1) Call Center ซ่ึงสามารถตรวจสอบ แกไ้ข สร้างใบงาน และแกไ้ขขอ้มูล

ส่วนตวั 2) คนจ่ายใบงาน (Dispatcher) ซ่ึงสามารถคดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

มอบหมายงาน จดัการขอ้มูลบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) บุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงสามารถรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้

ผลจากการจัดทาํระบบบริหารจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใชก้ารจดัลาํดบัความสามารถ พบวา่ระบบสามารถทาํงานไดต้ามวตัถุประสงค ์โดย

สามารถช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูล คดัสรรบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

จดัทาํรายงานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 

 PTT ICT Solutions Co. Ltd. was founded in order to support IT services to the 

companies in PTT Group. The obstacles that staffs mostly encounter are informing and collecting 

service request, searching and following up on service requests, and assigning service requests, 

which have been found that selecting the right person to do the right work is time consuming. 

Assigning the task to the wrong person would cause delay in services and the task might not 

really be solved. 

 Therefore, this independent study is intended to propose performance ranking system 

so as to assist in selecting people to create greatest performance. Performance Ranking System is 

a web application system developed by PHP language and MySQL DBMS. The systems divide 

users into 3 groups as follows; 1) Call Center who is able to create, edit, follow up on service 

request and edit personal information. 2) Dispatcher who is able to select people to take care of 

each service request and able to manage IT Staff information. 3) IT staff that gets service request 

assignment and is able to edit personal information. 

 As a result of this study, the operation management of IT staff using performance 

ranking system is well effective in collecting data, searching data, assigning service requests to IT 

staffs and reporting. 

 


