
 

 

บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ

สมุนไพรจีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” นี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาความรู้ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีต่อสมุนไพรจีน และศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสมุนไพรจีนโดยการศึกษาคร้ังนี้มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ

ศึกษาดังนี้ 

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ

สมุนไพรจีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  

 

 
 

ภาพท่ี 3.1กรอบความคิดการศึกษา 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ลูกค้าที่ เคยซื้อและไม่ เคยซื้อสมุนไพรจีนทั้ งชายและหญิง  ที่อาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ ความรูเ้ก่ียวกับ

3. การศกึษา สมนุไพรจีนประเภทยา

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดอืน

5. เช้ือชาติ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

1. ผลิตภัณฑ์

2. ราคา พฤติกรรมการซื้อ

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย สมนุไพรจีน

4. การสง่เสริมการตลาด
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กลุ่มตัวอย่าง เป็นส่วนหนึ่งของประชากรทั้งหมดที่ผู้วิจัยเลือกขึ้นมาเป็นตัวแทนในการ

วิจัยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากเขตสัมพันธวงศ์ 

ซึ่งเป็นเขตที่ต้ังของถนนเยาวราชและเป็นแหล่งขายสมุนไพรจีนที่ใหญ่ที่สุดที่มีลูกค้าเดินทางไปซื้อ

มากที่สุดในประเทศไทย โดยจะเร่ิมท าการแจกแบบสอบถามให้กับลูกค้าที่เข้าออกร้านขายยา

สมุนไพรจีน 

ผู้วิจัยจะใช้วิธีให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนด้วยตนเองโดยมีผู้วิจัยคอยให้ค าแนะน าหาก

ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัยในค าถามส าหรับการก าหนดขนาดของตัวอย่างจากการประมาณที่

ให้ค่าขนาดตัวอย่างที่มากที่สุด โดยสามารถค านวณได้จากสูตร 

   n = (Z2
1-α/2)/4E2 

 เมื่อ n : จ านวนของแบบสอบถาม 

  E : ค่าความผิดพลาดในการสรุปสูงสุด 

  1-α : ระดับความเชื่อมั่น หรือ ระดับนัยส าคัญ 

  Z1-α/2 : ค่าที่ได้จากตารางสถิติ Z เปน็ค่าคะแนนมาตรฐานจากการ

ก าหนด ระดับความเชื่อมั่น 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีจะก าหนดให้มีความผิดพลาดในการสรุปสูงสุด (E) ไม่เกิน 0.05ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% (ซึ่งจะได้คะแนนมาตรฐาน Z = 1.96) สามารถค านวณตัวอย่างของกลุ่ม

ตัวอย่างขั้นต่ าตามสูตรดังกล่าวได้ดังนี้ 

   n = 1.962 / 4(0.05)2 = 384.16 

ในการเก็บข้อมูลจริงจะก าหนดให้เก็บข้อมูลมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้ใน

กรณีที่ข้อมูลที่สุ่มมาไม่สมบูรณ์ หรือไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้นผู้วิจัยจะท าการแจก

แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
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3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้าง

แบบสอบถามดังนี้ 

1. สร้างแบบสอบถาม โดยตั้งค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

แบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบไปด้วยค าถามส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ เชื้อชาติ 

ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรจีนประเภทยาในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 2 

ค าถามใหญ่ๆคือความรู้ด้านชื่อของสมุนไพรจีน ประกอบไปด้วย 13 ข้อย่อย และความรู้ด้านรูปภาพ

สมุนไพรจีนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบไปด้วย 10 ข้อย่อย เมื่อน าคะแนนของทั้ง 2 ข้อมารวมกัน

แล้ว จะแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 3 ช่วงจากการค านวณตามสูตรหาความกว้างของอันตร

ภาคชั้น ดังนี ้
อันตรภาคชั้น  =คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = (23-0) = 7.66 

      จ านวนชั้น        3  
คะแนนเฉลี่ย   ความหมายถึง 

 0.00 - 7.66  มีความรู้เรื่องสมุนไพรจีนในเกณฑ์น้อย 

 7.67 – 15.33   มีความรู้เรื่องสมุนไพรจีนในเกณฑ์ปานกลาง 

15.34 – 23.00  มีความรู้เรื่องสมุนไพรจีนในเกณฑ์มาก 

 

ส่วนที่ 3 ความเห็นของผู้บริโภคในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามให้

แสดงความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ช่วง จากการค านวณตามสูตรหา

ความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
   อันตรภาคชั้น  =คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = (5-1) = 0.8 
      จ านวนชั้น        5  
 คะแนนเฉลี่ย   ความหมายถึง 

 1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ไม่เห็นด้วย 
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 2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ เฉยๆ / ปานกลาง 

 3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย 

 4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกซื้อยาสมุนไพรจีน เป็นค าถามเกี่ยวกับ ความถี่  มูลค่าในการ

ซื้อ และวัตถุประสงค์ในการซื้อและผู้ทีมีอิทธิพลในการซื้อยาสมุนไพรจีนส าหรับผู้บริโภค 

2. ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้ท าการวิจัย เพื่อตรวจสอบการใช้ถ้อยค าและประโยค

ที่ชัดเจน สามารถสื่อความได้ตรงประเด็น เพื่อไม่ให้ผู้ตอบเข้าใจไขว้เขวหรือแปลความเป็นอย่างอื่น 

3. ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย โดยจะเน้นการ

พิจารณาเกี่ยวกับความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อค าถาม โดยตรวจสอบว่าค าถามสอดคล้องและ

ครอบคลุมกับหัวข้อปัญหาและวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย เมื่อตรวจสอบแล้วน าข้อแก้ไขมา

ปรับปรุงตามที่ได้รับค าแนะน า 

4. ท าการทดสอบแบบสอบถาม (Tryout) โดยการน าเอาแบบสอบถามที่ได้ท าการ

ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่จะศึกษา เพื่อ

น าผลที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม และปรับปรุงให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยจะออก

แบบสอบถามน าร่อง (Pilot test) จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการปรับปรุงแบบสอบถามที่จะใช้ส ารวจจริง

ให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด และได้ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้วิจัยมากที่สุด 

 

3.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลท าโดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้กลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยสามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์ตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถามให้ฟังได้ด้วย

ตนเอง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันก่อนที่จะลงมือตอบ และเมื่อท าเสร็จเรียบร้อยแล้วจะ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้มีโอกาสได้ข้อมูลคืนอย่างครบถ้วน 
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3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยการค านวณความถี่ (Frequency) และอัตราร้อยละ (Percent) ของตัวแปร น ามาใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ความรู้เร่ือง

สมุนไพร  และพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ในกรณีทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความรู้เร่ืองสมุนไพรจีนและปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ในกลุ่มประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 

3.5.3 การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความรู้เร่ืองสมุนไพร

จีนและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที่แยกต่อกันอย่างอิสระ 

3.4.4 การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร (Chi-square test)ในกรณีหา

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่มีต่อสมุนไพรจีน และพฤติกรรมการซื้อ 

3.4.5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis) ในกรณีหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ

ด้านความถี่ในการซื้อ และมูลค่าในการซื้อ 

  

 


