
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทย  ในคร้ังนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสราง
แบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ต  จากนั้น ทําการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis)
เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามขอสมมติฐาน
ท่ีไดกําหนดไวในเบ้ืองตนวา  เพศ  รายไดตอเดือน  การมีคอมพิวตอรสวนตัว  การออนไลน
อินเทอรเน็ตประสบการณการใชอินเทอรเน็ต  ระดับคะแนนของความสําคัญดานตนทุนธุรกรรม 
ตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และระดับคะแนนของความสําคัญ 
ดานพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีผลตอมูลคา
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 376 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีอาชีพเปนพนักงานในบริษัท มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 34,019.67 บาท และมีความสะดวกในการ
เดินทางไปศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา 
 
5.2 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ีย 10.95 ป  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว ใชคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (desktop computer)  
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบานหรือท่ีพักอาศัย สามารถออนไลนอินเทอรเน็ต
ไดตลอดท้ังวัน และมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ 
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5.3 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
จากการศึกษา พบวา ซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน  
เฉล่ีย 7,898.22  บาท กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอยกวารอยละ 50 
เม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือในชองทางปรกติ สินคาท่ีซ้ือ คือ ของใชสวนตัว ประเภทเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย 
ชําระเงินดวยวิธีโอนเงินเขาบัญชีผูขาย และปญหาท่ีพบคือคุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา 
 
5.4 สรุปผลการศึกษาขอมูลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง เกี่ ยวกับปจจัยด าน 
ตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสะดวกในการคนหาสินคาจากอินเทอรเน็ต  
ท่ีทําไดงาย ใชเวลานอย และสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดสะดวกกวาชองทางปรกติ เปนปจจัย
ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ปจจัยดานการลดคาเสียเวลาในการเดินทางเม่ือซ้ือ
สินคาจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
และปจจัยดานการซื้อสินคาจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมตองเปดเผยตัวตนในการซ้ือ  
เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง 
 
5.5 สรุปผลการศึกษาขอมูลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรม 
ผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสะดวกจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความ 
พึงพอใจมาก ปจจัยดานสินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมมีจําหนายในชองทางปรกติ
เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ปจจัยดานการซ้ือสินคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส มีบริการจัดสงถึงท่ี เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก และปจจัย
ดานราคาสินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีราคาถูกกวาซ้ือจากชองทางปรกติ  
เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง 
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5.6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษา พบวา มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 52 คน ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การซ้ือสินคา 
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหความสะดวกกับผูบริโภค โดยไมตองเสียเวลาในการ
เดินทางเพ่ือซ้ือสินคา และตองการใหมีระบบการชําระเงินผานรานสะดวกซื้อสําหรับผูท่ีไมมี 
บัตรเดบิตและบัตรเครดิต หรือผู ท่ีไมตองการเปดเผยขอมูลในบัตร  โดยผูขายควรอธิบาย 
รายละเอียดและภาพถายของสินคาใหชัดเจน พรอมตอบกลับขอซักถามตาง ๆ เกี่ยวกับสินคา 
รวมถึงจัดสงสินคาดวยความรวดเร็ว  ท้ังนี้ ควรมีการตรวจสอบผูขายรายใหม เนื่องจาก มีการพบ
มิจฉาชีพท่ีแฝงตัวเปนผูประกอบการ ซ่ึงกลุมมิจฉาชีพเหลานี้ จะเสนอขายสินคาในราคาตํ่ากวา
ปรกติ 
 
5.7 อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กับ
ตัวแปรตาม คือ มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา มีตัวแปรอิสระ 
ท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนี้ 

5.7.1 เพศ  มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติ  ซ่ึง เพศชายมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเฉล่ียมากกวาเพศหญิง  

5.7.2 รายได  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผูท่ีมีรายไดมากมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาก 

5.7.3 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคา 
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผูท่ีมี
ประสบการณการใช อินเทอร เน็ตมากมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาก 
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5.8 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
5.8.1 ตลาดจําหนายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบใกลเคียงกับตลาดแขงขัน

สมบูรณ  ซ่ึงมีผูขายจํานวนมากรายสงผลใหสินคาชนิดเดียวกันมีราคาไมตางกัน   ดังนั้น 
ผูประกอบการควรมีกลวิธีในการสรางความแตกตางดวยการใชแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
(Creative Economy) ในการดําเนินธุรกิจ 

5.8.2 จากการศึกษาพบวา เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางเพศชายจะซ้ือสินคาท่ีมีมูลคาสูงกวา
ดังนั้น หากสินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูง จึงควรเปนสินคา
ท่ีมีกลุมเปาหมายเปนเพศชาย 

5.8.3 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของผูประกอบการ 
ดังนั้น ผูประกอบการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรดําเนินการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผานกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหแก
ผูบริโภค 

5.8.4 การซ้ือขายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภคไมไดเห็นหรือจับตองสินคา
จริงกอนตัดสินใจซ้ือ จึงทําการคนหาขอมูลของสินคาอยางละเอียดเพื่อลดปญหาในเร่ืองของขอมูล
ขาวสารท่ีไมสมมาตร (Asymmetric information)  ดังนั้น ผูประกอบการควรใหรายละเอียดของ
สินคาท่ีเปนจริงอยางครบถวนและมีภาพถายของสินคาท่ีชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 
 
5.9 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาในคร้ังนี้  ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ี เปนผูใช อินเทอร เน็ตและ 
เคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเคยซ้ือสินคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการไมซ้ือ  


