
 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาในคร้ังนี้ กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 376 คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดวยการสรางแบบสอบถามผานเว็บไซต (Web site) “www.surveycan.com” โดยใชวิธีเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling หรือ Judgement sampling) คือ เลือกถามเฉพาะผูท่ีเคยซ้ือ 

สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E - commerce) เทานั้น  และนําขอมูลมาวิเคราะห 

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพื่อหา

คาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

โดยรายละเอียดของขอมูล ประกอบดวย  

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

3. ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุม

ตัวอยาง 

4. ขอมูลความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรม และดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือ

สินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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4.1 เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

รวม 

 
145 
231 
376 

 
38.56 
61.44 
100.00 

อายุ 
 ตํ่ากวา 20 ป 
 20 - 30 ป 
 31 - 40 ป 
 มากวา 40 ป 

รวม 

 
32 
180 
111 
53 
376 

 
8.51 
47.87 
29.52 
14.1 

100.00 

ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   
 อนุปริญญา (ปวส.) 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
1 
30 
10 
226 
109 
376 

 
0.27 
7.98 
2.66 
60.11 
28.99 
100.00 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 61.44  
เพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 38.56 
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อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 180 คน คิดเปน 
รอยละ 47.87 รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 29.52  

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  
226 คน คิดเปนรอยละ 60.11 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.99 
 
4.2 อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ รายไดเฉล่ียตอเดือน/บาท 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 นักเรียน / นักศึกษา 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 แพทย 
 พยาบาล 
 เภสัชกร   
 ครู / อาจารย 
 ผูบริหารในบริษัท 
 พนักงานในบริษัท 
 วิศวกร 

 ชางเทคนิค 
 เกษตรกรรม 
 ธุรกิจสวนตัว 
 วางงาน  
 อ่ืน ๆ 

รวม 

 
74 
60 
4 
10 
6 
18 
7 

102 
4 
4 
2 
68 
8 
9 

376 

 
19.68 
15.96 
1.06 
2.66 
1.6 
4.79 
1.86 
27.13 
1.06 
1.06 
0.53 
18.09 
2.13 
2.39 

100.00 

 
8689.19 

29,638.25 
107,500.00 
27,700.00 
53,833.33 
34,666.67 
102,857.10 
38,947.06 
36,125.00 
15,250.00 
20,000.00 
51,661.76 

0 
29,444.44 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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อาชีพ และรายไดตอเดือนเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 27.13 มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 38,947.06 บาท รองลงมาเปนนักเรียน / นักศึกษา 
จํานวน 74 คน มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 8689.19 บาท สวนอาชีพท่ีมีรายไดตอเดือนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
อาชีพแพทย มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 คน มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 107,500 บาท รองลงมา คือ 
ผูบริหารในบริษัท มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 คน มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 102,857.10 บาท   
 
4.3 ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคา หรือหางสรรพสินคา 

ไดมีการอธิบายคําถามขอนี้ว า ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคา หมายถึง ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการเดินทางไปศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคา เชน มีความสะดวก  เนื่องจาก มีความจําเปนตองเดินทางผานศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคาเปนประจํา หรือบริเวณท่ีพักอาศัยมีศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาต้ังอยู   
และไมมีความสะดวก เนื่องจาก การเดินทางไปศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาตองใชเวลามาก  
มีการจราจรคับค่ัง ถึงแมศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาจะต้ังอยูในบริเวณท่ีพักอาศัยก็ตาม  
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคา
หรือหางสรรพสินคา) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคา หรือหางสรรพสินคา 
 มีความสะดวก 
 ไมมีความสะดวก 

รวม 

 
245 
131 
376 

 
65.16 
34.84 
100.00 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

 
ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามตอการเดินทางไปศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา 

สวนใหญมีความสะดวก จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 65.16  และไมมีความสะดวก จํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 34.84   
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4.4 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต  
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 นอยกวา 10 ป (2 – 9 ป) 
 10 ป 
 มากกวา 10 ป (11 – 20 ป) 

รวม 

 
104 
122 
150 
376 

 
27.66 
32.45 
39.89 
100.00 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 10 ป จํานวน 150 คน
คิดเปนรอยละ 39.89 มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 11 – 20 ป โดยเฉล่ีย 14.78 ป 
รองลงมา คือ 10 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 32.45 และนอยกวา 10 ป จํานวน 104 คน  
คิดเปนรอยละ 27.66 มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 2 – 9 ป โดยเฉล่ีย 6.54 ป 
 
4.5 การมีคอมพิวเตอรสวนตัว  อุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต   สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต   
และความสามารถในการออนไลนอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (การมีคอมพิวเตอรสวนตัว  อุปกรณท่ีใช
ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต และความสามารถในการออนไลน
อินเทอรเน็ตตลอดเวลา) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
 มี 
 ไมมี 

รวม 

 
371 
5 

376 

 
98.67 
1.33 

100.00 

อุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (desktop computer) 
 คอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) 
 เน็ตบุค (netbook) 
 แท็บเล็ต (tablet) 
 โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (smartphone) 

รวม 

 
151 
123 
13 
24 
65 
376 

 
40.16 
32.71 
3.46 
6.38 
17.29 
100.00 

สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 บาน/ท่ีพักอาศัย 
 สถานศึกษา   
 สถานท่ีทํางาน 
 รานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
 อ่ืน ๆ 

รวม 

 
270 
4 
99 
2 
1 

376 

 
71.81 
1.06 
26.33 
0.53 
0.27 

100.00 

ความสามารถในการออนไลนอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 
 ได 
 ไมได 

รวม 

 
315 
61 
376 

 
83.78 
16.22 
100.00 

 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 



47 

การมีคอมพิวเตอรสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 98.67 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีคอมพิวเตอรสวนตัว มีจํานวน
5 คน คิดเปนรอยละ 1.33 

อุปกรณ ท่ี ใช ในการ เ ช่ื อมต อ อิน เทอร เน็ ต  ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ 
ใชคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (desktop computer) ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด จํานวน 
151 คน  คิดเปนรอยละ 40.16 รองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) จํานวน 
123 คน  คิดเปนรอยละ 32.71  

สถานท่ี ท่ีใช อินเทอร เน็ต  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช อินเทอร เน็ตจาก 
บาน/ท่ีพักอาศัย จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 71.81 รองลงมา คือ ใชจากสถานท่ีทํางาน จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 26.33 

ความสามารถในการออนไลน อินเทอร เน็ตตลอดเวลา  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 83.78  และ 
ไมสามารถออนไลนไดตลอดเวลา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.22 

 
4.6 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
 เปนคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
 รับ – สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 คนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ 
 คนหาสินคาและบริการที่ตองการ 
 ใช Social Network 
 อานและแสดงความคิดเหน็ในเว็บบอรด 
 ชมละครโทรทัศนและภาพยนตร 
 ติดตามขาวสารเร่ืองตาง ๆ 

 
270 
317 
243 
304 
253 
103 
259 

 
71.81 
84.31 
64.63 
80.85 
67.29 
27.39 
68.88 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
 ซ้ือสินคาและบริการ 
 เลนเกม 
 อ่ืน ๆ  

 
230 
103 
14 

 
61.17 
27.39 
3.72 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

 
วัตถุประสงคท่ีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ ใชคนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ 

จํานวน 317 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 84.31   รองลงมา คือ ใช Social Network จํานวน 304 คน 
(N = 376) คิดเปนรอยละ 80.85  ท้ังนี้ มีกลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการ  
จํานวน 230 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 61.17 
 
4.7 มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 นอยกวา 10,000 บาท (0 – 9800 บาท) 
 10,000 บาท 
 มากกวา 10,000 บาท (10,040 – 100,000 บาท) 

รวม 

 
262 
33 
81 
376 

 
69.69 
8.76 
21.55 
100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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กลุมตัวอย างสวนใหญ ซ้ือสินค าและบริการในระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส 
ในรอบ 3 เดือน นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 69.69 มีมูลคาการซ้ือ 
อยูระหวาง 0 – 9,800 บาท โดยเฉล่ีย  3,021.06 บาท  รองลงมา คือ  มากกวา 10,000 บาท  
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.55 มีมูลคาการซ้ืออยูระหวาง 10,040 – 100,000 บาท โดยเฉล่ีย 
22,817.43 บาท  และ 10,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.76  

 
4.8 สัดสวนของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  เ ม่ือเทียบกับซ้ือ 
ในชองทางปรกติ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (สัดสวนของการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เม่ือเทียบกับซ้ือในชองทางปรกติ) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

สัดสวนของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
เม่ือเทียบกับการซ้ือในชองทางปรกติ  
 มากกวารอยละ 50 
 รอยละ 50 
 นอยกวารอยละ 50 

รวม 

 
 

54 
61 
261 
376 

 
 

14.36 
16.22 
69.41 
100.00 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนอยกวา 
รอยละ 50 เม่ือเทียบกับการซ้ือในชองทางปรกติ จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 69.41 รองลงมา  
คือ ซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรอยละ 50 จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.22 และ 
ซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มากกวารอยละ 50 จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.36  
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4.9 สินคาและบริการท่ีกลุมตัวอยางเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 เปนคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (สินคาและบริการที่กลุมตัวอยางเคยซ้ือ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

สินคาและบริการท่ีกลุมตัวอยางเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กลุมสินคาดิจิตอล (ซ้ือดวยวิธิการดาวนโหลด) 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (electronic book) 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 เพลง / ภาพยนตร 
 อ่ืน ๆ 
กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส 
 คอมพิวเตอร/คอมพิวเตอรวางตัก 
 อุปกรณคอมพวิเตอร 
 เน็ตบุค (netbook)/แท็บเล็ต (tablet) 
 โทรศัพทมือถือ 
 โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน 
 อุปกรณโทรศัพทมือถือ 
 กลองถายรูปดิจิตอล และอุปกรณ 
 แผนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 อ่ืน ๆ 
กลุมสินคาเคร่ืองประดับและของใชสวนตัว 
 เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง 
 กระเปาสะพาย 
 นาฬิกาขอมือและเคร่ืองประดับ 
 อ่ืน ๆ 

 
 

44 
64 
66 
42 
 

21 
46 
22 
26 
30 
66 
25 
15 
15 
 

183 
121 
84 
79 
15 

 
 

11.70 
17.02 
17.55 
11.17 

 
5.58 
12.23 
5.58 
6.91 
7.98 
17.55 
6.65 
3.99 
3.99 

 
48.67 
32.18 
22.34 
21.01 
3.99 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

กลุมสินคาสําหรับใชบริโภค 
 อาหารและเครื่องดื่ม 
 วิตามิน และอาหารเสริม 
 วัตถุดิบในการปรุงอาหาร 
 อ่ืน ๆ 
กลุมสินคาอ่ืน ๆ 
 หนังสือ 
 เพลง / ภาพยนตร ในรูปแบบดีวีดี ซีด ี
 กลองถายรูปแบบใชฟลม 
 อุปกรณกฬีา และเคร่ืองออกกําลังกาย 
 เคร่ืองใชไฟฟา 
 เฟอรนิเจอรของแตงบาน 
 ของเลน ของสะสม 
 ของเกา ของโบราณ 
 อ่ืน ๆ 
กลุมบริการ 
 สํารองท่ีพัก 
 ทัวรทองเท่ียว 
 ซ้ือต๋ัวโดยสารรถทัวร/รถไฟ 
 ซ้ือต๋ัวโดยสารเคร่ืองบิน 
 อ่ืน ๆ 

 
47 
117 
7 
9 
 

127 
51 
3 
27 
30 
8 
83 
12 
14 
 

156 
61 
40 
142 
16 

 
4.52 
31.12 
1.86 
2.39 

 
33.77 
13.56 
0.80 
7.18 
7.98 
2.13 
22.07 
3.19 
3.72 

 
41.49 
16.22 
10.64 
37.76 
4.25 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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สินคาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ กลุมสินคา
เคร่ืองประดับและของใชสวนตัว ประเภทเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย  จํานวน 183 คน (N = 376) คิดเปน
รอยละ 48.67   รองลงมา คือ กลุมบริการ ประเภทการสํารองท่ีพักซ่ึงมีผูซ้ือ จํานวน 156 คน  
(N = 376) คิดเปนรอยละ 41.49  

 
4.10 วิธีการชําระเงิน 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (วิธีการชําระเงิน) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

วิธีการชําระเงินท่ีกลุมตัวอยางใชในการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 
 นัดพบเพื่อรับสินคาและชําระเงิน 
 โอนเงินเขาบัญชีผูขาย 
 ชําระผานบัตรเครดิต 
 ชําระผานบัตรเดบิต 
 ใชบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 
 ใชวิธีการชําระเงินปลายทาง 
 อ่ืน ๆ 

รวม 

 
 
2  

246  
102 
15 
2 
5 
4 

376 

 
 

0.53  
65.43  
27.13 
3.99 
0.53 
1.33 
1.06 

100.00 
 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

ในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางสวนใหญชําระเงิน
ดวยวิธีโอนเงินเขาบัญชีผูขาย จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 65.43  เนื่องจาก ในสภาพการณปจจุบัน 
พบวา มีผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากยังไมมีระบบการชําระเงินผานบัตรเครดิต 
ซ่ึงสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอย โดยจะยื่นขอเสนอใหผูซ้ือชําระเงินคาสินคาดวยวิธีการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  เนื่องจาก มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบการโอนผานระบบ
ออนไลนไดทันที และผูบริโภคที่ไมมีบัตรเครดิตหรือมีความกังวลในการกรอกขอมูลบัตรเครดิต 
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ผานระบบออนไลนก็ มีความประสงค ท่ีจะใชวิ ธีการชําระเ งินดวยการโอนเงินเขาบัญชี
ผูประกอบการเชนกัน โดยผูบริโภคจะทําการตรวจสอบขอมูลความนาเช่ือถือของผูประกอบการ
กอนท่ีจะทําการโอนเงิน 

รองลงมา คือ ชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 27.13  ซ่ึงเปน 
ชองทางการชําระเงินท่ีผูบริโภคสามารถจายเงินใหกับธนาคารเจาของบัตรได ภายหลังจากท่ีได 
ทําการซ้ือสินคาแลว ประมาณ 30 - 55 วัน ตามเง่ือนไขท่ีแตละธนาคารกําหนด โดยไมตองชําระ
คาบริการและดอกเบ้ีย    

 
4.11 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 เปนคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (ปญหาที่พบจากการซ้ือสินคาและ
บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 

 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 มีข้ันตอนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก ซับซอน 
 ไดรับสินคาลาชา 
 สินคาสูญหายระหวางการจัดสง 
 คุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา 
 อ่ืน ๆ 
 ไมพบปญหา 

 
 

77 
115  
18 
158 
15 
118 

 
 

20.48  
30.59  
4.79 
42.02 
3.99 
31.38 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
มากท่ีสุด คือ คุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา จํานวน 158 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 
42.02 รองลงมา คือ ไดรับสินคาลาชา จํานวน 115 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 30.59  
และมีกลุมตัวอยางท่ีไมพบปญหาจากการซื้อสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
จํานวน 118 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 31.38  
 
4.12 ความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงรายละเอียดขอมูลความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (N = 376) 
 

ปจจัยดานตนทุนธุรกรรม 
ระดับความพงึพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การคนหาสินคาในอินเทอรเน็ต 
ทําไดงาย ใชเวลานอย และสามารถ
เปรียบเทียบราคาสินคาไดสะดวก
กวาชองทางปรกติ 

7 
(1.86) 

14 
(3.72) 

83 
(22.07) 

165 
(43.88) 

107 
(28.47) 

2. การซ้ือสินคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมมีคาเสียเวลา 
ในการเดินทาง 

7 
(1.86) 

10 
(2.66) 

57 
(15.16) 

147 
(39.10) 

155 
(41.22) 

3. การซ้ือสินคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมตองการเปดเผย
ตัวตนในการซ้ือสินคา 

68 
(18.09) 

61 
(16.22) 

114 
(30.32) 

84 
(22.34) 

49 
(13.03) 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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จากการสํารวจ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานตนทุนธุรกรรม
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา  

1. การคนหาสินคาในอินเทอรเน็ต ทําไดงาย ใชเวลานอย และสามารถเปรียบเทียบราคา
สินคาไดสะดวกกวาชองทางปรกติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก  
จํานวน 165 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 43.88 รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
จํานวน 107 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 28.47 

2. การซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตไมมีคาเสียเวลาในการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 155 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 41.22 รองลงมา
มีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 107 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 28.47 

3. ไมตองการเปดเผยตัวตนในการซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 114 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 30.32 รองลงมา 
มีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 84 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 22.34 
 
4.13 ความพึงพอใจในปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือสินคา และบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดขอมูลความพึงพอใจในปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (N = 376) 
 

ปจจัยดานตนทุนธุรกรรม 
ระดับความพงึพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การซ้ือสินคาในระบบพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสสามารถส่ังซ้ือได  
24 ช่ัวโมง 

2 
(0.52) 

16 
(4.26) 

67 
(17.82) 

154 
(40.96) 

137 
(36.44) 

2. สินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมมีจําหนาย 
ในชองทางปรกติ 

16 
(4.25) 

42 
(11.17) 

105 
(27.93) 

114 
(30.32) 

99 
(26.33) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

 

ปจจัยดานตนทุนธุรกรรม 
ระดับความพงึพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

3. การซ้ือสินคาในระบบพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสมีบริการจัดสงถึงท่ี 

1 
(0.26) 

11 
(2.93) 

52 
(13.83) 

163 
(43.35) 

149 
(39.63) 

4. สินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีราคาถูกกวาซ้ือจาก
ชองทางปรกติ 

9 
(2.39) 

33 
(8.78) 

147 
(39.10) 

118 
(31.38) 

69 
(18.35) 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

 

จากการสํารวจ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรม
ผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  พบวา  

1. การซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 154 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 40.96 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 137 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 36.44 

2. สินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมมีจําหนายในชองทางปรกติ พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 114 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 30.32 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 99 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 26.33 

3. การซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีบริการจัดสงถึงท่ี พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 163 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 43.35 รองลงมา 
มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 149 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 39.63 

4. สินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีราคาถูกกวาซ้ือจากชองทางปรกติ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 147 คน (N = 376) คิดเปน 
รอยละ 39.10 รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 118 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 31.38 
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4.14  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent variable : X) ท่ีนาจะมีความสัมพันธ 
กับตัวแปรตาม (Dependent variable : Y) ตามขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในเบ้ืองตน วา เพศ (X1) 
รายไดตอเดือน (X2)  การมีคอมพิวเตอรสวนตัว (X3)  การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา (X4)  
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5)  ระดับความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (X6)   และระดับความพึงพอใจในปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส  (X7) 
มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Y) โดยผลการ
ทดสอบปรากฏ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระ (X1 - X7) 

        (a  Dependent Variable: Y) 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -6721.517 5263.093  -1.277 .202 

x1 6365.533 926.756 .296 6.869 .000 

x2 .092 .010 .406 9.337 .000 

x3 406.082 3988.262 .004 .102 .919 

x4 1598.148 1200.307 .058 1.331 .184 

x5 466.216 117.722 .171 3.960 .000 

x6 812.830 728.494 .052 1.116 .265 

x7 -224.672 836.541 -.012 -.269 .788 

 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห ดวยโปรแกรม SPSS 
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จากผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) ในตารางท่ี  4.14 พบวา  
เพศ (X1)  รายไดตอเดือน (X2)  และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5)  มีความสัมพันธกับมูลคา
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

สวนการมีคอมพิวเตอรสวนตัว (X3)  การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา (X4)   
ระดับความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (X6)   และระดับความพึงพอใจในปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (X7) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จึงไดทําการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เฉพาะนําตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงประกอบดวย เพศ (X1)  รายไดตอเดือน (X2)  
และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5) โดยปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระ (X1 , X2  , X5) 
 
        (a  Dependent Variable: Y) 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2790.413 1385.846   -2.014 .045 
  X1 6453.686 914.035 .301 7.061 .000 
  X2 .094 .010 .415 9.627 .000 
  X5 457.621 117.116 .168 3.907 .000 

 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห ดวยโปรแกรม SPSS 

 
ผลการวิเคราะหดังกลาวมีคา สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 
 
 

                                                            
 

มูลคาการซ้ือสินคาและบริการใน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Y) 
= 

- 2790.413 + 6453.686 (X1) + .094 (X2) + 457.621(X5) 
 (-2.014)           (7.061)            (9.627)      (3.907) 

R Square   =  .328 , Durbin-Watson  =   1.939 
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การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 
สามารถอธิบายผลการทดสอบไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เพศ (X1)  มีความสัมพันธตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเพศชายนาจะมีมูลคาในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง  เนื่องจาก เพศชายยึดติดกับบทบาทการเปนผูนํา มีความสามารถ 
ในการตัดสินใจโดยไมตองปรึกษาผูอ่ืน และมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากกวาเพศหญิง (β1 > 0) 

ผลการวิเคราะห  พบวา  ปจจัยดานเพศ  มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคา 
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 6453.686 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจคร้ังนี้  
ผูท่ีเปนเพศชายจะมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน 
มากข้ึน 6453.686  บาท  โดยสมมติใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

สมมติฐานท่ี 2 รายไดตอเดือน (X2) มีความสัมพันธตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจาก รายไดเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดอุปสงค ซ่ึงผูท่ีมี
รายไดมากนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β2 > 0) 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยดานรายได มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคา 
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ .094  หมายความวา หากกลุมตัวอยางมีรายไดเพิ่มข้ึน  
1 บาท จะนําไปใชในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 9.4 สตางค  
โดยสมมติใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงผูท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมาก 
จะมีความคุนเคยกับระบบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตเปนอยางดี จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β5 > 0) 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 457.621 หมายความวา  
หากกลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน 1 ป จะมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน 457.621 บาท โดยสมมติใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
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4.15 ขอวิจารณผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาในคร้ังนี้มีขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในเบ้ืองตน จํานวน 7 ขอ ซ่ึงไดทําการ

ทดสอบขอสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยสามารถวิจารณ 
ผลการทดสอบ ไดดังนี้ 

ขอสมมติฐานท่ี 1 เพศ  พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเพศชายมีมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 36,926.86 บาท และเพศหญิงมีมูลคาการซ้ือ
เฉล่ีย 32,238.10 บาท  ซ่ึงเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดกําหนดไววา เพศชาย นาจะมีมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง เนื่องจาก เพศชายมีภาวะความ
เปนผูนํามากกวาเพศหญิง สามารถตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูงไดโดยไมตองขอคําปรึกษาจากผูอ่ืน 
อีกท้ังมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากการสํารวจพบวา สินคาท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวาเพศหญิง ไดแก กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส ประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร  โทรศัพทมือถือ
แบบสมารทโฟน กลองถายรูปดิจิตอลและอุปกรณ  รวมถึงกลุมสินคาอ่ืน ๆ ประเภทอุปกรณกีฬา
และเคร่ืองออกกําลังกาย   ซ่ึงสินคาเหลานี้ มีมูลคาสูงกวาสินคาท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเคยซ้ือ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ กลุมสินคาเคร่ืองประดับและของใชสวนตัว ประเภทเส้ือผา
เคร่ืองแตงกาย 

ขอสมมติฐานท่ี 2 รายไดตอเดือน พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและ
บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม 
ขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไววา ผูท่ีมีรายไดมากนาจะมีมูลคาในการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาก  เนื่องจาก รายไดเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดอุปสงค และผูท่ีมีรายได
มากจะมีตนทุนคาเสียโอกาสมาก หากตองเดินทางไปซ้ือสินคาในชองทางปรกติ 

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีอาชีพเปน
แพทย มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 107,500 บาท  มีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 26,250 บาท รองลงมา คือ กลุมท่ีมีอาชีพเปนผูบริหารในบริษัท มีรายได 
ตอเดือนเฉล่ีย 102,857.10 บาท มีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เฉล่ีย 24,685.71 บาท   
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ขอสมมติฐานท่ี 3 การมีคอมพิวตอรสวนตัว พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว จํานวน 371 คน และ
ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัว จํานวน 5 คน  โดยสภาพการณปจจุบันคอมพิวเตอรมีราคาจําหนายท่ีถูกลง 
และสามารถใชประโยชนไดท้ังดานการศึกษาและดานการทํางาน จึงมีผูใชงานอยางแพรหลาย 
ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด ซ่ึงไมสงผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ขอสมมติฐานท่ี 4 การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา พบวา มีความสัมพันธ 
กับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 

จากการสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถออนไลน อินเทอร เน็ต 
ไดตลอดเวลา จํานวน 315 คน และท่ีไมสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา จํานวน 61 คน
โดยสภาพการณปจจุบันผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดท้ังวัน
เพราะการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบเหมาจายเปนรายเดือนมีคาบริการถูกลง สามารถใชงาน 
ไดอยางไมจํากัดเวลา  การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาจึงเปนเหมือนปจจัยพื้นฐาน 
ของการใช อินเทอร เน็ต  ซ่ึงไมสงผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ขอสมมติฐานท่ี 5 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต พบวา มีความสัมพันธกับมูลคา 
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงเปนไปตามขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไววาผูท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากจะมี
ความคุนเคยกับระบบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตเปนอยางดี  จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก 

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 2 - 20 ป
เฉล่ียอยูท่ี 10.95 ป  การวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) พบวา ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน 1 ป  
จะมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพิ่มข้ึน 457.621 บาท โดยสมมติ
ให ตัวแปรอ่ืนคงท่ี  จากสภาพการณปจจุ บันผู ท่ี มีประสบการณการใช อินเทอร เน็ตมาก 
จะมีความสามารถในการคนหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาไดมาก และมีความสามารถในการ
วิเคราะหความนาเช่ือถือของผูขายไดเปนอยางดี ลดปญหาในเร่ืองของขอมูลขาวสารที่ไมสมมาตร 
(Asymmetric information) ไดในระดับหนึ่ง 
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ขอสมมติฐานท่ี 6 ระดับคะแนนความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรมตอการซ้ือสินคา 
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการสํารวจพบว า  กลุม ตัวอย างใหคะแนนความพึงพอใจกับปจจั ยด าน 
ตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 3.68 (คะแนนเต็ม 5)
ซ่ึงเปนคะแนนท่ีอยูในระดับปานกลาง  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสะดวกในการเดินทาง 
ไปหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาคิดเปนรอยละ 56.16  โดยสภาพการณปจจุบันประชาชนทุกคน 
มีความจําเปนตองเดินทางไปในสถานท่ีตาง ๆ เพื่อปฏิบัติภารกิจท่ีแตกตางกัน เชน ศึกษาเลาเรียน
ติดตอธุระ เปนตน  ซ่ึงการเดินทางอาจมีเสนทางท่ีจะตองผานหางสรรพสินคาหรือศูนยการคา 
การซ้ือสินคาในชองทางปรกติจึงมีตนทุนธุรกรรมท่ีไมสูงนักในความรูสึกของผูบริโภค 

ขอสมมติฐานท่ี 7 ระดับคะแนนของความพึงพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและ
บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจกับปจจัยดานพฤติกรรม
ผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 3.86 (คะแนนเต็ม 5)  
ซ่ึงเปนคะแนนท่ีอยูในระดับปานกลาง  และกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาและบริการในชองทางปรกติ
ในสัดสวนท่ีมากกวาซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 69.41  โดยสภาพการณ
ปจจุบัน ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีเปนประโยชนตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสมบูรณ เชน การซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง และมีบริการจัดสงสินคา 
ถึงท่ี  ในสภาพความเปนจริงเม่ือผูบริโภคไดทําการส่ังซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว  
ผูประกอบการจะเร่ิมกระบวนการจัดสงสินคาในวันถัดไป และมีระยะเวลาการจัดสงประมาณ  
2 - 3 วัน ทําใหผูบริโภคไดรับสินคาลาชา ตางจากการซ้ือในชองทางปรกติท่ีผูบริโภคไดรับสินคา
ทันทีเม่ือชําระเงิน  

 


